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Presentacion del
Excmo. Sr. Rector Magfco.
dela UNED de Espana



PRESENTACION

Nace con este nimero RIED, Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia. No surge
totalmente "ex nihilo" sine como sucesora de la anterior Revista Iberoamericana de
Educacion Superior a Distancia. Diversos cambios en su concepcion, estructura y objetivos
han aconsgjado también la alteracion de sus siglas identificadoras. En lo esencia
pretendemos que sea el 6rgano de expresion de la labor investigadora de los miembros que
componen la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia en genera (y no
solo la Educacion Superior) que rednan los necesarios requisitos de calidad cientificay par
otro lado se abre también a la investigacion de especialistas no hispanos, convenientemente
vertidas a espafiol, salvo en el caso de lalengua portuguesa.

El objetivo es, pues, muy ambicioso: convertir a la RIED en la revista cientifica sobre
Educacion a Distancia, que sirva de referencia prestigiosa dentro de esta area para los
expertos del mundo hispano y de otras | atitudes.

Para conseguir este objetivo de calidad no se escatimara esfuerzo alguno por parte de quienes
ladirigen y de los 6rganos de supervision cientifica'y de redaccion, creados a efecto. En el
mundo universitario actual hay una particular sensibilizacion ante los problemas de calidad y
excelencia, que se debe exigir a todo servicio publico, temas que son abordados en este
primer nimero. Este es, ademas, un afio especial para nuestra Universidad, la UNED, que
celebrasu XXV aniversario, y, ademas de las fiestas de rigor, ha de plantearse donde estay a
dénde quiere llegar.

No cabe la menor duda de que uno de los pilares de cualquier Institucion esla blusqueda de la
calidad. De ahi que iniciativas como la RIED, como medio para la difusion y a propio
tiempo de incentivacion e intercambio de experiencias e investigaciones de nuestros
profesionales merezca todo el apoyo, parabienesy augurios de una singladura exitosa.

Jenaro Costas

Rector UNED
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LA CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA.
PECULIARIDADESDEL MODELO A DISTANCIA

(QUALITY OF THE EDUCATION AT UNIVERSITY.
PECULIARITIES OF DISTANCE MODEL)

Ramén PEREZ JUSTE
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(Espaiia)

RESUMEN: El autor aboga por una concepcion de la calidad de la educacion universitaria capaz de integrar de modo arménico la
calidad misma de los proyectos educativos y la de su gestion. Desde la primera perspectiva, defiende la necesidad de superar la tradicional
autolimitacion de la universidad a la simple transmisién del saber; en relacién con la segunda, acude al modelo europeo de gestion de la
calidad. Del mismo modo, €l autor pone derelieve la necesidad de abordar |a calidad a diferentes niveles, de forma que, para cada uno de
ellos, se puedan establecer tanto las aportaciones que se esperan cuanto las responsabilidades que deberian asumir. Los planteamientos
generales sobre calidad van acompafiadas de reflexiones sobre su acomodacién a las peculiaridades de la educacion universitaria a
distancia.

Calidad - Evaluacién - Formacién

ABSTRACT: The author advocates for a conception of the quality of the higher education that harmoniously integrates the quality of
the educational projects >per se= and the quality of its management. From the first perspective, he defends the need of surpassing the

traditional self-limitation of the university just to knowledge transmission; regarding the second perspective, he turns to the European
quality management model. Likewise, the author emphasises the need of approaching the quality from different levels, so that it would be
possible to establish, for each level, the expected contributions as well as the responsibilities to be assumed. The general positions on
quality are accompanied of reflections on its accommodation to the peculiarities of the higher distance education.

Quality - Evaluation - Training
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1. INTRODUCCION

De un tiempo a esta parte, la calidad se ha convertido en un tema recurrente, tanto a nivel de
conversacion como de reflexion cientifica, de actuaciones practicas, de desarrollos técnicos y tecnoldgicos y
hasta de investigacion aplicada.

Diversas son las razones que parecen explicar este hecho. Si en el marco de las empresas productoras
de bienes de consumo y de las que ofrecen servicios ala sociedad hay una base de competenciay supervivencia,
en e fondo puede subyacer esa importante necesidad de |os seres humanos de superarse a si mismos, de ir mas
all4, de avanzar, de ampliar el ambito de sus necesidades, como afirmaba €l profesor M. Yela a hablar de las
necesidades bésicas de |a persona.

Desde luego, en €l caso de la Educaciéon entendida como servicio, parecen darse ambos tipos de
razones. En efecto, si bien es cierto que los tedricos de |a Pedagogia siempre que han escrito sobre Educacion 1o
han hecho pensando en una educacion de calidad, no lo es menos que los planteamientos sistematicos sobre la
calidad ocurren en un momento como el actual en que, de una parte, y debido a las circunstancias sociales',
aparece €l factor de competencia entre instituciones, y, de otra, las demandas puramente cuantitativas -mas
escuelas y universidades, més recursos, mas profesores- ya han sido razonablemente satisfechas, surgiendo, en
consecuencia, necesidades y demandas de caréacter cualitativo.

Sea como fuere, € hecho es que, en nuestro pais, y en los principales paises del ambito occidental -
EE.UU., Jap6n, Union Europea- se vienen desarrollando una serie de iniciativas orientadas en la direccion de la
calidad que merecen ser tomadas en consideracion y, probablemente, hasta participar en ellas como forma de
mejorar nuestro sistema educativo.

Destacaremos entre ellas las convocatorias anuales de los premios a la calidad Deming y Malcolm
Baldridge y, més recientemente, de la European Foundation for Quality Management (EFQM), € Proyecto
Piloto para la evaluacion de la calidad de las universidades o las dos convocatorias del Plan Nacional para la
Evaluacion de la Calidad de las Universidades, sin olvidar |os numerosos Seminarios, Congresos e iniciativas
de todo tipo en esta direccion.

2. EL MARCO CONFUSO DE LA CALIDAD

Pocos conceptos resultan, a la vez, tan asequibles para su aprehensién intuitiva y tan dificiles para su
definicion rigurosa.

Varias son las razones que contribuyen a este hecho, entre las que podemos destacar las siguientes:

a) Los reduccionismos que se dan en su definicion. Hay, en efecto, concepciones ligadas sélo a los
productos o resultados (€eficacia), alos procesos, solos o en unidn de los productos (eficiencia), o a -
lanaturaleza de los productos, bienes 0 servicios que se espera sean de calidad (especificaciones).

A dlo hay que afiadir los reduccionismos que se dan dentro de cada uno de tales bloques. El caso méas
evidente es la limitacién de los productos a los de caracter econdmico o, en €l dmbito educativo, a
resultados puramente cognitivos, académicos, sin atencién alas deméas dimensiones del ser humano.

b) En el caso de la Educacion, las diferentes concepciones filosoficas e ideoldgicas que subyacen a los
planteamientos educativos. Este hecho resulta de especial transcendencia en la medida en que, como
parece obvio, arrastra tras de si las tomas de posicién sobre los medios adecuados -estrategias,

Entre otras, la exigencia de rendicion de cuentas dadas |as cuantiosas inversiones que conllevan los sistemas educativos o, en un orden muy diferente, la
reduccion delanataidad...
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organizacion...- para €l logro de los objetivos, ademés de reflgjarse en 1o que se consideran productos
de laaccién educativa.
Naturaleza dela calidad

El concepto de calidad es complegjo y presenta manifestaciones diferentes que pueden ser entendidas
como complementarias. Veamos las méas importantes:

* La excelencia en las notas o caracteristicas del objeto o servicio. De aguna forma, esta nota hace
relacién a un concepto de calidad que tiene que ver con las especificaciones de los servicios/productos
de que setrate.

* El logro efectivo de un servicio/objeto excelente desde perspectivas objetivas. Puede apreciarse através

de la comparacion entre especificacionesy realidades.

* La percepcion de los objetos/servicios como algo mas 0 menos satisfactorio. La satisfaccién, en
definitiva, de las necesidades, demandas y expectativas de |os usuarios’, destinatarios o clientes.

* El logro de la excelencia, por medio de procesos €ficientes que conducen a resultados eficaces. Los
posibles costos asignables a la mejora de la calidad deben quedar, y pueden quedar de hecho,
claramente compensados no ya por la reduccion de los costos de lano calidad sino por la disminucion
de |os costos derivada de una gestion eficiente’.

2 Th. H. Berry afiade el término razonables a tales necesidades y expectativas. Vid. BERRY, Th.H. (1992): Cémo gerenciar la transformacion hacia la
Calidad Total, Santa Fe de Bogot&: McGraw Hill.

s Galgano mantiene que aceptar que "calidad es sinénimo de coste" es una "grave limitacion parala mejora de la calidad, ya que sentimos que haciendo las
cosas de esta manera soportaremos mayores costes'. Vid. GALGANO, A. (1993): Calidad Total, Madrid, Diaz de Santos, p. 23.
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La megora continua de la calidad es una caracteristica de los sistemas de calidad, siempre posible
porque cualquier proceso puede realizarse "mas eficazmente y mas eficientemente con menos derroche
y consumo de recursos...” (Norma UNE 66 904-4)*.

* Un concepto més profundo de calidad es € que la entiende como algo global y unificador, "que

englobe todo lo referente al objetivo de “excelencia’ al que debe tender toda empresa"®.

Al logro de estas manifestaciones contribuyen, de forma clara y decisiva, algunas notas o exigencias
propias del sistemade calidad, entre las que se deben destacar las siguientes:

* La implicacion de todo € personal, con los elementos afiadidos de reconocimiento, motivacion,
formacion, promocién, sentido de pertenencia..., en definitiva, por medio de la satisfaccion en el puesto
detrabgjo.

* La extension atodos los elementos, tanto aquellos que pueden considerarse criticos para la produccion

del bien o servicio cuanto a aguellos otros que facilitan la eficaciay la eficiencia en su produccién.

* Su aplicacién a todos los momentos del proceso, desde su conceptuacion y disefio a su prestacion y
seguimiento, pasando por su elaboracion/desarrollo.

Como sintesis de lo anterior, recogemos las palabras de Galgano (1993. P. 44), encuadradas en €
marco del modelo dela CWQC®:

"S es verdad que la calidad es € factor predominante, tengo que conseguir que todas las personas de la empresa se interesen
por ella, y lo que es mas, si la calidad es lo principal, ésta debe impregnar toda la empresa, lo que quiere decir que la empresa
debe estructurarse en funcién de la calidad".

2.1. Enfoques del término calidad

A nuestro juicio, se podria hablar de tres grandes enfoques del término: dos de €ellos, € relativo y el
absoluto, referidos a la toma 0 no en consideracion de las metas, aspecto éste en el que, a mi juicio, radica la
esencia de lacalidad; €l tercero, € integrado, como una visién mas profunday completa. Mas profunda, porque
recoge nuevos aspectos, entre los que podemos destacar las aportaciones de los movimientos de calidad; mas
completo, en lamedida en que incorporalas aportaciones de los dos primeros.

3. UNA PROPUESTA DE CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

La problemética anteriormente resefiada parece poner de relieve, de una parte la necesidad de disefiar
una propuesta de calidad susceptible de ser aplicable a diversas concepciones educativas de la educacién
universitaria y, de otra, de acudir a criterios de tipo forma que hagan posible la constatacion de los puntos

4 En el mismo sentido se mueven los planteamientos de la Company Wide Quality Control (CWQC), que consideran la mejora continua como una de las
seis premisas de base, como los cimientos en que se asienta el edificio del CWQC (Vid. Galgano, Op. cit., p. 57).

5 Galgano (op.cit., p. 32) incluye en el concepto aspectos tales como competitividad, entregas, costes, excelencia, moral, productividad, calidad del
producto, cantidad, seguridad, servicio...

6Compa\ny—Wi de Quality Control (CWQC).
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débiles y fuertes de los sistemas, mas alla de las discrepancias ideoldgicas que puedan darse en cuestiones de
contenido.

En efecto: mientras se trate de analizar la calidad de la educacién impartida en una determinada y
concreta institucion, no habra problemas en abordar la calidad entendida en sentido "absoluto”, ya que sera
posible tomar como referencia una determinada concepcién de la educacion universitaria: aquella que ha sido
definida por su personal, o en los ordenamientos juridicos, o por la institucion que ostenta la titularidad de la
misma...

Sin embargo, cuando se deba evaluar la calidad de la educacién de un determinado sistema
universitario, en cuyo caso la decision afecta a las ingtituciones diferentes integradas en el mismo, caben discre-
pancias entre unas y otras tanto en lo relativo a sus propias metas cuanto a su prioridad, por lo que las
comparaciones no siempre son posibles y hasta puede ser contraproducentes al promover una determinada
rigidez y homogeneidad. Es més, en ocasiones, pueden orientar la actividad y las energias de lainstitucion hacia
€l logro de resultados cuantitativos sin atencion a su dimension cudlitativa (mas licenciados, mas aprobados,
més libros publicados...). En este caso, criterios como la coherencia interna, la armonia entre las partes, la
eficiencia en el uso de los recursos... resultan especial mente adecuados.

Debo advertir de inmediato que las dos situaciones anteriores podrian ser os extremos de un continuo.
Las diferencias entre instituciones integradas en un sistema no pueden, ni deben, impedir determinados
elementos comunes, por |o que siempre cabra la comparacién en los niveles de eficiencia / eficacia en el logro
de los mismos. Por gjemplo: por encima de las discrepancias de concepcion y de prioridades entre dos
universidades, ambas deben atender a la ensefianza y a la investigacion, 1o que permite obtener indices entre
alumnos de doctorado inscritos y tesis defendidas, entre matriculados, examinados y aprobados... Lo que
siempre serd un desafio |gjos de resolverse es la relacion entre tales indices cuantitativos y su valor cudlitativo:
en ocasiones, unas pocas tesis doctorales pueden valer mucho més que un elevado nimero de este tipo de
trabajos. Esta afirmacion puede aplicarse también para comparar Facultades, Escuelas o Departamentos.

El modelo propuesto esta integrado por tres grandes dimensiones, cada una de |as cuales incorpora una
serie de componentes, susceptibles de ser evaluados, unas y otros, mediante una serie reducida de criterios, para
cada uno de |os cuales habra que contar con los correspondientes datos o evidencias.

3.1. Dimensionesy sus componentes

Tres son las dimensiones fundamentales de la propuesta: la concepcion educativa, los medios para su
logroy los resultados a conseguir. Estos dos Ultimos componentes figuran en el modelo europeo de gestion de
lacalidad (EFQM) como agentes o facilitadores, el primero, y como resultados o productos, € segundo.

En la medida en que las propuestas de calidad conceden una especial importancia a la evaluacion, sea
como medio para comprobar y controlar, sea como instrumento para € diagndstico, identificacién de puntos
fuertes y débiles y las consiguientes decisiones orientadas a la mejora, la propuesta debe admitir una nueva
dimensién: el contexto de la ingtitucién, tanto en el sentido del marco social y ambiental en que se encuentra
enclavada cuando en lo relativo a las circunstancias que la condicionan: antecedentes, disponibilidades,
formacién, conflictos no resueltos, asi como alas caracteristicas que la define, como puede ser, en nuestro caso,
la especificidad del modelo educativo. Esta nueva dimension facilita las valoraciones en que se concreta la
evaluacion.

3.1.1. El contexto

Calidad y evaluacion de la calidad son dos realidades intimamente relacionadas; si no tiene sentido la
segunda sin estar orientada a la primera, no cabe pensar en alcanzar la primera sin contar con un adecuado
sistema de evaluacion de lamisma.

Ahora bien, toda evaluacion necesita de criterios y de referencias. Los criterios son normas para juzgar

las cosas (una redaccion, un trabajo, €l planteamiento de un problema...); las referencias ponen esa misma
realidad en relacion con otra que se toma como elemento de comparacion.
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La valoracion de la calidad de la educacién de una organizacién educativa no debera realizarse sin
tomar en consideracion, de alguna manera, aspectos tales como su nacimiento y evolucién, las finalidades a las
gue sirve, sus peculiaridades organizativas, sus destinatarios, |0s recursos disponibles...

Un gemplo patente lo tenemos en las instituciones educativas a distancia: su juventud; su espectacular
desarrollo, por cierto, claramente desequilibrado entre servicios a prestar y medios y recursos disponibles; €l
perfil peculiar de sus destinatarios; la especificidad de su metodologia... son elementos contextuales que deben
ser tomados en consideracion cuando se valore la calidad de la educacion impartida y se tomen las decisiones
gue deriven de tal evaluacion.

3.1.2. Concepcion educativa

En esta dimension de la calidad, basica para nuestra propuesta por ser condicionante de las dos
siguientes, podemos distinguir tres grandes componentes:

* L os aprendizajes académicos.
Laformacion intel ectual.
* Laformacion integral.

Dos son las formas béasicas de entender la Educacion universitaria: la formacion estrictamente
académicay laformacion universitariaintegral. La primera, a su vez, se plantea a dos grandes niveles: e que se
orienta a logro de aprendizajes puramente académicos, concretados en los saberes transmitidos y promovidos
por €l profesorado, y € més ambicioso, que busca, atravésy a partir del anterior, mediante |os enfoques adecua
dos, capacitar a alumnado para metas mas ricas y profundas, como la independencia para €l aprendizaje futuro,
laautonomiaintelectual, €l descubrimiento de nuevos saberes, lainnovacion o € aprendizaje creativo.

Uno y otro enfoque encuentran la linea de demarcacion en los objetivos que se marca el profesor en la
ensefianza, alograr por el alumnado por medio del aprendizaje: los de puro conocer, comprender, aplicar..., 0
los méas ambiciosos, ligados a pensamiento critico, alcanzable a través del cultivo sistemético del analisis, la
sintesis, la reflexion o lamisma evaluacion. En esta linea van las recomendaciones del Club de Roma (Botkin,
1.979), que reclama aprendizajes orientados a lainnovacion y a la creatividad, demandados por un mundo en
cambio, por un saber en continua y acelerada renovacion y por la necesidad de encontrar soluciones nuevas,
avanzadas, a problemas cada vez mas complejos.

Por su parte, laformacion universitariaintegral se plantea metas todavia mas ambiciosas que, eso si, se
sirven como basamento del nivel més elevado de los dos anteriores. Las metas aludidas tienen como referencia
lapersonadel universitario y no solo el universitario como estudiante ni siquiera como futuro profesional.

En esencia, esta concepcion mas ambiciosa tiene que ver con la formacion de personas plenas,
emocionalmente competentes -segun la terminologia de D. Goleman-, sociamente abiertas y moramente
auténomos. De hecho, la calidad desde este punto de vista se concretaria en € logro de la autonomia moral,
esto es, en la capacitacion del universitario para ser duefio de sus actos, paraformular, y llevar a cabo, proyectos
personales de vida valiosos. Obviamente, esta capacitacién encuentra en la autonomia intelectual las
herramientas basicas: capacidad de pensar y criterios adecuados para valorar,... pero necesita, ademas,
estrategias idoneas para decidir, ocasiones para hacer realidad las decisiones, hébitos para hacer vida de las
opciones personales, perseveranciay fortaleza para mantener el rumbo personalmente elegido.

Si los dos primeros aspectos tienen que ver con la formacién académica, de alta calidad en € segundo
de ellos, € dltimo transciende los ambitos limitados de las aulas para abarcar la vida universitaria toda, més alla
de clases, seminarios y despachos. Su cultivo, y su logro, necesita de actuaciones sisteméticas que, aunque no
cuenten con la continuidad que caracteriza a las actuaciones propias de la ensefianza / aprendizaje académicos,
no deberian quedar en acciones aidadas. las autoridades académicas, y € propio alumnado debidamente
organizado -dada la madurez de su nivel universitario- deberian planificar y programar actividades orientadas al
logro de estas metas alo largo de toda la permanencia del alumno en la Universidad.
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Interesa resaltar, no obstante, la intima relacion existente entre una sélida formacién intelectual y el
desarrollo personal pleno: no cabe pensar en 1o segundo como una aternativa, en cierto modo poco compatible
con laprimera. Si es posible, por € contrario, personas solidamente formadas en lo intelectual y, desde luego, en
€l saber académico, que no alcancen unarazonable plenitud y madurez humana.

3.1.3. Losmedios

Ponerse de acuerdo en la naturaleza de la Educacion es tan dificil como necesario; de hecho, las
investigaciones sobre eficacia coinciden en sefialar la necesidad de que el profesorado esté de acuerdo en los
objetivos basicos del aprendizaje para su logro efectivo.

Sin embargo, tal acuerdo no da lugar, necesariamente, a la deseada eficacia. Es la adecuacion de lo
que, genéricamente, denominamos medios y su eficiente utilizacion, 1o que da como resultado niveles més o
menos elevados de logro o de resultados.

Ahora bien, los medios son muy diferentes segiin los objetivos a los que sirven; pensemos en las
diferencias de medios a poner cuando de lo que se trata es de que €l alumnado alcance determinadas metas de
aprendizaje en una asignatura, de que logre una solida formacion en la carrera elegida o de que un equipo de
investigacion sea eficaz 0 de que la universidad funcione adecuadamente para que sus servicios contribuyan a
logro de las funciones que le atribuyen sus Estatutos.

En el marco de los medios son variadas las concepciones existentes; una de las mas modernas, nacida
expresamente de los movimientos de calidad, se encuentra en el aludido modelo de la EFQM, donde aparecen
cinco grandes factores globa mente calificados de agentes o de facilitador es’. Dado que en otras aportaciones a
este mismo nimero de RIED se estudia € modelo con suficiente detalle, nos limitamos a definir estos
facilitadores de la calidad:

* Liderazgo, entendido como e comportamiento y la actuacién de los dirigentes y de todos los
responsables, encaminado a conducir €l centro haciala gestion de calidad.

* Politica® y estrategia, que se refiere alamision, valores y direccion estratégica, asi como al modo en
que se implantan |os proyectos de la organizacion.

* Gestion del personal, centrado € la forma en que la institucién utiliza al maximo €l potencia de su
personal paralograr una mejora continua.

* Recursos, referido a la gestion, uso y conservacion de los medios materiales a servicio de las
funciones de la organizacion.

* Procesos: criterio centrado en la forma en que se identifican, gestionan, revisan y mejoran los procesos
de las actividades del centro educativo.

Obviamente, caben otras concepciones, mas o menos amplias y desarrolladas sobre los medios; la
propuesta agui recogida, aunque no ha sido contrastada por medio de la investigacién si cuenta con €l respaldo
que da la experiencia de los lideres de las principales empresas europeas. Sin embargo, €l modelo puede ser
objeto de discrepancia, sobre todo en la medida en que la EFQM pretende su aplicacién sin diferencias a los
diversos ambitos: productosy servicios.

En cuanto a la conceptuacion de los factores, se cuenta con aportaciones que tienen un importante
valor de cara alatoma de decisiones, si bien con la debida prudencia dado que las or ganizaciones educativas
presentan peculiaridades que no pueden ni deben ser obviadas (la Universidad como organizacion funcionarial,

Si el modelo europeo se orientaalamejora continua, el de las normas | SO tienen como orientacion la certificacion de calidad.

8 En una reciente publicacién del Ministerio de Educacion y Cultura se utiliza el término planificacion en lugar de politica. Vid. Modelo Europeo de
Gestion de Calidad, 1997, Madrid: Ministerio de Educacién y Cultura.
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con un elevado nivel de autonomia alavez que dependiente en muchos aspectos, en gran medida, de los poderes
publicos).

A los efectos préacticos, no obstante, se cuenta con definiciones técnicas e, incluso, con una cierta
operativizacion de los audidos componentes, |o que permite acudir a los mismos en los procesos evaluativos
orientados alamejora.

3.1.4. Losresultados

Tradicionalmente, la calidad ha venido siendo entendida como eficacia y, por tanto, como una cuestion
de resultados. Sin embargo, las cosas no deberian ser asi de sencillas, a menos por dos importantes tipos de
razones.

a) Porque la eficacia puede llegar a ser un elemento distorsionador, capaz de producir una serie de efectos
no planeados ni deseados que, alalarga, puede volverse contra la organizacion.

Tal puede ser e caso de organizaciones que "paguen” atos precios en términos no ya puramente
econémicos sino de relaciones humanas (tensiones entre el personal, esfuerzos excesivos y
desproporcionados, hipermotivacion...) con sus consecuencias para etapas posteriores.

b) Porque, en la medida en que se planteen reductivamente los resultados, algo habitual por otra parte en
las organizaciones educativas, puede lograrse la eficacia a costa de los objetivos mas elevados de la
propia organizacion. Asi se manifiestan Ivor Morrish y Lawrance Stenhouse. El primero mantiene que
se puede "ganar eficacia y economia en el campo de la educacion a expensas del desarrollo del
pensamiento reflexivo, de las actitudes sociales y de la creatividad" (Morrish, 1978, 193). Stenhouse
(1984, p. 164) por su parte afirma que ""El mejor modo de asegurar €l “éxito' es mantener un bajo nivel
de aspiracion”; asi, los profesores que se proponen metas poco elevadas o niveles bagjos de logro en
metas elevadas podran lograr resultados aparentemente superiores.

Parece evidente, por tanto, que los resultados deben cumplir dos grandes requisitos. abarcar todos y
cada uno de los componentes de calidad de la segunda dimension de nuestra propuesta, la concepcion
educativa, con la debida ponderacion y relacion’, y, segin el propio modelo de calidad de la EFQM, plantearse
otros factores colaterales, como son los de satisfaccion, tanto del personal cuanto de la clientela, o € propio
impacto de laorganizacion en el marco social en que se encuentra enclavada.

4, NIVELES DE ACTUACION

Una de las cuestiones que se nos ha planteado a lo largo del punto anterior tiene que ver con los
diferentes niveles a que se mueve una organizacion de cierta complejidad, como es el caso de una Universidad.
Dado que cada nivel tiene sus propias funciones y se orienta a logro de resultados especificos, necesita de
diferentes medios para su logro.

A nuestro juicio, una Universidad presenta, al menos, cuatro niveles diferentes, cada uno con sus
propias responsabilidades. A ello conviene afiadir que, en ocasiones, se dan notables superposiciones de
actuacion y que no siempre las funciones estén debidamente asignadas. Es mas, que, probablemente, entre la
legislacion a respecto y las recomendaciones técnicas de la calidad, puede no darse la suficiente congruencia de
planteamientos.

o El lector puede encontrar un andisis de la multidimensionalidad de los resultados en las aportaciones de RODRIGUEZ ESPINAR, S. Modelos de
investigacion sobre e rendimiento académico. Probleméticay tendencias, y DE LA ORDEN, A. Hacia una conceptualizacion del rendimiento educativo, ambas
en Revista de Investigacion Educativa, 3, (6), 284-304 y 271-283 respectivamente,
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4.1. PRIMER NIVEL: GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD

A la Universidad como tal, a través de sus Organos representativos, le corresponde, en primer lugar,
fijar lo que, en términos de los movimientos de calidad, se denominalamisién. La mision debe entenderse como
un elemento aglutinador de todas las actividades y decisiones universitarias, como un criterio para establecer
prioridades, como un punto de referencia alahora de valorar alternativas.

Obviamente, el establecimiento de la mision requiere un elevado consenso, razén por la cual e Organo
adecuado para su definicién es el Claustro y, si se me permite, la comunidad universitaria toda, a través de un
referéndum al respecto™.

El Claustro, como representacion méxima de la Universidad, deberia promover y estimular la
participacion de todo el personal, con lavista puesta en su implicacion y subsiguiente compromiso con las metas
de mejora sistemética.

Al Equipo de Gobierno, en la medida en que e Rector cuenta con € respaldo de una mayoria del
Claustro, le corresponde, ademas de actualizar y mantener viva lamision, liderar las actuaciones que estimulan,
promueven, mantienen y mejoran la calidad. Ni que decir tiene que todas estas actuaciones deben ser coherentes
con lamision y que, para ser eficaces, deben contar con € respaldo de la Comunidad universitaria a través de
Organos representativos, como es la Junta de Gobierno.

En la medida en que lo que interesa es no tanto la aprobacion de propuestas de mejora cuanto su
efectiva realizacién, el Equipo debe hacer gala de un estilo de actuacion caracterizado por € didogo, la
participacion y la blsqueda de apoyo y de compromiso de la Comunidad. EI compromiso suele exigir muchas
actuaciones orientadas al convencimiento de la bondad de las decisiones, a tomar 0 ya tomadas; en ocasiones,
tales actuaciones son de indole colectiva, pero pueden resultar idoneas, y eficaces, aquellas otras de tipo
individual que buscan el apoyo de personas lideres capaces de arrastrar a grupos significativos del personal.

Ello no obstante, cuando determinados miembros de la comunidad se automarginan o, todavia peor,
incumplen las normas asi alcanzadas, al Equipo de Gobierno le corresponde la tarea de hacer cumplir los acuer-
dos, incluyendo en este planteamiento |as acciones disciplinarias pertinentes.

Entre las actuaciones concretas que podriamos resefiar, encaminadas a la calidad a nivel de la
organizacién toda, podemos destacar |as siguientes:

4.1. Conocer la situacién dela Universidad.

Si, como suele afirmarse, lainformacién es poder, en este caso lainformacion es la base paralatoma
de decisiones acertadas.

La utilizacion de consultas de diversa naturaleza, alcance y metodologia, permite llegar a un
diagnéstico, base para determinadas actuaciones que, seglin los datos recogidos, pueden contar con un mayor o
menor grado de respaldo.

No deberia entenderse esta afirmacion en € sentido de que toda decisién deba contar con €l apoyo
inicial de lamayoria; en ocasiones, las decisiones orientadas ala calidad pueden ser impopulares, pero, para que
[leguen a ser aceptadas, siempre seré necesario contar con una informacion valida sobre la situacion de partida.

10 La Carta Magna de las Universidades Eur opeas (Bolonia, 1988) establece algo que podria considerarse su mision: "...una comunidad académica que,
de modo riguroso y critico. contribuye a la tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la investigacion, la ensefianza y los
diversos servicios ofrecidos a las comunidades local es, nacionales e internacionales’.
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4.2, Promover la participacion.

Una organizacion publica como es la Universidad, de caracter notablemente funcionarial, con personal
altamente cualificado, estructurada en drganos dotados de notable grado de autonomia -caso de los Departa-
mentos-, no puede funcionar sobre la base de normas impuestas. Es, por € contrario, conveniente y necesario el
acuerdo en su bondad y adecuacién para que sea posible el libre compromiso con las mismas.

A tal acuerdo se puede llegar, tras haber logrado un fuerte respaldo alamisiéon de la Universidad, por la
doble via de la transparencia en la informacién y de los canales abiertos a la participacién, unos de carécter
natural, espontaneo, mediante facilidades para la comunicacién de doble via, y otros de naturaleza
representativa, mediante debates para la toma de acuerdos de relieve, debates que pueden ir més aléa de los
obligados en los Organos de gobierno.

Para €llo, es necesario crear un clima participativo cuyo primer paso es la sensibilizacion del persona
hacia los problemas de la Universidad y su implicacion en la solucion de los mismos. Debe huirse de la
indiferencia, del desconocimiento y del aislamiento que deja todo en manos de quienes en cada momento
gobiernan.

4.3. Estimular lasrelaciones humanas.

Las organizaciones son, antes que otra cosa, conjuntos de personas tedricamente unidas por unos
objetivos en cuyo marco han de encontrar la oportunidad de llevar adelante su desarrollo personal y profesional.

Con frecuencia, las tensiones entre e personal son una de las causas fundamentales de ineficiencia e
ineficacia de las organizaciones. En consecuencia, crear las condiciones para que las relaciones humanas, no
exentas de un razonable nivel de conflicto y tensidn, permitan concentrar el esfuerzo y €l trabajo en los objetivos
de la organizacion, es una de las funciones fundamentales de todos aquellos que ostentan determinados cargos,
desde el de Rector al de Director de Departamento, pasando por Vicerrectoresy Decanos.

44. Asignar responsabilidades.

La gestion de la Universidad necesita de la participacion de muchos de sus miembros en puestos de
responsabilidad a diferentes niveles.

Latraduccion operativa de las lineas de actuacion marcadas por |os Equipos de Gobierno encuentran en
este punto una parte importante de su eficacia. Por tanto, la seleccion de las personas que han de gjercer tales
funciones es una de las tareas més delicadas que deben ser cuidadas por quienes gobiernan la universidad y de
cuyo éxito depende en gran medida su propia eficacia.

4.5. Allegar, repartir adecuadamentey optimizar los recursos disponibles.

Poco a poco se avanza en la direccién de una co-financiacion de las universidades. De la dependencia
total con respecto a las autoridades politicas se estd pasando a la financiacion mixta. En ella las universidades
deben encontrar fuentes que les permitan ir més alla de una mortecina supervivencia.

45.1. Labulsguedaderecursos

La busgueda de fuentes de financiacion va a encontrar en las tasas de matriculacién uno de los
componentes fundamentales, o que representa la necesidad de buscar la satisfaccion del alumnado y su
fidelizacion a la universidad a través tanto de la debida atencion persona y académica cuanto de la excelencia

de laformacion ofrecida.

Junto a ello, sera preciso encontrar fuentes diferentes que, eso si, deben resultar compatibles con la
mision de la Universidad: la financiacién no debe lograrse aumentando los recursos mediante decisiones
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eficaces a corto plazo, sino através de una oferta de calidad. De no ser asi, |os éxitos econémicos de hoy pueden
devenir en fracasos académicos y econémicos el dia de mafiana.

45.2. Repartodelosrecursos

En €l reparto de los recursos es preciso contar con criterios, debidamente establecidos, publicos y
objetivamente aplicados. Los criterios, obviamente, deben estar en sintonia con la mision: los recursos son
medios para lograr los objetivos y se convierten en herramientas al servicio de las prioridades enunciadas y
aprobadas.

45.3. Optimizacién delosrecursos

Una dltima cuestién tiene que ver con la optimizacion de los recursos. Con frecuencia, 10s recursos
disponibles estan seriamente infrautilizados, pero la inversion realizada en ellos limita la disponibilidad de
medios en otros campos tal vez tan necesarios e importantes como aquéllos. La debida relacion y adecuacion
entre inversion, uso y utilidad deberia ser adecuadamente val orada.

En otras ocasiones, la ineficiencia de los recursos radica en la incorrecta definicion de los procesos
necesarios para que €l trabajo sea més &gil y rentable. El estudio de los procesos es un punto clave en cualquier
politica de calidad: hacer bien las cosas ala primera, en el menor tiempo posible y con la mayor satisfaccién de
quienes |o hacen.

4.6. Evaluar sistematicamente |la situacion como base de decisiones de mejora continua.

Probablemente no exista ninguna estrategia potencialmente més eficaz para la mejora continua que la
existencia de un plan sistemético de evaluacion de las organizaciones.

Lainformacion que se genera, sobre la base de la actitud de autocriticay de disposicion al cambio que
implica todo proceso evaluativo, pone a los responsables ante sus puntos fuertes y débiles, facilitando € acierto
en las decisiones atomar. Como muy bien dijo Lafourcade hace ya muchos afios (1969, p. 16):

"Sn laindicacion de objetivos, € proceso seria un barco a la deriva; sin un buen complejo metodol 6gico, una accién insegura y
azarosa; sin aprendizaje, un esfuerzo indtil; sin evaluacion, una empresa de la cual se desconoceria su eficiencia, pese a que la
tuviera; y sin reajuste, una tarea a medias’

Debe quedar claro, no obstante, que la evaluacion no produce per se los efectos beneficiosos; es su
utilizacién adecuada, la implicacion del persona y las consecuencias derivadas -toma de decisiones-, sobre la

base de una informacion fiable, védlida y valiosa, lo que la convierte en esa potente herramienta a que nos
referimos.

4.7. Estimular las actividades de formacion integral de los alumnos.
La propuesta de calidad que venimos desarrollando concede una especial importancia a la formacion
integral de los alumnos, algo que, dada su edad, debe gozar tanto de un carécter sistematico en su organizacién

cuanto de voluntariedad en |a participacion.

La creacién de oportunidades, la facilitacion de recursos y apoyos, € estimulo a la participacion del
profesorado y la corresponsabilizacion de | as asociaciones de estudiantes son las férmulas idoneas de actuacion.

4.8. Disefiar una politica general de personal.

Las organizaciones son lo que sea su personal, pero un mismo personal, adecuadamente estimulado,
organizado y reconocido puede ofrecer resultados notablemente més elevados.
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Las universidades deben solucionar un importante problema: el relativo a la coordinacion de
funcionamiento entre €l personal docente y € de administracion y servicios, implicados ambos en la meta final
delacdidad.

En la politica general de personal, al Equipo de Gobierno le incumbe, ante todo, y sobre la base de la
participacion a que ya nos hemos referido:

* Ladefinicion y asignacién de funciones, sobre la base de la capacitacién acreditada por cada uno.

* La creacién de oportunidades de formacion y actualizacion permanente, tanto en temas generales como
especificos del puesto de trabgjo.

* El disefio de un plan de desarrollo profesional, con las adecuadas posibilidades de promocion y mejora.

* La creacion de un sistema de asesoria permanente.

* La elaboracion de un plan sistemético que permita conocer € grado de satisfaccion existente y las
demandas de mejora.

4.2. SEGUNDO NIVEL: GESTION DE LA TITULACION

La Universidad esta al servicio de la formacion superior de las nuevas generaciones, sea desde la
perspectivade |os lideres politicos, sociales o profesionales, sea desde € liderazgo cientifico o ideol dgico.

Laformacién superior encuentra en las diversas titulaciones universitarias el elemento aglutinador. Una
titulacion reline, organiza, estructura y desarrolla los esfuerzos y actuaciones de un conjunto de profesores,
debidamente agrupados en Departamentos, y de un amplio elenco de otros profesionales de la administracion y
delos servicios.

Si bien la organizacién que deriva de la legislacion vigente concede un extraordinario papel a los
Departamentos, a nuestro juicio no son la unidad adecuada para € estudio de la titulacién ya que su ambito de
actuacion es e Area de conocimiento; a margen de su definicion, no siempre correcta ni acertada, € Area se
preocupa de sectores mas 0 menos amplios de la formacion del universitario, pero, en modo alguno, de toda la
formacion.

La actividad del Departamento en e marco de las ensefianzas tiene dos importantes frentes. la
coherencia interna de los planteamientos y su congruencia con el perfil de la titulacion, a cuya definicién debe
contribuir de forma destacada.

Sin embargo, la Titulacion debe encontrar alguna forma de funcionamiento que garantice que e perfil
de la misma es abordado en su totalidad, sin superposiciones ni lagunas, y que la forma de hacerlo resulta
coherente entre las aportaciones de las diversas Areas de conocimiento. La figura adecuada para las grandes
decisiones es la Junta de Facultad; sin embargo, €l dia a dia debe ser la tarea fundamental de los Equipos
decanales, solos 0 en compafiia -segun los casos- de los Directores de los Departamentos.

La gestién de la Titulacion es, sin duda, una funcién clave de los Decanatos; en ella deben evidenciar
liderazgo, capacidad de coordinacién y adecuada organizacion, y todo ello estando a dia de las opiniones del
personal, difundiendo la informacién que reciben y generan, promoviendo la participacion de todos los
estamentos en cuanto tales y del persona a titulo individual, favoreciendo el clima de cordiadidad en las
relaciones y agilizando las respuestas a las demandas, las soluciones a los conflictos y la asimilacion de las
frustraciones que puedan producirse.

4.3. TERCER NIVEL: ORGANIZACION DE LASENSENANZAS

La calidad exige idoneidad de respuestas a las diferentes demandas. En €l campo de las ensefianzas, la
principal de estas cuestiones radica en la seleccidén de las personas encargadas de dar tales respuestas al
alumnado. Junto a ello, la asignacién de funciones a las mismas y la coordinacion de actuaciones entre los
responsabl es.
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Pues bien, son los Departamentos los Organos clave en los procesos de blsqueda de candidatos, de
formacion de aspirantes, de seleccién de los més idoneos, de asignacién de responsabilidades, de promocion a
niveles superiores, de reparto de la carga docente, de estimulo y de facilitacion del desarrollo profesional...

43.1. Seleccion, formacion y promocion.

La seleccion y lapromocién del profesorado son en la actualidad dos problemas de envergadura en la
vida académica de la Universidad. En e marco del primero de ellos, es preciso buscar el equilibrio entre la
rentabilizacién de las inversiones en formacion que llevaa cabo la Universidad en sus becariosy Ayudantesy la
igualdad de oportunidades.

Si, de una parte, es licito, y resulta conveniente y hasta deseable, que la Universidad se haga con los
servicios de las personas que forma, no lo es menos que estas personas deben hacerse merecedoras de su
estabilizacion profesional compitiendo con personas genas a la misma en mérito y en capacidad. Es la Unica
forma de que la Universidad no se haga provinciana, tenga altura de mirasy huya de la indeseable endogamia.

La formacion de becarios y ayudantes deberia ser una de las funciones de mayor importancia de los
Departamentos. De hecho, deberia contar con plan sistemético de actuacion tanto para las tareas investigadoras
cuanto para las docentes, ademas de integrar planes activos para €l logro de méritos que faciliten el acceso alas
categorias de profesorado permanente.

La promocion es otro importante foco de problemas para la calidad. Por lo general, las posibilidades
de promocién son limitadas en érganos de reducida plantilla, por lo que las tensiones entre €l persona son fuer-
tesy, si no se remedia, se convierten en fuentes de "fidelidades' y de enemistadas que pueden perdurar durante
largos periodos de tiempo, incidiendo negativamente, tanto unas como otras, sobre la calidad del servicio
académico.

Dos vias se atisban para minimizar estos problemas: la definicion, con mucha antelacion, de los campos
de expansién de los Departamentos, de forma que cada profesor pueda hacerse su propia composicion de lugar y
planificar adecuadamente su curriculo profesional, y la igualdad de oportunidades para con todo €l personal que
aspire a la promocién. A partir de aqui, los principios objetivos de mérito y capacidad deben primar sobre
cualquier otraforma de actuacion.

4.3.2. Asignacion deresponsabilidades

En lo relativo a la asignacién de responsabilidades, deberia acudirse a criterios objetivos de mérito y
capacidad y, en los casos en que varios profesores deban compartir sus tareas, a una colaboracién en que se
garantice la participacion de cada miembro del equipo segin sus derechos, formacion y antigiiedad.

4.3.3. Coordinacion

La coordinacién de planteamientos es algo deseable en una politica de calidad, e imprescindible cuando
los grupos comparten responsabilidades sobre el mismo grupo de alumnos; se trata, en definitiva, de ofrecer al
alumnado un mensaje coherente, mensgje que debe derivar de reuniones técnicas en las que € profesorado
pueda debatir sus planteamientos con sus colegas.

4.3.4. Funcionamiento

L os Departamentos, en gran medida, son €l resultado de decisiones con un elevado nivel de autonomia.
Si la correccion -rigor, validez de los criterios...- con que se tomen contribuye al grado de calidad de las
ensefianzas, el modo en que se llevan a cabo ayuda a la conformacion de lo que hemos denominado clima, en €
gue las relaciones humanas favorecen o entorpecen y hasta obstaculizan el buen desarrollo de la labor univer-
sitaria.

Un elemento clave para la eficiencia de los Departamentos radica en el liderazgo de sus dirigentes; su
prestigio profesional, su buen hacer persona y su actitud de servicio contribuyen sobremanera a clima sosegado
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que deviene en favor de la calidad académica. Junto a €llo, se debe destacar la importancia del desarrollo
demoacrético de la vida departamental y su desarrollo a través de la existencia de criterios previos, pdblicos y
objetivables, que faciliten decisiones objetivas correctas y no actuaciones "ad personam", evitando la creacion
de situaciones crispadas, con reflgjo e incidencia en lavida académicay en la calidad del servicio.

44. CUARTO NIVEL: DESARROLLO DE LASENSENANZAS

La relacion directa profesor-alumno tiene en los equipos docentes la concrecion necesaria. Si en los
movimientos de calidad, en el dmbito de los servicios, un punto clave es, justamente, €l de la relacion directa
entre la organizacion prestatariay €l receptor del servicio, no cabe duda de que uno de los elementos clave de
esta relacion es €l profesor, 0 € conjunto de varios profesores cuando un mismo servicio -una asignatura- es
impartida, dado su tamafio, por mas de uno.

Cinco son aqui las cuestiones clave en € marco de la calidad:

4.4.1. Los programas en los que toman cuerpo las asignaturas, dando al término programa su més profunda
acepcion: plan para hacer de un temario una realidad aprendible™ por el alumnado.

Al programa en cuanto temario hay que pedirle rigor y atura universitarios. actualizacion,
estructuracion, cientificidad, respuesta alas demandas sociales y profesionales en su caso.

En cuanto plan para hacer del temario una realidad aprendible, le es exigible la incorporacion de
cuantos elementos motivadores, estimuladores y facilitadores aconsgja la psicologia del aprendizaje y
ladidactica. Un elemento clave es €l de una cierta personalizacion, tanto en los objetivos y motivacion
cuanto en la metodologia y en la misma evaluacion (niveles diferenciados) ya que si, de una parte, no
todos los contenidos del temario tienen la misma relevancia cientifica o técnica o la mismaimportancia
y demanda social, de otra, las capacidades, intereses, motivacion y capacidad de aprender del alumnado
presentan una gran dispersion, como han puesto de relieve todas las investigaciones psicopedagdgicas
al respecto.

4.4.2. Laatencién durante el proceso de aprendizaje. La ensefianza, con frecuencia, es una realidad que €
profesor puede programar y desarrollar en la forma prevista. Sin embargo, €l aprendizaje es una tarea
profundamente personal en la que es fécil que se evidencien dificultades, bien deriven de carencias en
el sujeto que aprende (ausencia de conocimientos previos o prerrequisitos, limitaciones en capacidad,
falta de mativacion), bien en la propia ensefianza (exposiciones obscuras, textos inadecuados, lenguaje
inasequible...), bien en e propio contexto del estudiante (problemas familiares, profesionales y
personales).

La atencién durante el proceso representa la forma mas rica de personalizacion: el profesor ayuda al
alumno concreto que experimenta dificultades 0 que demanda orientaciones para superarse. Desde esta
perspectiva, €l cumplimiento de los horarios es un elemento clave de la calidad; de hecho, va mucho
mas alla del mero cumplimiento para convertirse en elemento nuclear, y no sélo en cuestiones reactivas
-respuesta a consultas- sino anticipadoras -orientaciones continuadas a estudio, recomendacion de
actividades...

4.4.3. Laforma de atender. La calidad exige calidez en €l trato, disponibilidad, amabilidad..., ademéas de
agilidad y efectividad en las respuestas. Con frecuencia, la distancia y frialdad en el trato, producen,
intencionadamente o no, lareduccién de consultas al profesorado.

1 Obviamente, por coherencia con lo dicho a hablar de la concepcidn educativa de la educacion, € concepto de aprendizaje se toma aqui en su acepcion
més ricay profunda.
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Por contra, la actitud abierta de éste, su estimulo a solicitar ayudas, su respuesta &gil, claray amable,
animan a alumno a seguir utilizando de los servicios del profesor, con la consiguiente mejora de su
aprendizgje™.

4.4.4. Laevauacion formativa o parala megora. Las pruebas formativas, llevadas a cabo durante €l proceso
de aprendizaje, permiten a alumno y a profesor tomar conciencia de los progresos, de los errores y de
las lagunas en € aprender, con la consiguiente posibilidad de tomar a tiempo las decisiones pertinentes
que se traduciran en mayores niveles de éxito al realizar las pruebas.

Con mentalidad formativa cabe, incluso, una evaluacion inicial, previa a proceso de aprendizaje,
orientada a corregir las carencias en aspectos que puedan considerarse pre-rrequisitos para el éxito.

4.45. Lamejorade programa. Por mucho cuidado que se ponga en la elaboracién del programa, dada diver-
sidad de circunstancias ambientales y personales en que éste llega a su destinatario es previsible que no
responda plenamente a la calidad deseada. De hecho, la calidad es siempre una cuestion de mejora
continua.

La atencién durante el proceso de aprendizaje a que ya nos hemos referido no sélo sirve al alumno que
aprende y va superando sus concretas dificultades; las dificultades y las consultas ya dan al equipo
docente una serie de pistas de |os aspectos del programa que deben ser objeto de mejora.

Pero, junto a ello, la pruebas -tanto formativas como sumativas- y las actuaciones especificas -
evaluaciones del propio profesorado, de su metodologia, de su atencion, de sus materiales...- le propor-
cionan una importante informacion que, si es debidamente utilizada, le permiten la toma sistematica de
decisiones de mejora.

Instrumentos de los sistemas de calidad, como el diagrama de Paretto, el histograma o €l diagrama de
causa/ efecto, pueden ayudar alos equipos docentes en el proceso de mejora continua de su programa.

5. LASPECULIARIDADESDE LOSSISTEMASA DISTANCIA

Las universidades que siguen los sistemas a distancia no deben diferenciarse del resto maés alla de su
especifica metodologia, palabra que abarca un conjunto de elementos materiales, funcionales e instrumentales
orientados a facilitar €l aprendizaje realizado por personas que, salvo contadas excepciones, no mantienen una
relacion personal presencial y simulténea con sus profesores.

La relacion mediada entre alumnos y profesores y el perfil diferencial de éstos son los elementos que
justifican la peculiaridad de la metodologia que, por otra parte, se debe orientar a objetivos de la misma
naturalezay nivel que los del resto de universidades.

En tal sentido, los desafios de las Universidades a distancia se concentran en los niveles primero y
cuarto de los arriba estudiados. A los responsables del primero de ellos les corresponde facilitar 1os medios
adecuados que permitan al profesorado tener éxito en la ensefianza a distancia 0 mediada, tales como: asesoriay
formacién para la elaboracion y mejora sistemética de materiales de autoaprendizaje y atencion mediada,
medios para este tipo de atencién (teléfono, fax, videoconferencia, radio, TV, infraestructura informética),
facilidades para la comunicacién con los profesores tutores e informacion sobre el perfil diferencia de sus
estudiantes.

Por su parte, el desafio de los profesores no es otro que saber estimular, promover y facilitar el
aprendizaje por parte de los alumnos a través de los medios, tanto impresos como tecnol dgicos e informaticos,

12 En una investigacion dirigida por el autor, en que se contrastaba un modelo de evaluacion formativa -orientada a la mejora- frente a otro sumativo -
limitado & control y la calificacion- en el aprendizaje de las Mateméticas a nivel de primer curso de diplomatura, la actitud del profesor condujo a una media de
9 preguntas por clase en el primer caso frente aotrade 1,5 en el segundo.
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ayudarles y orientarles en su proceso de aprender y utilizar los resultados de la evaluacion como medio parala
mejora continua.

En los casos en que la organizacion de la educacion a distancia incorpora, ademés de profesores, a
profesores tutores en centros asociados, es preciso encontrar formulas que permitan la coordinacion entre ambos
tipos de profesionales y una adecuada distribucion de funciones entre ellos. El desarrollo de este punto supera
con mucho las posibilidades de esta col aboraci6n™.

6. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Tradicionalmente se ha encomendado a la Universidad la imparticion y €l desarrollo del saber. Si la
primera funcion se asocia a la ensefianza / aprendizaje, concretada en lo esencial en las Titulaciones (aungue,
cada vez mas, la educacién permanente y la extension universitaria va adquiriendo mayores desarrollos), la
segunda tiene que ver, especialmente, con lainvestigacion.

Si bien en la evaluacion de la calidad de las universidades se incorporan tres grandes unidades: la
ensefianza, la investigacion y la gestién, en un documento como el presente, destinado a reflexionar sobre la
calidad de la educacién, su tratamiento debe centrarse no tanto en |o relativo a su naturaleza, a los factores que
contribuyen a su calidad y a los criterios de eficacia, cuanto en 1o que se refiere a sus relaciones con la
ensefianza, €l aprendizaje y laformacién del alumnado.

Asi, en este contexto, tres podrian ser los aspectos fundamentales a tener en cuentay que, por falta de
espacio, no se desarrollan:

a) La necesidad de equilibrio entre la dedicacion a la docencia y a la investigacion, de forma que €l
desarrollo de una funcion no vaya en detrimento de la otra.

b) La influencia que la investigacién juega sobre la calidad de la accién docente y formativa del profesor
sobre el alumnado, tanto por o que representa de actualizacion y avance del saber cuanto por la actitud
que refleja 'y por su repercusion en la metodologia, mas activa e indagativa que meramente pasiva 'y
receptiva.

C) Su carécter de componente de la formacion del alumno, orientada a su capacitacion para estar al diaen
temas de investigacion y, en su caso, para investigar en € futuro, bien en su ambito profesional bien,
precisamente, como profesional de lamisma.

Dejaremos constancia, no obstante, de que la investigacion en la universidad adolece de graves
problemas, problemas que hacen dificil su ubicacién en e marco de la calidad, mereciendo una especia
atencion € referente a su valoracion como mérito.

La complejidad de la investigacion, y su deseable eficacia, parece exigir € trabajo en equipo, incluso
detipo multidisciplinar. La constitucion de equipos de investigadores va ligada a la existencia de lideres cientifi-
cos, capaces de plantear problemas, disefiar proyectos, elaborar metodologias, a los que cada uno de sus
miembros aporten o mejor de su formacion y de su esfuerzo.

Sin embargo, €l hecho de que tal valoracién se realice en términos de personas concretas, conduce a
que dificilmente se puedan consolidar unos cuantos, muy pocos, equipos de investigacion en la Universidad, en
€l seno de los Departamentos.

13 El IUED publicara en breve una propuesta formulada por el autor en el marco de las | Jornadas de la funcién tutorial: su pasado, su presentey su
futuro, que han tenido lugar en Madrid, en noviembre de 1997.
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UNA UNIVERSIDAD A DISTANCIA

(THE EUROPEAN MODEL OF QUALITY FOR A DISTANCE UNIVERSITY)
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RESUMEN: La necesidad de mejorar el servicio que las Universidades han de prestar a la comunidad, y de evidenciar la adecuada
utilizacion de los recursos de que disponen para sus fines, estan obligando, cada vez en mayor medida, a buscar férmulas organizativas y
de gestion que garanticen el éxito de tales ingtituciones. En la actualidad, parece extenderse el convencimiento de que € paradigma de
calidad total supone una aportacién de gran utilidad para la mejora de las organizaciones: |la evidencia asi |o ha puesto de manifiesto en
empresas del sector productivo e, incluso, de algunos servicios. Aunque las instituciones educativas y, por supuesto, las de educacién
superior, constituyen organizaciones con peculiaridad propia, € paradigma estd penetrando en este sector. De modo méas especifico,
proponemos aqui una acomodacion para una Universidad a distancia del modelo referencial que, dentro del paradigma citado, propone la
Fundacién Europea de Gestién de Calidad.

Universidades a Distancia - Modelo Europeo de Calidad - Educacion Superior - Calidad en Educacion -
Calidad en las Universidades a Distancia - Gestion de Calidad Total

ABSTRACT: The need of improving the contribution Universities must give the community and of showing the useful employment of
the resources available to fulfil their goals, are, with progressive intensity, claiming for organisational and management systems that could
guarantee the success of such institutions. It seems it is nowadays spreading the conviction that the total quality paradigmis a very useful
contribution to the organisation improvement: the evidence has showed it in productive institutions and, even, in some ones of service
giving. Although educational institutions and, of course, the ones of higher education, are organisations with their own peculiarity, such
paradigm is also penetrating in this sector. More specifically, we here put forward one accommodation for a Distance University of the
referential model that, corresponding to the mentioned paradigm, suggests the European Foundation of Quality Management.

Distance Universities - European Model of Quality - Higher Education - Quality in Education - Quality at Distance Universities -
Total Quality Management
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EL MODELO EUROPEO DE CALIDAD EN LASEMPRESAS

En la década de los 1980 comienza a extenderse entre las empresas europeas €l convencimiento de la
necesidad de introducir las mismas el enfoque de gestién basada en la blsgueda de calidad, especialmente en su
version de calidad total: algunos de los resultados que van poniéndose en evidencia en las empresas que se
acogen a este enfoque son, precisamente, el incremento de la rentabilidad, la reduccién de costos y la
satisfaccion de los clientes y personas interesadas en el funcionamiento y aportaciones de estas empresas

En 1988 catorce empresas europeas crean la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad (European
Foundation for Quality Management), convenidas de la necesidad de establecer un sistema referencial de
gestion de calidad total en @ &mbito productivo. Estas empresas fueron las siguientes. Fiat; Philips;
Wolkswagen; Ciba-Geigy; Sulzer; Volvo; Robert Bosch; Nestlé; Dassault Aviation; K.L.M.; Renault; B.T;
Bull; Eletrolux. En 1992 los miembros de la Fundacién eran ya 230, en su mayoria empresas industriales de
Europa Occidental. En 1994 eran ya méas de 330 miembros los que, procedentes de diferentes sectores
empresariales, formaban parte de dicha Fundacion Europea de Gestion de Calidad. En el afio 1996 1os miembros
agrupados en la Fundacion, procedentes de diferentes paises europeos, eran ya més de 550.

La Fundacién Europea para la Gestion de Calidad (European Foundation for Quality Management) considera
gue la gestién de calidad, en su sentido de totalidad, abarca actualmente todas las formas a través de las cuaes la
empresa satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, de su personal, de las entidades financieramente
implicadas, y hasta de toda la sociedad en general. EI Modelo Europeo de Calidad surge inicialmente como una
estructura para la concesién de los Premios y la Medalla Europea a la Calidad (European Foundation for Quality
Management, 1994).

De acuerdo con este modelo, una empresa conseguira, de modo sdlido, excelentes resultados econémicos
cuando controla adecuadamente otros resultados determinantes, a saber: satisfaccion del cliente externo, la de
personal de la propia empresa, y € adecuado impacto socia. Pero, para garantizar € resultado de los logros que
determinan la caidad de una empresa, este modelo establece como "agentes' causantes de los mismos los
siguientes: calidad de los procesos, politicay estrategia, gestion de personal, gestion de recursos, y liderazgo de los
directivos.

Aplicacion del modelo

Es, precisamente, en 1991 cuando la Fundacién Europea de Gestion de Calidad lanzalos " Premios de
Cdlidad" y la"Medalla Europea de Calidad" parareconocer a empresas que muestran un elevado compromiso
con la calidad. Para poder recibir uno de los Premios unainstitucion ha de mostrar durante varios afios que ha
contribuido de modo significativo a satisfacer las expectativas de sus clientes, de sus empleados y de otros que
tienen intereses en ella. En 1992 el Premio Europeo fue otorgado ala empresa Rank-Xerox.

La Medalla Europea de Calidad se concede a la megior empresa de entre las ganadoras de Premios, como
reconocimiento al mejor exponente de la Gestién de Calidad en Europa. Esta Medalla se otorga, ademés de con €
apoyo de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, con € de la Comisiéon Europea y con € de la
Organizacion Europea para la Calidad. Los Premios y la Medala a la Calidad Europeos fueron presentados por
primeravez en Espafiapor SM € Rey D. Juan Carlos, quelo hizo en Madrid en 1992,

Componentes del modelo

El modedlo de calidad de la Fundacion Europea constituye, por un lado, un referente que cualquier empresa
u organizacion puede utilizar para la estimacion de su calidad y para orientarse hacia su mejora; pero, por otra parte,
congtituye € patrén o estandar que la propia Fundacion utiliza para reconocer como dignos merecedores del Premio
Europeo de Cdidad aquieneslo solicitan (ver Fig.).

Segln este modelo una institucion asegurard sus resultados a corto y largo plazo s sus clientes estan
satisfechos de sus productos o servicios, s las personas que trabgan en la misma perciben que se cumplen sus
expectativas, y s la ingtitucion posee una buena imagen ganada a través de su impacto positivo en la sociedad.
Como caracterigtica peculiar destacable del Modelo Europeo cabria referirse alaimportancia que se otorga d grado
de satisfaccion de las personas, ya sean éstas “clientes externos’ (quienes directamente reciben e producto o
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sarvicio) o “internos’ (persona de laingtitucion). Las categorias se agrupan en torno alos resultados y alos agentes
gue los determinan, del modo siguiente;

o  ReSUItAdOS: .....coovrererireririrerirerreeese s 500 puntos (50% del total)
- Resultados ingtitucionales .........oovvevevevevenenenene, 150 puntos (15%)
- Satisfaccion del cliente......oovvveeeveeeves vvveveeee e 200 puntos (20%)
- Satisfaccion del personal .........cceeevveveveveneveeeseenn, 90 puntos ( 9 %)
- Impactoenlasociedad ........cocooveveveveeevererevereseene, 60 puntos (6%)
IR0 < g 1= . 500 puntos (50% dél total)
= PrOCESOS ...t 140 puntos (14%)
- Gestion de PErsONal .......ccocuveeeereeereeereeereee e 90 puntos ( 9%)
- Politicay estrategia........coceeerererereeererinieenerereee e 80 puntos ( 8%)
= RECUISOS ...ttt 90 puntos ( 9%)
SLIidErazgo ..o s 100 puntos (10%)

APLICACION DEL MODELO EUROPEO AL AMBITO EDUCATIVO

Aunque @ deseo de introducir e modelo de la Fundacién Europea de Gestién de Calidad arranca casi de
los comienzos de la misma, sblo recientemente se ha definido un marco de aplicacion a ambito educativo (ITE-
CECE, 1997; Ministerio de Educacién y cultura, 1997): ello puede ser debido, en parte al menos, a la dificultad de
traducir en la educacion los términos utilizados en dicho modelo. La interpretacion que la adaptacion mencionada
hace paralos centros educativos no universitarios es la que describimos seguidamente.

e Liderazgo. Se refiere d comportamiento de todos los lideres para guiar a centro hacia la calidad total en la
gestion. Su vaoracion se hara sobre la base de la apreciacion de cdmo todos los que tienen aguna
responsabilidad —a cualquier nivel — estimulan, dirigen y reflgjan la calidad total en la gestion como € proceso
fundamental del centro paralamejora continua.

e Politica y edtrategia. Incluye € tratamiento de la mision, visién, valores, proyecto educativo y direccion

estratégica. Serefiere acomo lapoliticay estrategiadel centro reflgjan € concepto de calidad total en la gestion
y cémo los principios de cdidad total se utilizan en laformulacién, revisiény mejoradela paliticay estrategia.
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o Gestion de personal. Debe mostrar como actla el centro para megjorar las condiciones de su persona y como
realiza su gestion para la mejora continua del centro y del producto educativo. Estos principios habran de
orientar su funcionamiento, aunque por las caracteristicas de la organizacion en que se integre € centro, no
posea una autonomia completa en la gestion de persond.

e Recursos. Mostrard cdmo d centro gestiona, utilizay conservalos recursos en apoyo de lapoliticay estratégica.
También habra de considerar cOmo se actla en € centro para mejorar de manera continua la gestién de los
recursos. En su caso, se considerard la situacion del centro, respecto a su autonomia o no en la gestién de
recursos.

o Procesos. Se refiere a la gestion de todas las actividades del centro que generan vador afiadido. Mas
concretamente, alude a como se identifican, gestionan y revisan |os procesos y cOmo Se corrigen para asegurar
la megjora continua en todas las actividades del centro. Un proceso se define como e conjunto de actividades
concatenadas que van afladiendo valor, y que sirven para lograr € producto educativo y los resultados del
centro.

e Satisfaccion dd cliente. Se define € cliente como aguél que se beneficia directamente de las actividades del
centro. Se entiende por cliente € aumno y su familia; también se considerardn clientes las ingtituciones y las
empresas en las que se integren los alumnos, asi como e grupo socia de que formen parte. La satisfaccion del
cliente se mide por medidas directas (a través de la manifestacion del propio cliente) e indirectas (recuento de

guejas, €tc.).

e Satisfaccion del personal. Se entiende por persond cuaquier persona empleada en € centro o por la
organizacion de la que éste depende. La satisfaccion de dicho personal se mide por dos formas: directa (a través
de la manifestacion de las propias personas) o indirecta (mediante datos que las ponen de relieve, como
absentismo, etc.).

e |mpacto en la sociedad. Hace referencia a qué consigue € centro para satisfacer las necesidades y expectativas
de la sociedad en generdl, y del entorno del centro en particular. Este criterio mide € impacto del centro en la
sociedad en aspectos que no estan relacionadas con sus responsabilidades primarias, ni con sus obligaciones
estatutarias. Dicho impacto se mide, también, de dos formas. directa (a través de las percepciones manifestadas
por los miembros de la sociedad) o indirecta (a través de medidas objetivas de larealidad).

e Resultados del centro. Se refieren a lo que consigue € centro en relacion a la politica y estrategia, y con
respecto a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos los que tienen agun interés en ellos. Se
consideran resultados del centro todos los que tengan carécter educativo, de gestion, o social —ya sean a corto,
medio o largo plazo - , sempre que contribuyan a éxito de lainstitucion. Dichos resultados han de ser medibles
de forma directa y deben derivarse de la gecucion de la politica y estrategia y de los procesos criticos (que
aportan valor afadido al éxito delamision ddl centro o de la organizacidn ala que pertenece). En su valoracion
setendraen cuentael grado de autonomiade centro y sus circunstancias peculiares.

PECULIARIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA A DISTANCIA

S estimar la calidad de la educacion no es una tarea facil, €lo puede resultar incluso mas dificil en nuestro
ambito concreto de la educacion universitariaa distancia: las peculiaridades de la educacion adistancia, y las de esta
misma modalidad cuando nos referimos a ambito universitario, implican la necesidad de adaptar un posible modelo
de cdidad a esta particularisma situacion. Pero, antes que describir e modelo que proponemos, parece bueno
referirse alas peculiaridades maés destacables de esta modalidad.  Entre los rasgos mas rel evantes de la educacion a
distancia mencionamos aqui los siguientes (Garcia Aretio, L, 1995; Gento, S., 1996b; Henry, F. y Kaye, A., 1993;
Jarvis, P., 1993).

.El aidamiento de los estudiantes. En esta modalidad educativa, los estudiantes estén la mayor parte del tiempo
fisicamente separados de sus profesores. Aungue pueden existir contactos comunicativos através dd teléfono, carta,
televison interactiva, equipos informéticos, etc., existe, de hecho, una cas permanente separacion fisica entre €
profesor y e alumno alo largo del proceso de aprendizaje (Keegan, D., 1993, 119). E, incluso, los estudiantes suelen
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estar separados de |os 6rganos centrales de administracion de la Universidad a efectos de inscripcion, pago detasasy
pararecibir informacion sobre aspectos de gestion que en ocasiones resultan ser necesarios de conocer.

.Utilizacién de medios para trascender las limitaciones de tiempo y espacio. El intercambio de comunicacion escrita
y los medios audiovisuales o informaticos resultan ser cada vez méas convenientes para superar € aidamiento a que
acabamos de referirnos. Es, por otra parte, evidente que estos medios permiten ala educacion a distancia la atencidn
aun niimero de estudiantes mucho mayor que la educacion presencial. La adecuada organizacion y utilizecion delos
medios que caracterizan especificamente a la educacion a distancia, no sdlo hacen posible la compensacion de las
dificultades que supone € aidamiento fisico de los estudiantes, sino que en agunos casos hace posible que la
educacién a distancia realice funciones que la educacion presencia no puede llevar a cabo adecuadamente.

. Amplio espectro de diferencias en sus estudiantes. La mayor flexibilidad que esta modalidad implica para €
adecuado seguimiento de la misma hace posible que sus cursos puedan ser seguidos por estudiantes con amplias
diferencias en aspectos tales como: edad, necesidades, fuentes de motivacion, formas de vida, etc. Frecuentemente,
los estudiantes que siguen esta modalidad ofrecen unarica variedad de experiencias de viday de trabgjo.

.Cuas permanente ausencia de aprendizaje en grupo. A lo largo de su proceso de aprendizaje, los alumnos que
realizan cursos a distancia siguen esta modalidad de ensefianza generalmente como individuos y no como grupos
(Keegan, D., 1993, 120). El cas permanente aislamiento personal de los estudiantes unos de otros y la escasez de
lugares de concurrencia coman, como regla general, hacen dificil larealizacién del aprendizaje en grupo. Y, por otra
parte, |os esporéadicos contactos personales de |os estudiantes con €l profesor se producen frecuentemente persona a
persona.

A los rasgos diferenciadores que caracterizan a la educacion a distancia en general, cuando nos situamos
en d nivel universitario esta modalidad educativa adopta, ademas, rasgos propios, tales como los que sefidamos
seguidamente (Barker, B.O.; Frishie, A.G.; & Patrick, K.R., 1993; GarciaAretio, L.,1994; Holmberg, B., 1992).

Alto nivel de aprendizaje autodirigido. Los estudiantes inscritos en cursos de una Universidad a distancia son, muy
frecuentemente, personas adultas que eligen libremente dedicar parte de su tiempo de ocio a estudio, con € fin de
obtener una titulacion académica. Ello exige una metodologia particular que, en la mayoria de los casos, ofrece los
instrumentos didacticos necesarios para que & alumno/a pueda trabgjar por si mismo/a sin necesidad de la
orientacion presencia del profesor. Como consecuencia, la metodologia requiere generamente que e estudiante se
autoorganice para utilizar adecuadamente los materiales facilitados, con € fin de estudiar y de rentabilizarlos
convenientemente.

.Mayor grado de diferencias en las situaciones de los estudiantes. Puesto que las Universidades a distancia surgen
inicidmente para ofrecer una oportunidad a quienes no pueden beneficiarse de las de tipo presencial, en aquéllas se
aceptan generdmente estudiantes pertenecientes a una gran variedad de situaciones: en muchos casos, los
estudiantes son aqui de més edad que en las Universidades presenciales; muchos de ellos trabagjan a tiempo total o, a
menos, a tiempo parcid; en algunos casos viven en lugares desde donde no pueden fécilmente acudir a los centros
de ensefianza. De hecho, la mayoria de los estudiantes inscritos en Universidades a distancia son "estudiantes a
tiempo parcid": ello supone que pueden dedicar a su formacién académica proporcional mente menos tiempo que los
delas Universidades presenciales.

APLICACION DEL MODEL O EUROPEO A LA EDUCACION UNIVERSITARIA A DISTANCIA

Ciféndonos a la situacion espafiola, El Consgjo de Universidades ha venido impulsando recientemente, si no
directamente la calidad, si @ menos la preocupacion por la evaluacion de la calidad de la Educacion Superior:
este impulso se ha producido a través de las actuaciones que ha llevado a cabo durante los afios 1993 y 1994 en
torno a “Programa Experimental de Evaluacion de la Calidad del sistema Universitario”. También cabe ubicar
este esfuerzo de dicho Consgjo en el ambito del “ proyecto Piloto Europeo parala Evaluacion de la Calidad de la
Ensefianza Superior”.

La experiencia acumulada en las Universidades espafiol as participantes en las iniciativas anteriormente
sefialadas, junto a la consolidacion dentro del citado Consejo de Universidades de la necesidad de continuar
impulsando la evaluacion de la calidad en la Educacion Superior, han impulsado a Consgo a acordar en
Septiembre de 1995 la propuesta al Gobierno del Estado de un Plan para la Evaluacion de la Calidad de las
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Universidades Espafiolas. La iniciativa ha sido recogida por el Gobierno espafiol, quien en Diciembre de 1995
establece, mediante Decreto, €l Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, que tendrd una
duracion de cinco afios (Real Decreto 1947/1995 de 1 de Diciembre). A la convocatoria realizada a afio
siguiente (Orden Ministerial de 21 de Febrero de 1996) se acogi6 la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia espariola.

Para facilitar la actuacion de las Universidades orientada a la evaluacién de las mismas, el Consgjo de
Universidades ha elaborado un documento que pretende ser una Guia de Evaluacion: en é se recoge €
planteamiento que sobre este tema propone €l Consegjo, aungue son las propias Universidades quienes han de
adaptarlo a su propia situacion y elaborar, en su caso, los protocolos 0 pautas que utilizaran para su propia
autoevaluacion de la calidad. En virtud de este documento de referencia, la valoracion de la calidad de un centro
universitario abarcara tres grandes campos, a saber: la ensefianza, lainvestigacion y la gestion.

Es, precisamente, dentro del campo de la gestion de una institucion universitaria donde el Consgjo
ofrece como alternativa la acomodacion del referente que supone el Modelo Europeo de Calidad. Pero al hacerlo
asi, clarifica que la gestion ha de concebirse “tanto desde una perspectiva interna (gestion de personal,
econdmica, de alumnos, etc.), como desde la perspectiva de las actividades de ensefianza e investigacion”
(Consgjo de Universidades, s.f., 50). Es decir, que la gestion ha de entenderse como €l disefio, larealizaciony la
comprobacién de cuantos procesos implica el funcionamiento de unainstitucién -en este caso universitaria- que
orienta su actuacion a la consecucién de determinadas metas. en este sentido, los procesos deben entenderse
como las vias a través de las cuaes la institucion pone en accion y encauza la potencialidad de sus propio
recursos humanos, cuya actuacién se orienta a la consecucion de resultados deseables.

Con € proposito de ofrecer un referente que pueda servir de posible punto de partida para la
determinacion del marco de evaluacion de la calidad de una institucion universitaria a distancia, describimos
aqui seguidamente lo que puede entenderse como una interpretacion del Modelo de la Fundacion Europea de
Gestion de Calidad en el contexto de la educacion superior o universitaria en esta modalidad. Asumiendo, por
tanto, €l esquema bésico inicia de este Modelo, cabe referirse a dos grandes componentes, a saber: los
resultados y los componentes; dentro de cada uno de ellos habra que considerar como elementos determinantes
delacalidad de lainstitucion los que mencionamos y describimos seguidamente.

AGENTESDE CALIDAD EN UNA UNIVERSIDAD A DISTANCIA

La Fundacién Europea considera que el cincuenta por ciento del valor ponderado de la calidad de una
institucién vendra determinado por los agentes que la determinan. En una educacion universitaria a distancia
cabe entender por tales agentes todos agquellos elementos cuya concurrencia y funcionamiento hacen posible la
consecucion de los resultados. Deben entenderse, por tanto, como las causas 0 principios activos sin cuya
aportacion no es posible lograr buenos efectos; y, si bien parece que son estos Ultimos los que justifican o ponen
en evidencia la calidad lograda por la institucién, no lo es menos que éstos no apareceran si los agentes no
actian de la forma conveniente. Pero ¢cudles son, en definitiva, tales elementos causantes de la calidad
institucional ?. El modelo a que aludimos los define como: liderazgo; gestion de personal; politicay estrategia; y
recursos.

El liderazgo de los dirigentes

Este agente de calidad institucional se entiende como el compromiso manifiesto de todos los dirigentes
de la ingtitucion para encaminarla hacia la calidad total: la condicion de liderazgo afecta fundamentalmente a
equipo directivo de la organizacion, a los restantes directivos de la mismay, por extension, a cuantos tienen la
responsabilidad de la coordinacién y funcionamiento de equipos de personas.

En una Universidad a distancia, tal como la UNED, son diversos grupos y personas quienes estan
[lamados a gjercer funciones de liderazgo institucional. Cabe, por tanto, considerar aquellos 6rganos colegiados
0 equipos de personas a los que compete €l impulso y la canalizacion de la actividad de los miembros sobre
quienes inciden: en este sentido, podemaos referirnos, entre otros 6rganos, a los siguientes. €l equipo rectoral; la
junta de gobierno, sus comisiones delegadas y subcomisiones; el consgo social; e claustro; los equipos
decanales o de direccién de escuelas; las juntas de facultades 0 escuelas; |0s consgjos de departamentos; y, en
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general, todos aquellos érganos colegiados inscritos en € organigrama de la Universidad. Cuando o que esté
considerandose sea la calidad de una dependencia de la propia Universidad (como, por giemplo, una Facultad o
Escuela), habra que considerar 1os 6rganos que corresponden al organigrama de lamisma.

Pero, ademas de este liderazgo colegiado, habra que tener en cuenta la calidad con que gjercen las
funciones que implica este elemento de calidad todos agquellos 6rganos unipersonales o cargos g ercidos por
personas que, por su condicidn de directivos o promotores de sectores determinados de actividad, han de actuar
como auténticos lideres. En sentido estricto, toda aguella persona que asume la direccion, presidencia o
coordinacion de la actividad de otras estd [lamada a poner en accién las dimensiones propias del liderazgo
personal. Resulta, por tanto, imposible e innecesario mencionar a cuantos cargos cabria incluir aqui; pero es
evidente que desde el Rector, pasando por las restantes autoridades de la Universidad, siguiendo por los
Decanos de Facultades o Directores de Escuelas, los Directores de Departamentos, 10s propios Profesores y,
especialmente en determinados casos, los alumnos (particularmente los representantes o delegados) estan
[lamados a actuar como auténticos lideres.

La definicion de las dimensiones operativas que caracterizan un liderazgo de calidad en una
Universidad a distancia deben definirse especificamente como reveladoras del mismo. De todos modos,
tomando como punto de partida la propuesta inicial que el Consgjo de Universidades espafiol plantea para €l
conjunto de las Universidades del Estado, dicho liderazgo se caracterizaria por los siguientes rasgos:

e El compromiso activo con la trayectoria de la ingtitucién, puesto de manifiesto a través de la promocion y
realizacion de actuaciones que lleven a la enunciacion de modo participativo (con la concurrencia de la
comunidad universitaria) de lamision institucional ; la definicién de la politicay estrategia de la institucién
0, lo que es lo mismo, la clarificacion de las metas y modos de actuacion; € establecimiento y puesta en
accion de sistemas flexibles que faciliten el éxito en laintercomunicacion entre los estamentos y miembros de
lainstitucion, particularmente en cuanto hace referencia a valores, metas'y objetivos estratégicos.

Laimplicacion real en actuaciones concretas, particularmente aquéllas que la propia institucién ha establecido
como de importancia critica para el logro de la calidad. Particularmente destacable dentro de esta participacion
puede resultar su intervencion en planes o proyectos de actuacion parala mejoray en acciones encaminadas a
la evaluacion de la calidad del conjunto o de algin aspecto de la institucion. Esta implicacién no debe
restringirse a la relacion con los miembros que constituyen la propia Universidad; sino que ha de extenderse,
también, a posibles contactos y actuaciones con clientes externos (incluyendo aqui, aparte de los alumnos, a
otros sectores a los que llega e efecto formativo de la Universidad) o proveedores (cuyos productos o
servicios son vertidos ala propiainstitucion universitaria).

El reconocimiento, en cuanto hace relacion a la promocion y establecimiento que sistemas que impliguen un
reforzamiento de la puesta en evidencia del valor afiadido que las personas y los equipos introducen en sus
actuaciones. Este principio supone, también, la intervencion real y de modo sistemético en actuaciones
orientadas a la manifestacién publicay difusion de los méritos relevantes, particularmente de los equipos,
profesores, personal no docente y alumnos que se esfuerzan por mejorar la calidad de la institucion en su
conjunto o en ambitos especificos.

La politica y estrategia

La politica y estrategia nos sittia ante el marco de funcionamiento de la institucion, que se incorpora
decididamente a compromiso con la mejora continua de la calidad: partiendo del enfoque general de la
institucion, que se plasmara en la definicion de su misién, se incluiran aqui los principios sobre los que se
fundamenta su trayectoria de actuacion, la estructura de gestion de la misma y los posibles documentos de
planificacion que se establezcan.

En una Universidad a distancia la misién de la misma habra de fijarse teniendo en cuenta la
especificidad de los alumnos que suelen inscribirse en la misma por causa de la modalidad de ensefianza que
ofrece. Claro que, ademas de €ello, la necesidad de que la determinacién de la misién institucional se haga con la
participacion de todos los sectores implicados ofrece mayores dificultades para ser atendida, toda vez que los
alumnos pueden encontrarse a notable distancia de la sede donde radiquen los profesores y el gobierno de la
Universidad. Cierto que, a estos efectos, €l uso de las telecomunicaciones, la utilizacion de la electronicay la
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telemética pueden ayudar a disminuir |as dificultades que ofrece la distancia. En todo caso, la valoracién de este
elemento determinante de la calidad puede hacerse utilizando como criterios los que siguen

¢ La existencia de una conveniente definicion de los supuestos bésicos de la politica y estrategia (tales como
mision, contextualizacion, principios de funcionamiento, definicion de estructuras y documentos de
planificacion estratégica). Como indicadores de la calidad de este criterio puede atenderse a la evidencia de
gue existen los supuestos constitutivos de este elemento, tal como acabamos de sefialar.; podra, también,
comprobarse la forma en que se ha conseguido el establecimiento de dichos supuestos (teniendo en cuenta,
aqui particularmente la modalidad a distancia) y la calidad intrinseca de |os mismos.

¢ Lauutilizacion de la informacién para llegar atomar decisiones requerirala comprobacion de: laforma en que
se utilizan los datos para la planificacion de las actividades;, € proceso que se sigue para la recogida y
comunicacion de los datos (procedimiento que requerira un tratamiento especial cuando algunos de los
miembros interesados se encuentran a distancia); y los estdndares que se utilizan para medir los resultados de
ladocencia, lainvestigacion, lagestion y el funcionamiento de los servicios.

¢ Laexistencia de un método adecuado de seguimiento y comprobacion de la planificacién estratégica requerira
la comprobacién de que se ha efectuado la conveniente prevision, asi como la idoneidad o calidad de dicho
método. Con € fin de evidenciar este criterio de calidad resultara conveniente comprobar |os documentos que
se utilizan a tales efectos. en este sentido, puede ser Util acudir a las Memorias que los distintos érganos de
gestion de la Universidad (desde el Rectorado, las Facultades, Departamentos, etc.) elaboran peri6dicamente.
Pero, aparte, de las que sean elaboradas desde la sede central, en una Universidad a distancia puede ser,
también, conveniente, atender a las que corresponden a los érganos de apoyo descentralizados (tales como
Centros Asociados).

¢ Lainformacion a todo el personal de los objetivos que afectan a cada uno, en tanto en cuanto que miembros
gue contribuyen a la planificacién estratégica habra de ser, también, tenida en cuenta. Se comprobarg, por
tanto, si existe un sistema previsto para que la informacion llegue a todos los implicados (una formula puede
ser, tal como ocurre en el caso de la UNED, € Boletin Interno de Comunicacion Informativa); pero, ademas
de comprobar su existencia, debera analizarse la efectividad de dicho sistema (por g emplo, si llega atodos los
interesados), si € sistema de intercomunicacion tiene alguna incidencia en la planificacion, y si se procede
regularmente arevisar la calidad del mismo.

La gestién del personal

Este agente alude ala forma en que lainstitucion consigue que €l personal de la misma participe activa
y convenientemente en la mejora continua: esto supondra que todas las personas que constituyen dicha
institucién han de estar debidamente aprovechados para la maxima utilizacion de las posibilidades que tiene
cada uno, en aras de la consecucién de los fines y objetivos fijados, y acomodandose a los requerimientos de la
satisfaccion maxima de cuantos trabajan en dicha institucion. En definitiva, se trata de conjugar €l éxito de la
Universidad con el de los grupos e individuos que la forman, lo que requerird establecer una perfecta
acomodacion entre las metas de la organizacion y las personal es de sus miembros.

En una Universidad a distancia la peculiar forma de gercer la docencia y la necesidad de atender a
tareas que conlleva la modalidad repercutird, por una parte, en la diferenciacién de funciones y actuaciones de
los profesores y otro personal; pero serd, también, causa del establecimiento de determinados puestos de trabajo
peculiares en una institucion de este tipo. La comprobacién de la calidad de este componente puede hacerse a
través de la evidencia puesta de manifiesto en los criterios que siguen:

e La planificacién de dicha gestién de personal acomodada a los planes y objetivos estratégicos establecidos en
la institucion: requerird, por tanto, la comprobacion de las claves de la gestion de personal en relacion con la
politica y estrategia; y habra de analizarse, igualmente, si existen planes consistentes y acomodados de
formacién de personal (en este sentido, cabria destacar la necesidad de ofrecer a personal de una Universidad
a distancia oportunidades para la profundizacion en la metodologia y material es especificos, y para el dominio
adecuado del soporte tecnoldgico que requiere la comunicacion alejada en espacio y tiempo).
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¢ El clima interrelacional constituird, también, un criterio de ponderacion de la gestion de personal: dentro de
este ambito, resultara de interés comprobar las oportunidades de participacion de que disponen los miembros
de la ingtitucion; serg, asimismo, relevante constatar el grado de desconcentracion de autoridad y de
responsabilidad (por gjemplo, s son auténticos la autonomia del profesor, su libertad de docencia y de
investigacion; si el poder estd conveniente compartido en lugar de concentrado en sistemas jerarquizados,
etc.); constituirgd, también, un aspecto importante del clima interrelacional la propia comunicacion
multidireccional entre sus miembros (s es, realmente multidireccional o sélo bidireccional y , acaso, en uno o
ambos sentidos; si existe un sistema claro y suficiente de recogida de opiniones; y si la informacion fluye de
modo &gil o, por el contrario, se concentra o detiene en determinados puntos).

e La participacién serg, también, otro de los criterios que contribuird a definir la gestion del personal. Pero la
auténtica participacién no se limita, simplemente, a ser informado, sino que implicala asuncion de cotas reales
de poder en los diversos hitos o fases sucesivas de |os procesos respectivos: habra, por tanto, que comprobar €l
gjercicio de la participacion, tanto en las fases de disefio, como en las de gjecucion y toma de decisiones, en la
comprobacion de resultados y efectos, y en las propuestas de afirmacién o transformacion de la estrategia de
actuacion de lainstitucion.

e La evaluacién del personal formarg, también, parte de la peculiaridad con que se lleva a cabo |a gestion del
mismo. Tal vez la dificultad esencial del tratamiento de este criterio radique, precisamente, en que en €l
enfoque convencional tradicional se ha utilizado como medio parala sancién o laretribucién; por € contrario,
un planteamiento de calidad supone un enfoque para la mejor utilizacién que resulte satisfactoria a los
afectados y con €l proposito de proceder a su mejora parala optimizacién de la calidad institucional.

Recursos

Los recursos hacen referencia a los sistemas de asignacion y de gestion de los recursos materiales, en
coherencia con la politica y estrategia 'y a servicio de la megjora progresiva de la calidad. Caben, por tanto,
dentro de este componente los medios econdmicos, |os edificios e instalaciones, el mobiliario y equipamiento,
los materiales didacticos y los medios tecnol gicos.

Particular importancia cabe otorgar, en una Universidad a distancia, a los materiales didéacticos,
especialmente aquéllos de uso obligatorio por € alumno (sobre todo si se tiene en cuenta que, en algin caso,
pueden ser € Unico apoyo con el que cuente de modo cotidiano). Asimismo cobran especial relieve aquellos
recursos que permiten una intercomunicacion profesor-alumnos y de alumnos entre si incluso a distancia
resultan, por tanto, de especial interés los recursos para la comunicacion a distancia, los informaticos y los
telemdticos. La comprobacion de la idoneidad y conveniente utilizacion de los recursos puede requerir €l
empleo de sistemas de comprobacion regular y € empleo de auditorias clarificadoras. De todos modos, dentro
de este componente cabe atender para la estimacion de la calidad, a los criterios que mencionamos a
continuacion:

¢ El sistema de asignacion de los diversos recursos, especialmente atendiendo a su acomodacién a la mision
ingtitucional y alos restantes elementos que constituyen la politica y estrategia. Se comprobara, por tanto, s
para el otorgamiento de recursos se atiende a las necesidades operativas en funcion de la orientacion coherente
con la trayectoria de la ingtitucion, en general, y de la unidad o personas concretas a quienes afecten. Y se
comprobard, asimismo, si existe algin procedimiento sdlidamente establecido que permita comprobar si los
recursos llegan debidamente a quienes los precisan, en la medida en que los necesitan y para cuando tienen
necesidad de €llos. En el caso de tratarse de recursos tecnolégicos, este criterio se aplicarg, no solo a los
instrumentos necesarios, sino también alos materiales de paso o “ software” que permitan su adecuado manejo.

El control dela utilizacion o uso eficiente de los recursos de que dispone lainstitucién y las diversas unidades
de la misma. Se comprobara, por tanto, si los materiales se emplean suficientemente y para los propositos
regqueridos. También habra de atenderse a si se avanza hacia la megjora continua en la utilizacién eficiente de
los recursos. Asimismo procedera comprobar si e cuidado de los mismos es adecuado y se hace el
mantenimiento y reparacion, en su caso, de los materiales en la medida en que sea necesario. Dentro de este
criterio cabe, también, introducir la reutilizacion o reciclaje de materiales usados y €l procesamiento, en su
caso, de materiales de paso o “software” que deba ser tratado como materiales de desecho (por ejemplo,
reciclaje de papdl, pilas, vidrios, plasticos, productos quimicos, €tc.).
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¢ La introduccion de nuevas tecnologias puede constituir un criterio de calidad particularmente destacable en
una Universidad a distancia: por la modalidad educativa que utiliza, una institucién de este tipo ha de estar
especialmente abierta a la aparicion de nuevas tecnologias, especialmente de agquéllas que guardan estrecha
relacion con el procesamiento de la informacién y con €l mantenimiento de intercomunicacion en espacios y
tiempos diferidos. Aungue la educacién a distancia no ha de basarse exclusivamente en los materiales
tecnol égicos, no cabe duda que la aportacion de estos Ultimos puede incrementar su éxito.

L os procesos

Este agente de calidad hace referencia alaforma en que lainstitucion identifica, revisay mejora los
procesos clave (o criticos) y las actividades precisas para € cumplimiento de sus fines propios, eecutadas
dentro de las especificaciones que permitan considerarlas como de calidad y de forma que tengan un efecto
optimizador sobre los restantes componentes institucionales para la mejora de la calidad del conjunto y de cada
uno de dlos. Asi entendidos, los procesos se constituyen por una serie de actuaciones que, a partir de los
supuestos que ponen en accion, afiaden valor o mejoran la calidad de los resultados y de las propias actuaciones.

En cuanto institucién académica, una Universidad a distancia parece que debe orientar sus procesos
esencialmente en la direccién de la docencia e investigacion. Si la segunda puede ser llevada a cabo de modo
muy similar a cualquier otra institucion, es obvio que la docencia a distancia supone una peculiar modalidad a
cuyos reguerimientos ha de atenderse. Pero, ademas de €llo, las funciones bésicas de tal Universidad no podran
llevarse a cabo con éxito si no existen otros procesos de soporte: estos seran, en algunos casos, de apoyo
académico (tales como gestion de bibliotecas o de actividades culturales, etc.); pero, en otros casos, dicho
soporte implicard actuaciones de carécter gerencial (tales como gestion presupuestaria y patrimonial, de
edificios, instalaciones y equipamiento, o de servicios de mantenimiento, etc.). Por todo ello, han de definirse
oportunamente los criterios de calidad en los diferentes procesos, paralo que pueden servir como referencia los
gue resefiamos seguidamente:

e |dentificacion de procesos clave o criticos, es decir, aguellos a través de los cudles puede ponerse de
manifiesto el valor afiadido. Estos procesos clave podran afectar a alguno de los ambitos anteriormente
sefialados (docencia, investigacion, apoyo académico o soporte gerencia). La puesta en evidencia de tales
procesos supondra la enunciacion de los mismos, la determinacion de los responsables de su realizacion y 1os
indicadores para la estimacién de su calidad.

e Seguimiento y control de procesos, a través de la adecuada planificacion de los mismos, de la valoracién en la
accion y de larealizacion de revisiones periddicas. Este criterio podra, también, referirse a las auditorias y a
los informes de control interno. Al igual que hemos sefidlado en la identificacién, también aqui podremos
hablar del control de procesos, tanto en el ambito de la docencia (que podra entenderse en cuanto ensefianzay
en cuanto promotora de aprendizaje), como en € terreno de lainvestigacion, y en los de apoyo o soporte a que
nos hemos referido.

e Impulso a la megjora continua de procesos, es decir, a la promocion de oportunidades que favorezcan
iniciativas de innovacion y de optimizacién de los procesos. Algunos de los supuestos que pueden tenerse en
cuenta en la estimacion de este criterio podrian ser las evidencias aparecidas en cuanto a aspectos tales como
los siguientes: estimulo ala creatividad, apoyo alaincorporacion de nuevas tecnologias, mejora de estructuras
organizativas oportunamente orientadas, incorporacion de nuevas filosof ias de trabajo o de nuevos enfoques o
paradigmas de tratamiento de determinados ambitos, etc.

RESULTADOS EN UNA UNIVERSIDAD A DISTANCIA

En & modelo de la Fundacién Europea se establece que el restante cincuenta por ciento de la
ponderacion que se otorgue sobre la calidad de la institucion vendra determinado por |os resultados de la misma.
Estos resultados, sobre los que repercutiran los agentes a los que nos acabamos de referir, hacen referenciaalos
productos conseguidos, a los efectos producidos y a la contribucion que la institucion ofrece para todos los
clientes de la misma (ya sean éstos de tipo interno o externo), como contribucién a entorno y como
mejoramiento del contexto sobre e que repercute. Tales resultados se agrupan en torno a los cuatro
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componentes cuya descripcion abordamos seguidamente, a saber: satisfaccion del cliente; satisfaccion del
personal; impacto en la sociedad; y resultados.

Satisfaccion del cliente

En este componente se alude, con la denominacion de cliente, a lo que viene entendiéndose en gestion
de calidad como € “cliente externo”, para diferenciarlo del “interno”. Si este Ultimo hace referencia a todos
aquellos que forman parte del personal de lainstitucion (cuya actuacion tiene un indudable efecto de unos sobre
otros), € concepto de cliente externo alude a quien o quienes reciben directamente y de modo inmediato €l
producto o efecto propio de lainstitucion.

Puesto que nos referimos aqui a una Universidad, es evidente que €l efecto inmediato -al menos en €l
terreno de la docencia- afecta directamente a alumnado: éste es, por tanto, quien de modo genuino ha de
considerarse como €l cliente, en el sentido a que se aude en este componente. Con todo, €l modelo a que nos
referimos considera, también, como clientes a todos aguéllos que reciben, aungue sea indirectamente, el efecto
del producto educativo. En todo caso, este componente ha de entenderse como el cumplimiento de las
aspiraciones 0 deseos que tienen aquellas personas o colectivos que reciben € producto o servicio que la
institucion les ofrece, en relacion con tal producto o servicio y en las condiciones en que se les da.

La medicién del grado de satisfaccion puede hacerse a través de la obtencién de medidas directas
(recogidas de la opinidn expresada por |os clientes); pero, también puede hacerse a través de medidas indirectas
(obtenidas a través de indicadores de prediccion basados en sus comportamientos. por gjemplo, la cancelacién
de la matricula de un alumno, o lainasistencia a las tutorias pueden constituir algunas de las medidas indirectas
de falta de satisfaccion). Algunos de los posibles criterios de calidad en la estimacion de la satisfaccion del
cliente pueden ser los que figuran a continuacion;

¢ Medicién de factores que influyen en la satisfaccion: esta medicion podra hacerse de una forma periddica y
sistemédtica, 0 podra realizarse con ocasion de determinadas circunstancias que aconsgjen su gecucion. La
estimacion de este criterio tendrd, también, en cuenta los procedimientos e instrumentos que se empleen, asi
como la utilizacion de la informacién que se obtenga. Los contenidos sobre los que puede medirse la
satisfaccion pueden ser sugeridos por los propios interesados (por g emplo, manifestando aquellos aspectos
gque més les ayudan o ventajas més relevantes que encuentran en estudiar a distanciay en esta Universidad en
concreto; también puede utilizarse un planteamiento de carencia, preguntando sobre aquellos aspectos que
necesitan ser megjorados en mayor medida); aunque cabe recabar su valoracion en torno a determinados
factores que se les propone (por gemplo, calidad de los materiales didacticos, utilidad de las grabaciones
radiofénicas 0 emisiones televisadas, ayuda de las tutorias presenciales o a distancia, objetividad de la
evaluacion, etc.).

Andlisis de las tendencias que aparecen en la deteccion de la satisfaccion: mediante la realizacion de
valoraciones sucesivas podra determinarse s aumenta o no el grado de satisfaccion y, en uno u otro caso, en
gué medida. Ademas de comprobar la tendencia que se pone de manifiesto, puede resultar de interés recoger
datos u opiniones sobre los motivos por los que se produce una evolucién favorable o un deterioro de la
situacion: si los primeros pueden servir para consolidar actuaciones acertadas y posibles puntos fuertes, los
segundos pueden servir de base paraintroducir mejoras.

Comparacion de los resultados con otras Universidades. Aunque no parece conveniente provocar una
competitividad excesiva, que puede redundar en suscitar sentimientos de oposicién entre las diversas
ingtituciones, pueden realizarse en determinados casos comparaciones con otras instituciones, a objeto de
detectar los puntos criticos, aspectos sobre los que conviene particularmente incidir, factores o situaciones de
fortaleza sobre las que apoyarse, o dificultades que resultan particularmente draméticas cuando se opta por la
modalidad a distancia. Puede resultar, tal vez, dificil, establecer comparaciones con otras Universidades a
distancia (salvo que se haga con otras de otros paises); sin embargo, el contraste con otras de caracter
presencia puede, también, servir como referente e, incluso, como punto de partida para iniciar actuaciones
tipo “benchmarking”, que promueven el intercambio de experiencias para facilitar la puesta en marcha de
acciones de mejora.
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Satisfaccion del personal

El personal de la Universidad constituye lo que en gestion de calidad viene denominandose como
cliente interno: este concepto, que ha sido aportado por € modelo de la Fundacion Europea, alude a grado de
conformidad de todos cuantos trabagjan en la institucion: basicamente, habra de considerarse aqui a los alumnos
y a los Profesores; pero la modalidad a distancia (especialmente cuanto se utiliza en Universidades de gran
nimero de alumnos -tal como la UNED-) requiere, también, contar con otros sectores no docentes
(generalmente incluidos en la denominacién de Personal de Administracién y Servicios); pero lacomplejidad de
una institucion de estas caracteristicas, especialmente cuando alcanza grandes dimensiones, obliga a incluir
dentro del personal a otros miembros o sectores (por gemplo, los representantes en e Consegjo Social, los
Tutores en los Centros Asociados o de Apoyo, €l restante personal de tales Centros, etc.).

En relacion con | os sectores mencionados y con otros posibles, se entendera la satisfaccion del personal
como el cumplimiento de las aspiraciones y deseos que tienen todas las personas que trabagjan en lainstitucién o
estén implicadas en su funcionamiento, que llegan a convencerse de que las decisiones que se toman en relacion
con sus actuaciones tienen un efecto directo sobre su propio éxito persona. Las dimensiones en torno a las
cuales se produce la satisfaccion pueden ser previamente establecidas o, mejor aln, determinadas a partir de las
manifestaciones de |os propios sectores de personal.

Al igual que hemos sefidlado al referirnos a los clientes externos, la estimacion de la satisfaccion del
personal de lainstituciéon puede hacerse a través de medidas directas (obtenidas de las manifestaciones expresas
de los interesados), o mediante la obtencién de medidas indirectas (que pueden proceder de indicadores de
prediccién derivados de su comportamiento: por jemplo, la repetida ausencia a trabajo puede ser un indicador
de insatisfaccion en e mismo). En cuanto a posibles criterios sobre los que cabe valorar la satisfaccion del
personal, cabe aplicar aqui €l esquema basico sefialado paraladel cliente, a saber:

e Medicién de los factores de influyen en la satisfaccion
¢ Analisisdelastendencias en la evolucién de la satisfaccion
e Comparacion de los resultados con otras Universidades.

I mpacto social

El impacto social de una Universidad constituye la repercusion que, al margen de los fines bésicos
implicitos en la propia condicion institucional, la citada institucion tiene en e entorno préximo y en el contexto
sobre el que incide. En este sentido, cabe entenderlo como el efecto que la institucion tiene sobre el bienestar
general de aquéllos sobre quienes directa o indirectamente incide, asi como sobre & mantenimiento de las
condiciones de habitabilidad y confort de los &mbitos en los que se sitllay sobre los que repercute.

Ademés de esta repercusion, que ha de ser optimizadora, el modelo Europeo considera, también, la
conveniencia de considerar laimplicacion activa de la institucién en acciones conjuntas con representantes de la
comunidad. Tanto en un caso como en otro, la estimacién de este resultado de calidad puede hacerse atendiendo
atres criterios ponderativos, a saber:

e Larepercusion en el entorno y contexto de la actuacion de la Universidad. Alude a efecto que sobre € area
en gue se encuentra situada y sobre aquéllos ambitos a los que acuden sus alumnos ejerce. En el caso de una
Universidad a distancia, es més que probable que la evidencia de una accién sistemética sobre € area en que
esta situada sea relativamente menor que cuando se trata de una Universidad presencial: aqui deben tenerse en
cuenta factores, tales como la menor disponibilidad de los propios estudiantes y la menor dotacién de una
institucién de este tipo; pero, en cambio, laincidencia de la Universidad a distancia se extiende en una mayor
dimension geogréfica: piénsese, si no, en la proyeccion cultural de la UNED en toda Esparia, en buena medida
gracias a sus Centros Asociados; e, incluso, fuera de nuestras fronteras a través de los Centros de Apoyo.

e Laimplicacion activa de la Universidad en la sociedad alude a la participacién activa en programas o politicas
de promocién de personas y entornos, en colaboracion con otras instituciones o iniciativas. También aqui la
proyeccién geogréfica de una Universidad a distancia resulta ser de mayor dimension. Ademas de €llo, la
consolidacion de esta modalidad como alternativa mas flexible que la de tipo presencial (precisamente por la
necesidad de superar € distanciamiento espacial y temporal) esta propiciando un incremento de las iniciativas
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sociales que promueven programas o convenidos de colaboracion. Son, por gemplo, cada dia més las
empresas o instituciones de diversa indole con las que la UNED de Espafia se implica en proyectos de
formacion de personas 0 equipos, de investigacin, promaocion, etc.

o Las tendencias de los programas de colaboracion entre la Universidad y otras instancias constituyen, también,
un criterio de estimacion del impacto de la misma. Tal como acabamos de sefidar, parece razonable esperar un
incremento progresivo de la cantidad de actuaciones en esta direccién; pero puede, ademéas y sobre todo,
plantearse la propia calidad de los programas en los que se implica una Universidad a distancia. Tal vez resulte
conveniente, ademds, detectar y analizar los motivos por los que se producen las tendencias que se ponen de
manifiesto.

Resultados institucionales

La consideracion de los resultados nos coloca ante |o conseguido por la Universidad en virtud de su
propia natural eza especifica, especialmente en cuanto que tiene que ver con su politicay estrategiay que guarda
relacién con las metas o propésitos deseados. Debe, por tanto, entenderse este componente como el logro de los
objetivos que la institucion se ha propuesto conseguir, que responden a las necesidades y expectativas de todos
aquéllos que tienen algin interés en dicha institucion, y que han sido oportunamente definidos como metas
asumidas por € conjunto de la organizacion.

Dado que la denominacion de “resultados ingtitucionales’ puede prestarse a confusién con los
resultados totales (que incluyen, también, la satisfaccion de clientes externos e internos y € impacto en la
sociedad), tal vez fuera méas oportuno enunciar este componente como €l “producto” (Gento, S., 1996). Pero, en
todo caso, ha de entenderse como aquellos efectos que se producen como consecuencia de la actividad que
define de modo mas especifico una institucién. En una Universidad a distancia conviene tener en cuenta, no
solamente la consecucion de objetivos deseables (Io que nos llevaria ala determinacion de su eficacia), sino que
procede interpretar los logros en funcion del “input” de la misma (especialmente en cuanto hace referenciaalas
circunstancias de los propios dumnos y a las caracteristicas que la propia modalidad implica: en definitiva,
estariamos refiriéndonos ala“ eficiencia’).

A partir de este supuesto, y dado que una Universidad a distancia es, esencialmente, una institucion de
caracter académico, parece conveniente que los resultados derivados de la docencia constituyen un elemento
caracteristico fundamental: en este sentido, habra que considerar aqui aquellos efectos que se han producido
para mejorar € nivel de formacién y preparacion de los alumnos (tanto en términos de adquisicion de
conocimientos, como de formacion de habilidades intelectuales y aln de adquisicion de formas de trabgjo
intelectual).

S consideramos que otra dimensién esencia de una Universidad es, precisamente, la actuacion
investigadora, deberan considerarse como resultados de calidad aquéllos que guardan relacion con este aspecto:
cuales son las producciones que se han realizado como resultado de la investigacion (tanto en cuanto a
produccion de conocimientos, como de elaboracién de elementos de diversa indole, etc.). Dentro de esta érhita
investigadora es conveniente tener en cuenta, no sblo la cantidad de la produccién, sino la relevancia o valor
relativo de lamisma.

Pero, ademés de las dos dimensiones basicas de una Universidad, ésta debe entenderse como un nicleo
de promocion y desarrollo (especialmente en los campos cultural y cientifico) de la sociedad. Convendrd, por
tanto, tener en cuenta las manifestaciones que aparecen dentro de esta dimension de gercicio de liderazgo social
de la Universidad, derivada de su propia condicion. Cuando nos referimos a una Universidad a distancia, hemos
de entender la separacion espacial como una caracteristica que obliga a extender |a mirada hacia espacios que
pueden estar muy algjados de su propia ubicacion fisica, especialmente de su sede central. En este sentido, es
obvio que la funcién promotora de la UNED no solamente se extiende a todo €l territorio del Estado Espariol,
sino que llega -y con mucho- mas alla de tales fronteras.

También puede tenerse en cuenta que la complejidad que entrafia una Universidad, particularmente en
la Universidad a distancia, implica diversidad de servicios que deben apoyar a la finalidad esencia de la
institucion. Por ello, parece conveniente introducir dentro del andlisis de los resultados de dicha Universidad la
atencion a tales servicios de apoyo, si bien ha hacerse desde la Optica de su necesaria contribucién a los fines
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basicos que justifican la existencia de tal institucion. E, incluso, cabe incluir dentro de los resultados
institucionales los referentes a gestién econémica de la misma (tanto en cuanto a gestién de recursos, como en
relacion con la atencidn a su propio patrimonio).

De todos modos, tanto en esta dimension como en las anteriormente mencionadas, pueden utilizarse
como posibles criterios de estimacién de la calidad de los resultados institucionales los siguientes:

¢ Resultados de los servicios prestados, especialmente |os que estan implicitos en la naturaleza de la institucion.
Tal como hemos sefialado, se analizaran los que corresponden a la docencia (especialmente los que cabe
identificar como valor afiadido a la formacion de sus alumnos), a la investigacion (en términos de produccion
cientifica) y ala promocion cultural. Partiendo, por tanto, de la mision institucional, de las metas fijadas en la
politica y estrategia y de los objetivos establecidos en los planes de mejora, se fijaran los indicadores de
rendimiento que han de ser objeto de valoracion.

¢ Tendencias de los resultados, que podran referirse a los supuestos anteriormente citados. La aportacion de la
introduccion del paradigma de la calidad total en unainstitucion no esta tanto en la elevacion de sus niveles de
rendimiento, cuando en la orientacién de la misma hacia una mejora continua de los resultados que ello
implica: en este sentido, mas importante alin que los productos obtenidos, puede ser la progresiva mejora de la
calidad de los mismos. Es, por tanto, de particular interés analizar sucesivamente los resultados logrados por la
Universidad y utilizar los datos obtenidos para fijar las tendencias que se producen, a objeto de consolidar la
orientacién hacia la mejora permanente a la busgueda de la meta utépica de la calidad total. En este sentido, la
evidencia va poniendo generamente de manifiesto que la UNED consolida cada dia més sus propios
resultados.
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INDICADORES PARA LA EVALUACION DE LA ENSENANZA
EN UNA UNIVERSIDAD A DISTANCIA

(INDICATORS FOR THE EVALUATION OF THE TEACHING
IN A DISTANCE UNIVERSITY)

Lorenzo Garcia Aretio
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(Espafia)

RESUMEN: Una vez alcanzados en la Universidad espafiola objetivos relativos a la democratizacién del acceso a los estudios
superioresy al logro de la autonomia universitaria, son ahora otros los que preocupan y ocupan al ambito universitario, los de la busgueda
de la calidad, €ficacia, €ficiencia, competitividad, etc. De ahi el interés del Consgjo de Universidades espafiol que, tras proyectos
experimentales y pilotos, disefid un plan para la evaluacion de la calidad de las universidades espafiolas. Pero ese plan no contemplaba las
singularidades de una Universidad a distancia. Esa problemética es la que se aborda fundamentalmente en este articulo. EI modelo de
evaluacion de universidades a distancia que se propone, considera una serie de caracteristicas, propias, delimitadoras del concepto de
calidad (funcionalidad, eficacia, eficiencia, disponibilidad, informacion e innovacién), que integran los diversos ambitos o dimensiones que
se contemplan (contexto, metas, entradas, procesos, resultados y mejoras). Sobre estas dimensiones se construyen los indicadores para la
evaluacion de la ensefianza en estas instituciones.

Universidad a distancia - Evaluacion - Calidad - Indicadores

ABSTRACT: Once reached in the Spanish University the objectives related to the democratisation of the access to higher studies and
the achievement of the university autonomy, the university environment is now worried about others, like looking forward the quality,
effectiveness, efficiency, competitiveness, etc. Thisis the reason why the Spanish Council of Universities, after some experimental and pilots
projects, designed a plan for the evaluation of the quality of the Spanish universities. But that plan didn't contemplate the singularities of the
distance University. Thisisthe central issue of thisarticle. The model of evaluation of distance universities proposed here considers a series
of characteristic features, that define the concept of quality (functionality, effectiveness, efficiency, readiness, information and innovation)
that integrate the different environments or dimensions that are contemplated (context, goals, inputs, processes, results and improvements).
On these dimensions are built the indicators for the evaluation of the teaching in these institutions.

Distance University - Evaluation - Quality - Indicators



1. EVALUACION DE LASUNIVERSIDADES

Una preocupacion constante de las universidades ha sido la de megjorar sus procesos y resultados académicos e
investigadores. La busqueda de la excelencia académica y cientifica es una vocacion irrenunciable de las
instituciones de educacion superior que las empuja a esforzarse por mejorar continuamente los servicios que
prestan ala sociedad en el campo de la ensefianza, la investigacion y la cultura. Por otra parte, las universidades
se convierten en punto de referenciadel estado global del sistema educativo de un pais.

Si objetivos como los de democratizacion y autonomia fueron perseguidos durante décadas por la Universidad y
hoy ya estén relativamente alcanzados en Espafia (atencidn a la demanda masiva de estudios universitarios y
Ley de Reforma Universitaria -LRU-), ahora son otros objetivos los que preocupan y ocupan a ambito
universitario, los de blsgueda de la calidad, eficacia, €ficiencia, competitividad, etc. Estas inquietudes
manifiestas en todas las universidades espafiolas son paralelas a las existentes en los centros superiores de la
Unién Europea.

Las corrientes de busqueda de calidad en € mundo de la empresa han sido oidas por las universidades que se
han apresurado a reflexionar y adoptar decisiones sobre la calidad de los servicios ofertados a la sociedad. En la
época actual las expectativas y exigencias sociales ala Universidad se hacen patentes referidas ala calidad de la

preparacion de sus “productos’ y de su produccion cientifica (investigacion), cada vez mas necesaria para €l

desarrollo econémico de un pais. Estas expectativas puestas en la Universidad de hoy han obligado a los
gobiernos a aumentar la financiacién publica, lo que conlleva una exigencia de gestion eficaz de esos fondos.

La creciente integracion de los sistemas universitarios de los diferentes paises de la Union Europea, obliga a
cada Universidad a alcanzar cotas de calidad cada vez més atas y homologadas a las de | os restantes paises, con
el fin de formar a profesionales cualificados que no tengan problemas en su movilidad geogréfica por Europa.
De ahi que el Consgo de Universidades espafiol esté interesado en potenciar €l programa de evaluacién de la
calidad de las universidades a que nos referimos en este trabgjo.

Un programa de evaluacion de la calidad universitaria debe cumplir un doble objetivos. Por
una parte debe permitir a la Universidad que participa en el programa conocer la calidad de
sus actividades, detectar sus puntos débiles y sus ventajas comparativas, de forma que le sirva
para mejorar la calidad de los servicios que presta a la comunidad y definir sus planes
estratégicos de actuacion para mejorar las prestaciones (Consejo de Universidades, 1995).

Otros objetivos que persigue € programa de evaluacion hacen referencia ala oferta de unainformacién objetiva
y fiable a las entidades que contribuyen a su financiacion (especialmente Administraciones Publicas) y a los
usuarios de los servicios universitarios (estudiantes, familias de éstos, empresas e ingtituciones interesadas en la
ensefianza superior y en lainvestigacion).

No esintencion del Consegjo de Universidades -asi a menos |o manifiesta- €l de establecer una ordenacion lineal
del conjunto de las universidades porque la calidad ha de ser apreciada en funcién de las circunstancias
concretas de cada ingtitucion y del contexto social, econémico cultural, etc., en que se desenvuelve. Asi se
entienden mejor los rasgos que han venido definiendo los diferentes sistemas de evaluacion de la calidad de las
universidades europeas. Generalmente se trata de sistemas mixtos de evaluacién que combinan procedimientos
de autoevaluacion de la propia comunidad universitaria con la evaluaciéon externa realizada por expertos
genosalainstitucion.

La autoevaluacion es esencial para implicar a la propia comunidad universitaria en la
mejora de la calidad. La evaluacion externa es igualmente imprescindible como elemento de
contraste y de objetividad en el proceso (Consgjo de Universidades, 1995)

Los programas de evaluacién de la calidad de las universidades consideran que todo proceso de evaluacion de
estas caracteristicas debe dar lugar al correspondiente informe publico con €l fin de que sus resultados sean
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tomados en consideracion por parte de la Administracién para la toma de decisiones en €l ambito de la
financiacion y programacion del sistema universitario.

2. LA EXPERIENCIA ESPANOLA EN EVALUACION DE UNIVERSIDADES

Hace més de una década el Ministerio de Educacion y Ciencia (desde 1996, Educacion y Cultura) de Espafia
establecié un sistema de evaluacion del personal docente universitario en los dmbitos de cumplimiento formal
de sus obligaciones como profesor universitario, o de proporcionar un sistema de incentivos profesionales o
econdmicos en funcién de los resultados de la evaluacion. Esta evaluacién del profesorado universitario se viene
realizando en Espafia a dos niveles, quinquenalmente referido a su actividad docente, evaluacién que realizan
las propias universidades; y cada seis afios referido a su actividad investigadora, evaluacion encomendada a
una Comision Nacional externa a la propia institucion. La superacion positiva de ambas evaluaciones conlleva
los correspondientes incentivos retributivos.

Pero a hablar de evaluaciéon de la calidad de las universidades no nos estamos refiriendo a este tipo de
evaluacion dirigida sblo a un colectivo -aunque muy importante- de la comunidad universitaria. En la
evaluacion ingtitucional de la calidad de las universidades lo que se pretende evaluar es € rendimiento de la
institucion o de determinadas unidades dentro de la institucién universitaria, con el objeto de detectar los puntos
débiles y las oportunidades de mejora que dependen més de la estructuray del funcionamiento de la institucion,
o de précticas compartidas por |a mayoria de sus componentes, que del comportamiento concreto de cada uno de
los individuos.

Varias universidades espafiolas, convencidas de la necesidad de evaluarse, llevan agunos afios empefiadas en
esta tarea, desarrollando sistemas internos de evaluacion que han llevado a la mejora de los mismos y a estar
mejor adaptadas a lo que necesariamente se esta planteando en estos afios. Como era de esperar, no geno a este
panorama, € Consgo de Universidades de Espafia disefio y desarroll6 un Programa Experimental de
Evaluacién de la Calidad del Sistema Universitario. Este programa se llev6 a cabo durante el curso 1993-94.
Igualmente, el Consgjo de Universidades ha coordinado y dirigido la participacién espafiola en € Proyecto
Piloto Europeo de Evaluacion de la Calidad de la Ensefianza Superior. Ambos proyectos han supuesto la
base para el Programa Nacional de Evaluacion | nstitucional aprobado en € curso académico 1995-96.

El Programa Experimental de Evaluacion de la Calidad del Sistema Universitario espafiol se planteaba
como objetivo basico €l poner a prueba una metodologia de evaluacién institucional inspirado en las
experiencias internacionales. Inicialmente el programa se disefié para evaluar la calidad de la docencia, la
investigacion y la gestion universitarias, elaborandose protocolos para cada una de estas dimensiones del
programa. Los resultados de este programa experimental fueron altamente satisfactorios y constituian una base
solida para disefiar un programa definitivo.

El Proyecto Piloto Europeo de Evaluacién de la Calidad de la Ensefianza Superior se desarrollé alo largo
del curso 1994-95, habiéndose presentado su informe final en diciembre de 1995. La metodologia de este
proyecto fue similar a la del programa experimental espafiol antes referido. La diferencia sustancial con el
espafiol es la de que la evaluacidn se centré en la ensefianza, incluyendo temas de investigacion y gestién slo
cuando éstos estaban relacionados con la calidad de la docencia

En este proyecto participaron 17 paises en los que se constituy6 el correspondiente Comité Nacional. En Espafia
participaron cuatro universidades y se evaluaron dos titulaciones, de acuerdo con las directrices marcadas por €l
Comité de Gestion Europeo. La metodologia del proyecto fue de carécter mixto (autoevaluacion y evaluacion
externa). La homogeneidad de su aplicacion se asegurd a través de una Guia de Evauacion, en la que se
recogieron los puntos a evaluar y los criterios y procedimientos a seguir. Cada pais realizo las adaptaciones
pertinentes a esa guia en funcién de sus peculiaridades.

3. EL PLAN NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD

El Consgo de Universidades de Espafia, en septiembre de 1995 aprobd € documento sobre Evaluacion
Institucional de la Calidad de las Universidades junto con un Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad
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de las Universidades. Este Plan ha sido refrendado por €l Gobierno y publicado como Real Decreto en
diciembre de 1995. Posteriormente, en febrero de 1996 se publico en €l diario oficial la primera convocatoria de
proyectos de evaluacion, que después se haido renovando en 1997 y, ahora, en 1998.

Los objetivos del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, son los siguientes:
1 Promover la evaluacion ingtituciona de la calidad de las Universidades.

2. Elaborar metodologias homogéneas para la evaluacién de la calidad integradas en la préctica
vigente en la Unién Europea.

3. Proporcionar informacién objetiva que pueda servir de base para la adopcion de decisiones de
las distintas organizaciones en el ambito de su respectiva competencia.

El Plan tiene una duracion de cinco afios, revisable anualmente, y se gjecuta a través de convocatorias anuales
de proyectos de evaluacion institucional en los que podran participar las Universidades publicas y privadas. Los
proyectos de evaluacién institucional podran ser tematicos o globales. En ambos supuestos, la evaluacion
tendra por objeto, de forma integrada, la docencia o ensefianza, lainvestigacién y la gestion de los servicios
universitarios.

L os proyectos tematicos se referirdn a unatitulacidén o a un conjunto de titulaciones del mismo campo cientifico-
docente en una o varias Universidades. Los proyectos globales abarcardn una o varias Universidades,
consideradas en su conjunto. La metodologia de evaluacion de los proyectos ser4 mixta, autoevaluacion y
evaluacién externa, siendo la duracion de cada proyecto de un afio.

3.1. Evaluacion dela docencia
En el ambito de la docencia se considerard como unidad de evaluacion latitulacion o programa de estudios. En

este apartado la Guia contendra indicaciones y formularios estandarizados para la recogida de informacién y
opiniones sobre |os siguientes puntos:

1 Estructura del plan de estudios (duracién, tipo de materias, combinacion de actividades de
ensefianzatedricay practica, etc.)
2. Desarrollo de la docencia y de la evaluacion de los alumnos (cumplimiento del plan docente,

sistemas de coordinacion y seguimiento del plan docente, informacion facilitada a los
alumnos, sistemasy periodicidad de la evaluacion de los alumnos, etc.).

3. Caracteristicas de los alumnos matriculados (nimero de alumnos, requisitos de entrada, nivel
de satisfaccion, etc.).
4, Profesorado: estructura y caracteristicas del profesorado, nivel de dedicacion, criterios y

procedimientos para la seleccion, formacion y promocion del profesorado, funcionamiento de
los sistemas establecidos para la evaluacién individua de la actividad docente de los
profesores, etc.

5. Personal de apoyo y de administracion: estructura de la plantilla, funciones que desempefian,
politicas de seleccion y promaocion, etc.
6. Recursos materiales. disponibilidad de espacios para docencia tedricay préactica, dotacion de

infraestructura (aulas informéticas, bibliotecas, salas de estudio, laboratorios, etc.),
presupuesto para actividades docentes, etc.

7. Rendimiento académico: tasas de éxito, de abandono y de retraso académico; nivel de
satisfaccion de los titulados con la formacion recibida, nivel de sdatisfaccion de los
empleadores con los titulados egresados, etc.

3.2. Evaluacion delainvestigacion
En este &mbito se consideraran como unidades basicas de evaluacion las éreas de conocimiento o departamentos
cuya actividad principal se desarrolle en las unidades docentes evaluadas. Las indicaciones precisas y los

formularios para recoger lainformacion pertinente que contendra la Guia, se referirdn alos siguientes puntos:

1 Objetivosy lineas de investigacion de las unidades evaluadas.
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2. Estructura del personal investigador: composicion de los grupos de investigacion, categorias,
experienciainvestigadora, nivel de dedicacién alainvestigacion, etc.

3. Dotacién de infraestructura y de recursos humanos y materiadles para la investigacion:
laboratorios, personal técnico, becarios, etc.
4, Indicadores de actividad investigadora: participacion en programas de investigacion

nacionales e internacionales, financiacion externa, participacion en congresos, presentacion de
tesis doctorales, obtencion de plazas de investigador o de profesor universitario por miembros
formados en el departamento, etc.

5. Indicadores de productividad en la investigacién: publicaciones en revistas cientificas, libros,
patentes, informes técnicos, etc.
6. Indicadores de calidad de los resultados de la investigacion: factor de impacto de las revistas

en las que se publican los resultados de la investigacion, cuando estén disponibles, premiosy
distinciones académicas obtenidos por los investigadores, resultados en la evaluacion
individual de los miembros de las unidades evaluadas, etc.

7. Informacién sobre las repercusiones de la actividad investigadora sobre la actividad docente,
especialmente en relacion con |os estudios de tercer ciclo.
8. Informacién sobre la incidencia de la actividad investigadora sobre el entorno econémico y

social delauniversidad.
3.3. Evaluacion de las unidades de gestion y otros servicios
La Guiadeberaincluir indicaciones para la recogida de informacion sobre |os siguientes puntos:

Eficiencia en la gestion econdmicay administrativa.

Procedimientos para la adopcién de decisiones.

Servicios culturales, deportivos, etc.

Servicios asistenciales.

Servicios directamente vinculados ala docenciay alainvestigacion (bibliotecas, laboratorios,
aulas de informética, servicios de idiomas, publicaciones, institutos universitarios, etc.)

ghrwdhpE

4. LOSINDICADORES

Los indicadores de rendimiento realmente nacieron por €l empefio de los gobiernos de realizar evaluaciones
externas de las instituciones universitarias con e proposito de distribuir mas justamente los fondos destinados a
este fin. Nosotros entendemos que, aunque no se tratase de la distribucién de fondos, en toda Universidad parece
gue se hace aconsgjable contar con una serie de datos necesarios para la gestioén y con unos indicadores de
rendimiento de la institucion que ayuden a la continuada toma de decisiones para la mejora, apoyada en los
pertinentes juicios previos. Este es €l proceder de toda evaluacion de calidad. Cuando se comparen las metas u
objetivos esperados con los logros o rendimientos alcanzados se estara en € camino de acertar con nuevas
decisiones de mejora, sempre que la medida de esos rendimientos haya estado apoyada en indicadores
adecuadamente definidos e interpretados.

Que los indicadores de rendimiento aportan informacién sobre o que quiere ser, esy hace una institucion, nadie
lo pone en duda (Frackmann y Muffo, 1988; Filip et a, 1991). El problema surge cuando se trata de definir qué
sea un indicador y cudles han de ser sus funciones. En realidad, lo que todo indicador debe manifestar es su
clara relacién con los objetivos de la ingtitucion, que indique la medida de aquello que dice medir y que su
interpretacion sea univocay fiable.

En la Guia de Evaluacion elaborada por el Comité Técnico del Plan Naciona de Evaluacion de la Calidad de la
Universidades de Espafia, se ofrecen a éstas los correspondientes protocolos de evaluacion, conformados por
indicadores de rendimiento institucional.

Este Comité Técnico entiende, en una primera aproximacion, que un indicador de rendimiento es todo tipo de
dato empirico, mejor si es cuantitativo, que nos informa sobre el nivel de logro de un objetivo institucional.
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5. ¢Y LA EVALUACION DE UNA UNIVERSIDAD A DISTANCIA?

Desde € afio 1993 en que se inicid en Espafia, a través del Consgjo de Universidades, €l proceso que llevd en
1995 aimplantar el Plan Naciona de Evaluacién de la Calidad de las Universidades, solo se pensd y se trabgjo
con la referencia puesta en univer sidades presenciales. Pero he aqui que desde 1972 existe en Espafia una
Universidad publica que en e momento actual acoge en su seno a mayor nimero de alumnos de todas las
universidades espafiolas (155.000), suponiendo este dato, aproximadamente € 10% de la poblacién estudiantil
universitaria de este pais. Se tratade la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).

Esta Universidad estd empefiada en sus procesos de evaluacion institucional, y para ello ha implementado su
Plan para la mgjora de la calidad de la UNED (1997), a que en otro articulo de este nimero de la RIED se
hace mencion. Lo que sucede es que para entrar en € Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las
Universidades, se hace preciso adecuar la correspondiente Guia de evaluacion con sus protocolos, a las
peculiaridades de una institucion a distancia. Porque, s se analizan los protocol os de evaluacién publicados por
el Consgo de Universidades, se llegara a la conclusion de que, sobre todo, en lo referente ala evaluacion de la
ensefianza o docencia, numerosos indicadores no son apropiados para estas instituciones y se echan en fata
otros que si o serian.

En consecuencia, |o que tratamos de ofrecer en este articulo eslavision personal respecto a la adecuacién de los
indicadores propuestos por e Consgo de Universidades para la evaluacion de estas instituciones (todas
presenciaes), alareaidad de una compleja Universidad a distancia.

De las tres unidades de evaluacion que se consideran en el plan nacional (ensefianza, investigacion y gestion),
nosotros nos vamos a detener solo en lareferida a la ensefianza, por entender que es la que mas peculiaridades
presenta respecto a una universidad presencial. La investigacion que puede realizar en una universidad a
distancia el profesorado, puede ser y, en el caso dela UNED es, similar en cuanto a entradas y procesos, ala que
se desarrolla en centros presenciales. Por lo que su evaluacion puede apoyarse basicamente en los mismos
criterios que los recogidos en las Guias elaboradas por €l Comité Técnico para las universidades presenciales.
En cuanto a la gestién, una universidad a distancia, también contempla caracteristicas singulares diferenciales
de los centros presenciales. No vamos a referirnos a este tipo de indicadores, dado que en otro articulo de este
primer nimero de RIED se hacen consideraciones al respecto de la gestion en las universidades a distancia.

6. EVALUACION DE LA ENSENANZA EN UNA UNIVERSIDAD A DISTANCIA

De hecho es dificil aplicar los mismos pardmetros de calidad a todas las instituciones de educacion superior, en
este caso, a distancia. Sin embargo, podriamos llegar a un cierto consenso para ponderar determinados
indicadores y variables que aporten informacion para una valoracion objetiva de la calidad de la ensefianza. Se
han hecho esfuerzos en este sentido.

Si de evaluar la calidad de unainstitucion universitaria se trata, estaremos hablando de evaluacién institucional
o de intento de valorar el grado de consecucién de las metas y objetivos propuestos, asi como |as condiciones de
partida y los procesos (Weert, 1990). Esta evaluacion, por una parte puede ser llevada a cabo por la propia
institucion (evaluacion interna) a través de alguna comisién, departamento, facultad o instituto de la propia
universidad con objeto de mejorar el producto, o mediante alguna comision exterior u organismo especializado
imparcial. Igualmente unas evaluaciones se centran en la valoracion del grado de consecucién de los objetivos
(eficacia) o del grado de aprovechamiento de los recursos en funcién de los objetivos (eficiencia). Ciertas
evaluaciones se ocupan de los procesos, otras de los resultados y otras de la relacion existente entre las metas
propuestas y la disponibilidad de recursos para su logro. Por fin, todas las evaluaciones, si pretenden mejorar la
calidad del producto deberian culminarse con la innovacion necesaria para € logro de ese producto de mejor
calidad.

Basados en estas reflexiones vamos a esbozar un modelo que entendemos integrador, basandonos en las
caracteristicas que referia la National Commission on Excelence in Education en 1983 (Garcia Aretio, Medina
Rubio, Lopez-Bargjas y Marin Ibéfiez, 1991) como propias delimitadoras del principio de calidad, a las que
nosotros afladimos otras tres que perfilaran € modelo. Por tanto, en este catdlogo de gjustes o de relaciones de
coherencia, concordancia, congruencia o armonia basamos nuestro concepto de calidad de la docencia.
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Funcionalidad: Coherencia entre objetivos, metas y resultados educativos y el sistema de valores, expectativas
y necesidades culturales y socioecondmicas de una Comunidad. Es la funcionalidad cultura y
socioecondmica de lainstitucion universitaria. Desde esta perspectiva la disfuncionalidad, inadaptacion
0 poca calidad de una Universidad, hace referencia a que sus objetivos, componentes internos y
resultados pueden ser tedricamente buenos y coherentes entre si, pero no sirven para dar solucién al
problema o necesidades sociales en funcidn de los cual es se establecen.

Eficacia o efectividad: Coherencia entre metas y objetivos educacionales considerados como valiosos y
deseables en la ingtitucién universitaria, y los resultados alcanzados. Se pueden haber obtenido unos
resultados no necesariamente malos y, sin embargo, a no corresponderse con los objetivos y metas
deseados y esperados, fallar la eficacia de lainstitucion.

Eficiencia: Coherencia entre entradas, procesos y medios y los resultados educativos (rel acién entradas/medios-
producto). Eficiencia entendida no solo en una acepcion econdémico-administrativa (maximos
resultados con minimos costos, o indice de productividad), sino también pedagdgica, como adecuacion
y validez de las estrategias de intervencion, tiempos, recursos instructivosy curriculares... a unas metas
de educacion. Es decir, pueden lograrse las metas y objetivos propuestos pero a un alto coste humano,
material 0 econémico que rebajaria el grado de eficiencia.

Como antes indicdbamos, a estas tres caracteristicas, nosotros agregariamos las tres siguientes:

Disponibilidad: Coherencia entre las metas y objetivos propuestos institucionalmente y los recursos humanos,
materiales y econémicos de que puede disponerse para iniciar el proceso. Seria la relacion entre las
metas y las entradas. De poco serviria formular, incluso de forma consensuada, unas metas y objetivos
valiosos e, incluso, unos procedimientos o procesos acertados si no se cuenta con infraestructura,
personal y presupuesto adecuados.

Informacion: Coherencia entre los resultados obtenidos y las propuestas de mejora que se ofrecen en el
pertinente informe. Las conclusiones del informe deben ser coherentes con las sugerencias de mejora
consistentes en reforzar los puntos fuertes y combatir los débiles. Este informe, segiin los términos que
se acuerden, debe difundirse adecuadamente. De nada serviria haber obtenido determinados resultados
si de ellos no se extrae € correspondiente informe. En él se rinden cuentas y se ofrecen las bases para
lamejorade lainstitucion.

Innovacion: Coherencia entre el catdlogo de mejoras precisas (reforzamiento de puntos fuertes y correccién de
los débiles) para € logro de las metas, y la decision de innovar y revisar, bien esas metas -podrian ser
poco realistas- 0 con méas seguridad, las entradas y los procesos. Poco avanzariamos en el modelo s,
contando con todos los gjustes antes sefialados, la evaluacion no tuviese reales consecuencias para la
mejora del sistema, innovando metas, entradas o procesos en los que se hubieran detectado puntos
débiles.

El gréfico que ofrecemos muestra visuamente el esquema del modelo que proponemos. Son seis ambitos o
dimensiones (contexto, metas, entradas 0 componentes, procesos, resultados y mejoras) a los que quedaran
adscritos una serie de variables e indicadores. Si los niveles de coherencia, gjustes o relaciones entre estas
dimensiones (funcionalidad, disponibilidad, eficacia, eficiencia e innovacién) son adecuados, la calidad esta
asegurada.

Al desarrollar este gréfico, la relacion de indicadores que vamos a proponer no es exhaustiva, en algunas
formulaciones posiblemente reiterativa y, quizas ambigua en otras. Lo que pretendemos es ofrecer un catadlogo
amplio y, entendemos que, suficiente que ilustre las complegjas variables y elementos concurrentes en la
educacion a distancia, para que a través de ellos podamos iniciar procesos evaluadores de la calidad de la
institucién.

Para esta seleccion hemos acudido a modelo C.1.P.P. (Stufflebeam y cols., 1971) a las propuestas de Jarrat

(1985) y Garcia Aretio (1986; 1987a; 1987b; 1994). También se han considerado para la elaboracién de los
indicadores los trabgjos de Purkey y Smith (1983), Mckenzie (1983) y Garcia Hoz (1988) sobre escuelas
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eficaces y a la publicacion del Consgjo de Universidades (De Miguel y otros, 1991) compuesto por diversos
trabajos referentes a la evaluacion de las instituciones universitarias.

Ya hemos sefidado que la Guia de la ensefianza y €l protocolo de evaluaciéon de la misma, que propone €
Consgjo de Universidades de Espafia, esté pensado para los centros universitarios de caracter presencial, por
ello, nos parece que, si en ese protocol o se prescinde de los aspectos contextuales y de |os objetivos propios de
una modalidad educativa diferente, nosotros en esta aportacion, debemos recogerlos. Por otra parte, los Centros
asociados, de estudio 0 apoyo, propios de estas instituciones a distancia, también precisaran ser evaluados'y, por
lamismarazdn, € Consgjo de Universidades losignora.

De todas formas, vamos a tratar de gjustarnos, dentro de lo posible ala propuesta del Consejo de Universidades,
ubicando cada uno de sus apartados dentro de los bloques por |os que hemos optado en nuestro model o.

En definitiva, proponemos un modelo de evaluacion de la ensefianza (no de la investigacion y gestion) para las
instituciones universitarias a distancia, en el que podria optarse por evauar lainstitucion en general o unade las
titulaciones que imparte. Igualmente ofrecemos la relacion de indicadores de evaluacion de la ensefianza,
especificando al final de cada uno de €ellos, si se trata de un indicador que sdlo afecta a la Sede Central de la
Universidad (SC), aun Centro Asociado (CA) o aambos (SC-CA).

6.1. El contexto socioinstitucional

—>» METAS disponibilidad COMPONENTES » | PROCESOS
. Rearsose | |, Metodologia
SRR REEER R = Esgla(f:]sS Arfﬁn%%ones > Atencion tutorial
Trabajo alumnos
Temporales Profesorado M edios didécticos
Programa formacién Evauacion

| Relaciones

CONTEXTO

Socid A . ) — —
Institucional ‘@onalldad eficiencia |—> Informacion

l

MEJORA
— Reforzar P. Fuertes
—>»| RESULTADOS - RENDICION DE CUENTAS Combatir P.Débil e
* Tasasde presentados y * Ind. de rendimiento: * Rendimiento diferido:
. aptossobre mat_rllc_ulados T. abandono 1° afio Empleo graduados
I‘P:s‘ad:egéxé}?(;mu on: T. abandono 2 afios Tipo de empleo
T. presentados Opinién titulados i P
Tasaderetraso T. éxito Sobre formacién nnovacion
Tasa de abandono T. rendimiento Opinién empresarios
Duracion estudios :

6.1.1 Contexto social

* Contexto local, regional o nacional, demogréfico y sociocultural (pirdmide de edades, densidad de
poblacién, emigrantes e inmigrantes, multiculturalismo...) (CA).

* Circunstancias econdmicas (renta familiar y "per cépita’, tasas de crecimiento de la comunidad o
region, gastos destinados a educacién, costes por alumno en las instituciones presenciales,
apoyos financieros, entidades promotoras...) (CA).

* Circunstancias laborales (tasas de poblacion activay de paro, tasas de la poblacién activay de paro
por sectores de actividad...) (CA).
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* Circunstancias educativas (centros docentes en la zona, tasas de escolarizacion obligatoria, tasas de
los niveles educativos no obligatorios, necesidades de formacidn no satisfechas, oportunidades
educativas del entorno proximo...) (CA).

* Expectativas y necesidades culturales y socioecondmicas no satisfechas (nacionales, de desarrollo
social, de recursos humanos, cientificas y tecnoldgicas, de democratizacion educativa, de
orientacién del tiempo de ocio...) (SC-CA).

* Sistema de valores de una comunidad (SC).

6.1.2. Contexto institucional

* Caracteristicas propias de la educacion adistancia (SC).

* Contexto socioecondmico de la Universidad, titulacion o centro (SC-CA).

* Etapas de evolucion de la Universidad, titulacion o centro (SC-CA).

* Percepcion de la comunidad universitaria sobre la titulacion o centro (SC-CA).

* Demanda real de estos estudios (observacion del mercado de aspirantes) del afio en curso y de afios
anteriores (tendencia) (SC-CA).

* Perfil personal, socioambiental y académico de los aspirantes (SC-CA).

* Moativaciones y expectativas de los aspirantes (SC-CA).

* Tasas de aspirantes que logran ingresar en lainstitucion, en relacién con las solicitudes; etc. (SC)

* Estimacién del nimero de estudiantes que podria acoger lainstitucion, titulacién o centro (SC-CA)

* Estimacion de las titulaciones, cursos, niveles, grados, etc. que podria impartir la institucién o centro
(SC- CA

* | ocales donde se ubicariala sede central o extensiones/centros de lainstitucion (SC-CA).

6.2. Lasmetasy objetivos

Este ambito o dimension lo centramos basicamente en la concepcidn que se tenga sobre la educacion a distancia,
asuncioén de un modelo (bases radicales), legislacion universitaria general y particular que afecte alainstitucion,
titulacion o centro asi como en las metas temporales.

* Objetivos de la educacion a distancia (SC)

* Objetivos generales de la Universidad, titulacion o centro (SC-CA).

* Coherenciaentre los objetivos de la Universidad y los de latitulacion o centro (SC-CA).

* Conocimiento de los objetivos por la comunidad y grado de compromiso en la consecucion de los
mismos. Dificultades para su logro (SC-CA).

* Razones de laimplantacion de latitulacion o centro (SC-CA).

* L egislacion de politica general universitaria (SC).

* | egislacion que afecta directamente alainstitucion (SC-CA).

6.3. Componentes

En este ambito valoraremos cuatro posibles bloques de indicadores: instalaciones y recursos, los alumnos, los
docentesy el programa de formacién.

6.3.1. Instalaciones y recursos

* |nstalaciones. Calidad y cantidad de los espacios, edificiosy aulas (SC-CA).

* Equipamiento, mobiliario, etc. (SC-CA).

* Dotacion y funcionamiento de: biblioteca, medios audiovisuales, laboratorio, medios teleméticos,
sistemas de comunicacion profesor-alumno, etc. (SC-CA)

* QOtras dotaciones complementarias para la formacion de los alumnos: Culturaes; restaurantes,
cafeterias, etc.; servicios de reprografia, etc.; deportivas (CA).

* Carencias mas relevantes referidas a las instalaciones y a las dotaciones de que dispone la
Universidad, titulacion o centro (SC-CA)

* Recursos financieros de los que se dispone: presupuesto por partidas mas relevantes, inversiones en
material docente, en laboratorios, en libros, etc. (SC-CA).
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6.3.2. Alumnos

* Normas o procedimientos y requisitos de admision de los estudiantes (SC).

* Numero de alumnos matriculados (SC-CA).

* Previsién a corto o medio plazo en cuanto a aumento, reduccién o mantenimiento del nimero de
alumnos (SC-CA).

* Qrganizacion de la atencidn a los alumnos (6rganos, recursos humanos, dependencia administrativa,
etc.) (SC-CA).

* Tipo de ayuda se facilita a los alumnos con dificultades académicas o de otro tipo. Responsables
(SC-CA).

* Orientacion e informacion que se facilita alos alumnos de nuevo ingreso. Responsables (SC-CA).

* Atencién especial a determinados grupos de alumnos (compensacion de posibles lagunas
formativas, grupos o programas especiales, etc.) (CA).

* Qrientacion a los alumnos en relacion con su entrada al mercado de trabajo. Responsables (SC-
CA).

* Servicios parainformacion y ayuda alos estudiantes, de caracter general (SC-CA).

* Procedimientos con que cuenta el alumno para plantear sus problemas (SC-CA).

* Grado de participacion de los alumnos en las elecciones a los érganos de representacion
universitaria (SC-CA).

* Cauces de que disponen los alumnos para expresar sus opiniones sobre la calidad de sus estudios
(SC-CA).

6.3.3. Profesores

* Adecuacion del perfil de formacion del profesorado alatitulacion (SC-CA).

* Adecuacién eidoneidad de laplantilladel profesorado (SC-CA).

* Grado de preparacion. Experiencia acumulada en la docencia en general y en la modalidad a
distancia en particular (SC-CA).

* Asignacion de profesores al primer curso. Procedimientos (SC-CA).

* Adecuacién de la asignacion de ladocencia al potencial de calidad del profesorado (SC-CA).

* Calidad de la programacion de las ensefianzas. Disefio curricular, elaboracion de materiales, guias,
pruebas de evaluacion, etc. (SC).

* [ndices de movilidad/estabilidad de este profesorado (SC-CA).

* Formacion del profesorado en metodologia a distancia (SC-CA).

6.3.4. Programa de formacién

* El plan(es) de estudio actual(es). Fecha de aprobacion e implantacion. Estructura del plan(es)
(SC).

* Elaboracion de los programas de asignaturas, proceso, variabilidad, etc. (SC).

* Coherencia de los programas con los objetivos de latitulacién (SC).

* Nivel de actualizacion cientifica del contenido y fuentes de |os programas (SC).

* |nformacion alos alumnos del contenido de los programas (documento, guia, circular...) (SC).

* |doneidad de la estructura de los periodos de docencia, del tiempo dedicado a los exdmenes 'y de
la duracion del tiempo de docencia (SC).

* |ncidencia en los calendarios de examenes de | as fiestas de Comunidades Auténomas (SC).

* |doneidad de los horarios de tutoria por cursosy ciclos (CA).

* Estructura de las précticas dentro del Plan de Estudios (SC-CA).

* Distribucion de profesores por asignaturas de la titulacion en funcion del nimero de alumnos y
créditos de las asignaturas. Procedimiento de asignacién de alumnos (¢ por centros?,
¢ndiscriminadamente...?). Problemas originados por los distintos tamafios de los grupos y
su distribuciéon (SC).

* Carga docente (ratio profesor/alumno, tutor/alumno, horas de docencia y tutoria y nimero de
alumnos que acuden alas mismas) (SC-CA).

* Posibilidad de especializaciones (itinerarios) dentro de la titulacion. Razones que las justifican
(SC).
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6.4. L os procesos
6.4.1. Metodologia

* Planificacion y disefio de implantacion de la actividad o programa (SC).

* Calidad de la direccion y seguimiento (desde la sede central o centro de apoyo concreto) de los
aprendizajes. Desarrollo de la labor académica (desarrollo curricular, tutorias, practicas,
convivencias, seminarios...), modalidades y frecuencia (SC-CA).

* Grado de utilizacion de los diferentes medios didacticos (materiales: impresos, audiovisuales e
informéticos; vias de comunicacion: postal, telefonicay telematica) (SC-CA).

* Condicionamiento de los métodos de ensefianza por €l nimero de alumnos y recursos disponibles
(SC-CA).

* Cumplimiento de los programas de cada asignatura (SC-CA).

* Retroalimentacion (SC-CA).

* Metodol ogia de la ensefianza a distancia (SC-CA).

* Actividades més ala de las clases: ciclos de conferencias, comentarios de libros, grupos de
investigacion, publicaciones, etc. (CA).

* Otras actividades dedicadas alaformacion del estudiante en técnicas de estudio, de aprendizaje de
actitudes, de blsqueda de empleo, etc. (CA).

* Acuerdos y convenios especificos con empresas, organismos y entidades en relacion con esta
titulacion (SC-CA).

* Especial atencion ala dimensién europeaen el curriculum que se le ofrece a alumno (SC).

6.4.2. Atencion tutorial

* Normativa expresa sobre el nimero de horas de tutoria/guardia... (SC-CA).

* Normas sobre las funciones del profesorado de atencion tutorial/guardia (SC-CA).

* Nivel de cumplimiento formal del profesorado de las funciones de atencién tutorial (SC-CA).
* [Cultura o préactical ]l de atencién individualizada alos alumnos (SC-CA).

* Existencia de experiencias singulares de organizacion y desarrollo de esta funcién (SC-CA).
* Publicidad del horario de tutorias/guardias de cada profesor (donde y cuando) (SC-CA).

* Eficaciay utilidad de lastutorias/guardiasy dificultades parallevarlas a cabo (SC-CA).

* Tipos de accién docente-tutorial (presencial, postal, telefénica, informética) (SC-CA).

* Metodol ogia empleada en | as sesiones presenciales de tutoria (CA).

6.4.3. Trabajo de los alumnos

* Procedimientos para fomentar el aprendizaje independiente del alumnado y su propia
responsabilidad en el trabajo (SC-CA).

* Demanda de trabajo personal que haderealizar el alumno individualmente (SC).

* Factibilidad del Plan de Estudios desde la perspectiva del alumno (demanda de horas de clase,
trabajo personal, nimero de afios parafinalizar la carrera, etc.) (SC).

* Enrelacion alas cifras de matricula, porcentaje medio de asistencia a tutorias presenciales (CA).

* Utilizacion de recursos (variedad y frecuencia) (SC-CA).

6.4.4. Medios didacticos

Respecto a los materiales y el sistema de comunicacion profesor-alumno, se hace preciso considerar su
diversidad asi como su calidad desde |a perspectiva de adecuacién de su disefio al requerido para procesos de
estudio auténomo y a distancia. Entre estos indicadores podemos destacar la apreciacion del disefio,
produccion, distribucion o difusién de:

* Material es impresos (unidades didacti cas, modul os de autoaprendizaje, guias didéacticas,
addendas, cuadernos de trabajo o evaluacion...) (SC).

* Material es audiovisual es (comunicacién por teléfono, telex, correo o fax, satélite, diapositivas,
diaporamas, transparencias, casetes, video, radio, television, teletexto, teleconferencia,
videoconferencia,...) (SC).
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* |nformaticos (programas de ordenador, correo electrénico, videotexto interactivo, videodisco
interactivo, CD-ROM, disco compacto interactivo, CDTV...) (SC).

6.4.5. La evaluacion

* Momento y lugar en que se hace publicala convocatoria de las pruebas presenciales (SC).

* Tipo y contenido de los exdmenes (SC).

* Mecanismos para su correccion (SC).

* Criterios que se utilizan paralaevaluacion (SC).

* Periodicidad de la evaluacion (finales, parciales, continuos, etc.) (SC).

* Criterio para compensar o promediar notas en las diferentes asignaturas (SC).

* Procedimientos de informacién alos alumnos de | os resultados de los exdmenes parciales y
finales (SC).

* Normativa especifica respecto alarevision de exdmenes (SC).

6.4.6. Relaciones externas

* Relaciones que la Universidad, titulacion o centro tiene con las organizaciones empresariales y
profesionales de su entorno (SC-CA).

* |mportancia de los estudios en el desarrollo econdmico y social del entorno (CA).

* Comparacion de la Universidad, titulacidn o centro con otras instituciones o titulaciones similares
0 proximas. Se deberia tener en cuenta el marco espafiol e internacional (SC-CA).

* Relaciones del profesorado con otras universidades extranjeras (SC).

* Relaciones de la Universidad, titulacion o centro con otros semejantes en Espafiao en €l
extranjero (SC-CA).

* Convenios o acuerdos con instituciones o empresas relacionadas con la ensefianza de latitulacion
evaluada (SC-CA).

6.5. Los resultados. El producto. Rendicién de cuentas.

* Resultados académicos por asignatura en primera y segunda convocatoria considerando los
presentadosy los aptos en relacion con los matriculados (SC-CA).

* Respecto al rendimiento académico global de la Universidad, titulacion o centro, calcllense los
siguientes indicadores de graduacién para el Gltimo curso académico (SC-CA):

E Tasa de éxito. (Alumnos que han terminado sus estudios en el Ultimo curso
sobre la cohorte de alumnos de nuevo ingreso que, para ciclo largo, iniciaron sus estudios
cuatro o cinco afios antes 0, en su caso, seisy paraciclo corto, tres afios antes).

E Tasa de retraso. (Alumnos que contindan matriculados en e curso Ultimo
sobre la cohorte de alumnos de nuevo ingreso que, para ciclo largo, iniciaron sus estudios
Ccuatro o cinco afos antes 0 en su caso, seisy para ciclo corto, tres afios antes).

E Tasa de abandono. (Diferencia entre la cohorte de alumnos de nuevo ingreso
(de cuatro o cinco afios antes o0 en su caso, seis para los alumnos de ciclo largo y de tres
anos antes paralos de ciclo corto) y la suma de los alumnos que han terminado con éxito y
los que contindian matriculados que comenzaron sus estudios en los afios de referencia.).

E Duracion media de los estudios. (Afios medios que tardan los alumnos en
obtener latitulacién. Diferenciar si es oportuno, entre la finalizacion de las asignaturas del
plan de estudios y del proyecto fin de carrera).

* Respecto al rendimiento en el transcurso de los estudios, calcllense los siguientesindicadores de
rendimiento para el Ultimo curso académico (SC-CA):

E Tasa de abandono en e primer afio. (Diferencia entre los alumnos de nuevo

ingreso en la titulacion en primer curso o equivaente y los alumnos de la misma cohorte
gue no se matriculan al cabo de un afio)
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E Tasa de abandono en los dos primer os afios (Diferencia entre los alumnos de
nuevo ingreso en la titulacién en primer curso o equivalente y los alumnos de la misma
cohorte que no se matriculan durante dos afios consecutivos).

E Tasa de presentados. (proporcion de alumnos que se presentan en las
convocatorias de examenes oficiales sobre €l total de lamatricula).

E Tasa de éxito. (Proporciéon de alumnos calificados aptos sobre € total de
alumnos que se presentan).

E Tasa de rendimiento. (Proporcién de alumnos calificados aptos sobre € total
de alumnos matricul ados.

* Respecto a rendimiento diferido analicense, s se dispone de informacion pertinente, los
siguientes aspectos (SC-CA):

E El empleo y la demanda de | os graduados de esa titulacion.

E La proporcion de titulados que tienen su primer trabgo directamente
relacionado con |os estudios realizado.

E Las opiniones de los titulados respecto a su formacién, a la hora de buscar y/o
encontrar empleo.

E Las opiniones de los empresarios respecto a la formacion de los titulados que
acceden a mundo laboral.

3.6.Lamgora

* Aspectos més positivos de la titulacion en relacion con cada uno de los grandes apartados
anterioresy previsiones parareforzarlos.

* Aspectos més negativos de la titulacién en relacion con cada uno de los grandes apartados
anteriores y los planes que se han emprendido o se van a emprender para corregirlos.

* ¢ En qué medida este autoinforme ha ayudado a los responsables de esta titulacion a tomar
conciencia de los problemas de esta titulacién?

Una vez que estos indicadores han sido cuantificados o cualificados, para lo que deberan establecerse los
criterios pertinentes, deberd procederse al estudio de relaciones, gjustes o coherencias que sugerimos en
nuestro modelo. Asi, en funcion de los grados de funcionalidad, disponibilidad, eficacia y €ficiencia,
obtendremos € correspondiente indice de calidad de la institucion y los diferenciales entre los resultados
obtenidos y las restantes dimensiones, que a través del correspondiente infor me nos obligarén a elaborar €l
catdlogo de mgoras que, introduciendo los pertinentes cambios -innovando-, nos deberia llevar a una
calidad superior del producto futuro. Y vuelta a empezar.

Podemos sugerir como metodologia para cada proceso que se pretenda mejorar, la del método iterativo,
propia de todo proceso de mejora de la calidad (Ishikawa, 1985; Juran y Grina, 1995), que contempla las
siguientes fases. identificacion del proceso, delimitacion de los clientes y de sus regquerimientos o
necesidades, definicion de indicadores observables de calidad del proceso y su mediciédn, obtencién de datos
y andlisis de las causas de los problemas, proposicion de las mejoras pertinentes, implantacion de esas
mejorasy control de su aplicacion.

Concluimos. Si nos proponemos un programa de evaluacion ingtituciona de la calidad, promovido por la
propia institucion y realizado por agentes internos, al margen de la que pudiera hacerse desde fuera, |éase
Consgjo de Universidades, Ministerio de Educacién u otros, sugerimos, que esa evaluacién de la calidad
deberia realizarse siempre que comportara una serie de caracteristicas o condiciones. Vamos a extraer de
entre las propuestas por Kells y Vught (1988) las que entendemos como més apropiadas para evaluar la
calidad de unainstitucién universitaria a distancia, alas que nosotros agregamos otras:

* Evaluar paracontrolar lacalidad y asegurar el minimo exigido en el proceso y en el producto.

* Evaluar la calidad para, a la vista de los resultados, introducir los mecanismos o elementos
precisos con el fin demejorar e producto.
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*

Evaluar sélo a la institucion, a algin programa, titulacion, unidad, etc. Centrar €l estudio en la
misma sin necesidad de preocuparse de la realizacion de andlisis comparativos con otras
instituciones similares.

Tanto los procedimientos de la evaluacién como los indicadores empleados deben tener el origen
en e acuerdo o consenso entre los distintos estamentos y sectores miembros de la
comunidad universitaria.

La evaluacion se llevard a cabo de manera planificada, regular y ciclicamente. El seguimiento
de la calidad de una Universidad, de sus actividades, necesidades y problemas ha de ser
continuo porgue asi se producen éstos'y no esporéadico.

La globalidad de la evaluacién es otro requisito imprescindible para el logro de la calidad total.
En cada proceso regular de evaluacion serdn evaluadas todas las unidades, secciones y
departamentos de lainstitucion.

Las decisiones a que todo proceso de evaluacion debe llegar, como fruto del compromiso
consensuado adquirido, deben ser g ecutadas con el fin de mejorar la calidad.

Un resumen del informe final de la evaluacion debe ser conocido por todos los miembros de la
institucién, guardando la confidencialidad en los aspectos que puntualmente se refieran a
personas, unidades o departamentos concretos.
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RESUM EN: El contenido del articulo se organiza en torno a dos grandes blogues: Uno, centrado en |os aspectos mas
relevantes que han decidido al actual Equipo de Gobierno dela UNED a poner en marcha el Plan parala mejora de la calidad de
la UNED. Los motivos, fundamentos, objetivos, medios previstos y primeras iniciativas son fielmente descritos; Y otro, dirigido al
andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en la consulta realizada a tres colectivos de la Universidad: 1os Profesores de la
Sede Central, los Profesores Tutores de |os Centros Asociados y |os Alumnos. En estas lineas, se ponen de manifiesto las
coincidencias y discrepancias de opini6n existentes entre ellos respecto a temas de enorme relevancia y cuya informacién sirvié de
ayuda para determinar |os objetivos prioritarios del Plan: a) elaboracion, actualizacion y mejora sistematica de los materiales de
aprendizaje especificos para |a ensefianza a distancia (el objetivo prioritario se centra en los materiales impresos, aunque no se
deben descuidar los audiovisuales e informaticos); b) mejora de la tutoria en los Centros Asociados.
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ABSTRACT: The content of the article turns around two main blocks: the first one is centred in the more relevant aspects by
which the present UNED Government Team has decided to start the Plan for the Quality Enhancement of the UNED. The reasons,
foundations, objectives, predicted means and first initiatives are faithfully described; the second one is directed to the analysis and
interpretation of the data obtained in the enquiry conducted from three different groups of the University: Teacher Staff at the
Central Headquarters, Tutors at the Associated Centres and Sudents. In these lines, the existing coincidences and discrepancies
among them regarding enormously relevant subjects are shown. This information was helpful to determine the high-priority
objectives of the Plan: a) production, update and systematic improvement of the specific for distance education learning materials
(the high-priority objective is centred in printed materials, although the computer-based and audio-visual materials must not be
forgotten); b) improvement of the tutoring at the Associated Centres.
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1. PRESENTACION

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia es la Unica Institucion piblica
universitaria que, por medio de una amplia red de Centros Asociados, imparte sus enseflanzas superiores
integramente a distancia en todo e territorio espafiol. Esta Universidad, a través de sus Organos de Gobierno,
se hadado un plan paralamejorade la calidad delos servicios que presta ala sociedad espafiola.

El plan, conocido como Plan para la Megora de la Calidad de la UNED, fue aprobado por la Junta de
Gobierno de 10 dejulio de 1997, tras un largo periodo de difusion y debate en la comunidad universitaria. El
plan nace en e seno del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado por encargo del Rector; se
debate en e Equipo de Gobierno y, tras una primera aceptacion de sus planteamientos bésicos, se da a
conocer alos Srs. Decanos de todas |as Facultades y Escudas de nuestra universidad.

La poshilidad de éxito de un Plan, sobre todo en € marco de organizaciones con eevados niveles de
autonomia, como es el caso de los Departamentos universitarios, e integradas por personas que, ademas de ser
funcionarios, tienen una elevada cualificacion, pasa necesariamente por € hecho de su libre participacion y
COMPromiso.

El logro de tal compromiso libre pasa por la sensibilizacion de la organizacion en torno a la conveniencia de
emprender una accion de tal naturaleza y por la aceptacion misma del contenido del propio plan. Es por dlo
que, tras esas primeras actuaciones, era preciso dar a plan una gran difuson y someterlo a debate de la
comunidad universitaria.

Por €llo, unavez conocido por |os érganos unipersonales de gobierno de la Universidad sin que se formularan
reservas sobre sus elementos esenciaes, se difunde a toda la comunidad universitaria mediante un anexo del
6rgano de difusién que llega a toda la comunidad universitaria, € Boletin Interno de Coordinacion
Informativa y se somete a debate en reuniones presenciales con los representantes del alumnado, del Personal
de Administracion y Servicios, de los Profesores Tutores, con los Directores de Centros Asociados, |os Profe-
sores de la Sede Central y € Consgjo Socia. Un debate especialmente importante es € que se da, durante dos
sesiones monogréaficas, con los Directores de los Departamentos, a que son invitados los Decanos de las
Facultades y Escuelas correspondientes.

Por fin, tras solicitar aportaciones de mejora en una nota publicada en e Boletin Interno de Coordinacién
Informativa para la presentacion de enmiendas y propuestas de mejora, se debate en el seno de la Comisiéon
Delegada de Ordenacién Académica, que lo apruebay lo éleva a la Junta de Gobierno, que le da su visto
bueno.

Como se vera més adelante, €l Plan abarca una gran cantidad de objetivos, dificiles de abordar de una manera
simultanea en forma sistematica. Es por ello que, en paraldo, se rediz6 una encuesta con € carécter de
diagnostico de la situacién, orientada a seleccionar 1os objetivos prioritarios.

Tras su estudio en la reunion de Junta de Gobierno de 17 de diciembre de 1997, son aprobados los dos
siguientes:
1 Elaboracion, actualizacion y mgora sisemdtica de los materiales de aprendizaje
especificos para la ensefianza a distancia.

El objetivo prioritario se centra en los materiales impresos, aunque no se deben descuidar
los audiovisuales e informaticos.

2. Mejora de la tutoria en los Centros Asociados.
Estd previsto, no obstante, tratar de alcanzar un mayor respaldo a Plan por parte de la comunidad

universitaria de laUNED, mediante el debate en un Claustro extraordinario, de las medidas que se pondran a
sarvicio de estos importantes objetivos.



El objeto de la presente colaboracidn es la presentacion de los resultados més destacados de la audida
encuesta. Previamente, no obstante, se ofrece, de manera sintética, una panoramica del Plan para la Mgora
dela Calidad dela UNED.

2. PLAN PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA UNED

2.1.LOSMOTIVOSDEL PLAN

Laidea de un Plan para la Mgora de la Calidad nace en € Equipo de Gobierno como consecuencia de la
confluencia de una serie de hechos, entre los que cabe destacar |os siguientes:

211. Lademanda social de€ficiencia.

La sociedad, que invierte grandes sumas de dinero en servicios basicos para la comunidad, como la sanidad o
la educacion, espera de las correspondientes organi zaciones unos resultados acordes con aquellas.

212. Lacompetencia

La pertenencia de Espafia a la Unidn Europea pone a nuestro pais ante € reto de competir con los Estados
miembros, de ato nivel cientifico y tecnolégico. Las universidades, obviamente, tienen agui un importante

papel quejugar.

2.1.3. Losderechosdelosciudadanos

Los dumnos, como usuarios de la Universidad, y su personal, tanto docente como de administracion y
sarvicios, tienen derechos que deben ser atendidos por quienes en cada momento histérico sean responsables
dedirigir lainstitucion universitaria.

214. Lasiniciativasde Consgo de Universidades

La aprobacion por € Gobierno de un Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidadesl4 a
propuesta del Consgjo de Universidades, hace recomendable la realizacion de acciones especificas orientadas
a la calidad, ya que la mera evaluacion, aunque sea sistemética, no garantiza la mejora, S bien aporta
informacion valiosa paralatoma de decisionesy para€l seguimiento de las mismas.

215. Lapuestaen marchadelosnuevos Planes de Estudio

La puesta en marcha de los nuevos Planes de Estudio es un momento propicio para actudizar intenciones y
compromisosy para estimular las iniciativas de superacion que surjan en la comunidad universitaria.

2.2. FUNDAMENTOSDEL PLAN

El Plan para la Mgora de la Calidad tiene como base una forma de concebir la organizacion que es la
UNED, que puede resumirse en los siguientes principios:

14 Real Decreto 1947/1995, de 1 de diciembre, concretado en la Orden de 21 de febrero de 1996
(BOE de 28-II-96).



Las personas que ocupan puestos de responsabilidad estan a servicio de la comunidad universitariay
delasociedad.

La UNED debe dar una respuesta satisfactoria a las demandas de la Sociedad en materia de creacion,
difusiony aplicacion del saber, y contribuir alameora social, tecnoldgicay profesional de nuestro paisy
de nuestros conciudadanos. La investigacion, la ensefianza y la formacion integral deben compagi-
narse, de forma que ninguna de dllas se desarrolle a expensas de las demés.

Es una aspiracion de nuestra ingtitucion €l logro de la excelencia, tanto en € dambito de lainvestigacion
como en los del aprendizajey de laformacion.

El dumnado es d destinatario primero y directo de la Universidad; la respuesta satisfactoria a sus
demandas de atencion durante € proceso de aprendizaje, de enseflanza rigurosa y exigente, de
facilitacion del aprendizaje adistanciay de orientacion académica, profesional y personal, congtituyen un
reto para e profesorado dela UNED.

Mejorar lacaidad del servicioy reducir, progresiva pero continuadamente, los costos de la no calidad -
abandonos, bajo rendimiento, cambios de carrera, etc.- es unatarea de gran trascendencia a cuyo servicio
deben ponerse los mejores esfuerzos.

La UNED es una organizacion en la que todos sus miembros son importantes. Un elevado grado de
satisfaccion del persond, docente y no docente, es fundamental parad correcto y eficaz desarrollo de la
vidauniversitaria, paraun trabgjo eficientey parad logro de la eficacia en las metas de la Universidad.

La UNED es una organizacion de estructura complegja. Es preciso que tanto los Centros Asociados, con
todo su personal, en especia los Profesores Tutores, cuanto la propia Sede Central, actlien coordi-
nadamente y en perfecta armonia a servicio de las metas que se derivan de los Estatutos y que se
actualizan através del Claustroy delaJunta de Gobierno.

A los efectos académicos, la coordinacion y laarmonia entre los Profesores Tutores y 10os Departamentos,
facilitada por € apoyo de los servicios administrativos y laborales, resulta de una importancia dificil de
exagerar.

La UNED forma parte de una comunidad académica internacional. Debe cuidarse con esmero su
presencia, su prestigio y su aportacion de caraa alcanzar unaimagen de calidad y excelencia, en especial
entre aquellas ingtituciones que comparten con ella la especificidad de la enseflanzalaprendizaje a
distancia.

2.3. OBJETIVOSPRINCIPALES

En & marco de los anteriores principios es preciso definir obj etivos que orienten la actividad de la comunidad
universitaria. Entre tales objetivos, se proponen los siguientes:

231 Respuestaalasdemandasy necesidadesdel alumnado.

La UNED encaminara sus mejores esfuerzos a dar una respuesta satisfactoria a las demandas y necesidades
de formacion de quienes son los destinatarios natos de su actividad: los alumnos. Niveles razonables de logro
en este punto mejorardn € impacto de la UNED en la sociedad a través de sus graduados y €evardn su
prestigio y laestima social.

Tales esfuerzos se concretaran en los siguientes puntos:

Megorar la orientacién académica, profesiona y personal a través de los diferentes organismos de la
UNED. Los Departamentos y los Profesores Tutores 'y, en especial, del Centro de Orientacion, Informa-
ciény Empleo (C.O.1.E.), son los encargados de tan importante funcién.



Laorientacion, que hade realizarse tanto en la Sede Central como en los diferentes Centros Asociados,
debe prestarse alo largo de todala carrera, pero debe recibir un mayor impulso en los primerosy Ultimos
CUrsos.

Estimular la redizacién de unos materiales para € aprendizgje a distancia cientificamente rigurosos,
actualizados y didacticos, acomodados a las caracteristicas especificas de nuestra universidad y de los
alumnos que han de utilizarl os.

Megorar € apoyo a alumnado durante € proceso de aprendizaje, concretado en tutorias de cdidad, en
una atencién postal y telefénica agil, eficaz y satisfactoria, y en la utilizacién de las nuevas tecnologias
(telematica y videoconferencia), cuando la ocasion lo aconsgje, como medios a servicio del éxito
académico.

Facilitar una evaluacién rigurosa, técnicamente bien concebida, y acomodada a los objetivos de aprendi-
zaje, previamente especificados en Guiasy Programas.

Debe compaginarse la atribucion de calificaciones justas y socialmente vélidas con la orientacion del
aprendizaje. El enfoque formativo de la evaluacion, concretado en la informacion a alumnado de las
carencias, errores y confusiones detectadas, asi como de los aspectos positivos como medio de moti-
vacion y refuerzo, es un importante factor de eficaciadel profesorado.

Agilizer larespuesta a las consultas y solicitudes en e ambito de la administracién (certificados, conva
lidaciones, recursos...).

Estimular la vinculacion ala UNED de nuestros graduados y facilitarles la actualizacion profesional y la
formacion permanente, en respuesta a las demandas que plantea la sociedad en general y € mundo
profesiona en particular.

2.3.2. Ensefianzadecalidad.

La UNED se compromete decididamente con una ensefianza de caidad de acuerdo con la especificidad que
representa la modalidad a distancia. Para dllo, y con la especia implicacion ddl Instituto Universitario de
Educacién a Distancia (IUED):

Proporcionara oportunidades de formacion inicia tanto alos nuevos Profesores de la Sede Central cuanto
alos Profesores Tutores de |os Centros Asociados.

Redlizara of ertas de formacion permanente.
Dara aconocer redizaciones de calidad en € marco de la ensefianza adistancia.

Pondra adisposicion ddl profesorado |os medios tecnol 6gicos adecuados y un servicio de documentacion
actudizado y de calidad.

Estimularainciativas alainnovacion didactica

233. Apoyoalainvestigacion

La UNED apoyara decididamente la investigacion redizada por su profesorado y por sus Profesores Tutores.
Laatencion se concretard en |os siguientes aspectos:

Lamejoradelos Programas de Doctorado, procurando su incorporacion alos Programas de Calidad.

La busgueda de apoyosy recursos.



e Lacreacion de unaadecuadainfraestructura.
e Lamgoradelasbibliotecas.

e Lafadilitacion y € estimulo a la difusién de los resultados de la investigacion y de los éxitos de sus
autores.

2.34. Satisfaccion del personal

LaUNED cuidarala satisfaccion profesional de su persond, docente y no docente, poniendo a su servicio los
medios disponibles en cada caso, y procurando € aumento y la megjora de los mismos. En concreto, son
prioritarias |as siguientes acciones:

e Laampliaciény lamejora delocales, procurando un ambiente agradable y propicio para e trabajo eficaz
y satisfactorio.

e Lamgoradd sstemadeinformacién internoy € estimulo alacomunicacion de doble via

e Lacreacion de una cultura participativa, que debe manifestarse de ordinario pero, sobre todo, en las
grandes decisiones de politica y de estrategia universitaria.

24.LOSMEDIOS

El hecho de que se dé a la participaciéon en € Plan un caracter voluntario, aconsgja poner a su servicio un
sistema de estimulos y @ disefio de un conjunto de reconocimientos e incentivos. Debe quedar claro, no
obstante, que € gran estimulo en entidades maduras y de profesionales responsables radica en la satisfaccion
por € cumplimiento del deber profesiona y en € sentimiento de pertenencia a una organizacion con cuyo
éxito y prestigio se sienten plenamente comprometidos.

Los estimulos a servicio de Plan se plantean en términos de respeto a aquellos que, a pesar de todo, no
deseen participar en € mismo. Por elo, la esencia de los estimulos e incentivos radica en € hecho de su
consideracion como criterio de pr efer encia parala concesion de ayudas alainvestigacion; de partidas parala
promocion del persond; de financiacidn de proyectos; de facilidades para la elaboracion, redaccidn, mejora
de la difusion y distribucion de los textos entre los estratos de poblacion presumiblemente interesados; de
introduccién de las mejoras técnicas que permiten las nuevas tecnologias y de meora de derechos de autor
atendiendo a criterios tales como actualizacion cientifico-didactica y adecuacion a las exigencias del modelo
de aprendizaje adistancia.

En e marco de los reconocimientos e incentivos, aparte de la creacion de un premio a la Calidad, que se
entregaria de modo solemne en la ceremonia de inauguracién de cursol5, se pretende acudir ala difusion en
los medios de laUNED -radio, TV, Internet, Boletin Interno de Coordinacién Informatival6- de los premios,
logros y reconocimientos recibidos por miembros de lacomunidad universitaria.

En la misma linea, se acudira a la difusion de los trabajos més destacados del persona de los diferentes es-
tamentos en laRadio y T.V. Educativas, asi como en las diversas redes internacionales de informacién, con
d fin de promover la megjora de la imagen y de elevar & impacto positivo de nuestra universidad en la
sociedad.

15 Esta en estudio la posibilidad de que se someta a la aprobacidén de un Claustro dedicado al
tema de la calidad.

16 Esta avanzado el proyecto de editar, probablemente con periodicidad mensual, una Revista de
noticias y declaraciones, especialmente apta para este tipo de difusiédn.



Ademés dd sistema de estimulos y reconocimientos ya resefiado, se considera conveniente acudir a
determinadas acciones especificas, orientadas a los objetivos del Plan para la Meora de la Calidad.
Destacamos las siguientes:

Creacion de una estructura interna de promocion de la CALIDAD, presidida por € Rector, e integrada
por los Decanatos, Vicerrectorados y Gerencia, y por representantes de la Direccion de los
Departamentos, de los Centros Asociados, de los Profesores Tutores, del Alumnado, encargada del
disefio, desarrollo, valoracion y seguimiento del Plan para la Mgora de la Calidad de la UNED. Esta
estructura pretende evidenciar € compromiso, a masato nivel, delaUniversidad con laCALIDAD.

Ofrecimiento de Programas de Formacién y Asesoramiento, organizados por € I nstituto Universitario
de Educacion a Distancia (IUED) ala comunidad universitaria. Se aprovechara d méaximo el potencial
cientifico, técnico y humano que representa el personal de la propia UNED. A tales efectos,  IUED
debe constituirse en un organismo en e que tengan presenciay cabidalas Facultades y ambitos del saber.

Creacion de una estructura interna para la evaluacién integral de la calidad -inicial, de proceso y de
resultados- coordinada desde € Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, y supervisada
por laComision Delegada de Ordenacion Académica.

25. INICIATIVASYA TOMADASEN EL MARCO DEL PLAN

Una universidad que se precie debe estar, siempre, trabgjando en su propia mejora. Por ello, y sin esperar ala
formalizacion de los objetivos prioritarios, por iniciativa del Equipo de Gobierno se viene trabgjando en la
mejora de una serie de aspectos que claramente se inscriben en € marco del Plan. Descamos las principales
iniciativas.

Participacion, bajo la modalidad de accion especial, en € Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de
las Universidades, promovido por & Consgjo de Universidades.

La participacion ha incluido, entre otras acciones, ademés de ciertos estudios especificos, la reaizacion
de un curso sobre Evaluacion de la Calidad de las Universidades, la adaptacion alas caracteriticas de la
UNED de los protocolos de evaluacion, en especia del protocolo de evaluacion de la Enseflanza y la
preparacion de las bases de datos necesarias parallevar acabo la evauacion.

La creacion de un aula en & IUED para formacién del profesorado en temas informéticos y de nuevas
tecnologias aplicadas a la educacién. 2.500 solicitudes de participacion del profesorado en diferentes
cursos ofertados, es muestradel interés del cuadro docente.

Laimparticion, desde e IUED, de diferentes cursos de formacion inicia en la metodologia a distancia,
para profesores de la Sede Central y delos Centros Asociados.

La cdebracion de unas Jornadas Internacionales sobre € material impreso que dieron lugar a la
publicacién El material impreso en la Ensefianza a Distancia y la posterior edicion por € IUED del
documento Unidades Didacticas y Guias Didéacticas. Orientaciones para su elaboracion, puesto a
disposicién de todo € profesorado.

La creacion de una biblioteca y centro de documentacion del IUED, con € fin de facilitar bibliografiay
documentaos pertinentes parala megorade ladocenciay lainvestigacion sobre la propia metodol ogia.

El disefio y edicion (en fase de eaboracion) del Manual del profesor tutor.

La puesta a disposicion de los alumnos del libro Aprender a distancia... estudiar en la UNED, en € que
se orienta alos alumnos sobre cdmo aprovechar a maximo los recursos existentes en laUNED.



e Lapublicacion por e IUED déd libro titulado Investigar para mejorar la Calidad dela Universidad en €
que se detectan los puntos fuertes y débiles de unaingtitucién alo largo de sus Ultimos 25 afios.

e Lacdebracion delas| Jornadas sobre la Funcion Tutorial, centradas en € estudio de tal funcion en un
futuro a medio plazo sobre la base de las aplicaciones de las nuevas tecnologias. Las aportaciones mas
relevantes de estas Jornadas estén en fase de edicion.

¢ El disefio de un plan de formacion en nuevas tecnologias para los profesores tutores, en coherenciacon €
plan de formacion de los profesores de la Sede Central.

3.RESULTADOSDE LA ENCUESTA Y OBJETIVOSPRIORITARIOS

Con €l fin de seleccionar los objetivos prioritarios del Plan paralameorade la Calidad, se disefié una
consulta ala comunidad universitaria: Alumnado, Profesores Tutoresy Profesores de la Sede Central. La
consulta se materializé en un cuestionario cuya naturalezay contenido se explica a continuacion.

3.1. ENCUESTA DIAGNOSTICO

Se elaboraron tres modelos de Cuestionario con igual contenido, aungue presentando ligeras diferencias
en laredaccion y orientacion de las cuestiones con € fin de adaptarlas a las particularidades de los grupos
de destino. Los grandes bloques teméticos sobre los que se realizé la consulta englobaron aspectos de
especial importancia relacionados con el material didactico, lafuncion tutorial, los sistemas de atencion al
alumno, laevaluaciony las nuevas vias y formas de comunicacion existentes.

De la misma manera, en cada uno de los cuestionarios se incluyeron dos o tres preguntas especificas para
cada uno de los colectivos consultados. Esto es, paralos Profesores de la Sede Central, Profesores Tutores
de los Centros Asociados y Alumnos, con la intencidn de conocer alguna caracteristica concreta de €llos
como la Facultad o Escuela a la que pertenecen, tiempo que llevan estudiando en la UNED (los
alumnos), afios de experiencia docente en la UNED, categoria académica de los Profesores de la Sede
Central..., contabilizando 33, 32 y 31 preguntas respectivamente cada modelo de cuestionario.

La semeganza de | os aspectos consultados en | os tres model os obedece al elevado interés por comprobar
las coincidencias y discrepancias de opinidn existentes entre los diferentes colectivos ante temas de
importancia para nuestra Universidad y con trascendencia para sus respectivas responsabilidades.

Cada cuestion se componia de un enunciado, generalmente una pregunta, y de cinco alternativas posibles
identificadas con las letras A, B, C, D y E. La persona encuestada debia seleccionar una de estas cinco
respuestas propuestas y anotarla correctamente en una hoja de lectura Optica o bien, si asi |o considerase,
decidirse por el No sabe/No contesta (N/S, N/C) degjando la eleccion en blanco. Las respuestas
contestadas erroneamente por el encuestado, y asi catalogadas por la lectora Optica, han sido procesadas
bajo la denominacion de Anuladas. Con €l fin de simplificar la informacion recogida en las numerosas
tablas que se incluyen a lo largo de estas paginas y comprobado el reducido peso de los porcentgjes
alcanzados por estas dos Ultimas alternativas, ambas se presentan siempre agrupadas bagjo la misma
categoria, identificada por No sabe/No contesta/Anuladas (N/S, N/C, Anuladas).

Lamayor parte de las cuestiones se presentaban emparejadas, planteando |la misma pregunta en dos
ocasiones. Laprimeravez para solicitarle cudl de las opciones presentadas es, asu juicio, la (primera)
mas importante, la més necesaria, la més urgente... y la segunda vez, para conocer cua de esas mismas
opciones es, asu juicio, la segunda en interés. Se adjunta al final de estas paginas € modelo integro de
Cuestionario enviado a colectivo de Alumnos, si bien se afiaden al final del mismo las cuestiones
especificas incluidas en los modelos dirigidos a | os restantes col ectivos consultados.



Por motivos de espacio y, sobre todo, por la escasa importancia concedida por los diferentes colectivos
encuestados a determinados temas, este articulo orientara su estudio a las cuestiones principales y alas
aternativas propuestas més valoradas del cuestionario, reservando la informacion restante para otros
andlisis més detallados y especificos. En este sentido, es preciso indicar que, de los bloques tematicos
propuestos, los que, con diferencia, mas importancia e interés atrgjeron, fueron los referidos al material
didactico impreso y alatutoria presencial desarrollada en los Centros Asociados, configurandose éstos
en los objetivos prioritarios del Plan parala mejora de la Calidad de la UNED aprobados por la Junta
de Gobierno como ya quedd indicado en la primera parte de este articulo.

3.2. DESCRIPCION DE LASPOBLACIONESY MUESTRAS

Ladistribucién de los diferentes ejemplares de los cuestionarios a sus destinatarios tuvo lugar a principios
del curso académico 1996-97, coincidiendo en gran medida con el periodo oficial de matriculacion. La
fecha de cierre o de recepciédn de |os g emplares cumplimentados se prolong6 hasta el mes de marzo de
1997.

Un gjemplar del Cuestionario para Profesores de la Sede Central de la UNED fue enviado a cada
Profesor, alcanzando la cifrade 992. Se recibieron cumplimentados y dentro de fecha 380 cuestionarios,
delos cuales, tras una estrictarevision, 7 unidades fueron desestimadas por diversos motivos, quedando
finalmente la muestra productora de datos perteneciente alos Profesores de la Sede Central de la UNED
en 373 cuestionarios. Un 37,6% de |a poblacion.

De la misma manera, se envid un cuestionario a cada uno de los 3.743 Profesores Tutores de la UNED
que en aquel afo desempefiaban su actividad docente en lared de Centros Asociados. Se devolvieron
cumplimentados 1.307 que, tras la correspondiente revision, se redujeron a 1.273 cuestionarios
pertenecientes alos Profesores Tutores de la UNED. Un 34,0% de la poblacion.

Los cuestionarios destinados a los alumnos se enviaron a los diferentes Centros Asociados de la UNED
en nimero proporciona ala cantidad de alumnos matriculados en cada Centro y Carrera. En total fueron
distribuidos 5.499 ejemplares, de los cuales se recuperaron cumplimentados 1.009. Después de la
pertinente verificacion, el nimero total quedd fijado en 1.002 cuestionarios validos de Alumnos de la
UNED. Un 18,2% de los enviados.

La distribucion completa de los tres colectivos consultados, incluyendo la Facultad o Escuela a la que
cada uno de €ellos pertenece, asi como su valor relativo (respecto a su propio grupo) se presentan en la
Tabla 1. Son de resaltar los indices de respuestas conseguidos en los colectivos de Profesores de la Sede
Central y Profesores Tutores pues resultan mas que razonables para este tipo de estudios.

Tabla 1. Profesores de la Sede Central,
cumplimentados

Profesores Tutores y Alumnos. Cuestionarios

Prof.S.C. Prof.Tut. Alumnos

Facultad/

Fecudla cumptim. | G | cumpiim. | #@2%9 | cumpiim, | %1002
Derecho 26 7,0 201 15,8 232 23,2
Geografia eH? 37 9,9 115 9,0 69 6,9
Filologia 25 6,7 98 7,7 45 4,5
Econémicasy Empresar. 40 10,7 185 14,5 150 15,0
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66 17,7 101 79 40 4,0
Ciencias
|.T.S.Industriales 23 6,2 46 3,6 24 24
Politicasy Sociologia 26 7,0 68 5,3 74 7,4
Psicologia 58 15,5 163 12,8 154 154
Educacion 31 8,3 127 10,0 78 7.8
Filosofia 10 2,7 38 3,0 22 2,2
|.T.Informética 16 4,3 30 24 70 7,0
N/S, N/C, Anuladas 15 4,0 101 7,9 44 4,4
Total 373 100 1273 100 1002 100
El conjunto productor de datos de los Profesores de la Sede Central estaba compuesto por 373 docentes
con diferente categorias académicas. En la Tabla 2 se presenta € nimero de profesores del colectivo
distribuidos seguin la categoria académica a la que pertenecen, destacando el ato porcentaje alcanzado por
la representacién de las cuatro primeras categorias docentes.
Tabla 2: Profesoresde la Sede Central por Categoria académica
Alternativas propuestas Respuestas % (373)

A: Prof. Catedrético/a 52 13,9
B: Profesor/aTitular 237 63,5
C: Prof. Ayudante 35 9,4
D: Prof. Asociado/a 44 11,8
E: Prof. Emérito 1 0,3
N/S, N/C, Anuladas 4 11

Total 373 100
Conocer la experiencia profesional de las personas consultadas es, sin duda, una informacién importante
gue proporciona solidez a las opiniones recogidas. En la Tabla 3 se expone, en afios, la experiencia de los
integrantes de los tres grupos consultados. Es de destacar |a elevada experiencia (Mas de cuatro afios)
manifestada por la gran mayoria de los Profesores de la Sede Central, un 79,15, asi como por los
Profesores Tutores, un 73,4%, que les convierte en un cudificado y experimentado grupo de
profesionales. En cuanto a los alumnos, la mayor parte de los consultados lleva tres o més afios
estudiando en la UNED, hecho que respal da positivamente |as opiniones vertidas por este grupo.
Tabla 3: Profesores dela Sede Central, Profesores Tutoresy Alumnos por Afios de permanencia en
laUNED
Alternativas propuestas Prof.S.C. Porf. Tut. Alumnos
Resp. % (373) Resp. % (1273) Resp. | %/(1002)
A: Uno 2 5,6 51 4,0 103 10,3
B: Dos 19 51 69 5,4 188 18,8
C: Tres 17 4,6 85 6,7 240 24,0
D: Cuatro 16 4,3 95 7,5 160 16,0
E: Més de cuatro 295 79,1 934 734 289 28,8
N/S, N/C, Anuladas 5 1,3 39 3.1 22 2,2
Total 373 100| 1273 100 1002 100

L a carga docente que soportan los profesores consultados es otro dato de interés que daformaala
muestra estudiada. En la tabla siguiente, Tabla 4, puede observarse como més de la mitad de los
Profesores de la Sede Central, € 55,8%, se responsabiliza de una Unica materia 0 asignatura. A este
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respecto, ha de recordarse que la actividad investigadora consume un importante porcentaje del tiempo 'y
esfuerzo de este colectivo y que el nimero de materias de la UNED que cuentan con miles de alumnos
matriculados es elevado. El 30,6% de ellos asume la responsabilidad docente de dos asignaturas o
materias, mientras el 12,6% restante engloba a todos |os casos de tres 0 més.

El colectivo de Profesores Tutores es distinto respecto a esta caracteristica, encontrandose mucho mas
repartido. Asi pues, lainmensa mayoria se responsabiliza de la accion tutorial de mas de una asignatura,
siendo un 66% el nimero de Profesores Tutores implicados en tres, cuatro y mas de cuatro asignaturas.

Tabla 4: Profesores de la Sede Central y Profesores Tutores por nimero de asignaturas impartidas
o tutorizadas respectivamente

Alter nativas propuestas Prof.S.C. Prof. Tut.
Resp. % (373) Resp. %(1273)
208 55,8 147 11,5
A: Una
B: Dos 114 30,6 245 19,2
C: Tres 0o més (Tres para Prof. Tut.) 47 12,6 308 24,2
D: Cuatro (para Prof. Tut.) - - 222 17,4
E: Més de cuatro (para Prof. Tut.) - - 311 24,4
N/S, N/C, Anuladas 4 11 40 4,0
Total 373 100 1273 100
Lamuestrade alumnos, en |o que respecta al curso en €l que se encuentra mayor himero de asignaturas
matriculadas, es [lamativamente homogénea, localizandose una proporcion estable alo largo de los cursos
con la esperada disminucion conforme se asciende en grado (Tabla 5).
Tabla 5: Alumnos por Curso académico con mayor numer o de asignaturas matriculadas
Alternativas propuestas Alumnos
Resp. % (1002)
A: 1% Curso 229 22,9
B: 2° Curso 208 20,8
C: 3 Curso 218 21,8
D: 4° Curso 165 16,5
E: 5°y/o 6° Curso 138 13,8
N/S, N/C, Anuladas 44 4.4
Total 1002 100
Para terminar esta primera parte, dedicada ala descripcion de las muestras, se acompafialaTabla6 enla
que se facilita el abanico de edades de los alumnos que han cumplimentado este cuestionario diagndstico.
Sobresalen por su significado socio-laboral, 1os porcentajes de alumnos situados en las escalas de 31 a 40
afos, con un 36,2%, y de 41 a50, con un importante 11,8%. Y si ademés, se considerala escalade Mas
de 50 afios, la proporcién de Alumnos de mas de 30 afios se extiende hasta préacticamente €l 50% del total.
Tabla 6: Alumnos por Edad
| Alter nativas propuestas | Respuestas | %(1002) |
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A: Menos de 20 afos 29

29

B: De 21 a 30 afios 450

44,9

C: De 31 a 40 afos 363

36,2

D: De 41 a50 afos 118

11,8

E: Més de 50 afos 18

1,8

N/S, N/C, Anuladas 24

24

Total 1002

100

3.3. DESCRIPCION E INTERPRETACION DE LOSDATOS OBTENIDOS

En este apartado se van a presentar, convenientemente organizados, los datos recogidos sobre las
cuestiones de opinién planteadas en los cuestionarios. En este sentido, es necesario subrayar que la
informacién que se analizard a continuacion se refiere a las opiniones de las personas encuestadas,
basandose, entre otros factores, en los conocimientos que, sobre la materia 0 asignatura que imparten,
tutorizan y estudian, poseen, en la competencia adquirida, por unos y otros en la metodologia a distancia
aplicada a sus ensefianzas 0 a sus aprendizajes y, por Ultimo, en la practica o experiencia profesional
acumulada alo largo del tiempo por todos ellos en sus respectivas tareas y responsabilidades.

La primera cuestién que se plantea es de gran relevancia, pues presenta una serie de blogques teméticos
generales diversos, con €l fin de que las personas consultadas sefialasen cud de todos ellos es, asu juicio,
el més importante actualmente en laUNED. Las alternativas que se propusieron se recogen en laTabla 7.

Se observa cémo la mayor parte de los encuestados de |os tres grupos conceden la maxima importancia
ala existencia de materiales didacticos impresos especificos para €l estudio a distancia (67,8%, 56,3% y
63,5% respectivamente). El grupo de Profesores Tutores otorga también un peso importante (36,5%) ala
ayuda que para el estudio a distancia supone la funcion tutorial, es decir, la tarea docente que ellos
mismos desempefian. Sin embargo, aunque para los alumnos consultados esta aternativa es también
destacable (22,7%), ofrece una notable disminucion respecto a la del material didactico impreso y lgjania
en comparacion al peso asignado por los Profesores Tutores. No obstante, os tres grupos estan sefialando
la importancia manifiesta que, para €l estudio a distancia, tiene un buen material didéctico impreso
construido especificamente para esta modalidad educativay apoyado por una acertada, seriay profesional
précticatutorial.

Tabla 7: De los siguientes bloques tematicos, marque €l que, a su juicio, es € mas importante para
el alumnado

Prof. S.C. Prof. Tut. Alumnos

Alternativas propuestas Resp. | %(373) | Resp. |%(1273) | Resp. | %(1002)

A: La existencia de materiales didacticos impresos,

especificos parad estudio a distancia. 253 e 17 82 636

63,5

B: Laayuda de los profesores tutores. 0 107 465 36,5 297

22,7

C. La aencion a alumnado, por parte del
profesorado de la Sede Central, durante €l proceso 44 11,8 27 2,1 56
de aprendizaje.

5,6

D: Laevaluacién de los aprendizajes. 4 11 on 19 38

3,8

E: Los medios no impresos y las nuevas vias de
comunicacion (casetes, videos, radio, television, 30 8,0 22 17 32
videoconferencia, multimedia, correo electrénico).

3.2

N/S, N/C, Anuladas 2 0,5 18 14 13

13

Total 373 100] 1273 100] 1002

100
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Ahorabien, ¢hay homogeneidad en las respuestas de los grupos si 10s seccionamos por categorias
académicas, afios de experiencia, edad o nlmero de asignaturas que imparten o tutorizan?, es decir, ¢Jos
profesores con més afios de experienciaen la UNED consideran, en mayor proporcion, que la existencia
de materiales didéacticos impresos, especificos para €l estudio a distancia son el elemento mas importante
parael alumnado que aprende a distancia?

En la Tabla 7-A se ofrecen las respuestas dadas por los Profesores de la Sede Central a la alternativa
propuesta en primer lugar de la cuestion anterior clasificadas, en este caso, por afios de experienciaen la
UNED. La cifra entre paréntesis situada debajo de cada signo de porcentgje (%), es € ndmero total de
profesores de cada subgrupo segiin su experiencia en la UNED, cifra que, ademas, sirve de base para €
célculo del porcentaje de respuesta correspondiente.

Por gjempl o, la columna correspondiente a los profesores con un afio de experiencia 0 permanenciaen la
UNED indica que el nimero de profesores de la muestra que han sefialado tener esta experiencia es de 21
personas, de las cuales 10 seleccionaron como mas importante la alternativa A (Unica ofrecida en la tabla)
y que, a su vez, representan el 47,6%. El sistema adoptado en esta tabla se ha seguido también en otras
posteriores, variando, l6gicamente, el texto tanto del enunciado, como de la alternativa y, por supuesto,
los datos cuantitativos.

Si bien en algin subgrupo € numero de Profesores es escaso, puede observarse el crecimiento que
experimenta €l nimero de elecciones de esta alternativa conforme aumenta la experiencia de los
consultados, estableciéndose una diferencia en torno a 20 puntos entre ambos extremos.

Tabla 7-A: De los siguientes bloques tematicos, marque € que, a su juicio, es d mas importante
para € alumnado. (Respuestas dadas por los Profesores de la Sede Central a la alternativa
A seglin el nimero de afios de experiencia en la UNED)

Afios de Experiencia
en laUNED —> |Uno

Dos Tres Cuatro Mas de cuatro

0, 0, 0,
Alternativas propuestas | Resp. /0 /0 & %

1) | REP- | (19) | REP- | (17) | REP- | (1) | REP- | (505

A: La exisencia de
materiales didacticos
impresos, especificos para
el estudio adistancia

10| 47,6 10| 52,6 12| 70,6 12} 75,0 204

El mismo efecto se produce en el grupo de Alumnos (Tabla 7-B), comprobando coémo aumenta el nimero
de respuestas dirigidas a esta alternativa conforme se incrementa en ellos el nimero de afios que llevan
estudiando en la UNED y que no es otra cosa que experiencia adquirida en el seno de una metodologia a
distancia.

Tabla 7-B: De los siguientes blogques tematicos, marque el que, a su juicio, es € mas importante
para e alumnado. (Respuestas dadas por los Alumnos seglin € nimer o de afos que llevan
estudiando en la UNED)

Afiosde Experienc'lt:)
en laUNED

Uno Dos Tres Cuatro Mas de cuatro

% % &
Alternativas propuestas | Resp. | (103 | Resp. | (188 | Resp. | (240 | Resp.
) ) )

%

(160) | R&P | (289
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A: La existencia de
materiales didacticos

57| 553

. o 111| 59,0 153| 63,8 107 197 68,2
impresos, especificos para
el estudio adistancia
Curiosamente, este efecto no se aprecia en las contestaciones del grupo de Profesores Tutores pues, como
puede observarse en la Tabla 7-C, los datos concernientes a los diferentes subgrupos muestran una
destacable igualdad y monotonia en sus porcentajes de respuestas.
Tabla 7-C: De los siguientes bloques teméaticos, marque €l que, a su juicio, es d mas importante
para el alumnado. (Respuestas dadas por los Profesores Tutores segin € ndmero de afios
de experiencia en la UNED)
Afios de Experiencia g—p Uno Cuatro M és de cuatro
en laUNED Dos Tres
. % % & % %
Alternativas propuestas | Resp. (51) Resp. (69) Resp. (85) Resp. (95) Resp. (934)
A: La existencia de
materiales  didacticos) o | gng| 41| 59.4| 48| 565| 51| 537| 528| 565
impresos, especificos para el
estudio adistancia.

Otro aspecto aconsiderar es si existen diferencias apreciables en | as contestaciones dadas por los

Profesores de la Sede Central a esta cuestion y alternativa seguin su categoria académica. En este sentido,

puede apreciarse que, salvo el subgrupo de Profesores Ayudantes, los demés presentan una elevada

sintoniay proporcion de respuestas. Exceptuando, claro esta, € subgrupo de Profesores Eméritos por su

reducida representatividad.

Tabla 7-D: De los siguientes bloques teméaticos, marque €l que, a su juicio, es d mas importante
para € alumnado. (Respuestas dadas por los Profesores de la Sede Central segin su
categor ia académica)

Categora académica Catedrat. Prof. Tit. Prof. Ayud. | Prof. Asoc. Emérito

Alternativa propuesta Resp % Resp (;/;7 Resp & Resp % Resp %
| (52 1 | (39) " | (44) 1@

A: La existencia de materiales

didecticos IMPresos, | 371 712| 160| 67,5| 20| 57,1| 31| 705 1| 100

especificos para € estudio a

distancia.
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En la Tabla 7-E se facilitan en paralelo los totales y porcentajes alcanzados por |as respuestas dadas
por los tres grupos a la primera alternativa de esta primera cuestion. Tras una primera lectura vertical, es
decir, grupo por grupo, pueden verse las diferencias segin la Facultad o Escuela a que pertenecen,
destacando la Facultad de Filosofia en la que tan solo un 20% de su muestra sitla a esta alternativa
propuesta en primer lugar. En los restantes grupos aparecen también variaciones, si bien son los Alumnos
consultados los que conceden, en general, una mayor importancia a este elemento (ya quedd de
manifiesto anteriormente) en la metodologia a distancia, sin importar € tipo de estudio desde € que
hayan contestado. Todos sus porcentajes se ubican por encima del 50%.

Sin embargo, s se redliza una lectura horizontal de los datos de esta Tabla 7-E, se detectan serias
diferencias entre lo que opinan las personas consultadas y que no se observaron en la tabla de datos
general (Tabla 7). Asi, mientras que s6lo un 20% de los Profesores de la Sede Central de la Facultad de
Filosofia consultados considera que esta alternativa es sustancial (la mas importante de todas las
propuestas), un 50% de los Profesores Tutores y un 54,5% de los Alumnos de Filosofia si la colocan en
primer lugar.

Existen otras diferencias similares ala planteada que, aunque menos [lamativas, son también importantes.
Entender o encontrar sus causas es unatarea, sin duda, complgjay que debera ser abordada por otros
estudios, unavez que ahora han sido puestas a descubierto.

Tabla 7-E: Respuestas dadas por los tres grupos consultados a la alternativa propuesta A de la cuestion
primera organizadas por Facultad o Escuela.

Cuestion primera: De los siguientes bloques teméticos, marque € que, a su

juicio, es € masimportante para €l alumnado.
Facu | tad/ Alternativa A: La existencia de materiales didacticos impresos, especificos

para €l estudio a distancia.
Escuela Prof. SC. Prof. Tut. Alumnos

Resp. % Resp. % Resp. %
Derecho 19 731 121 60,2 142 61,2
GeografiaeH? 27 73,0 54 47,0 44 63,8
Filologia 19 76,0 44 44,9 28 62,2
Economiay Empresariales 34 85,0 124 67,0 99 66,0
Ciencias 41 62,1 51 50,5 28 70,0
|.T.SIndustriales 16 69,6 34 73,9 15 62,5
Paliticasy Sociologia 15 57,7 33 48,5 56 75,7
Psicologia 44 75,9 99 60,7 101 65,6
Educacion 19 61,3 73 57,5 44 56,4
Filosofia 2 20,0 19 50,0 12 54,5
|.T.Informética 9 56,3 19 63,3 45 64,3
Total* 245" 671° 614°

* NUmero total de Profesores de la Sede Central, Profesores Tutoresy Alumnos que, por Facultad o
Escuela, han optado por laaternativa A.
@ Sin considerar 8 Profesores de la Sede Central que no indicaron, o o hicieron incorrectamente, la
Facultad o Escuela ala que pertenecen.
@ Sin considerar 46 Profesores Tutores que no indicaron, o lo hicieron incorrectamente, la Facultad o
Escuela ala que pertenecen.
® Sin considerar 22 Alumnos que no indicaron, o lo hicieron incorrectamente, la Facultad o Escuela ala
que pertenecen.
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La siguiente cuestion, lanimero 5 de los cuestionarios, estd enfocada a tipo de material didactico que la
UNED debe potenciar en el futuro para conseguir una ensefianza a distancia de calidad. Las alternativas
ofrecidas se encuentran en la Tabla 8.

L os resultados muestran con claridad los mayores porcentgjes en la aternativa referida alos materiales
impresos, en concreto en lo que respecta a las Unidades Didécticas y Guias Didécticas, con un 60,6%,
69,0% y 65,1% respectivamente cada uno de los grupos. Otras dos opciones dignas de destacar, aunque
sin acercarse ala anterior, son las relacionadas con los medios informéticos, tanto en su forma tradicional
como multimedia, alcanzando, entre ambos, porcentgjes proximos a 30%.

Esta claro que los Profesores de la Sede Central, |os Profesores Tutores y Alumnos consultados estiman
gue hay que potenciar el material impreso especifico parala ensefianza a distancia (yalo pusieron de
manifiesto en la cuestién anteriormente analizada) en su formato de Unidad Didacticay Guia Didactica,
asi como |as posibilidades que parece ofrecer |a tecnologia informética para la ensefianza en general y
paralaforma de aprender abiertay adistanciaen particular.

Tabla 8: ¢En qué tipo de materiales didacticos considera que la UNED debe poner su maximo
empefio en los pr éximos afios par a una ensefianza a distancia de calidad?

Prof. S.C. Prof. Tut. Alumnos
Alternativas propuestas Resp. | %(373) | Resp. |%(1273) | Resp. | %(1002)
A: Materides impresos especificos para estal
ensefianza (Unidades Didécticas, Guias Didacticas... )| 220 el el
B: Audiocasetes.
3 0,8 7 0,5 20 2,0
C: Videos.
7 19 43 34 46 4,6
D: Materiaes informaticos (disquetes para ensefianzal
asistida, para evaluacion, €etc.). 54 14,5 175 13,7 174 17,4
E: Materiales multimedia en CD-ROM.
81 21,7 157 12,3 104 10,4
N/S, N/C, Anuladas > 06 13 10 6 0.6
Total 373 100] 1273 100, 1002 100

En otra de las cuestiones, se solicité alos diferentes colectivos que sefialasen como les gustaria que fuese
€l tipo de material impreso que tiene que estudiarse en la UNED para cada asignatura (ver Tabla 9).

L os resultados indican que la gran mayoria desea (considera lo més adecuado) la existencia de un Unico
texto autosuficiente, especifico para la materia 0 asignatura y adaptado a la particular metodologia a
distancia (62,2%, 65,8% y 82,3% respectivamente).

La opinién de los Alumnos consultados parece estar definida, un 82,3% asi o manifiesta. Sin embargo,
un porcentagje a tener en cuenta de los Profesores de la Sede Central (20,4%) sefidlan que también les
parece académicamente correcto la utilizacion de dos o tres libros ordinarios, y esto es importante,
siempre que vayan acompafiados de su Guia Didéctica. En € mismo sentido, y casi en la misma
proporcion, se expresan |os Profesores Tutores, pues un 18,5% de ellos optan por esta alternativa.
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Queda, por ultimo, claramente descartada por todos los grupos la utilizacién de un Unico libro ordinario,
es decir, no especifico para € estudio a distancia, si éste no viene acompafiado por la correspondiente

Guia Didactica

Tabla 9: ¢Cémo le gustaria que fuese el tipo de material impreso que tiene que estudiar en la UNED

para cada asignatura?
Prof. S.C. Prof. Tut. Alumnos

Alternativas propuestas Resp. |%(373)| Resp. |%(1273) | Resp. | %(1002)
A: Un Unico texto autosuficiente, especifico para la
materiay adaptado ala metodologia a distancia. 232 622 838 e 825 S
B: lNJn tnico I|br_o o_rdlnarJo —0 .especmco paral 6 16 20 16 19 19
ensefianza a distancia-, sin Guia Didéactica.
C: Un JUnico libro ordinario —no especifico paral
aprender a distancia-, acompafiado de Guia Didéctica. 31 83 126 9.9 7 7
D; I?os o tres libros ordinarios acompariados de Guial 76| 204 235 185 65 65
Didactica.
E:. I\{Ia; de tres libros ordinarios acompafiados de Guial on 6.4 a1 32 8 08
Didactica.
N/S, N/C, Anuladas 4 11 13 10 8 08

Total 373 100] 1273 100/ 1002 100

Siguiendo con esta cuestion, pero atendiendo ahora Unicamente a las respuestas de aquellos Profesores de
la Sede Central, Profesores Tutores y Alumnos que en la cuestion primera (Tabla 7): De los siguientes
blogues teméticos, marque €l que, a su juicio, es el mas importante para el alumnado, seleccionaron la
opcion A: La existencia de materiales didacticos impresos, especificos para €l estudio a distancia como
la més importante, se observa en la Tabla 9-A como los porcentagjes de respuesta se acentlian hacia un
Unico texto autosuficiente, especifico para la materia de estudio y adaptado a la metodologia a distancia,

superandose en los tres grupos el 70%.
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Tabla 9-A: Respuestas dadas a la Cuestién anterior, pero en este caso solo las de aquellos Profesores de
la Sede Central, Profesores Tutores y Alumnos que en la cuestion primera (Tabla 7): De los
siguientes blogues teméticos, marque el que, a su juicio, es €l mas importante para €l alumnado,
seleccionaron la opcion A: La existencia de materiales didacticos impresos, especificos para el
estudio a distancia como la més importante.

Prof.S.C. Prof. Tut. Alumnos
Alternativas propuestas Resp. | %(253) Resp. % (717) Resp. % (636)

A: Un Unico texto autosuficiente, especifico
parala materiay adaptado a la metodologia 192 75,9 508 70,9 536 84,3
adistancia.
B: Un dnico libro ordinario —no especifico
para ensefianza a distancia, sin Guia 1 04 8 1,1 12 19
Didéctica.
C: Un Unico libro ordinario —no especifico
para aprender a distancia-, acompafiado de 14 55 76 10,6 39 6,1
Guia Didéctica.
D: Dos o tres libros ordinarios
acompafiados de Guia Didéctica. 32 12,6 108 151 41 6,4
E: Més de tres libros ordinarios
acompariados de Guia Didéactica. 11 4,3 13 18 5 0,8
N/S, N/C, Anuladas 3 12 4 06 3 05

Total 253 100 717 100 636 100

Por dltimo, se pregunt6 alos tres grupos en cual de los material es que habitual mente editala UNED
consideran que debe ponerse un mayor esfuerzo paramejorarlo. Las Unidades Didacticas, como puede

observarse en la Tabla 10, atrgjeron la gran mayoria de las respuestas con porcentajes que sobrepasaron €l
70% en dos de los grupos. El siguiente material impreso que absorbid una porcion destacable de

respuestas fue el de las Guias Didacticas como elemento de orientacién y ayuda al estudio adistancia.
Finalmente, es necesario subrayar € 12,1% de Alumnos que consideran necesario mejorar o potenciar

otros mediosimpresos de la metodologia a distancia como son |os cuadernos de evaluacién, los libros

de précticas, las addenda...
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Tabla 10: Del material impreso que habitualmente edita la UNED, ¢en cual cree que se debe poner

mayor esfuerzo por mejorarlo?

Alternativas propuestas Prof. S.C. Prof. Tut. Alumnos
Resp. | %(373) | Resp. |%(1273) | Resp. |%(1002)

A:' Unidades Didécticas para € estudio de cada| 233 625 905 711 709 708

asignatura.

B: GU|a§ Didécticas de orientacién para el estudio 92 247 213 16,7 145 145

de las asignaturas.

C: Guiadelacarrera (Guiadel curso). 18 48 15 12 14 14

D: Libro de Informacion General. 6 16 10 08 5 05

E: Cuadernos de evaluacion, libros de précticas, 18 48 113 8.9 121 121

addenda, etc.

N/S, N/C, Anuladas 6 16 17 13 8 08
Total 373 100] 1273 100/ 1002 100

Continuando con esta cuestién, pero analizando de nuevo Unicamente las respuestas de aquellos
Profesores de la Sede Central, Profesores Tutores y Alumnos que en la cuestion primera (Tabla 7): De los
siguientes bloques teméticos, marque € que, a su juicio, es el mas importante para e alumnado,
seleccionaron laopcion A: La existencia de materiales didacticos impresos, especificos para €l estudio a
distancia como la més importante, puede verse en la Tabla 10-A € aumento que experimentan las
respuestas dirigidas a la alternativa en la que se encuentran las Unidades Didacticas para € estudio de
cada asignatura, alcanzando porcentajes verdaderamente elevados y de gran coincidencia entre los tres

grupos (73,9%, 73,4%y 74,1% respectivamente).

Tabla 10-A: Respuestas dadas a la Cuestion anterior, pero en este caso s0lo las de aquellos Profesores de
la Sede Central, Profesores Tutores y Alumnos que en la cuestion primera (Tabla 7): De los
siguientes blogues teméticos, marque el que, a su juicio, es el mas importante para €l alumnado,
seleccionaron la opcién A: La existencia de materiales didacticos impresos, especificos para el
estudio a distancia como la mas importante.

Alternativas propuestas Prof.S.C. Prof. Tut. Alumnos
Resp. | %(253) | Resp. % (717) Resp. % (636)

A: Umplades Didécticas para € estudio de 187 739 526 734 471 741

cada asignatura.

B: Guias Didécticas de orientacién para €l

estudio de las asignaturas, 39 15,4 121 16,9 87 13,7

C: Guiadelacarrera (Guiadel curso). 11 43 7 10 8 13

D: Libro de Informacion General. 1 0.4 > 03 4 06

E: Cuadernos de evaluacion, libros de

précticas, addenda, etc. 12 47 55 7 64 101

N/S, N/C, Anuladas 3 12 6 08 2 03
Total 253 100 717 100 636 100
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Atendiendo a las vias o formas de comunicacién entre Profesor y Alumno, se solicit6 la opinién de las
personas encuestadas sobre qué via o sistema de comunicacion profesor-alumno entendian que debe ser
mejorado y potenciado por la UNED acorto y medio plazo.

L as respuestas de los tres grupos (ver Tabla 11) se concentraron en latutoria presencial que tiene lugar en
los Centros Asociados, a la que ademés hay que afiadir la alternativa sefialada por los Profesores de la
Sede Central que, interesados por mantener un mayor contacto con sus alumnos geogréficamente
distantes, indicaron la necesidad de potenciar los sistemas de comunicacién por medios telematicos. la
videoconferencia (también val orada por los Profesores Tutores y Alumnos) y €l correo electrénico. Por su
parte, los Alumnos con sus respuestas reclaman un esfuerzo por mejorar y potenciar los sistemas de
comunicacion con la Sede Centra que, aunque tradicionales continlan siendo Utiles, como son la
comunicacion telefénicay la postal.

Tabla 11: ¢/Qué via de comunicacién profesor-alumno entiende que debe mejorar y potenciar la
UNED prioritariamente en los pr éximos afios?

Prof. S.C. Prof. Tut. Alumnos

Alternativas propuestas Resp. |%(373)| Resp. |%(1273) | Resp. |%(1002)

A: Tutorias presenciaes en los Centros Asociados. 134 359 840 66,0 602

60,1

B: Comunicacion telefénica y postal con la Sede

Central. 33 8,8 98 77| 147

14,7

C: Radioy Television. 14 38 40 31 59

59

D: Videoconferencia entre profesor de la Sede Centra y

los alumnos en |os Centros Asociados. 85 223 183 144 115

11,5

E: Correo electronico através de Infovia o Internet. 100 273 103 8.1 7

7,1

N/S, N/C, Anuladas 5 13 9 0.7 8

0,8

Total 373 100] 1273 100, 1002

100

Combinando € tema de la cuestion anterior (las vias de comunicacion profesor-alumno) con e bloque
temdtico relativo al material didactico, se propuso a los grupos consultados cuadl de los aspectos que se
describen en latabla 12 solicitarian ala UNED en primer lugar.

Los porcentajes de respuestas mas elevados de los tres grupos los obtuvo la aternativa del material
impreso en la que se sefialaba que los profesores de cada asignatura debian elaborar € material impreso
especifico de cada asignatura y adaptado a las exigencias de la ensefianza a distancia (ver Tabla 12). En
segundo lugar, volvié a apuntarse la importancia que para € aprendizaje abierto y a distancia tiene la
tutoria presencial. Si bien, para el grupo de Profesores de la Sede Central, la tutoria se sit(ia en un tercer
lugar, a ser sustituida por los nuevos materiales didacticos multimedia que, para este cudificado grupo,
deben ir poco a poco desplazando y apropidndose del espacio que en la actualidad ocupan los
tradicionales material es escritos.

Tabla 12: Respecto al material didactico y a las vias de comunicacion profesor-alumno, ¢qué
solicitariaen primer lugar ala UNED?

Prof. S.C. Prof. Tut. Alumnos

Alternativas propuestas Resp. | %(373) | Resp. |%(1273) | Resp. | %(1002)

A: Que los profesores de cada asignatura el aborasen
un material impreso especifico y adaptado a las

221 59,2 721 56,6 596

59,5
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exigencias de la ensefianza a distancia.

B: Que se dedicasen més espacios parala UNED en
laradio y televisién educativas. 12 32 39 31 68

6,8

C: Que se celebrasen maés videoconferencias entre
profesores en la Sede Central y alumnos en los 21 5,6 85 6,7 48
Centros Asociados.

4,8

D: Que se celebrasen més tutorias presenciales.
46 12,3 290 22,8 225

22,5

E: Que progresivamente €& material impreso se
fuese convirtiendo en material multimedia. 70 18,8 121 95 54

54

N/S, N/C, Anuladas 3 0,8 17 1,3 11

11

Total 373 100] 1273 100] 1002

100

En lapregunta 23 del cuestionario se pidi6 alas personas consultadas su opinién sobre como mejorar la
atencion que, de los profesores tutores, reciben los alumnos en los Centros Asociados.

L as opiniones recogidas muestran destacables semejanzas e interesantes diferencias entre los grupos (ver
Tabla 13). Por un lado la alternativa mayoritariamente seleccionada por € grupo de Profesores de la Sede
Central sefidla que la atencion que reciben los alumnos mejoraria si los Profesores Tutores fueran
auténticos especialistas en los contenidos de las materias que tutorizan, un 44,8%. Esta opcién es la més
anotada también por los alumnos (35,2%), que son los que mantienen un mayor y mas frecuente contacto
con los Profesores Tutores. Ademas, hay un 21,3% de Profesores Tutores que piensan de la misma
manera.

Observando de nuevo las respuestas dadas por los Alumnos, llama la atencidn el nimero y porcentaje
alcanzado por la segunda opcién de las propuestas. En opinién de un 20,5% de Alumnos, la atencion de
que disfrutan (los alumnos) en los Centros Asociados mejoraria también si los Profesores Tutores
empleasen con mayor eficacia las técnicas didacticas de |la tutoria propias de la metodol ogia a distancia.

Asimismo, en lo que respecta a la atencion de los alumnos, una importante porcion de Profesores de la
Sede Central, un 18,2%, afirma que ésta mejoraria si los Profesores Tutores, en lugar de impartir clases
presenciales, orientaran sus esfuerzos aresolver las dudasy dificultades que encuentran los alumnos en su
estudio independiente.

Por Ultimo, lamayor proporcion de Profesores Tutores consultados (33,9%) piensa que lo mas importante
para megjorar la atencién a alumno es el tiempo que se dedique, aumentando la calidad de esta atencion
(megjorando) si se incrementase el nimero de horas empleadas para la funcion tutorial. Un 21,3% de
Alumnos coincide con esta tesis.

Tabla 13: La atencién que reciben los alumnos de los profesores tutores en los Centros Asociados
mejoraria sobretodo, si...

Prof. S.C. Prof. Tut. Alumnos

Alternativas propuestas Resp. | %(373) | Resp. |%(1273)| Resp. | %(1002)

A: Hubiera menos alumnos por cada profesor tutor
en cada asignatura. 47 12,6 145 11,4 96

9,6

B: Los profesores tutores fueran auténticos
especidlistas en los contenidos de las asignaturas 167 44,8 271 21,3 353
gue tutorizan.

21
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C: Los profesores tutores utilizaran mejor las
técnicas didacticas de tutoria, propias de la 49 131 205 16,1 205 20,5
ensefianza a distancia.
D: En lugar de impartir clases presenciales
ordinarias ayudaran alos alumnos a resolver 70 18,8 175 13,7 90 9,0
dudasy superar dificultades.
E Dedicaran mas tiempo alafuncion tutorial .
35 94 432 33,9 213 21,3
N/S, N/C, Anuladas
5 1,3 45 35 45 4,5
Total 373 100 1273 100 1002 100
Una de las més sobresalientes diferencias de opinién encontradas se halla en la pregunta nimero 25. En
esta cuestion se realizaron dos consultas distintas. Una a los Profesores de la Sede Central y a los
Profesores Tutores, cuyos resultados se presentan en la Tabla 14. Y otra, a los Alumnos, con un
enunciado y unas alternativas adaptadas a su entorno (ver Tabla 15).
A los dos colectivos de Profesores se les planted la siguiente pregunta de opinion, seguida de sus cinco
alternativas de respuesta correspondientes (ver Tabla 14): Respecto a la Sede Central, la funcién tutorial
gue se desarrolla en los Centros Asociados mejoraria, a su juicio, Si...
Para una parte importante de Profesores de la Sede Central (48,0%) la funcién tutorial mejoraria si los
Departamentos proporcionasen alos Profesores Tutores orientaciones precisas y concretas sobre cada una
de las asignaturas que imparten y que estos Ultimos han de tutorizar en los Centros Asociados. Ademas,
un 23,6% de estos Profesores consideran que debe prestarse mas atencién a la formacion del Profesor
Tutor en aspectos metodol 6gicos propios de la Educacion a Distancia.
Sin embargo, ante la misma disyuntiva los Profesores Tutores piensan de manera distinta. De hecho, un
36,5% de €ellos creen que la funcién tutorial que desarrollan mejoraria, respecto a la Sede Central,
simplemente si se les reconociera como profesores universitarios. Igualmente, un 25,1% estiman que una
mejor y mayor orientacion por parte de los Departamentos en cada una de las asignaturas que tutorizan
incidiriamuy positivamente en la eficacia de la actividad docente que desarrollan.
Tabla 14: Respecto a la Sede Central, la funcion tutorial que se desarrolla en los Centros Asociados
mejoraria, en su opinion, si...
Prof. S.C. Prof. Tut.
Alter nativas propuestas Resp. % (373) Resp. | %(1273)
A: Se prestara mas atencién ala formacion del profesor tutor en
aspectos metodol 6gi cos propios de la Educacion a Distancia. 88 23,6 171 134
B: Se facilitara a profesor tutor la investigacion, publicacion,
asistencia a congresos, seminarios, mesas redondas... 16 43 131 10,3
C: Se reconociera la figura del profesor tutor como profesor
universitario. 36 9,7 465 36,5
D: Por parte de los Departamentos y para cada una de sus
asignaturas, se proporcionaran directrices concretas la profesor 179 48,0 319 251
tutor.
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E: Seimpulsaray procurara la participacion del profesor tutor en

las labores didacticas de los Departamentos (metodologia, 39 10,5 165 13,0

materiales, evaluacion...)

N/S, N/C, Anuladas 15 40 29 17
Total 373 100 1273 100

A los Alumnos se solicitd que sefialasen ¢en qué aspectos, respecto a sus relaciones con la Sede Central,
han encontrado mayores dificultades?, presentando todas las alternativas porcentajes de respuestas
similares, excepto la opcidon marcada con laletra C. No obstante, la mayoria de los Alumnos consultados
han sefialado que, en lo que respecta a sus relaciones con la Sede Central, las mayores dificultades las han
encontrado en la atencion telefdnica que reciben por parte del Profesorado de la Sede Central seguidas, en
segundo lugar, por las incomodidades y exigencias que plantean los tramites burocréticos o

administrativos.

Tabla 15: Respecto a sus relaciones con la Sede Central de la UNED, ¢en qué aspectos ha

encontrado mayor es dificultades?

. Alumnos
Alternativas propuestas Resp. % (1002)

A: Lostramites administrativos (matricula, certificados, consultas...) 238 238

B: Laatencion telefonica del profesor de la Sede Central. 354 353

C: Laatencion postal del profesor de la Sede Central 57 57

D: Larelacién de los profesores tutores con los profesores de la Sede

Central 142 14,2

E: Laactitud de los tribunal es examinados en | as pruebas presenciales. 147 147

N/S, N/C, Anuladas 64 6.4
Total 1002 100

3.4. REFLEXIONESFINALES

Unavez descritos y analizados |os datos obtenidos, y puestos de manifiesto e interpretados
suficientemente | os aspectos de opinidn més relevantes encontrados, se presentan esqueméticamente a

modo de conclusién, |as reflexiones finales alcanzadas. Estas son:

Respecto a los colectivos encuestados

e El tamafio de los tres grupos consultados esta en sintonia con lo que es habitual en este tipo de
estudios. EI nimero de respuestas parece suficiente, en especial en los casos de los
Profesores de la Sede Central y de los Profesores Tutores, para que sus opiniones y
valoraciones se puedan tomar como representativas de sus colectivos, sobre todo si se tiene

en cuenta su distribucién, categoriay experiencia.

e La experiencia acumulada en la UNED por la mayoria de las personas de los grupos
consultados es elevada, proporcionando solidez a las contestaciones aportadas segin las

diferentes funciones y papel es desempefiados.
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Respecto a los datosy resultados obtenidos

En cuanto al Material Didactico | mpreso

e El bloque tematico mas importante de los propuestos para e aumnado de la UNED es, en
opinién de las personas consultadas, la existencia de materiales didacticos impresos y
especificos para el estudio a distancia.

e La importancia concedida a material didactico impreso varia sustancialmente segin la
Facultad o Escuela ala que pertenecen las personas consultadas.

e En lo que respecta a la importancia del material didactico, existen serias divergencias de
opinion dentro de la misma Facultad o Escuela segun € grupo a que pertenecen |as personas
consultadas.

e El modelo de material didactico que debe potenciar la UNED en los préximos afios para una
ensefianza a distancia de calidad se corresponde con la Unidad Didéacticay Guia Didactica.

e El tipo de material impreso que se prefiere 0 se considera mas adecuado para el estudio de las
asignaturas en la UNED es un Unico texto autosuficiente, especifico para la materia y
adaptado a la metodologia a distancia.

e Resulta académicamente adecuado para el estudio a distancia, € empleo de dos o tres libros
ordinarios siempre que vayan acompafiados de su correspondiente Guia Didactica.

e  Sedescarta con rotundidad € uso de libros ordinarios para €l estudio a distancia que no vayan
acomparnados por una Guia Didactica.

e La UNED debe poner el maximo esfuerzo en mgorar las Unidades Didécticas, las Guias
Didéacticas y, finalmente, los otros medios impresos existentes como los cuadernos de
evaluacion, los libros de précticas...

En cuanto a las Vias de Comunicacién Profesor-Alumno

e La tutoria presencial que tiene lugar en los Centros Asociados es, de los propuestos, €l
segundo bloque tematico en orden de importancia para €l estudio a distancia.

e La atencion que reciben los alumnos en los Centros Asociados mejoraria si los Profesores
Tutores fueran ver dader os especialistas en los contenidos de las asignatur as que tutorizan.

e La atencién que los Alumnos reciben en los Centros Asociados mejoraria también s los
Profesores Tutores utilizaran meor las técnicas didacticas de tutoria propias de la
metodologia adistanciay dedicaran méas horas ala funcion tutorial.

e Respecto a la Sede Central, la funcion tutorial mejoraria si se prestara mas atencion a la
formacion de los Profesores Tutores en aspectos relacionados con la metodologia a
distancia y les proporcionaran directrices concretas desde los respectivos Departamentos de
laUNED.

e Los Profesores Tutores consultados consideran que, respecto a la Sede Central de la UNED, la
funcién tutorial mejoraria si, ademas, se les reconociera como profesor es univer sitarios.

e Otras vias de comunicacion que deben mejorarse en € futuro son las que se basan en las nuevas
tecnologiastelematicasy lastradicionales como € teléfonoy la postal.
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Fax: +34 91 3986693

Correo Electrénico: jmluzon@cu.uned.es
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ANEXO

Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Instituto Universitario de Educacion a Distancia
(IUED)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ALUMNOS QUE EL CURSO ANTERIOR HAYAN ESTADO
MATRICULADOSEN LA UNED

1. Delos siguientes bloques tematicos, marque el que, a su juicio, es el masimportante para el alumnado:
A) Laexistencia de material es didécticos impresos, especificos para el estudio a distancia.
B) Laayuda de |os profesores tutores.
C) Laatencion al alumnado, por parte del profesorado de la Sede Central, durante el proceso de aprendizaje.
D) Laevauacion de los aprendizajes.
E) Los medios no impresos y |as nuevas vias de comunicacion (casetes, videos, radio, television, videoconferencia, multimedia,
correo electrénico, etc.)

2. Delosblogues sefialados en la pregunta anterior, marque ahora el segundo en importancia.

3. Delos siguientes bloques, marque €l que, a su juicio, necesita en mayor grado ser mejorado o impulsado:
A) Los materiales didécticos impresos especificos para el estudio a distancia.
B) Laaccidn tutorial durante el proceso de aprendizaje.
C) Laatencion al alumnado, por parte del profesorado de la Sede Central, durante el proceso de aprendizaje.
D) Laevauacion de los aprendizajes.
E) Los medios no impresos y |as nuevas vias de comunicacion (casetes, videos, radio, television, videoconferencia, multimedia,
correo electrénico, etc.)

4. Delos bloques sefialados en |a pregunta anterior, marque ahora el segundo en cuanto a la necesidad de ser mejorado.

5. ¢En qué tipo de materiales didacticos considera que la UNED debe poner su méximo empefio en los pr6ximos afios para
una ensefianza a distancia de calidad?
A) Material es impresos especificos para esta ensefianza (Unidades Didacticos, Guias Didécticas, etc.)
B) Audiocasetes.
C) Videos.
D) Materiales informéticos (disquetes para ensefianza asistida, para evaluacion, etc.)
E) Materiales multimediaen CD-ROM

6. Delapregunta anterior ¢quétipo de materiales elegiria en segundo lugar?

7. ¢Como le gustaria que fuese el tipo de material impreso quetiene que estudiar en la UNED par a cada asignatura?
A) Un Unico texto autosuficiente, especifico parala materiay adaptado ala metodol ogia a distancia.
B) Un Gnico libro ordinario - no especifico para ensefianza a distancia -, sin Guia Didéctica.
C) Un tnico libro ordinario - no especifico para aprender a distancia- acompafiado de Guia Didactica
D) Dos o tres libros ordinarios acompafiados de Guia Didactica.
E) Més de tres libros ordinarios acompafiados de Guia Didéctica.

8. Dela pregunta anterior, ¢qué opcion elegiria en segundo lugar ?

9. Del material impreso que habitualmente editala UNED, ¢en cudl cree que se debe poner mayor esfuerzo por mejorarlo?
A) Unidades Didécticas para €l estudio de cada asignatura.
B) Guias Didécticas de orientacién para el estudio de las asignaturas.
C) Guiade lacarrera (Guiadel curso).
D) Libro de Informacién General.
E) Cuadernos de evaluacién, libros de précticas, addenda, etc.

10. Del material citado en la pregunta anterior ¢cual cree en segundo lugar que habria que mejorar?
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11. ¢Qué via de comunicacion profesor-alumno entiende que debe mejorar y potenciar la UNED prioritariamente en los
pr6ximos afios?
A) Tutorias presenciales en los Centros Asociados.
B) Comunicacion telefénicay postal con la Sede Central.
C) Radioy Television.
D) Videoconferencia entre profesor de la Sede Central y los alumnos en los Centros Asociados.
E) Correo electrénico através de InfoViao Internet.

12. Delas vias de comunicacion profesor-alumno de la pregunta anterior, ¢cudl elegiria en segundo lugar ?

13. Respecto al material didactico y a las vias de comunicacién profesor-alumno, ¢qué solicitaria en primer lugar a la
UNED?
A) Que los profesores de cada asignatura elaborasen un material impreso especifico y adaptado a las exigencias de |a ensefianza
adistancia
B) Que se dedicasen més espacios parala UNED en laradio y television educativa.
C) Que se celebrasen més videoconferencias entre profesor de Sede Central y alumnos en los Centros Asociados.
D) Que se celebrasen mas tutorias presenciales.
E) Que progresivamente el material impreso se fuese convirtiendo en material multimedia.

14. Respecto a la pregunta anterior, ¢qué solicitaria en segundo lugar ala UNED?

15. ;Qué aspecto de la evaluacion -pruebas presenciales- debe ser mejorado prioritariamente?
A) Lainformacion que reciben los alumnos, previa a las pruebas, para su preparacion (criterios de evaluacion, modalidad, tipo
deprueba...).
B) Lainformacion que recibe el alumnado sobre sus resultados (errores, fallosy carencias apreciadas por el profesor).
C) El tiempo que transcurre entre la realizacion de las pruebas y 1a recepcién de informacion sobre las mismas.
D) Laatencion del profesorado alas consultas del alumnado en relacién con las pruebasy su calificacion.
E) Laestructurainterna de la prueba (tipo de preguntas, claridad del enunciado relacion con los objetivos...).

16. De los aspectosrelacionados en la cuestion anterior, ¢cudl elegiria en segundo lugar para ser mejorado?

17 ¢Cual delos siguientes aspectos elegiria para mejorar las pruebas o evaluaciones a distancia:
A) Su contenido, que deberia ser similar al de las pruebas presenciales.
B) Su calificacion, que deberia contar més en laevaluacion final.
C) Lainformacion que recibe el alumnado sobre sus resultados.
D) El tiempo que transcurre entre larealizacion de las pruebas y larecepcidn de informacién sobre las mismas.
E) Su validez para detectar las lagunasy los errores en €l aprendizgje.

18. Respecto a la pregunta anterior, ¢qué opcion elegiria en segundo lugar?

19. En relacién con el contenido de las pruebas presencialesy a distancia debe mejorar se:
A) Su relacion con los objetivos del programa.
B) Su grado de dificultad.
C) Su adecuacion para poder evidenciar el grado en que se domina la asignatura.
D) Laimportancia de los aspectos incluidos (referirse alos fundamental es de la asignatura).
E) El tiempo asignado pararealizarlas.

20. Respecto ala pregunta anterior, ¢qué opcion elegiria en segundo lugar ?

21. El principal problema del Centro Asociado en el que esta matriculado es, a su juicio:
A) Laescasa dotacion presupuestaria.
B) Instalaciones y locales insuficientes para el desarrollo de las tutorias.
C) Locales poco adecuados paralarealizacion de las pruebas presenciales.
D) Deficiencias en la dotacién de personal de administracion y servicios.
E) Escaso nimero de profesores tutores.

22. Respecto a la pregunta anterior, ¢cual considera el segundo problema en importancia?

23. La atencion querecibe de los profesor estutores en su Centro Asociado mejoraria sobretodo, si:
A) Hubiera menos alumnos por cada profesor tutor en cada asignatura.
B) Los profesores tutores fueran auténticos especialistas en los contenidos de |as asignaturas que tutorizan.
C) Los profesores tutores utilizaran mejor |las técnicas didacticas de tutoria, propias de |a ensefianza a distancia.
D) En lugar de impartir clases presenciales ordinarias nos ayudaran aresolver dudasy superar dificultades.
E) Dedicaran més tiempo alafuncién tutorial.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Respecto a la pregunta anterior, ¢qué opcion elegiria en segundo lugar ?

Respecto a susrelaciones con la Sede Central dela UNED, ¢en qué aspectos ha encontrado mayor es dificultades?
A) Los tramites administrativos (matricul a, certificados, consultas...)

B) Laatencidn telefonicadel profesor de la Sede Central.

C) Laatencion postal del profesor de la Sede Central.

D) Larelacién de los profesores tutores con los profesores de la Sede Central.

E) Laactitud de los tribunal es examinadores en |as pruebas presenciales.

Elijala segunda dificultad en importancia, referida ala pregunta anterior.

El problema mésimportante que, a su juicio, afecta al alumnado, al margen delos relacionados con la Sede Central y los
Centros Asociados, es:

A) La sensacién de soledad.

B) Las carencias en conocimientos béasicos.

C) Las limitaciones en habitos de estudio y en técnicas para el trabajo intelectual.

D) Lafalta detiempo para el estudio.

E) Lafaltade apoyo familiar.

Escoja una segunda opcioén referida ala pregunta anterior.

Curso en € quetiene méasasignaturas matriculadas:
A) 1° Curso

B) 2° Curso

C) 3° Curso

D) 4° Curso

E) 5°/ 6° Cursos

NUmer o de afios que lleva estudiando en la UNED:
A) Uno

B) Dos

C) Tres

D) Cuatro

E) Més de cuatro

Edad:

A) Menos de 20 afios
B) De 21 a 30 afios
C) De 31 a 40 afios
D) De 41 a50 afios
E) Mas de 50 afios

Cuestiones especificas del Cuestionario para Profesores Tutores

(las preguntas restantes de este cuestionario coinciden con las del modelo para alumnos —
reproducido integramente-, diferenciandose Unicamente en la redaccion empleada con € fin de
adaptarlas al colectivo de destino)

25. Respecto ala Sede Central, la funcion tutorial que se desarrolla en los Centros Asociados mejor aria, en su opinién, si...

A) Se prestara més atencion alaformacion del profesor tutor en aspectos metodol 6gicos propios de la Educacién a Distancia.

B) Sefacilitaraal profesor tutor lainvestigacion, publicacién, asistencia a congresos, seminarios, mesas redondas...

C) Sereconocieralafiguradel profesor tutor como profesor universitario.

D) Por parte de los Departamentos y para cada una de sus asignaturas, se proporcionaran directrices concretas la profesor tutor.

E) Se impulsaray procurara la participacion del profesor tutor en las labores didacticas de los Departamentos (metodol ogia,
materiales, evaluacion...)

26. Respecto a la pregunta anterior, ¢qué opcion elegiria en segundo lugar ?

29. En cuanto al Centro Asociado, la funcién tutorial mejoraria en su opinién, si:

A) Sedotaraa Centro de un mayor infraestructura, bibliografiay medios para su funcién.

B) Selimitaraaun niimero méximo de asignaturas y pertenecieran ala misma Area de Conocimiento.

C) Larelacion/comunicacion profesor tutor-alumno y de los profesores tutores entre si fuera més estrechay frecuente.
D) Lasituacion laboral y econdmica del profesor tutor se resolviera convenientemente.

E) El Centro Asociado cumpliera plenamente la normativa vigente.

30. Respecto a la pregunta anterior, ¢qué opcion elegiria en segundo lugar ?
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31. ;Cuantas materias tutoriza actualmente?
A) Una
B) Dos.
C) Tres.
D) Cuatro.
E) Més de cuatro.

32. Numer o de afios que lleva como Profesor Tutor
A) Uno
B) Dos.
C) Tres.
D) Cuatro.
E) Més de cuatro.

Cuestiones especificas del Cuestionario para Profesores de la Sede Central

(las preguntas restantes de este cuestionario coinciden con las del modelo para alumnos —
reproducido integramente-, diferencidndose Unicamente en la redaccion empleada con €l fin de
adaptarlasal colectivo de destino)

25. Respecto ala Sede Central, la funcion tutorial que se desarrolla en los Centros Asociados mejor aria, en su opinién, si...
A) Se prestara mas atencién alaformacion del profesor tutor en aspectos metodol 6gicos propios de la Educacion a Distancia.
B) Sefacilitaraal profesor tutor lainvestigacion, publicacién, asistencia a congresos, seminarios, mesas redondas...
C) Sereconocieralafigura del profesor tutor como profesor universitario.
D) Por parte de los Departamentos y para cada una de sus asignaturas, se proporcionaran directrices concretas la profesor tutor.
E) Se impulsara y procurara la participacion del profesor tutor en las labores didacticas de los Departamentos (metodologia,
materiales, evaluacion...)

26. Respecto a la pregunta anterior, ¢qué opcion elegiria en segundo lugar?

29. Como profesor de la Sede Central, sefiale e problema que, a su juicio, mas afecta a la calidad de su tarea docente e
investigador a:
A) Disponibilidad de espacios (despachos, salas comunes...).
B) Dotacion econémica de los Departamentos.
C) Infraestructura (biblioteca, dotacién informética, telemética, etc.).
D) Oportunidades de formacién en metodol ogia a distanciay nuevas tecnologias.
E) Dotacidn de personal de administracion y servicio.

30. Respecto ala pregunta anterior, ¢qué opcion elegiria en segundo lugar ?

31. Indique su categor ia académica
A) Catedrético/a
B) Profesor/a Titular
C) Ayudante
D) Asociado
E) Emérito/a

32. ¢De cuantas materias es profesor actualmente?
A) Una
B) Dos
C) Treso més

33. Numer o de afios que lleva como Profesor de la Sede Central de la UNED
A) Uno
B) Dos.
C) Tres.
D) Cuatro.
E) Més de cuatro.
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EXITOS, PERSPECTIVASY ASPECTOSCRITICOSDE LA
EDUCACION A DISTANCIA EN CIENCIASECONOMICAS
EN LA FERNUNIVERSITAT HAGEN

(SUCCESSES, PROSPECTS AND CRITICAL ASPECTS OF DISTANCE TEACHING
DEGREE PROGRAMMES IN ECONOMICS AT THE FERNUNIVERSITAT HAGEN)

Ginter Fande
Heinz Hoffmann
Wolfram Streubel
FernUniversitdt Hagen
(Alemania)

RESUMEN: El nimero creciente de estudiantes, exdmenes y licenciados en los programas de estudio y las ofertas de
formacion complementaria en |as ciencias econémicas es prueba de que la FernUniversitéat ha cumplido con la misién encargada a
ella en el dia de su fundacién, o sea la de procurar una descongestion para las universidades existentes, hacer una contribucion a
la reforma de estudios y ofrecer una formacion profesional complementaria. Considerando la plantilla de personal cientifico, la
facultad de ciencias econémicas, con su ndmero de licenciados, ocupa una posicién destacada entre las universidades de la
provincia de Renania del Norte y Westfalia. Entrevistas con estudiantes de éxito han mostrado que aquellos que cursaron estudios
en ciencias econémicas han podido lograr mejores posiciones profesionales y salarios mas elevados de modo que esta forma de
estudio representa una inversion lucrativa.
Ensefianza a distancia - Investigacion por estudio

ABSTRACT: The increasing numbers of students, examinations and graduates within the study programmes and offers of
further training programmes in economics show that the mission given to the FernUniversitét at its establishment has been
successfully fulfilled; this original mission includes disburdening the capacities of traditional universities, contributing to study
reform and offering further education at the university level. In relation to the size of the teaching staff the faculty of economics with
its numbers of graduates belongs to the leading group of universities in Northrhine-Westphalia. Interviews of successful students
have shown that the completion of programmes in economics has led to better professional positions and higher salaries, so this
kind of education represents a profitable investment.
Distance Teaching - Investment by Study
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A. DESARROLLOS GENERALES
|.LOSPROGRAMASDE ESTUDIO OFRECIDOS POR LA FERNUNIVERSITAT

Cuando la FernUniversitét inaugurd el servicio universitario en el semestre de invierno de 1975/76, se
matricularon un poco mas de 1000 estudiantes. Diez afios mas tarde, la universidad ya contaba con 25000
estudiantes. En €l semestre de invierno de 1992/93, es decir 18 afios después de la fundacién, se traspasd
por primeravez el limite de 50000 estudiantes. Mirandolo en el promedio temporal alargo plazo, la mitad
de estos estudiantes recae en cada caso sobre la facultad de ciencias econdémicas. Aparte de los cursos de
estudios fundamentales, la mayoria de las disciplinas ofrece cursos de estudios complementarios,
adicionales y de perfeccionamiento, reclutando como estudiantes especialmente alos yalicenciados.

Con éllo, laFernUniverstét halogrado corresponder a su mision de fundacién (véase Fandel, 1982), o sea

e  conseguir una descongestion de las universidades existentes,

e gportar una contribucion a la reforma universitaria estableciendo cursos de estudio integrados con
licenciaturas en escalonamiento temporal, y

e presentar un programa para el perfeccionamiento cientifico.

Habia un ato grado de unanimidad en que estos tres objetivos podrian lograrse sdlo cuando las
disciplinas ofrecieran cursos de estudio fundamentales y generalmente aceptados. Con tal sistema
modular y por formacion de cantidades parciales y eventuamente ofertas de estudio suplementarias
pueden servirse grupos de destinatarios especiales. Condicion previa para € uso multiple de tal sistema
modular es, sin embargo, una diferenciacion suficiente en moédulos independientes de modo que incluso
para cursos de estudio con un volumen de lecciones reducido es posible encontrar una seleccion de
materias que corresponde a las necesidades del destinatario.

Debido a este concepto, la facultad de ciencias econdmicas ha podido ofrecer ya en el afio 1991 un curso
suplementario dedicado ala ciencia econémica nacional, asi como otro con la administracion de empresas
como punto central, oferta que se dirigio a los licenciados en ciencias econdmicas de las universidades de
la antes Republica Democrética Alemana para ponerles en condiciones de escoger, de entre los focos de
estudio ofrecidos, una orientacion profundizadora y relacionada con la practica, consiguiendo de esta
forma una calificacion profesional directamente utilizable.

Otro g emplo para las posibilidades flexibles que ofrece el sistema modular son cursos especiales para
profesores de educacién secundaria ll. Asi, unos 150 profesores procedentes de las provincias de Renania
del Norte y Westfalia'y de Brandenburgo que primero cursaron estudios en otras especialidades, estan
actualmente inscritos para un estudio suplementario en la especialidad de ciencias econdmicas para €l
certificado de diploma de aptitud en la ensefianza de ciencias econémicas.

Aparte de ello, una clientela absolutamente nueva y de ninguna manera 0 muy poco representada en otras
universidades, ha venido interesdndose en los Ultimos afios por los estudios de ciencias econémicas en la
FernUniversitdt. Son los aprendices de profesiones comerciales quienes, en paraelo con su
adiestramiento profesional en las empresas, cursan estudios en la FernUniversitét. Hay empresas que
acuerdan con los aprendices programas y contratos de ensefianza especiales adaptados a la educacién a
distancia. La meta de tales empresas es evitar la migracién de los jovenes con especial motivacion por los
estudios universitarios después de terminado €l aprendizaje, ya que pocas veces regresan a la empresa
instructora. Ademas, de este modo, mantienen la relacion con problemas empresariales de modo que no
necesitan un periodo de instruccion después de terminados los estudios. Esta formacién “dual” produce
colaboradores que, después de terminar los estudios, pueden ser empleados directamente en mltiples
funciones en la empresa.
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II.LOSESTUDIANTES

El cuadro 1 da una vista de conjunto del desarrollo del nUmero de estudiantes de la FernUniversitét en los
ultimos afios (véanse los datos estructurales para € semestre de invierno 1979/80 hasta 1993/94). Presenta
un incremento constante de la demanda de plazas para estudiar, sin que pueda verse un limite de
saturacion. La Unica interrupcién de esta tendencia de incremento ocurrié en €l afio universitario 1982/83
cuando €l nimero de estudiantes bajé en un solo afio de los 36000 del afio anterior a menos de 24000 (una
consecuencia de las tasas entonces introducidas para el envio de material de educacién a distancia). Este
descenso ha podido compensarse ampliamente en |os afios siguientes.

La parte proporcional de lafacultad de ciencias econémicas con relacion a nimero total de estudiantes de
la FernUniversitét ascendia durante un periodo prolongado a un 45 % aproximadamente, aumentandose a
poco menos del 54 % en € afio universitario 1993/94. De los 30451 estudiantes en la facultad de ciencias
econémicas, € grupo mas grande, con 20526, estd matriculado en el curso de licenciatura en ciencias
econémicas. Un incremento de la demanda desproporcionado debe resefiarse en los cursos de
perfeccionamiento en ciencias econdmicas - actualmente 3603 estudiantes. En primer lugar debe citarse
en este conjunto el programa que se dirige a ingenieros y licenciados en ciencias naturales que desde el
afno universitario de 1992/93 termina con un titulo académico (p. g. ingeniero econémico diplomado),
habiéndose conseguido con ello un atractivo adicional.

Por grupos de ‘status’, €l colectivo de estudiantes en esta facultad estd formado, con un 15 %
aproximadamente (4664), por estudiantes de dedicacién plena; con un 58 % aproximadamente (17559),
por estudiantes a tiempo parcial; con un 7 % aproximadamente (2122), por oyentes de disciplinas
secundarias; con un 8 % aproximadamente (2559), por estudiantes de cursos secundarios y con un 12 %
aproximadamente (3547), por oyentes invitados.
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Cuadro 1: Desarrollo del niimero de estudiantes matriculados en la FernUniversitat

1979/80 1984/85 1989/90 1990/91 1991/92 1992/93 1993/94
1. Estudiantes matriculados en 22.652 24.251 41.204 44.801 49.395 52.478 56.417
la FernUniversitat
2. Estudiantesinscritos en la facultad 11.964 11.060 18.749 21.195 24.291 26.950 30.451
de ciencias econémicas
(cuotaen % del)) 52,8% 45,6% 45,5% 47,3% 49,2% 51,4 % 53,9 %
2.1 Estudiantesinscritos en e curso de 5.981 7.568 13.601 15.338 17.159 19.070 20.526
licenciatura en ciencias econémicas
—de ellos matriculados nuevos -- -- -- 6.250 6.847 6.992 5.944
2.2 Estudiantes inscritos en cur sos suple- -- -- 993 1.183 1.629 2175 3.603
mentarios de ciencias econémicas
—de ellos matriculados nuevos -- -- 993 574 861 1.167 1.676
2.3 Oyentesinvitados en la facultad de 3.936 2.878 3.392 3.773 3.969 3.580 3547
ciencias econémicas
2.4 Oyentes secundarios en la facultad 1.400 1.070 1.730 2.086 2.916 2.028" 2559
de ciencias econdmicas

* apartir de 1992/93 cambio organizativo en la facultad

** apartir de 1992/93 solo oyentes de curso secundarios
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El estudio, en concepto de estudio de dedicacion plena, corresponde en lo esencial a estudio en una
universidad presencial con respecto a tiempo invertido y a desarrollo de estudios. El estudio es cas la
ocupacién principal, no esta prevista una actividad profesional simultanea. Son variados los motivos para
€l estudio de dedicacién plena en forma de educacién a distanciay no en una universidad presencial. Por
una parte, existen motivos personales diferentes, tales como razones de salud o de caracter personal por
los que los estudiantes se ven en la necesidad de quedarse en su domicilio y que impiden estudiar en una
universidad presencial. Por otra, segiin parece, hay un grupo creciente de estudiantes que esta totalmente
convencido de que el estudio por correspondencia es una aternativa inteligente al estudio en una
universidad presencia repleta. Prefieren la estructuracion nitida del programa, el material de estudio
metddicamente elaborado y la posibilidad de ain poder organizar € estudio de forma individua y
flexible, a los problemas de orientacion que se manifiestan a menudo en las universidades presenciales.
Muchos estudiantes de |as universidades presenciales, actualmente unos 200 por afio, cambian para seguir
estudiando en la FernUniversitdt después de haber pasado €l pre-examen de licenciatura.

El estudio para estudiantes a tiempo parcial ha sido concebido como estudio simultaneo a la actividad
profesional. Por consiguiente, los estudiantes a tiempo parcial se inscriben en menos cursos por semestre
gue los estudiantes de dedicacion plena. Como el programa de estudio completo no cambia, €l tiempo de
estudio se prolonga en la medida correspondiente.

En cuanto alas razones variadas que dan motivo a empezar estudios a tiempo parcial, podemos distinguir
entre tres grupos diferentes de estudiantes a tiempo parcial. En € primer grupo encontramos a aquellos
estudiantes que después de haber finalizado sus estudios en un colegio y pasado el examen de bachillerato
se dedican primero a una carrera profesional no académica. Después de terminar laformacién profesional
y pasar unos afios en la carrera, comprenden que aunque estén cualificados para futuros adelantos
profesionales, les hacen falta por una parte los conocimientos especificos y por otra, en la competencia
con los licenciados procedentes de las universidades, se les presentan peores perspectivas por fata de
cualificacion formal. Los estudios a tiempo parcia les ofrecen la oportunidad de compensar estos déficits
sin tener que abandonar su ocupacion profesional durante varios afios. Un segundo grupo de estudiantes a
tiempo parcial, més de una tercera parte del total, ya ha salido licenciado de una universidad, es decir, se
matricula en la FernUniversitét para cursar una segunda carrera. Aqui se encuentran representados, en
primer lugar, los licenciados de las disciplinas de ciencias técnicas y naturales a quienes € estudio en la
FernUniversitét ofrece la posibilidad de obtener, en paralelo a su actividad profesional, la competencia
cientifica en materias econémicas necesaria para puestos directivos como complemento a la calificacion
profesional ya conseguida en su primera carrera. En el grupo tercero se encuentran aquellos estudiantes a
tiempo parcial que se inscriben para realizar estudios directamente después del bachillerato, cursandolo
en paraelo a servicio militar, servicio de exencion del servicio militar o un aprendizaje comercial. Lo
hacen con el propdsito de cambiar a una universidad presencial una vez pasado € pre-examen de
licenciatura. Pero muchas veces podemos observar que esos estudiantes finalmente se quedan en la
FernUniversitét, terminando sus estudios en ella.

Los Oyentes de disciplinas secundarias estan matriculados, adicionalmente a los estudios en una
universidad presencial, en otra facultad (por €. ingenieria en Munich y ciencias econémicas en Hagen)
para conseguir una calificacion doble en el més corto tiempo posible. Este grupo Ileva a cabo sus estudios
con una eficacia destacable, cursando la carrera en sdlo 11 6 12 semestres hasta licenciarse en la
FernUniversitét (véase Bartels, 1993).

Los oyentes de cursos secundarios estdn matriculados también en una universidad presencial e
inicialmente quieren inscribirse en ciertos cursos de la FernUniversitdt sin poder licenciarse en ella. Se
trata normalmente de estudiantes de ciencias econdmicas de otras universidades que usan € materia de
ensefianza de la FernUniversitée como sustituto de libros didécticos o para la preparacion de los
examenes. Durante los Ultimos afios ha venido aumentando € nimero de estos oyentes de cursos
secundarios que no se someten a examenes individuales en su primera universidad pero convalidan los
examenes aprobados en la FernUniversitét.

Los cursos de educacién a distancia en que se inscriben los estudiantes y oyentes de disciplinas
secundarias dentro de un programa de estudios de licenciatura, pueden ser usados por los oyentes
invitados para perfeccionarse en las ciencias econdémicas, sin que tengan la cualificacion formal propiade
los estudios universitarios. Se les ofrece la oportunidad de aprovecharse de un perfeccionamiento en €l
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ambito académico y orientado a la demanda, perfeccionamiento que puede ser realizado en paralelo ala
actividad profesional e independiente del lugar y del tiempo. Después de terminados los estudios con
éxito, los oyentes de la facultad de ciencias econdmicas toman parte en los mismos trabajos escritos bajo
vigilancia, a igua que los estudiantes regulares. Para los trabgjos aprobados se otorgan los
correspondientes certificados.

[1l. CRITERIOS ESPECIFICOSDE LOSESTUDIANTES

Con respecto a la cualificacion de entrada, los programas de estudio ofrecidos por la FernUniversitét se
dirigen en primer lugar a aquellos que ejercen una profesion y que, después del primer examen
cudificador para una profesion, quieren conseguir una cualificacién ulterior por medio de los estudios
universitarios. De la Ultima entrevista con licenciados de la carrera de ciencias econémicas de desprende
gue este objetivo se alcanza en gran parte. El cuadro 2 (véase Bartels, 1993) da una vista de conjunto del
nivel educativo que tenian los licenciados en el dia de su matriculacion.

Cuadro 2; Formacién al inscribirse para un estudio de ciencias econdmicas

Tipo deformacion Datosen %
Sin formacion profesional 10,0
Aprendizaje, escuela de comercio 225
Titulo académico en la administracion de empresas (escuel a técnica superior) 5,7
Titulo académico en ingenieria (universidad o escuela técnica superior) 17,2
Otro titulo académico (universidad o escuela técnica superior) 12,9
Estudio sin titulo académico 4,3
Examen de carrera (servicio publico) 9,6
Formacién de oficiales 5,0
En curso de formacién profesional 6,8
Otros 6,0
Suma 100,0

Mas del 80 % de los licenciados contaba con un nivel de formacién que va mas aléa de la calificacién
escolar media. Notable es €l porcentaje mas alto, un 36 % aproximadamente, de aguellas personas que ya
habian conseguido un titulo académico en una escuela técnica superior general o publica o en una
universidad cientifica.

Como lamayor parte de los estudiantes que optan por la educacién a distancia se matriculan solo después
de terminada una formacion profesional o un estudio primario, la estructura de edad se distingue de
manera considerable de aquella que prevalece en las universidades presenciales. Con un margen muy
amplio que se extiende de los jovenes de 18 hasta los pensionistas, 3/4 de todos los estudiantes de la
facultad de ciencias econdmicas tienen entre 25 y 38 afios de edad. Existen, sin embargo, diferencias entre
los diferentes grupos de ‘ status' seglin muestra el cuadro 3a (véanse |os datos estructurales para 1992/93).

Mientras que sélo un 12,4 % de los oyentes de disciplinas secundarias tiene més de 31 afios, eso vale para
un 28,5 % de los estudiantes de dedicacion plena'y un 38 % de los estudiantes a tiempo parcial. Estas
diferencias en la estructura de edad se reflejan también en la edad de los licenciados de la carrera de
ciencias econdmicas (Cuadro 3 b (véase Bartels 1993)). La edad de los ex-estudiantes a tiempo parcial
(diploma | con 34,9 afios, diploma |l con 36,6 afios) era evidentemente mas alta que la de los estudiantes
de dedicacion plena (diploma | con 31,3 afios, diplomall con 30,1 afios). Eso se debe, por una parte, ala
duracion de los estudios que es naturalmente més larga en los cursos a tiempo parcial, pero, por otra,
también al hecho de que los estudiantes de dedicacion plena se matriculan como promedio mas jévenes,
algunos inmediatamente después del bachillerato. Los més jovenes al licenciarse eran los oyentes de
disciplinas secundarias (diploma | con 27,6 afios, diploma |l con 27,4 afios). Cursaron sus estudios de
ciencias econémicas en la FernUniversitdt junto con estudios en otra facultad de una universidad
presencial, y su estructura de edad se corresponde mejor con la de los estudiantes de esta Ultima.

La importancia creciente de la FernUniversitédt en la region de Alemania Federal se encuentra

representada en € desarrollo de la reparticién regional de los estudiantes. Al principio, un
55 % aproximadamente de los estudiantes de educacion a distancia estaba domiciliado en Renania del
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Norte y Westfalia. Otro 30 % recay6 sobre las provincias de Baden-Wurtemberg, Baviera, Hesse y Bagja
Sgjonia. Hasta el afio universitario de 1992/93, la cuota de estudiantes de Renania del Norte y Westfalia
baj6 a un 36 % aproximadamente. Ahora cerca de un 40 % de los estudiantes de la FernUniversitét viene
de las provincias de Baden-Wurtemberg, Baviera, Hesse y Baja Sgjonia.

Desde € afio universitario de 1990/91 ya no existe limitacién alguna para | os ciudadanos de la antes RDA
para matricularse en la FernUniversitét. Sin embargo, la demanda ain no ha sido tan grande como se
esperaba. Actualmente, un 4,3 % aproximadamente de los estudiantes de la FernUniversitét tiene su
residencia en una de las nuevas provincias federales (con exclusion de Berlin Este). Asi, su porcentaje en
relacion con latotalidad de los estudiantes de la FernUniversitdt no se corresponde de ningin modo con la
proporcion entre la poblacién de esta parte de Alemania'y la poblacién total de la Republica Federal. Lo
que sorprende es la distinta reparticion por grupos de ‘status. Mientras que en tota un 74 %
aproximadamente de los oyentes estda matriculado para los cursos de estudio y sdlo un 20 % cursa un
estudio como oyente invitado, estos dos grupos estén representados en igual proporcion, o sea con un 45
% cada uno, en las provincias federales nuevas. Parece que en dicha parte de Alemania, en su actua fase
de reordenacion, existe menos interés que en las provincias federales antiguas por emprender acciones de
perfeccionamiento alargo plazo.

36



37

Cuadro 3a: Estructura de edad en la facultad de ciencias econémicas en € afo universitario de 1992/93

Estudiantes de dedi- Estudiantes a tiempo Oyentes dedisciplinas Suma
cacién plena parcial secundarias
Edad en afios NUmero / % NUmero / % Numero / % Numero / %
18-24 845/20,8 1.894/12,2 489/ 28,6 3228/15,1
25-31 2.062 /50,7 7.735/ 49,7 1.007/59,0 10804 / 50,6
32-38 819/20,1 4,158/ 26,7 170/10,0 51471241
39-45 228/ 5,6 1211/ 7,8 28/ 1,6 1467/ 6,9
46 - 52 76/ 1,9 394/ 25 8/ 05 478/ 2,2
sobre 52 36/ 09 177/ 1,1 5/ 0,3 218/ 1,0
Total 4.066 / 100 15.569/ 100 1.707/100 21.342/ 100
Cuadro 3b: Edad en el momento de la graduacion (diploma)
Estudiantes de dedi- Estudiantesa Oyentes dedisciplinas
cacién plena tiempo parcial secundarias
Examen dediplomall 31,3 34,9 27,6
Examen dediplomall 30,1 36,3 27,4
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Mas de 2000 estudiantes (aprox. 4,2 %) estan matriculados en la FernUniversitét desde el extranjero. Se
trata en parte de estudiantes de nacionalidad extranjera, pero en parte también de alemanes cuya profesion
hace necesario que vivan temporalmente en el extranjero. El nimero total de los extranjeros que estudian
en la FernUniversitéat asciende a 2784 (aprox. 5,3 %). La mayor parte de €ellos, con poco mas de 1000
estudiantes, esta representada por austriacos.

Cuando se funddé la FernUniversitét se teniala esperanza de poder ofrecer una perspectiva de formacion o
perfeccionamiento profesional en el ambito cientifico especiamente a las mujeres, pero tales esperanzas
no han sido satisfechas en la medida de lo deseado. Es verdad que la cuota de las mujeres con relacion al
nimero total de estudiantes en la FernUniversitét subia del 20 % aproximadamente a fines de los afios
setenta al 33 % aproximadamente en € afio universitario de 1992/93. Pero para fines de comparacion se
debe mencionar que en las universidades federales (provincias antiguas) se habia alcanzado ya en 1979 un
porcentaje de mujeres del 37 % aproximadamente, el cual ha venido subiendo hasta 1991 a 41 %.

B. DESARROLLOSEN LA CARRERA DE CIENCIASECONOMICAS
I.MODELO CONSECUTIVO

La FernUniversitdt ha sido fundada como universidad integrada, la sexta en Renania del Norte y
Westfdia. Si bien es la Gnica universidad integrada sin profesores de escuelas técnicas superiores, ofrece
no obstante programas de estudios integrados que, por una parte, pueden ser cursados con diferentes
cualificaciones de entrada (cualificacion general para el acceso universitario o cualificacion para el acceso
a escuelas técnicas superiores) y que, por otra, pueden terminarse por licenciaturas en escalonamiento
temporal. Los estudiantes con cualificacién para escuelas técnicas superiores, sin embargo, solo pueden
aprobar el examen de diploma |l después de cursar con éxito, durante el estudio basico, los cursos puente
en matemdticas, idioma inglés y alemén, consiguiendo con el pre-examen de licenciatura la cualificacion
laboral para el acceso universitario; o bien después de haber aprobado el examen de diploma I. Por lo
demés, la diferencia entre el examen de diploma | y e examen de diploma Il, seguidos en orden
consecutivo, se reduce al nimero y volumen de las asignaturas de examen a aprobar durante los estudios
principales. Por eso, la aprobacion del examen de diploma | no corresponde a la licenciatura de una
escuela técnica superior. A diferencia con esta Ultima, el examen de diploma | permite inscribirse para
estudios de doctorado. En lo que concierne a contenido y a la estructura de los estudios basicos y
principales, se hace referencia a Fandel (1982). Naturalmente se han introducido mientras tanto unos
elementos esenciales.

I1.EXAMENESY EXITO EN LOSESTUDIOSBASICOS

En las asignaturas parciales de los estudios bésicos se preparan |os trabajos escritos bajo vigilancia (1 a 4
horas de duracién) durante los estudios. Condicion previa para ser admitido a los respectivos trabajos
escritos es haber completado las tareas para enviar. Para poder participar en los trabgjos escritos, es
necesario haber completado con éxito la mitad del nimero total posible de tareas para enviar. Una vez
acabados con éxito todos los trabajos del examen intermedio, se extiende el certificado del pre-examen de
licenciatura.

Dicho pre-examen esta subdividido en un total de 12 trabajos escritos bajo vigilancia que acompafian a
los estudios de modo que se puedan presentar, por una parte, raciones pequefias a los estudiantes, quienes
en su mayoria gjercen una profesion, y, por otra, poder practicar €l sistema modular antes mencionado. A
consecuencia de la gran distribucion temporal y extension del examen intermedio resulta una carga
enorme para la organizacién de los exdmenes. Para citar un gemplo: durante €l Gltimo afio universitario
de 1992/93 se organizaron 21985 trabajos escritos bajo vigilancia en los estudios béasicos (Cuadro 4;
véase informe PA 1994). En promedio, un estudiante toma parte en cuatro trabgjos escritos de los
estudios basicos durante un afio universitario.

La proporcion de éxito de los estudiantes que toman parte en los trabgjos escritos es del 80 %
aproximadamente en el promedio de todos los trabgjos. Pero varia de manera considerable entre las
diferentes materias. A pesar de las perspectivas de éxito relativamente buenas, slo una minoria de los
matriculados por primera vez aprueba el pre-examen en un curso de estudio. Muchos de los matriculados
por primera vez consideran la educacion a distancia como fuente de informacion que les permite alcanzar
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sus primeras experiencias en los estudios de ciencias econémicas durante el tiempo que pasan en €l
gército federal, durante el aprendizaje o entrenamiento préctico, y con el fin de cambiarse después a una
universidad presencial. Mayor es la proporcion de estudiantes que se matricula pero no empieza a
estudiar, en comparacién con la de estudiantes que producen solamente pocos resultados en concepto de
examenes.
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Cuadro 4: Resultados de estudio y examen en €l estudio basico

1979/80 1984/85 1989/90 1990/91 1991/92 1992/93
1. Tareasparaenviar 21.844 24.703 46.519 56.169 63.592 69.900
2. Ejercicios de autocontrol 3.053 11.084 16.825 20.015 25.051 27.500
3. Participacion en lostrabajos escritos 5.789 5.860 10.281 12.969 16.884 21.985
4. Terminacién de los estudios basicos 187 218 354 419 495 585
4.1 Curso de estudios basicos 187 198 316 364 421 489
4.2 Curso de estudios complementarios -- 20 38 55 74 96
5. Abandono del pre-examen de licenciatura por cambio de sin datos 62 145 200 166 259

universidad
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El abandono del estudio puede subdividirse como sigue:

e De todos los matriculados por primera vez, sblo un 40 % toma parte en los examenes a fina del
primer semestre.

e Losexamenesal final del segundo semestre son aprobados sdlo por un 20 % aproximadamente de los
matriculados por primeravez.

e De estos 20 % restantes, la mitad aproximadamente sale aprobada del examen intermedio. Esta cuota
del 50 % coincide con las cuotas de éxito en los programas de ciencias econémicas en la Republica
Federal.

El abandono en los primeros dos semestres es un fendmeno caracteristico de una universidad de
educacion a distancia que se atribuye alos motivos siguientes:

e Empezar estudios en la FernUniversitdt es més sencillo que en ninguna otra universidad; todas las
actividades relacionadas con la matriculacion pueden ser tramitadas por correo. Por eso, los gastos
con ocasion del comienzo de estudios son también muy bajos.

e Los participantes nunca tuvieron o ya no tienen la cuaificacion personal necesaria para la educacién
adistancia

e Debido asu situacion profesional o familiar lesfalta el tiempo necesario para el estudio.

e Las expectativas con respecto a volumen de la materia y a su contenido eran distintas de las
encontradas en realidad.

e Finamente, muchos estudiantes en los primeros semestres aprovechan la oportunidad de obtener
material de estudio sin tener una orientacion en cuanto al examen final.

A pesar de este proceso de disminucion, la FernUniversitét no fracasa bajo ningn concepto en su misién
de contribuir a una descongestion de otras universidades. Asi, una parte de los que abandonan para
cambiarse a otras universidades, convalidan alli los resultados hasta entonces conseguidos. Otros, en
cambio, consideran la educacion a distancia como una oportunidad ventajosa para informarse sobre una
carrera universitaria, cambiando después a una universidad presencial o decidiéndose por otros estudios.
Y finamente hay un 20 % aproximadamente de aquellos que aprueban los examenes intermedios que
cursan los estudios principales en una universidad presencial. Todo ello produce un efecto descargador
paralas capacidades de las universidades presenciales.

[11.EXAMENES Y RESULTADOSEN EL ESTUDIO PRINCIPAL

Después de aprobado el pre-examen de licenciatura siguen los estudios principales. Igual que en €l
examen intermedio, las tareas en € examen de licenciatura pueden ser aprobadas también en paralelo con
los estudios (véase Cuadro 5; véase Informe PA, 1994) de manera que un estudiante que gjerce una
profesién con dedicacion plena puede tratar y terminar las materias del examen en orden consecutivo.
Aparte de los examenes en las diferentes materias, es necesario para €l examen de diploma |l aprobar dos
seminarios y para el examen de diploma |, un seminario. Finamente, cada estudiante debe preparar para
su examen de licenciatura una tesina.

Considerando los recursos de personal cientifico de los que esta dotada la facultad de ciencias econémicas
de la FernUniversitdt, esta, con su nimero de licenciados, ya ocupa €l tercer lugar, detras de las
universidades de Miinster y Colonia, manteniendo esta oferta de estudios fundamental es actual mente con
una sobrecarga de mas del 100 %. El répido incremento actual del nimero de participantes en |os trabajos
escritos de los estudios basicos permite suponer que el primer lugar sera alcanzado en un futuro préximo.
Eso exigira recursos adicionales de personal para atender alos estudiantes de esta disciplina.

4
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Cuadro 5: Resultados de estudio y examen en el estudio principal

1979/80 | 1984/85 | 1989/90 | 1990/91 | 1991/92 | 1992/93
1. Tareasparaenviar y de control 6.796 5.163 6.010 6.462 8.314 9.150
nrnonin
2. Participacion en seminarios 188 204 284 333 313 416
3. Tesinasdediplomatura 55 110 151 179 173 182
4. Participacion en trabajos escritos 755 802 1.033 1.215 1.419 1.833
5. NUmero de examenes orales - 285 380 491 535 676
6. Exadmenes 30 97 172 184 197 224
6.1 Examen de diplomall 9 40 69 76 80 109
6.2 Examen de diplomalll 21 57 76 85 100 83
6.3 Cur sos universitarios -- -- 27 23 17 32
suplementarios

IV. MEDIDAS PARA OPTIMIZAR EL EXITO DEL ESTUDIO Y ESTABLECER UNA
DOCUMENTACION QUE RESPONDA MEJOR A LOSHECHOS

En los cursos de estudios fundamental es resulta necesario continuar 1os esfuerzos para dividir en médulos
las ofertas de ensefianza seglin €l sistema modular asi como para conseguir una mejor estructuracién del
sistema de estudios y examenes en forma de examenes organizados en orden consecutivo 0 con
diferenciacién vertical. A eso debe afiadirse, segun la ley de universidades de Renania del Norte y
Westfalia del 3 de agosto de 1993, la “prueba discrecional”, en la que la primera tentativa de aprobar un
examen dentro del tiempo de estudio regular no se considera como fracaso. Tales medidas tienen el efecto
de aumentar la eficiencia para la educacion a distancia como instrumento cualificador para € trabgo,
mejoran la facilidad de estudiar los contenidos de la educacion a distancia, reducen la cuota de los que
abandonan o aumentan respectivamente las cuotas de éxito de los estudiantes, reduciendo los tiempos de
estudio sin disminuir las pretensiones de rendimiento universitarias.

Los 62 centros de estudio de la FernUniversitat contribuyen a eliminar e aislamiento didactico de los
estudiantes de educacion a distancia, permitiendo de esta forma mejorar € resultado del estudio. La red
de centros de estudio debe proyectarse por o tanto con base al principio de la cobertura de la demanda,
previendo también, en caso necesario, la posibilidad de reestructuracién para aumentar la eficacia.
Ademés, y con vistas a una extension de su alcance, seriaindicado ofrecer mas programas compactos de
uno o dos dias - en primer lugar durante los fines de semana-.

El sistema de centros de estudio para atender a los estudiantes en sus estudios basicos ha sido tan
acreditado como notables son los déficits en los estudios principales, debido alafalta de personal parala
variedad de materias ofrecidas y las diferencias regionales en la demanda. Para mejorar la calidad de la
ensefianza e incrementar €l éxito en los estudios, especialmente en los principales, es preciso organizar
mas fases de presenciay fases de seminario en Hagen, la sede de launiversidad. Estas consideraciones se
unen a la concepcidn origina de la universidad, que preveia cursar hasta un 25 % de los estudios de
forma presencial.

En lo que concierne a la documentacion del éxito en la ensefianza, los estudiantes que cambian a
universidades presenciales después de haber pasado cierto tiempo en la FernUniverstét y aprobado
algunas pruebas de cualificacion y examenes parciales o los que después de un estudio en parte paralelo
en la FernUniversitét, aprueban su examen final en una universidad presencial, deben ser contados en la
estadistica con aquella cuota que les corresponde segiin € volumen de prestaciones recibidas. No puede
ser, por gemplo, que un joven sujeto al servicio militar obligatorio y que durante su servicio militar
estudia en la FernUniversitét logrando ciertas cualificaciones, se considere en la estadistica como un
abandono cuando se da de baja después de terminado el servicio militar, continuando sus estudios en una
universidad presencial, a la vez que contribuye, desde € punto de vista estadistico, a una reduccion del
tiempo de estudio, dado que las calificaciones conseguidas en Hagen se le convalidan en la universidad
presencial. Este saldo de migracion negativo para la FernUniversitét debe ser compensado mediante la
adicion de los correspondientes equivalentes de éxito.

Un punto débil en la documentacion de éxito de la FernUniversitét sigue siendo € que entre los
estudiantes de los cursos fundamental es se incluyan aguell os que son puros suscriptores de material y que
no tienen un interés serio en terminar sus carreras, representando asi una carga para el sistema 'y su
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estadistica de éxito. Un remedio para tal abuso podria ser un sistema de tasas que al final descarga a los
estudiantes aprobados reembolsando los derechos pagados con la exclusion de los gastos netos de
impreso y envio del material.

C. EL ESTUDIO POR CORRESPONDENCIA COMO DECISION INVERSORA

Como he mencionado ya en varias ocasiones, la mayor parte de los estudiantes de la FernUniversitét tiene
una ocupacion profesional; eso vale especialmente para los estudiantes a tiempo parcial varones. Una
imagen diferenciada se revelé después de las entrevistas con licenciados de la carrera de ciencias
econémicas. Se observa una diferenciacién nitida entre mujeres y hombres en € volumen de actividades
profesionales después de haber cursado estudios con éxito (véase Bartels, 1993). Mientras que un 88,4 %
de los hombres se dedica plenamente a una ocupacién (a incluir las profesiones independientes, se
aumenta a 95 %), solo un 52,5 % de las mujeres 1o hace (6 un 61 % incluidas las profesiones
independientes). Por otra parte, un 15,3 % de las estudiantes graduadas trabgja a tiempo parcia,
contrariamente a la cuota insignificante del 0,3 % para los hombres. De las mujeres, un 15,3 % declar
ser ama de casa. Para ambos sexos, |a cuota de parados es muy baja (1.4 % de los hombres, 1,7 % de las
mujeres).

El estudio por correspondencia exige un alto grado de dedicacion, sobre todo cuando se cursa en paralelo
a la actividad profesional. Eso vale especialmente en aquellos casos en que los estudios se extienden
varios afios en una fase caracterizada por la dindmica profesional y € aumento de la familia. Eso da
motivo para preguntar si la inversion ha sido rentable en €l aspecto de la mejora profesional. De todos
modos, un 80 % de los licenciados dijo haber tratado de aprovechar la cuaificacion adquirida en la
FernUniverstét para cambiar de puesto de trabajo, buscar otro empleo, 0 en su carrera profesional dentro
de su empresa. Los resultados indican que la economia sabe valorar la motivacién especid, lainiciativa
personal, ladisciplinay laresistencia alas cargas de los licenciados de la FernUniversitét. Poco menos de
un 50 % de los licenciados tiene laimpresion sin reserva de que debido a su estudio se abrieron para ellos
nuevas perspectivas profesionales; cerca de un 36 % expresaron la misma impresion, pero con reservas.
Para sdlo un 13 %, € haber cursado estudios en la FernUniversitét, en su propio juicio, no ha tenido
efecto hasta ahora en su carrera profesional.

Una visién del desarrollo positivo de la carrera profesiona de los licenciados se reflgja en e Cuadro 6.
Contiene una comparacién de la posicién profesional de los licenciados en € momento de su
matriculacion con la posicion lograda después de terminados |os estudios. En este cuadro se manifiesta un
desplazamiento claro del nivel de encargado a posiciones directivas. Mientras que la proporcion de
encargados se redujo de aprox. un 49 % a aprox. un 23 %, se triplicd la proporcién de los puestos de jefe
de departamento (de mas del 6 % a 20 %). Iguamente subieron en una medida considerable las
proporciones de jefes de grupo, gerentes de secciédn, gerentes de plantay personas a nivel de consgiero o
gerente. Para unos licenciados, lalicenciaturaha sido la base para el salto a un trabajo independiente.

Cuadro 6: Posiciones profesionales de los licenciados

Posicion profesional Cuando comenz6 Antesdel término Actual
los estudios de los estudios
Consgjo de direccion 1,1 2,5 6,0
Jefe principal de seccion 14 3,3 6,9
Asistente 1,4 2,2 6,0
Jefe de grupo 5,0 8,0 12,5
Jefe de seccion 6,4 12,3 20,0
Ponente 48,9 41,7 22,7
Ayudante de gerencia 1,1 4,0 438
Voluntario temporal en
el servicio militar 12,9 6,2 0,6
Sujeto al servicio militar
obligatorio 29 0 0
Colaborador libre 18 14 12
Profesion liberal 2,1 51 7,5
Aprendiz 5,0 0 0
Otras 8,2 14,3 11,8
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La mejora profesional se reflgja también en el aumento saaria. El Cuadro 7 demuestra que a este
respecto también la cualificacion lograda se paga el doble. El salario anual promedio subié de unos DM
53000 en €l tiempo de matriculacion a menos poco de DM 98000 en el momento de la entrevista (en €l
afo 1989) después de finalizados los estudios.

Como ya he mencionado antes, un 36 % de los posteriores licenciados ya disponen de un titulo
universitario a empezar los estudios. Al empezar los estudios, € salario de €ellos ya era més ato
comparandoles con los que no tenian estudios. Con un salario anua de unos DM 97000 para los que
tenian una cualificacion previa de escuela técnica superior y unos DM 124000 para los de cualificacion
universitaria, ganaron también, después de terminados los estudios, mas que los licenciados sin estudios
previos (aprox. DM 90000). Lo decisivo para el mas alto salario promedio deberia ser en primer lugar la
cudificacién doble de los ingenieros y licenciados en ciencias naturales.

L os resultados de las entrevistas sefialan, por o tanto, que los estudios de ciencias econémicas han sido
provechoso para la mayor parte de los licenciados tanto para su carrera profesional como también desde
€l aspecto econémico.

Cuadro 7: Salario anual bruto de los licenciados en ocupacién remunerada a partir de la
matriculacion (empleados con dedicacién plena y/o profesiones independientes
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Salario anual bruto delos

licenciados en ocupacién alamatriculacion al licenciarse Actualmente
remunerada (cifrasen DM)

Sin estudios previos 46.279 64.195 89.942
Con estudios, pero sin licenciarse 45.833 67.604 87.291
Licenciado de una escuel a técnica superior 55.127 70.635 97.118
Licenciado de una universidad 66.052 81.184 124.121
En promedio 52.669 69.519 97.789
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UN EJEMPLO DE PROGRAMA AUTOFORMATIVO DIRIGIDO A MEDICOS
GENERALISTASEN SERVICIO

(EXAMPLE OF A SELF-STUDY PROGRAMME ADDRESSED TO GENERAL PRACTITIONERS
IN ACTIVE SERVICE)

Jaume Sarramona
Universitat Autonoma de Barcelona

(Espaiia)

RESUMEN: El articulo describe la experiencia de un programa de formacion en servicio dirigido a médicos generales que
muestra el diagndstico y tratamiento de una serie de doce patologias que plantean una serie de problemas a la salud publica. Cada
patologia es tratada en un mddulo separado con una aproximacion pedagogica basada en el estudio de casos. Los modulos
incluyen los elementos necesarios del modelo de ensefianza a distancia, o sea, contextualizacién, autoevaluacion, material centrado
en el estudiante, etc. El programa incluye ayuda tutorial suministrada por los autores del material de estudio. Los resultados han
sido muy positivos.

Formacion en Servicio - Médico General - Material Impreso (modulos) - Aprendizaje a Distancia.

ABSTRACT: The paper describes the experience of an in-service training programme addressed to general practitioners that
shows the diagnosis and treatment of a series of twelve pathologies that pose a series of problems to public health. Each pathology
is treated in a separate module with a pedagogical approach based on case studies. The modules have the necessary elements of
distance learning mode, that’s to say, contextualization, self-evaluation, learner-centred material, etc. The programme includes
tutorial help provided by the authors of the study material. The results have been highly positive.

In-Service Training - General Practitioners - Printed Modules - Distance Learning
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JUSTIFICACION

Es un criterio indiscutible entre los estudiosos de la educacion a distancia su aplicabilidad para la
formacién permanente de profesionales en activo. Como se ha afirmado tantas veces, la formacién
permanente resulta inaplicable s se entiende como “escolarizacion permanente”. La rotura de los
esquemas rigidos de horarios, aulas y metodologia expositiva resulta imprescindible para que la
formacion — o, si se prefiere, la capacitacion — pueda llegar a todos los rincones y a todos |os interesados,
especialmente si se trata de profesionales que tienen consolidado el habito del estudio; todo €ello sin
olvidar la necesidad de hacer compatible la formacion con las exigencias de la vida laboral cotidiana
(Sarramona, 1996).

Como también se dice de manera reiterada, el avance de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de
la informacién romperan progresivamente los criterios de “presencia’ y “distancia’ aplicados a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, de modo que cabe esperar una mezcla constante de ambas
dimensiones — a veces dificiles de dedlindar — para todo tipo de programas educativos, en especia los
dedicados a los adultos. Ta combinacion hara factible la formacion permanente de todos los adultos y
grupos profesionales, superando las limitaciones que les sean propias.

Nos podemos imaginar un futuro inmediato donde la formacién llega alos domicilios y lugares de trabajo
através de las pantallas de los ordenadores o de los televisores (Mg 6, 1997), pero durante mucho tiempo
conviviran los recursos mas avanzados con otros més tradicionales, justificados tanto por su economia
como por su misma funcionalidad. Poco hay que reflexionar para advertir que el soporte de papel ofrece
unas posibilidades que lo mantendran coeténeo de los soportes electrénicos. Por otra parte, la calidad de
un programa de formacién no depende s6lo de los recursos que utiliza sino, sobre todo, de la concepcién
pedagdgica que lo fundamenta.

Teniendo en cuenta todos los principios anteriores, ademés de las pertinentes razones de economia, entre
1994 y 1995, se elabord en la sede del Instituto de Estudios de la Salud, dependiente de la Consgjeria de
Sanidad de la Generalitat de Catalunya, con la participacion directa de Sociedad Catalana de Medicina
Familiar y Comunitarial?, un “Curso Autoformativo en Atencion Primaria de Salud”, dirigido a médicos
de cabecera para actualizar sus conocimientos en una serie de patologias frecuentes en la medicina
general y que se habia detectado que ofrecian ciertos problemas de diagnéstico y de tratamiento. Una
primera version catalana del programa se dirigié a los médicos de Catalunya pero luego, tras la
correspondiente traduccion a castellano, se abrié a conjunto de los médicos de cabecera del Estado

espariol.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El curso esta compuesto de un total de 12 modulos didéacticos impresos, que abarcan la sintomatol ogia,
diagnéstico y correspondiente tratamiento de los problemas sanitarios siguientes: anemia, ansiedad,
cefalea, demencia, depresion, disnea, dolor abdominal, dolor toracico, lumbalgia, mareo menopausia y
prurito.

Cada médulo ha sido elaborado por un equipo de expertos en medicina familiar, los cuales han contado
con la ayuda de un experto pedagégico en todo lo referente a la metodologia propia del material
autoformativol8, ademas de un consultor externo, que ha revisado finalmente los contenidos del médulo.
Cada médulo incluye los apartados siguientes:

17 También se contd con la colaboracion econémica del Ministerio de Sanidad y Consumo y de “Medical

Sciencies Liaison”.

18 El autor de este articulo tuvo la responsabilidad de la direccién pedagogica del programa, que incluyé
tanto el disefio pedagégico del mismo como la formacién de los autores responsables de los diversos

maodul os para que siguieran las directrices general es determinadas.
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e Introduccién justificativa de la importancia del tema que se va a tratar, donde se aparecen
también algunas recomendaciones para su estudio.

¢ Organizador de aprendizaje, que sitdia la problemética general objeto de estudio en el médulo.

e  Presentacion de diversos casos clinicos, que sirven de base para analizar las sintomatol ogias més
corrientes del problema sanitario tratado.

e Informacion vinculada con la casuistica presentada, que permite realizar los correspondientes
diagndsticos y propuestas de tratamiento.

e Informacién médica complementaria, que sirve para actualizar conocimientos propios de la
carrera de medicina y que se relacionan directamente con el tratamiento del problema sanitario
objeto de estudio.

e Anexos, compuestos por instrumentos de diagndstico o informaciones marginales al tema objeto
de estudio.

e Sintesisdeideas clave tratadas en el médulo, que hacen los efectos de resumen y recordatorio.
e Bibliografia comentadareferidaa tema objeto de tratamiento.

e Cuestionario de autoevaluacion, con solucionario incorporado, que facilita la verificacion de lo
aprendido.

e Cuestionario de heteroevaluacion, que permite una verificacion externa del aprendizaje, tras €l
cumplimiento de la correspondiente hoja de respuestas, que debia ser remitida a la tutoria del
programa para su correccion y calificacion.

El modelo metodol6gico adoptado en los médulos ha sido €l estudio de casos. En efecto, se parte de un
caso clinico en e cual se muestran los sintomas del problema sanitario objeto de estudio, tal como el
siguientel9:

La sefiora M.R..C., de 62 afios, se queja de que hace ja unos meses que tiene la sensacién de “ mareo”

tras subir las escaleras hasta el segundo piso donde vive. Le sucede tanto si va cargada con la cesta de la
compra como si no. En €l rellano de la escalera hay un amplio ventanal desde el cual se divisa la calle.
Viene a la consulta acompanada de una vecina.

¢Qué problema podemos afirmar que tiene esta paciente?

A continuacién se muestran las diversas alternativas que pueden ser la causa de los sintomas detectados,
asi como las exploraciones y averiguaciones necesarias para poder descartar algunas de €llas e identificar
la mas probable.

Después de un interrogatorio dirigido, ya hemos clarificado algo mas. La sefiora M.C.R. padece esta
situacién desagradabl e en circunstancias a menudo relacionadas con la altura, aungque no impliquen
esfuerzo fisico significativo.., Le sucede desde hace unos tres meses e intenta evitar las tareas que la
comportan. Su acompafiante nos indica que desde hace un tiempo se relaciona menos con la gente. Ella
afade que teme salir de casay se siente insegura, como si florara; tiene miedo de caerse y cuando levanta
la cabeza | e sobreviene el mareo.

19 Este caso corresponde al primero que aparece en € madulo sobre “mareo”, cuyos autores son Canal,
R.; Casabella, B. y Tamayo, C., actuando como consultor Aguilar, M.
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La forma de llevar a cabo este diagndstico puede tomar la forma de un algoritmo, cuando son bien
conocidas las alternativas que se presentan en cada sintoma. No es ningln secreto que los profesionales
de la medicina proceden muchas veces de manera algoritmica en sus diagnésticos, lo cual ha permitido
llegar a estandarizar muchos de €ellos. Sin entrar ahora en la discusion de esta estrategia profesional —
evidentemente no toda la medicina es susceptible de someterse a estos esquemas predeterminados -, se
muestra un g.emplo de algoritmo general de diagndstico del sindrome de demencia20, que aparece en €l
maodul o donde se trata esta patol ogia.

En todo momento se sitlla al lector del médulo en un contexto profesional practico, de modo que se incide
en €l realismo de poder obtener los datos e informaciones pertinentes para el diagnéstico, asi como en el
posibilismo del correspondiente tratamiento. Este mismo realismo queda reflejado en forma de
dternativas de actuacién, donde no se excluye € remitir al enfermo a un especialista o solicitar €l
internamiento en un centro sanitario. Las situaciones de alternativas son también las que luego apareceran
en los items de las evaluaciones. Véase el proceso de diagnéstico de un caso, como ejemplo21

20 L os autores del médulo han sido Bosch, J.M. y Riu, S., actuando como consultora Boada, M.

21 El gjemplo corresponde al modulo del “dolor torécico”, cuyos autores son Juncadella, E.y Ribas,
Ma.A., actuando como consultor Wilke, M.
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SOSPECHA CLINICA

Anamnesis acurada
Exploracion fisica detallada

MEC-TIN Set-Test

Resultados con probable déficit cognitivo

D N

Protocolo de exploraciones

Evaluacion estado afectivo Exploracion
fisica
complementarias (Test de Hamilton) patol6gica
Diagnostico de Trastorno afectivo
sindrome de demencia
Test de Hachinski
<4 4-7 >7
Demencia Demencia  Demencia Sindrome Sindrome
Demencia
degenerativa mixta vascular depresiva confusionaria
secundaria
primaria (pseudodemencia) aguda
Control clinico, Controly  Control y Tratamiento Véase
¢Derivacion
tratamiento tratamiento tratamiento y soporte algoritmo
neurélogica?
y soporte
¢hospital ?
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Ejemplo de algoritmo para el diagndstico de la demencia.

....En la exploracién encontramos un paciente con buen estado general, que no presenta disnea. El
aparato respiratorio es normal. Detectamos hiperestesia en la palpacién de la zona dolorosa. No
aparece dolor en la movilizacién del tronco. No presenta lesiones cutaneas.

¢Con esta informacion, que tipo de dolor presenta este enfermo?

Teniendo en cuenta que se trata de un dolor con distribuciéon radicular ¢cuales son las hipétesis
diagnosticas mas probables?; a) procesos de artrosis cervical y dorsal, b)discopatia vertebral, c)
fractura costal, d)dolor muscular, €)neuralgia herpética.

Para favorecer la reflexion personal en el lector, |os textos que se refieren a posibles decisiones aparecen
diferenciados tipograficamente de aquellos que aportan informacién genérica sobre el problema sanitario
planteado. Porque en cada médulo sdlo se aporta como informacion estricta la que se refiere directamente
alapatologia estudiada.

Puesto que siempre puede resultar dudosa la cantidad de informacién necesaria para la comprension del
tema, dado que |os médicos seguidores del curso pueden tener diverso nivel de conocimientos previos, se
optd por diferenciar entre conocimientos vinculados directamente con el problema tratado y otros de
caracter més subsidiario, que se incluyen en forma de anexos o de esguemas complementarios.

La variedad de casos presentada en cada modulo, muchos de ellos reales, cubren la diversidad de
sindromes patolégicos del problema estudiado mas aquellos que pueden ser préximos, de modo que €l
médico de cabecera pueda encontrar una gama suficientemente amplia de las sintomatologias con que
debera enfrentarse en su vida profesional. En esta misma linea se hace a veces referencia a contexto
concreto en que pueda estar situado el médico, como elemento a considerar en su toma de decisiones, esto
es, s actia en un hospital 0 en una pequefia poblacion, por g emplo.

Cuando las situaciones lo requieren, se recurre también a “contragemplo”, a la posibilidad de
diagndstico equivocado a causa de precipitaciones o errores. Estas prevenciones resultan especialmente
importantes cuando se pueda tratar de patologias graves, donde €l tiempo pudiera ser decisivo, tal como
se muestraen el moédulo de “dolor torécico” ya citado:

La rapidez es la megjor arma para combatir la mortalidad en las primeras horas del infarto. Ademés el
tratamiento trombolitico ha de ser instaurado de forma precoz. Ante un aviso domiciliario sospechoso de
infarto agudo de miocardio... la conducta méas pertinente es la remisién a un hospital, de la forma mas
rapida posible (automévil familiar, ambulancia), sin perder tiempo en exploraciones diagnosticas.

El estudio se complementa con la posibilidad de la autoevaluacion y la heteroevaluacion, ambas
estrechamente ligadas a través de pruebas objetivas de eleccion mdltiple. La segunda, sin embargo,
incluye también pruebas de tipo abierto de resolucién de casos.

El médico participante en e programa contaba con la posibilidad de consultar a los autores de los
maodulos a través del teléfono en dias y horas prefijados, quienes actuaban como tutores durante el tiempo
considerado de vigencia para cada médul o (dos meses).

RENDIMIENTO DEL PROGRAMA22
Una primera version del programa lo siguieron 442 médicos de atencién primaria de Catalunya, sobre un
total de 545 preinscritos; hay que advertir que no era gratuito, si bien el costo resultaba asequible: 25.000

ptas.

Ladistribucion por sexos fue de 255 varones (57,7%) y 187 mujeres (42,3%). La distribucién por edades
fue lasiguiente:

| EDAD | NUMERO | PORCENTAJE |

22 L os datos aqui presentados han sido facilitados por el responsable del programa Joagquin Arranz.
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entre 20y 30 afios 1 0,2%
entre 30 y 40 afios 219 49,5%
entre 40 y 50 afios 193 43,7%
entre 50 y 60 afios 16 3,6%
més de 60 afios 4 0,9%
no loindican 9 2,0%

Como se haindicado, para cada médulo se confeccioné una prueba de evaluacién de 20 items de eleccién
multiple, que fue corregida por los tutores del curso y que superaron los seguidores del programa en las
cifras siguientes:

Médulo 1 (anemia) 431 (97,5%)
Modulo 2 (mareo) 421 (95,2%)
Moédulo 3 (disnea) 419  (94,8%)
Médulo 4 (prurito) 415  (93,9%)
Modulo 5 (dolor abd.) 414 (93,9%)
Modulo 6 (ansiedad) 410  (93,0%)
Médulo 7 (menopausia) 409  (92,7%)
Médulo 8 (cefaleq) 404  (91,6%)

Médulo 9 (demencia) 396  (89,8%)
Maodulo 10 (lumbal gia) 399  (90,5%)
Modulo 11 (depresion) 386  (87,5%)
Modulo 12 (dolor torac.) 380 (86,2%)

Podian presentarse a la prueba presencial final un total de 375 inscritos (85%), pero solo se presentaron a
la prueba 230 (52%), todos los cuales la superaron positivamente y recibieron € correspondiente
certificado de aprovechamiento, con explicitacién de la calificacion obtenida. Tal certificado tiene efectos
en lavaloracion de méritos profesionales.

El programa también ha tenido su correspondiente evaluacién a cargo de los propios participantes,
quienes expresaron sus opiniones en cuestionarios confeccionados al efecto. Los resultados de esta
evaluacion permitieron identificar algunos errores del texto, que fueron subsanados en la segunda edicion.
También se aprovechd la nueva edicion para actualizar algunas cuestiones, puesto que € avance cientifico
en algunos campos es muy rapido.

En definitiva, se trata de un g.emplo de programa Gtil para la formacién permanente de profesionales en
servicio, donde se ha podido constatar |as posibilidades de la metodologia no presencia para reproducir
contextos reales sin necesidad de recursos muy sofisticados y de alto costo. Buena prueba de la eficacia
del programa ha sido su ampliacion a otros colectivos del campo de la sanidad, como es € caso del
personal de enfermeria.
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APLICACIONESINFORMATICASEDUCATIVASPARA LA ENSENANZA A
DISTANCIA —ALGUNOSASPECTOSDE DISENO Y FORMATOSDE
PRESENTACION#*

(EDUCATIONAL SOFTWARE FOR DISTANCE LEARNING - SOME ASPECTS OF DESIGN AND
PRESENTATION FORMATYS)

Dr. Wolfram L aaser
FernUniversitat Hagen

(Alemania)

RESUMEN: En € pasado un gran nimero de instituciones educativas han desarrollado numerosas
aplicaciones informaticas instruccionales interactivas. Sn embargo, no se ha hecho préacticamente nada
por comparar distintos paquetes instruccionales en lo que se refiere a su disefio y formato de
presentacion. El proposito de este articulo es presentar diferentes soluciones para elementos estandar de
aplicaciones informéticas educativas. Los gjemplos se extraeran, fundamentalmente, de los programas
desarrollados en la FernUniversitat de Hagen. Como elementos estandar hemos considerado € titulo, la
guia del usuario, la estructura del mend, la presentacién de los autores, el entorno histérico de las
teorias, la presentacion de conceptos, las smulaciones, las ilustraciones précticas, los gercicios y las
herramientas de apoyo. Cada uno de estos elementos serd ilustrado por varios gjemplos tomados de los
CBT (aplicaciones en varios temas).

Disefio Educativo - Multimedia - Educacion a Distancia - Aplicaciones Informaticas

ABSTRACT: In the past many interesting applications of interactive instructional software have been
developed by a great number of educational institutions. However there has been done practically no
work to compare different instructional packages with respect to design and presentation formats. It is the
purpose of this paper to present different solutions for standard elements of instructional software. The
examples will be drawn mainly from programmes developed at FernUniversitdt Hagen. As standard
elements we have considered the title, user guidance, menu structure, presentation of authors, historical
background of theories, presentation of concepts, simulations, practical illustrations, exercises and
support tools. Each of these elements will beillustrated by several examples taken from CBT-applications
in various subjects.

Instructional Design - Multimedia - Distance Education - Software

* Traduccién del Inglés de Juan Ardoy Cuadros (IUED/UNED)
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LA PAGINA DETITULO

Como en los materiales impresos, la pagina de titulo de un programa debe presentar de una manera
visuamente atractiva el tema en cuestion. La primera pagina de titulo se ha tomado de un programa sobre
los procedimientos legales en el planeamiento urbano y muestra uno de los sitios incluidos en los estudios
de caso de este programa. La referencia a la institucién, a los autores y a los derechos de la propiedad
intelectual se hace sin dafiar €l mensgje visual central.
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Ejemplo 1

El otro jemplo trata de crear paginas de titulo adecuadas, puede ser una ilustracién gréfica o una breve
secuencia animada. Con secuencias animadas debemos tener presente que los usuarios trabgjardn a
menudo con esta aplicacion, de manera que una animacion impactante a principio puede volverse
aburrida si se ve demasiado a menudo.
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Ejemplo 2

Las ilustraciones gréaficas deben expresar las caracteristicas propias del programa. Aqui hemos
seleccionado una péagina de titulo del programa de macroeconomia. El mensgje principal es que €l
programa contiene un juego de herramientas condensado en un disquete que reemplaza a la ensefianza
tradicional en el aula.

EXPLICANDO LA INTERFAZ DEL USUARIO

La cantidad de explicaciones necesarias acerca de la navegacion a través de un programa depende de la
facilidad de uso de su disefio y de la experiencia previa de los estudiantes con otros paguetes de
aplicaciones informaticas. Una rutina normal para apoyar la navegacion es el sistema de ventanas de
ayuda. Puede adaptarse facilmente a programa de entrenamiento especifico.

& Windows-Hilfe ) [=] |

Datei Bearbeiten Lesezeichen Optionen 7
Inhalt | §uchen| Zuriick | Dluckenl
Literaturverzeichnis

Dias durch Anklicken des Befehls "Literaturverzeichnis” erhalten Sie alphabetisch geordnete
Literaturhinweise zurm gesamten Lernprogramm. Die zu dem aktuell bearbeiteten Lernabschnitt
gehdrende Literatur ist dabei farbig markiert.

Innerhalb des Literaturverzeichnisses kénnen Sie sich mit folgenden Buttons bewegen:

@ an den Anfang des “erzeichnisses springen

E eine Zeile zurickspringen
E eine Zeile varspringen

@ an das Ende des Verzeichnisses springen

Um Details zu einer Literaturangabe zu erhalten, klicken Sie bitte den Mamen des Verfassers an.

Ejemplo 3

Sin embargo, las funciones de ayuda de las ventanas son impersonales y méas un instrumento rutinario
parallamar a ciertas funciones del programa que una introduccion inicial. El préximo emplo, tomado de
un programa sobre macroeconomia, muestra cdmo pueden explicarse las caracteristicas bésicas de un
programa de una manera menos formal .

56

56



A Macro Toolbox -10] %]

File Edit Page

[ [ [ SNETI I fa]

Introduction

How to use the program

Explanation of Buttons The main menu offers a choice of different
macroeconomic models.
DT Ol Once you have chosen the model you want to
back to front page work with you have different options how to work
back to model selection with the model .

back to model description .
You can ask for explanation of the symbols

e
pocket calculator Inotebook used for the respective model.
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Ejemplo 4

El quinto gemplo para mostrar técnicas diferentes para presentar los elementos de navegacion se ha
tomado de un programa sobre seguridad de datos. En un gréfico claro pero muy condensado se dispone de
toda lainformacion necesaria sobre como manejar los diferentes botonesy mends.

@ Technisches Datenschutz in Kommurikati en Lol
Datei  Steuerung

[2=allal« s EE uls
Einleitung
P T T Pogommbening | |

. : Seitenausdruck
Eine Seite vor Zuriick zum
Eine Seite zuriick Anfang.sbllt.i &
der Animation —
Sprung zur letzten P E.t.'schelnt.dleses Symbgl,
angezeigten Seite =t konner.1 Sie selber Text.m das
aktiv[a?] Feld eingeben. Jede Eingabe
Sprung zum lauft muf mit der "Returntaste"
néchsten Kapitel abgeschlossen werden.
Lautsprecher
Sprung zum an aus
vorhergehenden Kapitel - =
Stichwortverzeichnis
Sprung zum
Inhaltsverzeichnis Selbsttestaufgaben zum
aktuellen Kapitel Buttons, die durch den Kurs

filhren oder Sachfragen naher
Buttons, die auf der Seite dunkelgrau tiberlegt etautern. Es ist auch méglich,
erscheinen, sind "inaltiv". sie durch klicken auf das
Das heilit, es wird keine Funktion ausgeldst. Textfeld zu aktivieren.

Ejemplo 5

En esta pagina se pueden encontrar los siguientes elementos de navegacién, empezando por la barra de
menus en la parte superior: lalista principal de temas, ir a principio o a final del capitulo, pagina atras,
avanzar o retroceder en la ruta de aprendizaje recomendada, gjercicios de autoevaluacién, glosario de
términos técnicos, encendido/apagado del atavoz, activacion del archivo de sonido, volver a principio
del archivo de sonido y del gréfico animado, copia impresa, € 14piz paraindicar la posibilidad de incluir
anotaciones propias, 10s botones inactivos estan sombreados (en la parte inferior izquierda de la pantalla).
Sin embargo, demasiadas explicaciones dadas a un tiempo pueden ser dificiles de recordar después.

EL MENU
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Hemos escogido € gjemplo siguiente, extraido de la informacion técnica “autdmatas finitos’ como una
representacion clésica de los menUs principales. El disefio se asemeja mucho a la tabla de contenidos de
un libro de texto.

[Z Theaiie der endlichen Automaten o =] ESS]
Mavigation ‘Verzeichnisze Animation  Estras  Hilfe

NEERR] [ P 3
Inhalt Abstrakte endliche Automaten ‘
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1 Einfilhrung in die Theorie ‘ 1.1 Darstellungsformen
der endlichen Automaten 12 Tabellendarstellung

™ 1.3 Diagrammdarstellung
%; 1.4 Formeldarstellung

1.6 Definition und Klassifikation

2 Endliche Automaten 2.1 Elektronische Bauelemente
und Elektrotechnik |

2.2 Elektronisches Schema

3 Endliche Automaten ‘ 3.1 Sottieren
und Programmierung 32 String-Suche

3.3 Lexikalische Analyse

3.4 Syntaxanalyse

3.6 Semantische Analyse

M 3.6 Generierung

Ejemplo 6

Otro g emplo mas muestra cdmo un mapa de flujo que estructura la |6gica del programa puede usarse
como un menu principal. Con sblo pulsar en un punto del mapa se accede ala seccién correspondiente.
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®
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Ejemplo 7

Otra manera de presentar un ment es mediante iconos visuales. En el siguiente ejemplo se puede escoger
entre una serie de entrevistas. Cada entrevista es representada por una fotografia del entrevistado.
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Ejemplo 8

L os menus también pueden ser presentados usando una metafora; por ejemplo: los usuarios pueden entrar
en diferentes habitaciones tales como la cafeteria, |a sala de lectura, €l centro de medios. En un escenario
virtual de estudio desarrollado en la Open University se puede encontrar, v.g., una estanteria con libros,
notas y videos. Si usted quiere reproducir un video, tiene que llevarlo al portétil que se encuentra en €l
escritorio. Para contactar con un tutor tiene que pulsar en su fotografia en e tablon y se iniciara una
videoconferencia. De manera similar pueden manejarse otros elementos del escenario virtual. Sin
embargo no estarea fécil encontrar buenas metéforas explicativas para materias més abstractas.

Ejemplo 9

Otra cuestion es como se relacionan 1os menus de diferentes niveles entre si. En un libro ofrecemos una
estructura lineal, sin embargo un libro puede leerse de muchas maneras. En programas multimedia
interactivos preferimos una estructura con varias entradas paraelas y con diferentes niveles para el
estudio en profundidad. Permitannos dar un breve giemplo. En nuestro programa sobre procedimientos
legales en |a planificacion urbana proporcionamos las siguientes entradas paralel as:

informacion sobre los aspectos |egal es de cada paso procedimental
casos legal es para ser resueltos
documentos administrativos de casos a nivel de lacomunidad
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protocol o para practicantes

De acuerdo con los intereses propios del estudiante, puede optar por una de las entradas y buscar
ocasionalmente informacién adicional o gercicios en los otros médulos asi como buscar abreviaturas,
literatura o texto legales. En general, aportamos una estructura acorde con la l6gica interna del asunto y
un conjunto de opciones didéacticas (simulaciones, gercicios, explicaciones, etc.). Finalmente, como una
tercera dimension, incluimos herramientas de apoyo que pueden ser utilizadas en cualquier momento. Asi
gue la estructura del menu debe proporcionar vinculos claros y permeables entre todos estos “mundos’.
De otramanera el usuario puede confundirse y se sentira perdido.

EL USO DE FRAGMENTOSDE AUDIO Y VIDEO

Como en educacién a distancia el estudiante esta normalmente separado del profesor, una introduccién
persona a los objetivos y alcance de un programa puede hacerse megjor con una presentacion corta en
video proporcionado por €l autor. Este video normamente se utiliza sdlo una vez, cuando € estudiante
empieza atrabajar por primeravez con el programa.

i} Intelligente Stiategien |_ (O] x|
File Edit Test Page Help

[ oese] [efo] o) ﬁlﬁlJ E5 - mfﬂ_’lj_ll
Tabu-Search Einfiihrung Basiswissen Beispiele Praxis Ubungen
Digitaler Horfunk

Von der deutschen Telekom wurde ein
DV/-gestiitztes Verfahren zur Frequenz-
blockzuweisung bei der Planung von
T-DAB (Terrestrial Digital Audio
Broadcasting) entwickelt. Dabei wurde
auch Tabu-Search eingesetat.

» 1
Flay Fause Rewind  Step Back  Step Fund  Goto End

Die Preblemstellung

Die Verbreitungsgebiete

Dias Programmsystem FRAP

|

|
Die Nebenbedingungen | =

|

|

Die praktische Anwendung

Ejemplo 10

Otra aplicacion se muestra en € Ejemplo 10. Aqui el video tiene basicamente una funcién motivadora y
documental demostrando como un algoritmo abstracto (Busqueda-Tabul) se aplica para resolver un
problema concreto, en este caso la distribucion de frecuencias para la radiodifusion de audio digital. Un
investigador de la compariia alemana Telekom explica algunos detalles de la aplicacion. Sincronizado con
e video un mapa muestra las diferentes distribuciones de frecuencia regionales. Dado que |os videos,
debido a la compresion, no han alcanzado adn la calidadde la television, normalmente se muestran en
formato de pantalla pequefia. Por consiguiente es recomendable emplear secuencias de video cortasy usar
mas primeros planos de lo habitual.

Los videos, a menudo, no estaran disponibles u ocuparédn demasiada memoria para ser usados mas
extensivamente. Sin embargo, en muchos casos las fotos fijas pueden ser suficientes para dar una breve
pista visual. Nosotros hemos usado fotos fijas, por gemplo, cuando queremos presentar las raices
historicas de una teoria. Se combina la foto fija con alguna palabra clave o frases cortas y se da un
comentario més extenso en un archivo de audio.

Los comentarios en audio también son un instrumento ideal para guiar secuencias animadas, explicar

herramientas experimentales o escenarios de laboratorio. Es importante que €l audio no sea demasiado
denso en lo que se refiere a volumen de informacion y que se respeten algunas reglas conocidas de las
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producciones audiovisuales, v.g., frases cortas, la informacion importante primero, etc. Los comentarios
en audio pueden descargar € disefio de la pantalla de una excesiva carga de informacion textual. Sin
embargo lainformacion central debe permanecer visible en la pantalla en forma de imagen o texto.

PRESENTACION DE GRAFICOSO ILUSTRACIONES

La presentacion de objetos gréficos deberia ser, posiblemente, paulatina y no mostrar la informacién
completa de una sola vez. Esto puede hacerse especialmente bien mediante comentarios en audio que
acompafian a la secuencia. Sin embargo, para los estudiantes que navegan a menudo a lo largo del
programa, ofrecemos la posibilidad de ver la pagina completa en su version final.

[ vertakran im Vergiaieh

1.0 Genetische Algarithmen Wtteispiota [ ibamgan

T THE Aneati der Stationen: —
FE
3 —:-:— vorgegebene Zwangsrefhenfolge: 33
| [1HaHs
[ ﬂ_ @ B '7_ ﬂ y i L3
3 W
S 3] TR
X =98
pantallainicial pantalla final

Ejemplo 11

Otra posibilidad interesante es el uso de puntos calientes vinculados a informacion gréfica, texto o
comentarios en audio. El ggemplo siguiente se ha tomado de un programa sobre comunicaciones en la
oficina. Al apuntar con € ratén en una zona de la imagen aparecera una explicacion especifica de este
elemento.
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Burokommunikation " | Monitor/Bildschirm
2.2 Rund um den PC: Arbeitsplatz PC 3

¥or dem Monitor verbringen Sie in
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hiichste Anspriiche!

YWichtig ist vor allem eine
angemessene Grife.
Strahlungsarmut und ruhige
Bildwiedergabe.

Was man noch wissen sollte:
Den Datenaustausch zwischen
Monitor und PC iibernimmt die
sogenannte Grafikkarte.

rogramm beenden mit Esc

Ejemplo 12

DIFERENTESNIVELESDE CONOCIMIENTO

A menudo no es posible determinar con exactitud el nivel de conocimientos previos que un estudiante
tiene al acceder a una cierta paginadel programa. Asimismo el conocimiento previo puede depender de la
cantidad de modulos que € estudiante ha estudiado con anterioridad. Por consiguiente, a veces, se
proporcionan diferentes capas de informacion en la misma pagina que se mostraran sdlo cuando el
estudiante solicite la informacion suplementaria. Las capas pueden aumentar € nivel de dificultad
(ahondando), v.g., mostrando una prueba matemética formal, o permitir informacion superficial de bajo
nivel, tal como llamadas a definiciones elementales, nociones de areas de la aplicacion, etc. El disefio de
las diferentes capas debe mantener un patrén constante y dar lugar para aclarar expectativas sobre el
carécter de las informaciones suplementarias que se proporcionan.

DISENO DE PAGINASINTERACTIVAS

La interactividad en las aplicaciones informéticas multimedia no debe reducirse a “intro-actividad”, v.g.,
pulsar botones o pinchar con €l raton para acceder a la préxima pagina del programa. Es importante
conseguir que cada péagina del programa sea un vigie a nuevos descubrimientos. Por gemplo, €l
estudiante puede repetir una animacién paso a paso 0, como se muestra en € gjemplo de abajo, puede
intentar resolver un rompecabezas simple primero por si mismo para después aprender como puede ser
abordado este problema mateméticamente.
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Ejemplo 13

Puede sorprenderse al descubrir algunos puntos clave o intentar resolver un problema dado tan a menudo
como desee partiendo de condiciones iniciales diferentes generadas por un procedimiento a azar. Por

supuesto este acercamiento necesita tiempo y creatividad pero resulta reforzante en términos de
motivacion y autonomiadel estudiante.

ESCENARIOSDE LA SIMULACION

Las simulaciones hacen uso de las caracteristicas més importantes de los PC, su capacidad de calculo. En
este dominio encontramos aplicaciones que realmente no pueden ser presentadas a través de otros medios
de comunicacion. Por consiguiente vale la pena detenerse y explorar estas aplicaciones. En este parrafo

presentaremos tres aplicaciones diferentes. La primera se relaciona con el area de “Investigacion de
Operaciones’.

Un problema comun en investigacién de operaciones es del agente comercial que tiene que visitar un
nimero dado de sitios siguiendo la ruta méas corta posible. El problema puede resolverse bien con
métodos exactos que dan la solucion “éptima’, bien aplicando algoritmos rapidos que dan soluciones
“préximas al 6ptimo” empleando mucho menos tiempo de calculo. En la pagina siguiente los estudiantes
disponen de muchas opciones para realizar sus propios experimentos. Pueden escoger el nimero y
nombres de las ciudades que han de ser visitadas y pueden situarlas en cualquier lugar del mapa. Pueden
resolver e problema bien determinando un trayecto corto intuitivamente e introduciendo la ruta

manualmente, bien aplicando algoritmos seleccionados. El escenario de la simulacion completo se
presenta mediante un breve comentario en audio.
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El segundo g emplo proviene de la psicologia socia. En un programa sobre “conformidad y obediencid’,
un experimento social bien conocido es el de Asch. El sujeto tiene que estimar lalongitud de una linea en
una situacion grupal. Todos los otros miembros del grupo han sido instruidos para expresar estimaciones
falsas. La prueba trata de comprobar hasta qué punto € sujeto de la prueba se ve influido por las
afirmaciones de los otros miembros del grupo. Este experimento es simulado en el ordenador de manera
simple. El estudiante puede teclear su contestacion para cada una de las lineas de diferentes longitudes
presentadas al azar y escuchar las afirmaciones de las otras personas. Aunque este experimento esta lejos
de ser un sustituto perfecto del experimento real, ilustra el potencial de aplicaciones que se nos ofrece

también en ciencias sociaes.

(2 Konformitat
Navigation Verzeichnisse Animation

2.3 Die Untersuchungen von ASCH

Ejemplo 14
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El tercer escenario de smulacion se ha tomado de un programa sobre autématas finitos, materia de
ingenieria electrénica. Aqui se interpretan pequefios problemas concretos como los autdmatas. El
estudiante puede escoger de entre un conjunto de gemplos y estudiar las soluciones resultantes

Ejemplo 15

64

64



presentadas en tablas, diagramas o como un dibujo ilustrativo del autémata (aqui un ascensor). Los
resultados de la simulacién para cada fase pueden comunicarse mediante voz o texto.

s Theorie der endlichen Automaten =1k
Mavigation Verzeichnisse Animation  Estras  Hilfe

<5 [KI0) THER nENm
B bn und KI B B “~ag \utomaten
70 [71] |[— 07 T [t[1]2[3]4] lrchAnklicken e
X0 |70 |71 X0 [ Y0 [Y0 | X [x0[x1]x0[x1] s Buttons starten .
X171 [71 x1vi[vo| [KTE ENL Bie den Tan
uSIeuelzenlrum fiir Beispiel Aufzug X| -

[®] (][ (@Y
‘ Offene Fenster: Ausfiihrungsmodus "

@ Mit Ausfiihrung der YHT
 Interaktiv

e SIMULATION fiir Aufzug

X Kommentar
@ sprachlich =
C textuell

“m DIA fiir Aufzug x|

3

X0Ivo

é X1y

X0,X14Y0

‘Tﬂkt Phase: [V |

Ejemplo 16

EJERCICIOS

Durante mucho tiempo los gjercicios conformaron la parte principal de la ensefianza programada. El estilo
de presentacién era el de eleccion mlltiple y mostraba una escasa variedad didactica. En esta seccion
mostramos tres ejemplos. El primero proviene del programa de macroeconomia. En un mapa de flujo
algunos circulos se han dgjado en blanco y los estudiantes tienen que rellenarlos con los simbolos
correctos arrastrandolos con el ratén a sus respectivas posiciones. Este es un gercicio de identificacion
tipico y pueden construirse gjercicios similares para identificar errores en un gréfico dado.

Statisches neoklassisches Modell
Aufgabe 7

Aufgabe 7

Klicken Sie die fehlenden Symbole
an und verschieben Sie an die
richtige Stellen im FluRdiagramm |

‘ Symhole zurul:kse(zenl | 0K I

Ejemplo 17
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A continuacion nos fijaremos en un gercicio tipico en e campo de las leyes publicas. Se pide a los
estudiantes que nombren las dos areas principales de la ley federal de planificacion urbana. Como
gjercicio preparatorio se les pide que estudien algunos parrafos pertinentes de dicha ley (mostrada abajo a
la derecha), tras lo cual tienen que escribir su respuesta en los espacios reservados. Como existen varias
respuestas correctas posibles, tenemos que anticipar todas las posibles respuestas correctas.
Especialmente si tenemos en cuenta que una sucesion de letras correctas puede bastar porque si una parte
de la palabra es correcta, se supone que €l resto de la palabra probablemente también serd correcta. Sin
embargo, las entradas de texto libre més grandes todavia son imposibles de aceptar debido a la variedad
de expresionesindividuales.
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Ejemplo 18

Una tercera aplicacion interesante de gercicios ricos puede tomarse de los cursos de idiomas; aqui
presentaremos un gjemplo de un programa de formacién, “Inglés para Economistas’. Los estudiantes
tienen que escribir la palabra perdida de la frase. La palabra se da en aleman. Mé&s interesante es el hecho
de que @ estudiante puede escuchar la frase dicha por un profesor y también puede grabar su
pronunciacion mediante un micréfono y compararlo con la grabacion de los profesores.

cal Trainer % o .
X on 5.8 ﬁiﬂﬂ;;

Englizh for Economists

e oE B e e et e o

The aim of adwertising is to &
customers.

Correct? Spelling ~ Phonet.spelling:

geIn

.353 Buit EB Start Rec. @ FPlay

Ejemplo 19

HERRAMIENTASDE APOYO
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Como estos instrumentos ya son bien conocidos de muchos programas solo haremos un breve comentario
sobre los gemplos dados. Debe tenerse presente sin embargo que cada programa debe tener su propio
escenario de apoyo segun el alcance y asunto del programa. Por gjemplo, en economia necesitamos una
calculadora de bolsillo y quizas un cuaderno. En programas sobre leyes podemos quizés desear una lista
de abreviaturas 0 algunos parrafos de leyes pertinentes. En ciencias sociales, un glosario de términos
técnicos y referencias bibliogréficas detalladas pueden ser Gtiles. También puede hacerse buen uso de
algunos rutinas de busqueda incorporadas en sistemas de gestion de autores normales. Debemos, sin
embargo, restringir e nimero y volumen de las funciones de apoyo a aquellas estrictamente necesarias y
no incorporarlas simplemente porque estan disponibles.

iﬁ Literaturverzeichnis

B
Bartlsperger, Richard

Battis, Ulrich |}

Battis, Ulrich

Bielenberg, Walter

Ejemplo 20

De la discusién de la estructura de la presentacion intentaremos derivar algunas recomendaciones mas
generales para el disefio de software educativo interactivo. Asimismo, las ideas presentadas agqui pueden
formar parte de una guia paralos eventual es autores de software educativo.

ALGUNOSCOMENTARIOSA MODO DE CONCLUSIONES

Las aplicaciones informaticas multimedia son medios audiovisuales. La informacion tiene que ser
presentada de una manera visualmente atractiva y no debe estar principamente orientada al texto. Los
colores y tamafio de | etra deben ser sel eccionados segiin las normas desarrolladas hasta ahora en este area.
La estructura del menu debe ser clara y debe permitir profundizar en los varios niveles. Es importante
provocar lainteraccién con el estudiante.

Las secuencias de sonido y video pueden hacer un programa particularmente interesante. Sin embargo
hay que tener presente que ambos medios son lineales y pueden chocar con la estructura interactiva del
programa a menos que sean divididos en pequefios pedazos.

La interactividad no debe restringirse a presionar botones para pasar a la proxima pégina. La
interactividad debe conducir a resultados inesperados y debe dar lugar para experimentos propios.

Finalmente, debe agregarse a cuerpo principal del programa un buen escenario de apoyo para facilitar el
autoaprendizaje, proporcionando un eficaz banco de trabgjo. Con todo esto en mente la multimedia
ayudara aunamejor comprension y proporcionara una experiencia de aprendizaje estimulante.

NOTAS

The examples are taken in numbered order from:

(1) W. Laaser et. a. Bauleitplanung, FernUniversitédt Hagen
(2) W. Laaser, PC-Trainer Makrodkonomik, FernUniversitét Hagen
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(3) W. Laaser et. a. Bauleitplanung, FernUniversitat Hagen

(4) W. Laaser, PC-Trainer Makrotkonomik, FernUniversitét Hagen

(5) F. Kaderali et al. Technischer Datenschutz in Kommunikationsnetzen,

FernUniversitét Hagen

(6) E. Berg, V. Sirotin et.a. Endliche Automaten, FernUniversitat Hagen

(7) W. Laaser et. a. Bauleitplanung, FernUniversitédt Hagen

(8) Open University, Support Services for Students

(9) Open University, Trial Project

(10) W. Rodder, F. Kulmann, W. Laaser, M. Schneiderath, Intelligente Strategien,
FernUniversitét Hagen (pilot modul€)

(11) W. Rodder, F. Kulmann, W. Laaser, M. Schneiderath, Intelligente Strategien,
FernUniversitét Hagen (pilot modul€)

(12) G. Rademacher et a. Einfuhrung in die Burokommunikation, FernUniversitét

(13) W. Rodder, F. Kulmann, W. Laaser, M. Schneiderath, Intelligente Strategien,
FernUniversitéat Hagen (pilot module)

(14) W. Rodder, F. Kulmann, W. Laaser, M. Schneiderath, Intelligente Strategien,
FernUniversitat Hagen (pilot module)

(15) H. Luck et a. Psychologie der sozialen Beeinflussung, FernUniversitat Hagen

(16) E.Berg, V. Sirotin et.a. Endliche Automaten, FernUniversitét Hagen

(17) W. Laaser, PC-Trainer Makrodkonomik, FernUniversitat Hagen

(18) W. Laaser et. al. Bauleitplanung, FernUniversitét Hagen

(19) H.Kduffner et a. Fachwortschatztrainer zum Briickenkurs ,, Englisch fur
Wirtschaftswissenschaftler”, FernUniversitét Hagen

(20) W. Laaser et. a. Bauleitplanung, FernUniversitat Hagen
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UNA EXPERIENCIA INNOVADORA EN LA EVALUACION
DE LA ASIGNATURA DE OPTICA EN LA UNED

Manuel Yuste Llandres
Carmen Carreras B§ar
Universidad Nacional de Educacion a Distancia

(Espafia)

RESUM EN: En este trabajo se describen |as actividades que |levan a cabo los alumnos de la asignatura de Gptica en la UNED
(tercer curso de la licenciatura en Ciencias Fisicas), presentadas como un programa coordinado de teoria, problemas y
experimentos, y se analiza la influencia que el sistema de evaluacién utilizado (examenes en €l aula y en casa, cuadernillos de
gerciciosy problemas, problemas de enunciado abierto y temas monogr &ficos) tiene en el aprendizaje de la asignatura.

Educacién a distancia — Ensefianza de las Ciencias — Ensefianza individualizada — Evaluacién del proceso de
ensefianza/aprendizaje

ABSTRACT: This work presents a detailed account of the activities of the UNED students enrolled in the course “ Optics’
(third year of the Physics undergraduate curriculum) as a coordinated program of theory, problems and laboratory. The influence
of a multiple evaluating methodology, consisting of ordinary and home examinations, assigned exercises and problems, open
problems and monographic reviews as small-scale research projects, is analyzed.

Distance education — Sciences' s teaching — Individualized teaching — Teaching/learning process assesment
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INTRODUCCION

El objetivo general que perseguimos en la Licenciatura en Ciencias Fisicas en la UNED es que nuestros
estudiantes adquieran una solida formacion en Fisica basica, que les pueda servir tanto paradedicarse ala
investigacion como a la docencia. Por estarazon, y con el proposito de contribuir a su formacion integral,
hemos tratado de coordinar € programa de la asignatura, las diferentes actividades a desarrollar por €l
aumno y e sistema de evaluacion, de manera que actlen positivamente en su aprendizaje (Medina,
1991).

1. PROGRAMA

En el caso de la asignatura de Optica pretendemos familiarizar a los alumnos con los fundamentos de la
interaccion luz-materia; es decir, con los fendbmenos atdmicos de emisién y absorcién de laluz y con los
diferentes aspectos de la propagacién luminosa en medios materiales.

Parala elaboracién del programa hemos utilizado la secuencia historica en el establecimiento de las ideas
y teorias sobre la naturaleza de la luz, aunque, por motivos pedagégicos, en alguna ocasion hayamos
aterado e orden cronolégico. Teniendo en cuenta este criterio, asi como €l tiempo dedicado a su
desarrollo dentro de la carrera de Fisica (dos cuatrimestres), hemos elaborado € programa de la
asignatura, constituido por los temas que a continuacién se indican:

e Laluz en lasuperficie de separacién de dos medios: leyes de la reflexion y refraccion y ecuaciones
de Fresnel.

e Propagacién de laluz en medios anisotropos: birrefringenciay actividad Optica.

e  Propagacion de laluz en medios de indice de refraccion variable: 1os espejismos.

e Fendmenos interferencialesy difraccionales. Coherencia de las ondas luminosas.

e Emisiony absorcion delaluz por los &omos: € cuerpo negro, €l efecto fotoeléctrico y el 1aser.

Para mostrar al alumno la importancia que ha tenido la luz en e desarrollo de la Ciencia, le
proporcionamos al principio del curso una leccion sobre su historia (1), donde describimos las diferentes
teorias sobre su naturaleza, desde los griegos hasta el momento actual, haciendo hincapié en los
experimentos rel evantes en que interviene laluz.

2. ACTIVIDADES PROPUESTAS

La actividad fundamental del alumno consiste en estudiar los temas propuestos en el programa de la
asignatura en los textos aconsgjados para ello. Para facilitarle esta labor y tratar de complementar su
formacion en el campo de la Optica, hemos programado una serie de actividades. Como hemos
observado que la respuesta de los alumnos ante un mismo problema de aprendizaje es muy diferente, en
la programacion de estas actividades hemos tenido en cuenta las especiales caracteristicas de nuestro
alumnado (Farjas y Madrigal, 1989) (dispersién geogréfica, diversidad de edades, diferentes formas de
acceso a la universidad, tiempo disponible para € estudio, ...). Esta situacién nos ha obligado a
diversificar la propuesta de actividades, que describimos someramente a continuacion.

1. Précticas de laboratorio. Las préacticas que se pueden realizar en nuestro laboratorio han sido
elaboradas atendiendo més a los fundamentos fisicos de las ondas luminosas que a sus importantes
aplicaciones tecnoldgicas. Las hemos planteado como pequefios trabajos de investigacion, constituidas
por varios experimentos en los que los alumnos estudian diferentes aspectos de los temas del programa.
Paralarealizacion de las mismas se les proporcionan guiones que contienen una explicacién detallada de
como se aplica la teoria a caso concreto en estudio, una descripcion pormenorizada del experimento y
gjemplos de medidas realizadas por nosotros con el correspondiente andlisis de resultados. Los alumnos
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pueden redlizar estas préacticas bien a lo largo del curso, coordinadas con el estudio tedrico (2), o bien
concentradas en una semana en periodo vacacional, a lo que Ilamamos Talleres experimentales (Mora y
cols., 1987; Carrerasy Y uste, 1993).

Esta segunda opcién esta reservada para los alumnos que residen fuera de Madrid. El objetivo de esta
actividad es el de

proporcionarles una semana de convivencia universitaria en la que se dedica una parte del tiempo a la
realizacion de précticas de laboratorio, otra a seminarios y conferencias sobre temas de actualidad
cientifica, y otra, a visitar laboratorios de investigacion de otras universidades o instituciones (CSIC,
Empresas, ...).

L as précticas que pueden realizarse en el laboratorio de Optica de la UNED son las siguientes:
e Reflexiony refraccion de laluz, ecuaciones de Fresnel. Lentes delgadas.

e Birrefringencialineal y actividad éptica (Yuste y Carreras, 1989)

e Elarcoiris(Yustey Carreras, 1988).

e Interferencias luminosas: experimento de Arago e interferémetro de Michelson.

e Difraccion de la luz: determinacion de las dimensiones de obstaculos peguefios (Yuste y Carreras,
1985, 1986).

e  Espectroscopia atomica: serie de Bamer del atomo de hidrégeno (Carrerasy Y uste, 1988).

e Caracteristicas de laradiacion laser. Longitud de coherencia de diferentes fuentes luminosas (Y uste
y Carreras, 1992).

e El cuerpo negro. Magnitudes radiométricas y fotométricas (en fase de preparacion).

2. Colecciones de problemas. Son conocidas por los alumnos como cuadernillos. Les ayudan a superar
los examenes, puesto que los problemas que tienen que resolver son semejantes a los que aparecen en
dlos. Los alumnos que participan en esta actividad envian la resolucion de los problemas para su
calificacion un mes antes de la fecha de los correspondientes examenes cuatrimestrales. A partir de ésta,
se remite a todos los alumnos matriculados en la asignatura la solucion detallada de dichos cuadernillos.

3. Problemas de enunciado abierto. Los estudiantes estén acostumbrados a resolver problemas que
suelen ser, en la mayoria de los casos, aplicaciones inmediatas de formulas 0 esquemas de planteamiento
(recetas), previamente adquiridos en el aprendizaje. Por esta razon, cuando se tienen que enfrentar a un
problema real experimentan una gran dificultad a la hora de plantearlo. Con objeto de acostumbrarles a
llevar a cabo esta tarea como han de hacerlo en su futura vida profesional, les proponemos el estudio de
algunos fendmenos fisicos que puedan ser resueltos en el marco de la asignatura (3). El procedimiento
gue hemos seguido comprende las siguientes etapas: se propone a alumno el estudio de un fenémeno que
pueda ser observado directamente o del que se pueda proporcionar una descripcion simple; se le induce a
gue enuncie hipétesis que puedan explicarlo y se llevaa cabo una critica de las mismas de acuerdo con las
teorias conacidas, seleccionando por via tedrico-practica aquellas que puedan servir para la explicacion
del fendmeno; se le proporcionan las técnicas fisico-mateméticas concretas necesarias para el
planteamiento y resolucién del problema; y, finalmente, se le hace comprobar experimentalmente,
siempre que sea posible, la teoria involucrada y repetir o simular €l fenébmeno en una maqueta de
laboratorio.

La interaccion alumno-profesor necesaria para llevar a cabo esta actividad se realiza por 1os mecanismos
habituales de la ensefianza a distancia (correo, teléfono, fax, e-mail, ...). Sin embargo, la etapa de
comprobacién experimental requiere la presencia del alumno en los laboratorios de la Sede Central o de
los Centros Asociados.

Los problemas que hasta ahora hemos propuestos a los alumnos son los siguientes: El arco iris; La
birrefringencia del papel celofan y Los espejismos.

71

71



4, Temas monograficos. Con objeto de que aprendan a exponer por escrito las ideas cientificas, les
proponemos la redaccion de temas monograficos sobre diversos aspectos de la asignatura. Para ello les
proporcionamos una bibliografia basica como punto de partida en su estudio.

Los temas propuestos son los siguientes.  Sistemas telescdpicos y microscopicos: historia, descripcion y
funcionamiento; El arco iris: interpretacion de Descartes y Newton; El ojo, la vision y € color; El
cuerpo negro y su importancia en el desarrollo de la Fisica Moderna; Los fundamentos fisicos del
LASER; Los fundamentos de la Espectroscopia y su importancia en el conocimiento de la estructura de
lamateriay Losfundamentos de la holografia.

3.EL SISTEMA DE EVALUACION

El elemento fundamental en la evaluacion que practicamos es el examen de conocimientos. éste se llevaa
cabo mediante el andlisis del trabajo realizado por el alumno en dos tipos de actividades obligatorias (las
practicas de laboratorio y los examenes cuatrimestrales) y tres tipos de actividades voluntarias
(cuadernillos, problemas de enunciado abierto y temas monogréficos). En el apartado precedente
hemos descrito la mayoria de ellas. Aqui, antes de pasar a indicar como se califican, vamos a describir
brevemente en qué consisten |os examenes cuatrimestrales.

L as exigencias organizativas de los mismos en la UNED hacen que éstos tengan una duracién maxima de
dos horas. En dichos exdmenes hay que evaluar todo lo que el alumno ha aprendido en un cuatrimestre. A
nuestro modo de ver, la mejor manera de hacerlo es proponiéndole problemas que abarquen diferentes
aspectos de la asignatura y no meros gjercicios de aplicacion directa de las formulas tedricas. Estos
problemas son, por lo tanto, més amplios de contenido y de razonamiento. Aunque limitamos el examen
ala resolucién de dos de €dlos, es muy dificil resolverlos correctamente en dos horas. Por este mativo,
como actividad adicional les proponemos la repeticion del examen en casa, para lo cua pueden,
obviamente, utilizar todo tipo de ayudas (libros, apuntes, consultas a comparfieros, ...). Una vez realizado
este trabajo, deben enviarlo a la Sede Central de la UNED para que los profesores procedan a su
correccion.

V eamos ahora de qué manera se puntla cada una de | as actividades anteriormente descritas.

e Exdmenes cuatrimestrales. La puntuacién de esta actividad es la siguiente; tanto el examen del aula
€omo su repeticidn en casa se puntlian sobre diez. Si en el examen del aula la nota obtenida por €
alumno es inferior atres puntos, éste no superala prueba. Si esigual o superior atres puntos, la nota
final de la prueba seré la media de la de ambos examenes (aula + casa). Si esta nota media esigual o
superior acinco puntos, la prueba esta superada.

Cuando se comunica a los alumnos la calificacion de cada examen se les proporciona la solucion
detallada del mismo, afin de que puedan contrastar con mayor facilidad dénde han cometido errores.
Por otra parte, utilizamos la solucion del examen para mostrarles, por via de g emplo, como deben
ellos redactar y presentar sus trabgjos.

e Practicas de laboratorio. Los aumnos estén obligados a presentar una memoria sobre los trabajos
experimentales realizados. La calificacion de lamismaes de apto o no apto. En este segundo caso,
e aumno debe rehacer la memoria y, s es necesario, repetir las précticas. Es imprescindible la
calificacién de apto para aprobar la asignatura.

e Cuadernillos, problemas de enunciado abierto y emas monograficos. Cada una de estas
actividades se califica sobre diez puntos y tiene e mismo peso que un examen cuatrimestral. No se
tienen en cuenta agquellos trabajos cuya calificacion seainferior a cinco puntos.

Elaboracion de la nota final: Suponiendo que la memoria de préacticas esté calificada con apto y que la
nota de cada uno de los examenes cuatrimestrales sea igual 0 superior a cinco puntos, entonces la nota
final se elabora haciendo la media entre todas las calificaciones obtenidas por € alumno en cada uno de
sus trabajos (dos examenes cuatrimestrales, cuadernillos, problemas de enunciado abierto y temas
monograficos). Obviamente, un aumno puede aprobar la asignatura sin realizar ninguna actividad
voluntaria. Lanotafinal serg, en este caso, la nota media de los examenes cuatrimestrales.
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4. RESULTADOS OBTENIDOSEN LOS CURSOS 1990/91 A 1996/97

L os resultados més significativos son |os siguientes:

Sobre la nota final. De los dumnos matriculados solo e 45% toma parte activa en € curso (se
presenta a los examenes cuatrimestrales, hace las précticas de laboratorio, ...). De este reducido
ndmero de alumnos que participa, alrededor del 78% aprueba la asignatura. En la Figura 1 se muestra
la distribucion de las notas finales obtenidas por aumnos que han realizado los dos examenes
cuatrimestrales. Como puede verse, la distribucion es bastante regular, encontrandose la nota més
probable en torno a seis puntos.

CURSO 1990/91 o 1994/97

Figura 1
Disarbucién de niokas finales [moestr: 1154 olumncs)

Sobre los examenes del aula'y los de casa. En laFigura2 seindican las distribuciones de las notas
obtenidas en los examenes del aula y de casa. La nota mas probable es de tres puntos para los
primeros y de siete, paralos segundos. Esta diferencia parece razonable, puesto que los examenes del
aula son realizados bajo una cierta tensién en un tiempo muy limitado (dos horas), mientras que en
los de casa los alumnos pueden invertir quince dias en su realizacion con toda clase de ayudas (libros,
problemas resueltos, ...).
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CURSO 1990/91 o 1996/97

Figura 2
Distribucién de notas da examenes realizodos en o oula (moesiro: 2782 e
y en coso (muestra: 2061 exomone:]

En la curva correspondiente a los examenes de casa se observa una distribucién anémala en la zona
de las notas altas (nuevey diez). Probablemente este hecho se deba a la influencia de ayudas externas
(enlenguaje coloquial, eercicios copiados). No obstante, €l porcentaje de estos alumnos es pequefio,
pudiendo estimarse entre el 5% y &l 10%. (Hay que tener en cuenta que de los alumnos que en €
examen de casa obtienen 9 6 10 puntos, arededor de un 50% han obtenido menos de 3 puntos en €
examen del aulay, por lo tanto, no superan la prueba.)

Sobre las actividades voluntarias. Para el 45% de los alumnos, la realizacién de estas actividades
no ha supuesto ninglin incremento en la nota final. Para el resto, el incremento oscilaentre 0,5y 1,5
puntos. Este resultado parece significar que las actividades voluntarias no influyen en la
calificacién definitiva. Sin embargo, en la Tabla 1 indicamos el porcentaje de alumnos aprobados en
relacion al nimero de alumnos presentados y pormenorizamos cuantos han realizado dichas
actividades.

Tabla 1: Influencia delas actividades voluntarias en la nota

Actividades Alumnos Porcentaje de
voluntarias Presentados aprobados
Si 311 82%
No 984 59%

Como puede verse, de los alumnos que realizan actividades voluntarias aprueba e 82%, mientras
gue de aquellos que no las llevan a cabo, sblo el 59% supera la asignatura. Esto puede interpretarse
diciendo que los alumnos que escogen las actividades voluntarias que les proponemos son los que
Ilegan con una mejor formacién general, por lo que es [6gico que aprueben con mas facilidad. Pero
también puede interpretarse € resultado diciendo que los aumnos que realizan las actividades
voluntarias estan mas capacitados para afrontar las dificultades que se les plantean en los examenes.
Quiza € trabagjo menos rutinario (problemas de enunciado abierto y redaccion de temas
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monogréaficos) les motiva a profundizar en los temas de estudio y les ayuda a desarrollar actividades
imprescindibles en su formacién (calculo matematico, planteamiento y blsqueda de soluciones de
los problemas reales, exposicion escrita de ideas cientificas, ...). En nuestro estudio no podemos
concluir sobre cual de estos dos puntos de vista es € correcto, o si hay parte de razon en cada uno de
ellos. Para poder decidir sobre el particular seria necesario formar dos grupos de alumnos escogidos
al azar, obligar a que uno de ellos realice todas las actividades propuestas y comparar 10s resultados
obtenidos con los del otro grupo, que solo redlizaria las précticas de laboratorio y los exdmenes
cuatrimestrales.

5.COMENTARIOSFINALES

Y a hemos sefidlado que sdlo el 45% de los alumnos matriculados se presenta a los examenes. Este hecho
es bastante general en las carreras universitarias que se cursan en la UNED (Garcia Aretio, 1987) y nos
parece que es debido, esencialmente, a que nuestros estudiantes acuden al examen solo cuando consideran
gue estan suficientemente preparados para superarlo. En esto se diferencian de los alumnos de las
universidades tradicionales, que suelen ser mas jovenes. En general, estos Ultimos contemplan el examen
como una obligacion para con sus padres o tutores, los cuales esperan de ellos que a finalizar cada curso
se sometan al juicio de sus profesores. Por el contrario, el estudiante de la UNED, que tiene una mayor
madurez (un elevado porcentaje ha cursado ya otros estudios universitarios y se encuentra incorporado a
la vida profesional), no pierde e tiempo acudiendo a la sala de examenes s no se considera
suficientemente preparado. De ahi que un buen porcentgje de los alumnos que se presentan a los mismos
(aprox. 78%) apruebe la asignatura. Creemos que estas consideraciones han de ser tenidas en cuentaala
hora de valorar la escasa participacion del alumnado dela UNED en |os exdmenes.

También merece la pena comentar la modalidad que hemos establecido en esta asignatura de repetir €l
examen en casa. Esta actividad ha sido acogida con gran aceptacion por los alumnos debido, a nuestro
modo de ver, alas siguientes razones:

e Se sienten méas seguros, puesto que si cometen algun fallo en € examen del aula, disponen de una
segunda oportunidad para solventarlo en mejores condiciones.

e No tienen que hacer esfuerzos de memorizacion, lo que representa un auténtico alivio, sobre todo
paralos estudiantes de mas edad.

e Desaparece en €llos la sensacion de que los exdmenes son trampas colocadas por 10s profesores para
descubrir susfalos en el estudio.

Desde nuestro punto de vista, por la gran atencién y esmero que dedican los alumnos a la realizacion de
esta actividad y por el hecho de poder corregir los errores cometidos en el examen del aula, pensamos que
esta modalidad del examen de casa les permite aprender o afianzar lo aprendido y gercitar la autocritica,
aceptando mejor € juicio que sobre ellos emite el profesor. Es decir, € examen se convierte en un
elemento pedagdgico de alta calidad.

Por otra parte, hemos sefialado que en esta actividad entre un cinco y un diez por ciento de los estudiantes
comete lo que podriamos Ilamar un fraude académico. Por esta razon, no parece aconsejable emplear este
sistema en cursos inferiores, aunque habria que valorar con gran cuidado este inconveniente, porque la
repeticion del examen en casa contiene otros aspectos pedagégicos de gran utilidad parala mayoria de los
estudiantes (para mas del 90%).

En cuanto a los problemas de enunciado abierto, alrededor del 25% del alumnado ha realizado este tipo
de actividad voluntaria, 1o que nos ha permitido extraer las siguientes conclusiones: estos alumnos estén,
de entrada, fuertemente motivados, no experimentan rechazo alguno por € gran esfuerzo tedrico y
experimental que tienen que llevar a cabo y les resulta atractivo generar hipotesis, predecir resultados y
disefiar experimentos; debido a la dificultad de |a tarea, tienden a trabagjar en equipo; la redaccién de la
memoria final de su trabgjo desarrolla mucho su capacidad de andlisis y sintesis; y, como ya hemos
indicado, aprueban més facilmente la asignatura.

Por otra parte, nos gustaria indicar una posible mejora de nuestro estudio. Al haber dejado a la libre
eleccion del alumno la realizacion o no de ciertas actividades, nos hemos visto en la imposibilidad de
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concluir sobre si influyen o no nlanotafinal. En el futuro parece aconsejable continuar este trabajo, pero
formando dos grupos de alumnos escogidos | azar, uno de ellos realizando todas las actividades y € otro,
solo las denominadas obligatorias. Como es natural, no es necesario que estos dos grupos abarquen a
todos los alumnos que participan en la asignatura. Més bien serian dos grupos minoritarios, aunque con
suficiente nimero de alumnos como para que | os resultados fueran significativos. Con

|os demés estudiantes seguiriamos trabajando como hasta ahora.

Finalmente nos gustaria sefidar que, aunque las actividades disefiadas por nosotros estan destinadas a los
alumnos de la UNED, nos parece que también pueden ser utilizadas todas €llas en las universidades
tradicionales. En particular, creemos que mereceria la pena ensayar en ellas € tipo de examen
cuatrimestral propuesto por nosotros, porque si se consigue establecer la correlacion entre la nota del
examen del aula 'y € de casa, este Ultimo permitiria realizar un control mucho més continuado del
progreso del alumno, eliminando parte de los problemas que conlleva la organizacidn de los examenes en
el aula. Teniendo en cuenta el futuro desarrollo de las denominadas autovias de la informacion, es
posible que este tipo de examenes prolifere, por lo que no estaria de mas €l llevar a cabo los estudios
pertinentes para poder comparar las calificaciones que se obtengan en ellos con las de los examenes
tradicionales.
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Documentos

PALABRASDE SU MAJESTAD EL REY DE ESPANA EN LA
INAUGURACION DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO GENERAL
GUTIERREZ MELLADO PARA LA PAZ, LA DEFENSA Y LA SEGURIDAD

Madrid, 11 de Noviembre de 1997

“ Como Presidente de su Patronato de Honor, tengo la satisfaccion de inaugurar el curso académico de
este Instituto Universitario que honra la memoria del General Gutiérrez Mellado. Un proyecto que ha
hecho realidad la idea de sus més directos colaboradores, gracias al concurso generoso del Ministerio
de Defensa y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, con la participacion y apoyo del
Ministerio de Educacion y Cultura.

Defensa y Ciencia se conciertan en este proyecto, tal como requieren las actuales circunstancias, en las
gue la complejidad de las cuestiones a resolver y la globalidad de sus contenidos exigen nuevos y mas
amplios planteamientos.

El mundo contemporéneo es cada vez mas interdependiente y sus problemas nos afectan a todos y no
solo a un circulo reducido de expertos. Estos caracteres afectan también a la reflexion sobre la paz, la
seguridad y la defensa, a la que desde aqui vais a dedicaros.

Los factores de orden politico y militar siguen siendo fundamentales en esta materia. Pero para alcanzar
con €ficacia sus objetivos han de contar cada vez mas con el apoyo de otras disciplinas que los
complementan y arraigan en e panorama de las necesidades e intereses sociales, donde se crea una
opinion pablica consciente y responsable.

El desarrollo, la defensa de los derechos humanos, las nuevas tecnologias y los sistemas de
comunicacion, son areas en las que se ventilan parcelas importantes de un concepto actualizado de la
defensa y la seguridad, y de su compromiso con la paz.

La Universidad es el lugar mas idéneo para este encuentro interdisciplinar. Pues su funcion primordial
es la de explorar los caminos del conocimiento y las relaciones entre sus diversas ramas, para ofrecer
respuestas adecuadas a las necesidades de su concreto tiempo histérico, al que se debe y que le
corresponde iluminar e interpretar.

Los centros de educacién superior, y mads ain si se dedican a tareas como la vuestra, son también
escenario de un didlogo y un intercambio imprescindibles para articular una serie de investigaciones
altamente especializadas. Se hace preciso articular sus resultados, haciéndolos mas accesibles y
operativos, para que se puedan aceptarse y asimilarse por el publico, cada vez mas amplio, al que se
dirigen.

Porque la labor universitaria no se agota en el ambito de sus aulas ni termina en la siempre provechosa
relacion entre profesores y alumnos, maestros y discipulos, que es su ambito natural y € suelo fértil en
gue crece y continuamente se renueva.

Tiene ademas que ser capaz de transmitirse a la sociedad, impregnandola y suscitando en €ella las
preocupaciones gque impulsan su avance y progreso hacia metas inéditas y ambiciosas, asi como las
iniciativas y respuestas imprescindibles para sefializar y afianzar el camino de todos hacia €l futuro.

Ensefiar, investigar, comunicar, son, pues, los tres capitulos del magisterio que vosotros aguardamos, y
gue estoy seguro nos proporcionaréis a través de los programas, publicaciones, reuniones y coloquios
que proyectais llevar a cabo.

Mucho esperamos de vosotros y del espiritu que os anima. De las variadas e importantes tareas que os
esperan quiero referirme en particular a la que os llama a dar ejemplo de una relacién entre Ejército y

79

79



Universidad que, como hemos oido hoy, ocupé un lugar destacado en el pensamiento del General
Gutiérrez Mellado y que por tanto os atafie y compromete directamente.

Cierto que esta relacion ya se viene produciendo al compas de la creciente especializacion de los
estudios militares y €l consiguiente aumento del nimero de militares profesionales que tienen titulos
universitarios.

Os invito a fortalecerla mediante las actividades que vais a realizar en torno a temas de interés comin,
haciendo mas sélidos y duraderos los lazos que ya os vinculan, y contribuyendo asi a incrementar el
mejor conocimiento y mutua estima entre vosotros, que sin duda redundaran en beneficio de la tarea que
0S proponéis acometer.

Muy sinceramente os deseo que la trayectoria que ahora iniciais tenga larga vida y el éxito que merece,
de modo que veais cumplido vuestro propdsito de perpetuar €l recuerdo del ilustre militar que da su
nombre a esta obra, y sobre todo el afan al que dedico su vida, y que fue el de lograr una Espafia mejor,
atenta a los signos de su tiempo y basada en la cooperacion y la concordia.

Queda inaugurado €l curso académico 1997-1998 del Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado,
de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia. “

PALABRASDE SUALTEZA REAL EL PRINCIPE DE ASTURIASEN LA
APERTURA DE CURSO ACADEMICO 1997-1998 Y CONMEMORACION DEL
XXV ANIVERSARIO DE LA UNED

Madrid, 13 de Noviembre de 1997

" Con mi presencia aqui quiero ante todo asociarme a la celebracion del vigésimo quinto aniversario de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia y elogiar la fidelidad con que ha cumplido en este
cuarto de siglo sus objetivos fundacionales.

La creacion de la UNED supuso una significativa innovacién en nuestro panorama universitario.
Respondié, desde luego, a las necesidades de una sociedad espafiola en evolucién, pero ha sabido
ademéas adelantarse a €ella, asimilando continuamente la sustancia de los cambios, muchos de ellos
historicos, que se han producido a lo largo de los afios, y convirtiendo cada una de sus experiencias en
punto de arranque de nuevos y mas solidos avances.

A través de la aplicacion del principio de igualdad de oportunidades, este centro tiene un lugar
destacado en €l proceso de democratizacién de la ensefianza superior.

Democratizacion que supone, como bien sabéis quienes ensefidis, y sobre todo los alumnos que aqui
aprendéis, un compromiso exigente para quienes lo contraen y una especial responsabilidad hacia la
sociedad espafiola.

Esta casa tiende desde su formacién un puente institucional entre e mundo de la Universidad y € del
trabajo. No porgue sea la Unica cuyos alumnos trabajan mientras cursan sus estudios, sino porgue son
los trabajadores €l ndcleo que fundamentalmente la nutre.

Incorporéis asi a nuestro panorama educativo, y en su mas alto nivel, las virtudes y preocupaciones del
mundo laboral, su esfuerzo incansable para transformar la realidad, mediante la capacidad y
competencia profesional, encauzandola hacia la obtencion de resultados visibles y Gtiles para todos.

A través de este intercambio, la Universidad amplia positivamente su funcién y experiencia social,
insertandola en las exigencias de la vida real, y quienes viven y mangjan directamente los problemas
cotidianos aprenden a resolverlos con la eficacia y mas amplia perspectiva que solo aqui pueden
obtener.
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Sois, ademas, adelantados en la utilizacion de los avances tecnoldgicos al servicio de la ensefianza
superior. La utilizacion de material audiovisual tiene en vuestra metodologia un lugar especialmente
destacado, conforme a las exigencias especificas de la educacién a distancia.

Esta novedad no tiene un valor meramente funcional. Sgnifica también una apuesta por € progreso. Al
vincular los valores y contenidos universitarios a |os sistemas de comunicacion, proyectais su mensaje en
€l escenario en que se dirime nuestro futuro y le atribuis €l protagonismo que le corresponda en la
creacion del horizonte conceptual y los signos de identidad que van a definir o que estan definiendo ya el
mundo de la préxima generacion.

La mision que se os confié hace veinticinco afios fue la de crear una comunidad universitaria amplia 'y
plural, fundada en conocimientos cientificos y culturales que sirvan de union y fomenten el progresoy la
solidaridad. Estas palabras suenan como un aldabonazo en nuestras conciencias, sobre todo en las de
guienes somos jovenes y universitarios.

Porque construir juntos una Espafia que a nadie excluya y que se identifique por su ambicion cientificay
cultural es un desafio a la altura de nuestro tiempo y de las ilusiones y esperanzas con que nos
preparamos a darle forma.

Tenemos que asumir € testimonio de quienes nos hicieron a lo largo de los siglos, sin olvidarlo ni

trocearlo, y construir con é un proyecto de vida en com(in actualizado y de largo alcance, que exprese
con claridad quiénes somosy atraiga €l respeto de quienes nos rodean.

Osanimo a iniciar este curso y € tiempo venidero con fidelidad a este propésito y la lucidez y constancia
necesarias para lograrlo. Y como no podria ser de otra manera tenéis mi apoyo en vuestro empefio.

Queda inaugurado € curso académico 1997-1998 de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.”
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CONVOCATORIAS

El objetivo fundamental de este espacio es facilitar a nuestros lectores una informacion anticipada,
ordenada y seleccionada de aguellos acontecimientos nacionales e internacionales que, en forma de
Congreso, Jornada, Encuentro, Curso y demés formatos, guarden relacion con la Educacién a Distanciay
puedan resultar de interés profesional.

La principal preocupacién que nos invade, dada la enorme cantidad de actos que se convocan
relacionados con la Educacion a Distancia, ya sea directa o indirectamente, no reside en el nimero de
citas y referencias facilitadas en estas paginas, sino en la calidad, proyeccion y relevancia de las
mismas.

Asi pues, nos permitimos solicitarle a usted, caro y entendido lector, su insustituible colaboracién, con €
fin de que nos haga llegar a nuestra Revista la informacion de que disponga sobre este tipo de eventos y
considere que su conocimiento es de interés general para la comunidad educativa internacional
vinculada, de una u otra manera, con los sistemas de ensefianza/apr endizaj e abiertosy a distancia.

L e agradecemos sinceramente y por adelantado su valiosa colaboracién, con el convencimiento de que
sblo con ella podremos elaborar unainformacién que responda adecuadamente a las necesidades de los
especidistas y expertos interesados.

Y sin mas predmbulos, presentamos a continuacion la informacion que sobre este tema hemos
seleccionado (Nétese que con cada acontecimiento se facilita la direccion Web a la cual acudir en busca
de mayor informacion o ladireccion de Correo Electrénico en la que puede solicitarse):

Acontecimiento Fecha Lugar
Annual Conference on Distance Teaching & 5-7 de Agosto de 1998 Madison, Wisconsin (USA)
Learning
ssaeger@soemadison.wisc.edu
Teleteaching Conference (Teleteaching'98) 31 de Agosto - 4 de Septiembre de 1998 | Viena (Austria)
http://www.ocg.or.at/tteach.html Budapest (Hungria)
International IFIP TC5 Conference 9 — 11 de Septiembre de 1998 Trento (Italia)
(PROLAMAT '98)
http://www.lii.unitn.it/prolamat/
European Conference on Educational Research 17 — 29 de Septiembre de 1998 Ljubljana (Slovenia)
(ECER 98)

http://www.ecer98.com

International Conference on Information 28-30 de septiembre de 1998 Kajang, Selangor DE, Maaysia
Technology & Multimedia
http://coe.utn.edu.my/~coe/coeHtml/icimu98.ht
ml

Wisconsin Educational Technology 6-8 de Octubre de 1998 Green Bay, Wisconsin (USA)
Conference
http://www.wetc-wi.org/

17th Annual Midwest Research-to-Practice 8-10 de Octubre de 1998 Muncie, Indiana (USA)
Conference

http://www.uwex.edu/disted/conf/confurl.htm

Global Learn Day |l: A free on-line 10-11 de Octubre de 1998 On-line

WorldwideDistance L earning Celebration
http://www.bfranklin.edu/learnd.html

International Conference on the Impact of 12-14 de Octubre de 1998 St. Louis, Missouri (USA)
Information Technology
http://www.umsl.edu/~conted/intlconf.htm

Emerging Global Electronic Distance 18 — 23 de Octubre de 1998 Tampere (Finlandia)
Education
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IV Congresso | bero-americano de Informética 20 — 23 de Octubre de 1998 Brasilia (Brasil)
na Educagao
http://www.vclm.esd/educalribie

TeleCon XVIII 26-28 de Octubre de 1998 Anaheim, California (USA)
http://www.abctel econ.com/teleconxviii.htm

ISTE's Seventh International Conference 30-31 de Octubre de 1998 Victoria, Canada, British
on Telecommunications and Multimediain Columbia, New Orleans,
Education (TelEd'98) Louisiana, USA

http://tel ed98.openschool .bc.cal

IX Congreso Internacional sobre Tecnologiay 2 —5 de Noviembre de 1998 San José (Costa Rica)

Educacion a Distancia
rleon@arenal .uned.ac.cr

Asian Association of Open Universities.X|| 4-6 de Noviembre de 1998 Hong Kong SAR (China)
Annual Conference
http://www.ouhk.edu.hk/~etpwww/AAOU98.h
tm

WebNet 98 - World Conference of the WWW, 7-12 de Noviembre de 1998 Orlando, Florida (USA)
Internet, and Intranet
http://www.aace.org/conf/webnet/

SC98 7-13 de Noviembre de 1998 Orlando, Florida (USA)
http://www.supercomp.org/sc98/

Conference on Rural Telecommunications, 30 de Noviembre — 2 de Diciembre de 1998 | Washington, D.C. (USA)
First International
Inf: NTCA (202) 298 Washington, D.C. (USA)

Internationale Konferenz fuer telematisch 3 —4 de Diciembre de 1998 Berlin (Alemania)
gestuetzte Aus- und Weiterbildung

http://www.online-educa.com

|CDE World Conference 20 — 24 de Junio de 1999 Viena (Austria)
http://www.icde.org

Cambridge | nternational Conference on 28 de Septiembre - 1 de Octubre de 1999 | Cambridge
Open & Distance Learning (Reino Unido)
s.lewins@open.ac.uk

XVI Curso | beroamericano de Educacion a Distancia. |1 Edicion | nter nacional

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espaiia, a través de su Instituto
Universitario de Educacién a Distancia (IUED), en colaboracion con la Asociacion
Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia (AIESAD) y la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECI), convocan e XVI CURSO IBEROAMERICANO DE
EDUCACION A DISTANCIA (Il EDICION INTERNACIONAL) a redizar en Madrid
(Espafia) del 1 de Octubre a 30 de Noviembre de 1998.

Son objetivos del Curso

e Conocer y vaorar adecuadamente los fundamentos, estructuras, técnicas, métodos
didécticos y de investigacion, especificos de la educacion a distancia.

e Conocer y valorar las aplicaciones del aprendizaje abierto y a distancia en los distintos
niveles y modalidades de la educacién de personas adultas.

e Profundizar, a través del andlisis detallado del modelo educativo de la UNED, en la
metodologia, técnicas, funcionamiento y problemética de un sistema de educacion a
distancia

e Ubicar la experiencia propia de cada participante en el contexto internacional, para extraer y
proyectar ensefianzas susceptibles de ser aplicadas a cada situacion nacional.
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Programa

Maodulo |: Bases Conceptuales de la Educacion a Distancia.

Maodulo I1; Organizacion y Administracién de la Educacion a Distancia.
Maodulo [11: LaDocencia en la Educacion a Distancia.

Maodulo 1V: Elementos Didéacticos de la Educacién a Distancia.

Madulo V: Investigaciones en la Educacién a Distancia.

Desarrollo del curso

El desarrollo del curso comprende dos fases, una presencial y otra a distancia. La primera de
ellas con una duracion de dos meses, en las fechas indicadas anteriormente, se redizard en la
Sede Central de la UNED en Madrid, abordandose en profundidad los temas recogidos en €l
Programa. La segunda fase, a distancia, con una duracion de cuatro meses, tendra por objeto que
los alumnos y alumnas elaboren un trabajo personal de investigacion que sera requisito
imprescindible para la acreditacién del Curso. Para tal menester contaran, durante la fase
presencial, con el asesoramiento y tutoria de alguno de los profesores participantes, quienes han
de dar € visto bueno al disefio inicial del mismo. La evaluacion positiva de dicho trabagjo dara
derecho ala expedicién del Diploma correspondiente.

Los interesados en participar en futuras ediciones de este Curso, ya que €l dia 15 de Abril de
1998 finalizé & plazo de recepcidn de solicitudes para la actual edicion, deberdn ponerse en
contacto con esta Universidad en la siguiente direccion:

UNED

Curso |beroamericano de Educacién a Distancia.
Apartado de Correos 50.487

28080 - MADRID (Espafia)
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LA WEB DE PAPEL

Juan Ardoy Cuadros
José Maria Encabo

(RIED)

En este primer nimero de la RIED no queremos olvidar un fenémeno que, cada vez més, esta
invadiendo nuestros quehaceres cotidianos. De todos es sabido e crecimiento que Internet estd
experimentando y a nadie se escapa la gran utilidad que para los implicados en la educacién a distancia
puede deparar este auténtico fendbmeno social, manifestacion, tal vez la méas conocida, de las nuevas
tecnologias de la comunicacion.

Sin embargo, tampoco debe pasarse por dto que € exceso de informacién produce
desinformacién. Cuantas veces no nos hemos encontrado frente a los resultados de una blsgueda
realizada por nuestro buscador "web" favorito aténitos ante la abrumadora cantidad de documentos
encontrados e incapaces de desbrozar de entre ellos agquellos que realmente nos interesan. Sin entrar en
posibles soluciones futuras a este problema (que sin duda habran de darse), hoy por hoy, estimamos
conveniente dedicar unas breves paginas a resefiar algunos sitios "web" relacionados con la educacion a
distancia que, por una u otrarazén, nos han resultado més llamativos.

Unas veces recogeremas paginas de instituciones representativas de esta modalidad educativa,
otras paginas cuyo disefio nos parece gemplar, otras paginas de aspecto cuestionable, pero con
contenidos y/o vinculos de indudable utilidad... Obviamente tampoco nosotros tenemos una varita magica
gue nos permita localizar lo mejor de la "web" para recogerlo aqui. Por tanto, no sera extrafio que usted,
lector, conozca otras paginas que tal vez merecieran estar aqui antes que aguellas que de hecho estan. Por
ello animamos a todos los lectores a ser activos colaboradores de esta "Web de Papel”, compartiendo sus
experiencias con €l resto de los lectores en beneficio de todos. Por otro lado, resulta inevitable la
subjetividad de los criterios de los autores de esta seccién, que, como es natural, no pueden ser
coincidentes con los de todos | os lectores.

Dichas estas palabras a modo de presentacion y para no robar mas espacio a esta seccién que hoy
nace, presentamos ya el contenido de la primera edicion de la"Web de Papel".

Para esta presentacion hemos considerado oportuno resefiar las paginas de las conocidas como
"megauniversidades’ de todo el mundo, es decir, aquellas que superan los 100.000 alumnos. Muchas de
ellas, sin duda, ya le seran conocidas. Sin embargo, son una referencia obligada y, en muchos casos, un
punto de partida ineludible en la busgueda de recursos, sino una importante fuente de recursos en si
mismas. Vamos pues con las Megauniversidades, ordenadas por orden alfabético segin el pais de origen:

CHINA - Centre Radio and Television University of China (CTRVU)

. SR La web de una de las mas grandes
R e T s Universidades a distancia del mundo. Nos
N I|r_n|tamos a ofrecer la direccion _U_RL de la

o TRESEY e mENH 4 meEA misma, dado que desconocemos el idioma en el

@ SRt & R @ Easw
& BAFIR & PEAN @ ELR
EENN SRR EEST SRR

gue aparece lainformacion. Chino.

e e SENRTEEY

oLl e rey i o

http://www.crtvu.edu.cn
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http://www.crtvu.edu.cn/

ESPANA - Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

|riarnaciin Ganatal Extudion Facultadin/Ercuslan cartamenion O Asociados

universi dl:':\gl mL;.‘ls\”ZII:’)an dees del?Eurc?Sgugccj)? : D Universidad Nacional de Educacion a Distancia
nl:lmero de alumnos Este ar]o Cd d)ra w Gl el CSl WED Bhbcketa Publicacionds Convocalonas Mivedades Wiabs B
25 aniversario. En su pagina Web pueden
encontrar informacién general sobre la
misma y recursos relacionados con la
educacion. Pronto contard con una pagina
del IUED, € Ingtituto que edita esta
Revista, que deseamos sea uno de los

mayores centros de recursos educativos de e

laWeb. Espafiol e Inglés (parte) N AP A, Ao b s

http://www.uned.es

FRANCIA - Centre Nacional d Enseignement a Distance (CNED)

CENTRE NATIONAL O ENSEIGNEMENT A DISTANCE

El CNED es un centro publico de
ensefianza a distancia dependiente del Ministerio
de Educacion, Investigacién y Tecnologia que
imparte formacion desde niveles escolares a
universitarios. Con mas de 400.000 aumnos
inscritos es la ingtitucion a distancia de habla
francesa més grande del mundo. Brillante disefio
para una péagina llena de sorpresas (incluso
podemos redlizar examenes de inglés, francés o
espafiol tanto escrito como oral mediante real
NOUVEAU | " aUle)

b
’?
CNED

http://www.cned.fr

INDIA - Indira Ghandi National Open University (IGNOU)

=] Invdea Biarchd Hasioryl Cpmn Linkvmrsiy

India, nacida en 1985, lleva el nombre de la
ex-Presidenta del gobierno hindd Indira
Ghandi, hija del conocido lider Mahatma
Ghandi. Nacié con el objetivo de impulsar y
liderar esta modalidad educativa en la India
y se ha convertido en una de las mas
grandes e innovadoras ingtituciones de
ensefianza a distancia. En su péagina web
encontramos informacion sobre los cursos
gque esta universidad oferta, su estructura,
los centros regionales de estudio, etc.
| ng| és. T b s doriguad s miiiad by

Indial g

La universidad a distancia de la @

http://www.indial og.com/ignou/index.htm

86

86


http://www.uned.es/
http://www.cned.fr/
http://www.indialog.com/ignou/index.htm

INDONESIA - Sgjarah dan Jujuan Universitas Terbuka (SEJUTU)

Sejacah dan Tojunn La' Unive_rsita_s Terbuka o Indqnesian
Ziniversitas Terbuka N\, Open Learning University se fundé en septiembre
de 1984, y es la Unica universidad a distancia de
Indonesia con €l objetivo de facilitar el acceso a
la educacion superior a quienes, por las razones
gue fuere, no pueden asistir a las universidades
tradicionales. En sus paginas web podemos
conocer més sobre esta universidad asidtica
Indonesio einglés.

http://www.ut.ac.id/indonesia/sej utu3.htm

KOREA - Korea National Open University (KNOU)

La Korea National Open
University (anteriormente, Korea Air &

Correspondence University) naci6 en 1972 W"

como una extension de la Universidad e
Nacional de Sell, ofreciendo cursos de 2 b i
afios.  Actuamente  ofrece  cursos e

superiores de 4 afios en 18 grandes éreas En-__‘m,
de conocimiento. Podemos consultar la LU
pagina tanto en coreano como en inglés.

http://av9500.knou.ac.kr

REINO UNIDO - The Open University of the United Kingdom (OU)

On-line prospectus 9 La Opm Un|VerSty eS, Sin duda, el
g::;j;’;"“m"“ &N referente de las universidades a distancia del
News and evenls v “. mundo entero. Fundada en 1971 cuenta con mas
:m;m TheOpen de 160.000 alumnos registrados. Su paginaweb es
cadenic it University o un compendio de Utiles recursos para los
m’::m estudiosos de la educacion a distancia, incluyendo
Partners Welcome to bases de datos, vinculos de todo tipo y, por
(E)r;;nk:tvm?; ﬁr:j:rdsljz:;i:s:n';:;:!j:id”:;::r::;f"h'ammg Sjpu,eao, |nformac|on S)bl’e Ia. pl’Opla Institucion.
Information for | ngl és.

staff and students Come inside and explore!

[ O &

Studying OU programmes Collaborating
the OU way on BEC TV and Radio with the OU

http://www.open.ac.uk
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http://www.ut.ac.id/indonesia/sejutu3.htm
http://av9500.knou.ac.kr/
http://www.open.ac.uk/

SUDAFRICA - University of South Africa (UNISA)

La Universidad de Sudéfrica, I University of South Africa
conocida como UNISA tiene su sede Walam 0 h Unly of St i gt bty I S A

Cmtral m Pretoria y Cuenta Con mgm de ha largaeut distanea sducatian instiutians in tha warld. Unisa affam
130.000 estudiantes. Inicid sus primeros

il ally recognised cedificate.diploma and degree courses up 1o
doctoral level.

P Gansral Intoimation P_Whars New?

pasos en la educacién superior a distancia porrepian i
P Dapastments P E.mail Dirs ety

en 1946 hasta convertirse en lo que hoy es.
En su biblioteca atesora més de 1,6
millones de gemplares. A través de su
pagina web esta implementando un
sistema virtual de comunicacién aumno- kg v

profesor. Inglés. Hars ekt GRS e Catsonu

P Publisations

http://www.unisa.ac.za

TAILANDIA - Sukhothai Thammathirat Open University (STOU)

La Sukhothai Thammathirat Open
4 University de Tailandia fue fundada en
“STOL LI septiembre de 1978 y |leva este nombre en honor
e s oo FEAR fr del Rey Rama VI, quien antes de su ascension &l
:::::., v Welcome! trono ostentd € titulo de "Principe Sukhotai
Sinmcs Eavcoten Serons r:—aT@ [UJ Thammargja'. Actuamente ofrece  once
‘,":"w;-"-:‘"-,,;:‘"“;ﬁa-,{ 2 [Q) titulaciones  diferentes. Su pagina ofrece
Sukhathai Th thirat Onan Uni itw . . . . , . ,
Sarcn et Oebsas | informacién tanto en tailandés como en inglés.
: :l::mll
sl e S iy
“."“.’.‘“.‘““"““‘”. ] ;ry?gg:wd:m;___ ] e ) .
. ‘ “:‘ummm“nm 2end your conmmenis ard to WebManer@ stoac.dh
| o lm:ﬂ"ﬁ:ﬂuﬂul
o http://www.stou.ac.th

TURQUIA - Anadolu Universites

*“%g ANADOLU iiNiVERSiTESI Q‘b\

Ceramos €  capitulo de
megauniversidades con la Universidad de
Anadolu, la universidad a distancia de
Turquia, otra macroingtitucion  de
ensefianza a distancia. Incluimos solo su
direccion URL ya que toda la pagina se
encuentra en turco.

http://www.anadolu.edu.tr



http://www.unisa.ac.za/
http://www.stou.ac.th/
http://www.anadolu.edu.tr/
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Investigar paraMejorar la Calidad dela Universidad. Trabajos de I nvestigacion
sobrela UNED

GarciaAretio, L. (Coord.) (Recensionado por Luzén Encabo, JM.)

Laobralnvestigar para mejorar la calidad de la Universidad recoge la mayor parte de |os trabajos de
investigacion que se han realizado sobre la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) y
que se presentaron en e | Seminario de Investigaciones sobre la UNED organizado por € Instituto
Universitario de Educacion a Distancia (IUED) de la UNED en mayo de 1996, ofreciendo una
privilegiada evaluacion institucional sobre esta Universidad, en general, y sobre los Centros Asociados,
en particular. Las conclusiones que se obtuvieron en e Seminario permiten establecer la verdadera
imagen de la UNED, sus resultados de acuerdo a los objetivos de su creacion y las posibilidades de la
ensefianza superior a distancia.

Durante el encuentro los diferentes investigadores y autores expusieron las partes mas relevantes de sus
trabajos, destacando especialmente las conclusiones a las que habian llegado y debatiéndolas con €l resto
de participantes expertos. Las aportaciones, todas ellas referidas a la UNED, proceden de distintos
ambitos. Asi, unas analizan aspectos propios de los Centros Asociados, otras se enclavan en cuestiones
ingtitucionales de la Universidad, otras estudian determinados factores sobre el alumnado...

Los trabajos de investigacion se han distribuido en e volumen cronol égicamente con el deseo de que €l
usuario interesado reproduzca, conforme avance en su lectura, no sélo |os aspectos técnicos y cientificos
propios de cada investigacion, sino la evolucién e interconexion existente entre muchas de ellas. La obra
finaliza con un valioso documento en el que se ofrecen, en siete blogues tematicos organizados en funcién
del contenido y orientacion de la informacién, las Conclusiones Finales alcanzadas tanto en las
diferentes investigaciones como en los intensos debates mantenidos entre los autores presentes en el
Seminario. Los blogques son: la UNED (Sede Central), el materia didactico, la funcion tutorial, los
Centros Asociados, |os medios tecnol égicos, la evaluacion, las relaciones internacionales.

Y los trabajos de investigacion que contienen; La UNED, una Universidad constantemente sometida a
investigacion; El método comparativo en la UNED. Redlidad y posibilidades;, Evaluacién de la radio
educativaen laUNED (1983); Evaluacién del rendimiento en la ensefianza superior adistancia: El Centro
Asociado de laUNED en Soria (1984); Primeros licenciados extremefios de la UNED (1984); Evaluacion
del rendimiento académico en la UNED (1985); Andlisis de la eficacia de la educacion superior a
distancia en Extremadura (1987); El Centro Asociado de la UNED en Baleares (1987); Universidad
Nacional de Educacién a Distancia: Evaluacion del Centro Asociado de Tortosa (1988); Las funciones
docentes del profesor de la UNED (1988);Andlisis del disefio curricular en la UNED (1989); Andlisis del
fendmeno del abandono en el curso de acceso para mayores de 25 afios de la UNED (1989); La ensefianza
universitaria a distancia en € Pais Vasco (1990); Andlisis de la opinion de los alumnos de la UNED
(1990); Andlisis del fendbmeno del abandono en las Universidades Abiertas (1990); Evaluacion del
rendimiento del Centro Asociado de Castellén: Un estudio de educacion a distancia (1991); Investigacion
evaluativa sobre |os factores de eficacia de |os Centros Asociados de la UNED (1991); El curso de acceso
directo ala UNED para mayores de 25 afios en centros penitenciarios (1991); UNED: Evaluacion de un
modelo innovador (1992); Coste eficacia del Centro Asociado de Algeciras (1993); La ensefianza a
distancia como servicio educativo en los centros penitenciarios espafioles (1993); Los medios en la
funcion tutorial de la UNED (1993); La educacién de adultos en la ensefianza superior a distancia en
Andalucia. La funcién tutorial(1994); Una propuesta metodolégica para la evaluacion de Centros
Asociados de la UNED. Aplicacion al Centro Asociado de Ceuta (1994); Evaluacion de contextos en la
ensefianza superior a distancia (1994); El videotexto interactivo en la ensefianza a distancia (1994); Las
actitudes y los alumnos de la UNED. Actitudes escolares de los alumnos de un Centro Asociado (1994).

José Maria Luzén Encabo
IUED (UNED)
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La Educacién a Distanciay la UNED
GarciaAretio, L. (Coord.) (Recensionado por Luzén Encabo. JM.)

La sociedad actual estd demandando un nuevo modelo de ensefianza mas flexible, personalizado, abierto,
eficaz y de calidad. La Educacion a Distancia es una modalidad educativa en crecimiento y capaz de
afrontar los retos que plantea la sociedad.

La obra La Educacion a Distancia y la UNED presenta de forma atractiva'y con el esperado rigor los
aspectos fundamentales sobre los que se sustentan los sistemas de educacion a distancia en general y €l
Modelo Educativo de la UNED en particular.

El libro, que esta prologado por € profesor Pérez Juste, se organiza en diez Unidades, habiendo
intervenido en su elaboracion diversos especidistas en Educacién a Distancia de la UNED. Su
coordinador y autor de la mayoria de sus contenidos es Lorenzo Garcia Aretio, Director del Instituto
Universitario de Educacién a Distancia. Han realizado valiosas aportaciones los profesores Carpio y
Cadtillo y los profesores miembros del IUED, Farjas, Galego, Madrigal, Nogales y Oliver, todos ellos
con una dilatada experienciaen € Instituto y en laformacién de profesores tutores.

Las dos primeras Unidades tratan con detalle y profundidad las bases tedricas sobre las que descansa la
Educacion a Distancia y las peculiaridades y condicionantes que rodean y conforman el aprendizaje
adulto.

En la Unidad 111, Garcia Aretio y Gallego, ofrecen una esmerada descripcion del Modelo UNED de
Educacion a Distancia desde su nacimiento hasta hoy, presentando y explicando la organizacion y
estructura de esta Universidad (6rganos de gobierno colegiados y unipersonaes), las semejanzas y
diferencias respecto a otras universidades espafiolas, la funcién docente (profesores y profesores tutores)
y el papel de los Centros Asociados, entre otros.

La cuarta Unidad, El material impreso en la UNED de Garcia Aretio, se centra en los fundamentos
(modelos de elaboracion del material didactico) y sugerencias (propuestas de estructura) que han de
conocerse y conviene respetar para una adecuada elaboracién del material didactico impreso (pilar basico
en la educacién a distancia), destacando asi las Unidades Didéacticasy las Guias Didéacticas.

El profesor Carpio, realiza en la Unidad V una interesante aportacion con € titulo Los Materiales
Didécticos y Canales de Comunicacion no impresos en la UNED. Asi, en esta Unidad se explica en qué
consisten estos medios no impresos y qué funcién se les asigna dentro del modelo educativo y docente de
la UNED.

Las Unidades VI y VII, cuyos autores son los profesores Castillo y Garcia Aretio, abordan las funciones
del profesor tutor, la tutoria en el modelo UNED vy € desarrollo de la accion tutorial. En la primera de
ellas, se destacan las competencias especiales, como docente y como orientador, que el profesor tutor
precisa en la ensefianza a distancia, sefialando la necesidad de una adecuada formacion en habilidades de
comunicacion y en la utilizacion de diferentes recursos de aprendizgje. Y en la segunda, se plantean las
tareas reales y concretas de la préctica tutorial habitual, poniendo de manifiesto como en sus actividades
se materializa la singularidad del trabajo didactico de la ensefianza a distancia que tanto se diferencia del
gue se gerce en la ensefianza presencial. De esta forma, la funcién tutorial subraya la identidad de la
UNED.

En la octava Unidad, Garcia Aretio, describe los aspectos fundamentales que sustentan la evaluacion de
los aprendizajes, diferenciando los distintos tipos de pruebas y de instrumentos de evaluacion que
normamente vienen siendo utilizados en ensefianza a distancia en genera y, particularmente, en la
UNED. La evauacion no debe ser una fase aislada o fina del proceso educativo, sino que ha de
plantearse 'y mantenerse siempre integrada en e proceso de ensefianza-aprendizae.

Los profesores Farjas, Madrigal y Nogales presentan pormenorizadamente en la novena Unidad las
relaciones que se establecen entre la sociedad y la UNED. En segundo lugar, describen los principales
aspectos del alumnado de la UNED, analizando €l éxito y fracaso de los mismos. Y en tercer lugar
exponen, como conclusién, los resultados obtenidos de la reflexion socioldgica sobre la ensefianza a
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distancia centrada preferentemente en los alumnos de esta Institucién.

Por Ultimo, en la Unidad X, € profesor Garcia Aretio, analiza habilmente la ensefianza a distancia desde
las perspectivas nacional e internacional. En esta Unidad se destaca la energiay vitalidad de que disfruta
esta modalidad de ensefianzas a distancia, presentando su enorme flexibilidad y capacidad para adaptarse
a las mas variadas situaciones. Una répida vision global de la educacion a distancia en € mundo y un
breve repaso de algunos documentos internacionales de nuestro entorno mas cercano (Europa e
Iberoamérica) sirven, sin duda, para impulsar definitivamente a esta forma de ensefiar/aprender del
presente y mucho maés del futuro.

Como se ha sefidlado anteriormente, este volumen consta de diez Unidades que se extienden alo largo de
532 paginas. La totalidad de estas Unidades se gjustan a la propuesta de estructura del material didactico
impreso para educacién a distancia, siendo un buen gemplo y modelo a seguir en € futuro. En cada
Unidad se contemplan los diferentes apartados sugeridos: introduccion y orientaciones para € estudio,
objetivos, esquema, desarrollo de los contenidos, resumen..., ademéas de las indicaciones referidas a la
redaccion y estilo a emplear en este tipo de material (frases claras y breves, parrafos poco recargados,
estilo agradable, sencillo y cercano...), pero sin que se disminuya la exactitud, profundidad y rigor
cientifico exigibles a esta clase de publicaciones.

José Maria Luzén Encabo

IUED (UNED)
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Faceto Facewith Distance Education

Burt, G. (Recensionado por Ardoy Cuadros, J.)

Las ingtituciones educativas se enfrentan a problema de como aumentar su oferta y reducir costes sin
afectar ala calidad de la educacion. Algunas voces afirman que la educacién a distancia es la solucion,
dado que es capaz de atender a muchos estudiantes a bajo coste gracias a 10s pocos recursos que debe
invertir en atencién presencial a los mismos. Sin embargo, es precisamente esta escasa atenciéon cara a
caralo que mas se critica de la educacion a distancia, puesto que, se argumenta, esta es la piedra de toque
de la calidad educativa. Pero ¢en qué medida es necesaria la atencion presencial para obtener una
educacion de calidad?. Y si o es, ¢como combinar los medios tradicionales de la educacion a distanciay
la atencion presencial? ¢Cud es la verdadera influencia de la atencién presencia sobre la consecucion de
los objetivos educativos? Para responder a estas preguntas resulta imprescindible contar con datos
estadisticos concretos obtenidos mediante unainvestigacion rigurosa.

Este es el razonamiento que anima este libro que nos presenta el Dr. Gordon Burt. El autor parte de los
datos aportados por e equipo de encuestas de la Open University desde el afio 1971, afio de su fundacion.
Relne asi una muestra de 10.000 estudiantes de 45 cursos pertenecientes a 9 facultades y combina los
datos de las encuestas con los datos sobre valoracion y demografia. Estos datos dan lugar a seis informes
gue recogen el uso de los componentes educativos ofertados por la Open University britanica a sus
alumnos, centrandose en la atencion presencial, asi como lainfluencia de estos factores en la consecucion
de los objetivos educativos. Asimismo, dedica un capitulo a la justificacion de los andlisis estadisticos
realizados y a la presentacion de una serie de consgjos acerca del correcto uso de la estadistica para la
toma de decisiones.

Por otra parte, € autor, no conforméandose con datos estadisticos, decide abordar la cuestién también
mediante el andlisis de la bibliografia sobre €l particular. Las opiniones y/o conclusiones aportadas por
otros expertos y estudiosos en el pasado son andizadas a la luz de 12 cuestiones que permiten guiar,
articular y objetivar € estudio. Al tiempo, se presenta una vision historicista de la evolucién de la
educacion a distancia. 220 referencias, procedentes de cinco continentes son estudiadas.

Para finalizar, el autor trata de averiguar e impacto que sus informes causa sobre las personas
responsables de tomar decisiones en la Open University, dado que de nada sirve un informe si no
consigue transformar larealidad.

Nos encontramos, pues, frente a un libro que, aunque centrado en la experienciay larealidad concreta de
la Open University, recoge importantes lecciones para toda institucién a distancia preocupada por la
calidad de la atencién a sus alumnos, ahondando en una de las cuestiones mas pol émicas relacionadas con
la educacion a distancia. La aportacion de datos rigurosos, la contrastacién bibliografica, partiendo de un
andlisis articulado en torno a cuestiones concretas y relevantes al tépico en cuestion, y la novedosa idea
de evaluar el impacto practico del trabajo conforman un més que interesante trabajo de indudable interés
tanto para los estudiosos de la educacion a distancia como, especialmente, para aquellos implicados en la
mejora de la calidad en su institucion.

Juan Ardoy Cuadros
IUED/UNED pen University briténica a sus alumnos.
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M egauniver sities Knowledge M edia. Technology, Strategy for Higher Education
Daniel, J.S. (Recensionado por Nogales Arroyo, E.)

El uso de nuevas tecnologias incide en un problema estructural de la educacién a nivel mundial
(Coombs): un incremento de la demanda en un primer momento sorprendente y ahora esperado y
justificado por muchas razones; y esto de manera general y con bastante independencia de si son paises
mas 0 menos desarrollados.

El autor con €l peso de su amplia e indiscutible experiencia se sitGia en €l lugar decisivo de las estrategias
y decisiones a tomar sobre €l tema, y desde la mas amplia perspectiva de la crisis mundial de la
educacion. Pero elevando tedricamente su observacion a categorias con futuro de largo alcance y con
aplicacién a situaciones muy diversas en el mapa internacional de los sistemas educativos en que por
suerte aparece un fendmeno singular: las megauniversidades.

La experiencia de instituciones especializadas de educacion superior a distancia, como universidades o
COMO COoNSOrcios, no es tan antigua en la tradicién universitaria, pero si puede decirse que tienen una
experiencia madura como instituciones con caracter propio como modalidad educativa, como oferta
competitiva que concurre a esa demanda social, e incluso como empresa que invierte importantes recursos
privados o publicos y debe dar cuenta de ellos. Un buen grupo de estas instituciones escogidas por su
categoria ingtitucional y nominadas acertadamente con el prefijo "mega’, pueden resistir un andlisis de
madurez y de consistencia ante un futuro complgjo. Se puede precisar que es su tecnologia, su
informatizacién lo que confiere a las megauniversidades a distancia su ventaja competitiva en los
sistemas educativos de muy diversos paises.

El libro presenta una visién internacional de las realizaciones de educacion superior a distancia en un
contexto de sistemas educativos cuyos incrementos de alumnos no pueden ser paral elamente incrementos
de presupuestos, ni siquiera en los paises mas desarrollados . Presupuestos a los que se pediran en todo
caso politica, econémica y educativamente resultados a nivel nacional. Por cierto, fue memorable la
primera vision internacional del tema por e autor. Ocurrié en Madrid concretamente hace quince afios
como se recuerda ahora en este texto. Y ni entonces ni ahora se apunta a una formula general fécil para
este problema. Seinsiste més bien ala dimension internacional obvia que estas instituciones tienen por su
propias caracteristicas de superar distancias cada vez con costos relativos decrecientes. Pero ni entonces
ni ahora se apunta a un concepto de globalizacion, ni aparece la palabra global como adjetivo de la
sociedad actual de informacién omnipresente. Y éste es un tema actual que podra tener su justificacion.
Pero aqui en su lugar aparecen la apelacién a una comunidad universitaria renovada ( y mantenida en su
tradicional "ayuntamiento de profesores y estudiantes de todas clases' que diriamos en nuestra
formulacion castiza y medieval). Daniel insistira también, y por méritos propios y reconocidos de su
propia universidad actual britanica, en lainternacionalidad del mercado de material es didacticos.

Sin necesidad del inquietante y discutido concepto de sociedad global, e entramado tedrico que subyace
a andlisisy reflexion sobre las megauniversidades se sitlia con claridad en un enfoque interdisciplinar. En
primer lugar la presentacion de las ventajas competitivas de estas instituciones desde un punto de vista
economico. Yaen la primera redaccion del texto a que dio lugar esta investigacion teorico-préctica sobre
las megauniversidades a distancia en forma de tesis doctoral con una distribucion restringida que el autor
tuvo la amabilidad de enviar a centros especializados, lainvestigacion se aleja de un modelo industrial de
economias de escala para estas instituciones. En su lugar elige una teoria de la produccién, distribucion y
consumo centrada en la calidad y el usuario (cadena de valor, "value chain" del economista Porter). El
atractivo del producto para los clientes, que en nuestro caso de las megauniversidades son €l estado y los
estudiantes, es el punto clave de la ventaja competitiva. Las instituciones de ensefianza reaccionan tarde a
la novedad, por ello es tan sorprendente observar como la necesidad basica de tecnologias de
comunicacion a distancia dinamizan estas instituciones pero manteniéndose dentro de niveles de
resultados comparables a otras modali dades educativas.

Al nivel tedrico bien trabado pero con claridad para las diferencias disciplinares se llama hoy
interdisciplinar. Y para garantizar el buen cafiamazo de la trama aluden algunos autores a la teoria de
sistemas en muy diversos sentidos. En uno de ellos bastante concreto y de reconocido prestigio se sittia €
segundo gran concepto de esta investigacion: "Knowledge media”. Que podria situarse en la linea de la
industria del conocimiento o de la imagen, y sobre todo en las diversas generaciones de ordenadores y
redes. Pero sobre todo, en una teoria de sistemas centrada en e didogo y la comunicacion, el
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conocimiento y la reflexion. Un concepto simbdlicamente poderoso, que la Open University britanica
aplica con tino en sus investigaciones y que aqui se trae al terreno de la estrategia en las decisiones
educativas.

Independientemente de sus origenes Daniel acude a este concepto apoyado en la obra de Eisenstadt. Pero
en su aplicacién pedagdgica lo relaciona con la teoria de la mediacion y la fenomenografia de Lourillard
para terminar obteniendo un cuadro preciso sobre el valor relativo de las bases instrumentales y técnicas
gue estan mas a la mano hoy de las megauniversidades. Hay concrecién y andlisis de niveles en la
eval uacion educativa con eficiencia afinada en costes. Pero hay en estos andlisis la profundizacion tedrica
necesaria para una generalizacion de alcance en €l tiempo. El model o sistémico Ultimamente esta apoyado
en G. Park para precisar € elemento Ultimo del sistema comunicacional como el didlogo profesor-
alumno. Alli, se reconoce con Lourillard, se debe atender, a una mediacion de segundo nivel en la
educacion y con Eidenstadt que, lejos del memorialismo y la inculcacion, en € aprendizaje y en €l
aprender a aprender, no se trata de "contenidos" sino de conocimiento (o de medios cognitivos, 0 como
quiera que termine traduciéndose e poderoso concepto "knowledge media'). En educacion, insiste
Daniel, ni se transmiten contenidos, ni se almacenan datos o formulas. Como s se dijera que de nadavale
todo esto s la sociedad no gana en convivencia'y comunicacion. Conocimiento es la categoria correcta
para describir y evaluar cémo se comunica lo que se comunica. Y no tanto esos contenidos memoristicos,
ni las cifras, formulas y nombres sin saber sus derivaciones y sentidos. Por €ello se pide tras la simple
exposicion una retérica. Que a ser didlogo quepa formalizar cognitivamente (mucho antes que
normativamente) con suficiente precision en una teoria de sistemas. Es en este contexto donde el autor
sitlia su propuesta de la necesidad de una estrategia para la adquisicion, previsiones y uso de las bases
instrumentales a que se alude con el nombre de nuevas tecnologias. Una estrategia practicay concreta que
no necesite costes elevados y asi sea claramente atractiva en el mercado, segin la cadenade valor.

Para terminar esta parte expositiva se puede decir algo sobre los dos nuevos capitulos del libro que no
estaban en la anterior redaccion como tesis. Son los dos primeros. Y con ellos se reorienta todo lo demas
y sejustifica que en € titulo del libro desaparezca el concepto de educacion a distancia. Tanto la ventaja
competitiva, como & knowledge media, son conceptos que no se limitan a la educacion a distancia sino a
aquel punto en que ésta puede orientar la solucion de una crisis mucho mas amplia de la educacion. En
realidad se podria decir en un planteamiento del sociélogo aleman N. Luhman que se trata del gran
problema del "déficit tecnolégico” en la educacion como problema de identidad del sistema educativo
moderno. En concreto si el problema no es de capital a invertir ni de llenar € vacio espacia de la
distancia con nuevas tecnologias de la comunicacion, lo es ciertamente del tiempo de asimilacién de
novedades por las instituciones y de reestabilizacion de las operaciones del sistema integrando a fondo y
no en la periferia esainnovacion tecnol dgica.

El giemplo de la universidad de Utah (EEUU) en el capitulo primero es un giemplo de las distorsiones
gque produce una estrategia no integrada a fondo; y € modelo socioldgico de temporalizacion de
innovaciones de G. Moore |0 es con respecto a las condiciones en que una novedad puede ser asimilada
por una institucion y sus clientelas. Con estas premisas aparece un interesante giro sistémico hacia la
temporalidad que apenas era previsible en la primera redaccién, y cuyas consecuencias puede que aln no
estén bien explotadas. El capitulo final abunda en este sentido. Pero alin asi quedan abiertas una serie de
preguntas sobre cémo la tecnologia puede posibilitar €l estudio a ritmo propio, o lograr conexiones en
carreras frecuentemente interrumpidas y luego recuperadas. De hecho esta generamente admitido que
esto ocurre. Pero se carece de un concepto que sea algo mas que laretencién de clientelas.

Emilio Nogales Arroyo

(IUED/UNED)
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Unidades Didacticasy Guias Didacticas. Orientaciones para su Elaboracion

GarciaAretio. L. (Coord.) Recensionado por Ardoy Cuadros, J.)

Esta obra, que inaugura la serie Aprender y Ensefiar a Distancia de la coleccién Estudios de Educacion a
Distancia, se dirige especialmente a quienes se dedican a la ensefianza a distancia o a su estudio, y recoge
un conjunto de orientaciones, propuestas y sugerencias destinadas a facilitar 1a redaccién de materiales
didécticos impresos dirigidos alos estudiantes de | as distintas facultades o cursos abiertos ofrecidos por la
UNED.

Sin embargo, € interés de esta intencionadamente breve obra, no se constrifie a profesorado de dicha
Universidad, sino que resulta una guia préctica para todo ensefiante o estudioso de esta modalidad
educativa. Los autores de este primer nimero de la serie Aprender y Ensefiar a Distancia expresan ya en
la presentacion de la misma su intencién de limitar |a extensién de las obras que la han de componer
desde la conviccidn de que la efectividad de tales guias reside, en buena medida, en su facilidad de
lectura. No se trata, por tanto, de un extenso trabajo tedrico y/o de investigacién, sino méas bien de una
recopilacion de conclusiones précticas que puedan ser (tiles a propios y extrafios a mundo de la
pedagogia en la creacion de textos destinados al estudio en la modalidad a distancia.

La obra se estructura en dos grandes apartados. Las Unidades Didacticas y las Guias Didécticas. El
primero de los apartados arranca con una breve exposicion de lo que se entiende por “unidad didactica’,
para continuar exponiendo multiples recomendaciones acerca de la extension recomendable de las
Unidades Didacticas, la construccion de la introduccién y una profunda descripcién de sus apartados
(orientaciones para el estudio, objetivos, esquema, desarrollo de contenidos, resumen, bibliografia,
actividades, autoevaluacion, glosario y anexos). Finaliza este apartado, como no podia ser de otro modo,
con una tabla resumen que sintetiza todo lo expuesto alo largo del apartado primero.

El segundo de los apartados, dedicado a las Guias Didacticas, comienza con una introduccion y una
justificacion del sentido y la necesidad de las mismas, para, a continuacion, entrar en la descripcion de
sus diferentes apartados. presentacion de la guia, del equipo docente, introduccién a la asignatura o
materia, objetivos, requisitos previos, medios, contenidos, orientaciones bibliogréficas, actividades,
evaluacion de los conocimientos, orientaciones especificas para cada tema y glosario. Al igua que €l
primer apartado, termina con una tabla resumen de todo o expuesto.

La cuidada presentacion gréfica de esta primera obra de la nueva serie resulta especialmente Util para el
lector, quien encontrara su lectura facil y amena, ademés de poder moverse a lo largo de la misma con
gran facilidad gracias alainteligente utilizacidn de recursos tipogréficos y medios para resaltar los puntos
mas importantes. De esta manera, y ayudado por las tablas resumen, un lector que ya ha leido la obra
completa, puede encontrar sumamente cémodo volver a repasar |os conceptos clave a lo largo del libro,
afianzando los conocimientos adquiridos, o, utilizar €l libro como guia de consulta durante la creacion de
unas unidades didacticas o una guia didactica. En definitiva, nos encontramos ante una obra
eminentemente préactica, sin dgjar de ser por ello rigurosa que sera de gran ayuda atodo € que se enfrente
alatarea de crear materiales impresos destinados a la formacién a distancia.

Juan Ardoy Cuadros
IUED/UNED
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La Educacion a Distancia en € Sector Pablico. Manual parala Elaboracion de
Proyectos

Mena, M. (Recensionado por Ruiz Corbella, M.)

El Ingtituto Naciona de la Administracién Publica de Argentina intenta responder, a través de esta
"pequefia’ publicacion, a un problema muy comun para muchos paises: la unificacion de criterios y
esfuerzos en la planificacion de programas de formacion laboral. Aunque sittan esta problemética dentro
del sector publico, es unarealidad que esta situacion afecta a muchos organismos y empresas de cual quier
orden, que no posee todavia un equipo formado adecuadamente en los principios basicos de la
planificacion de la formacion.

En esta situacion se encuentran muchos paises de cualquier parte del mundo, y en muchos de ellos es
unénime la preocupacion por encontrar "(...) estrategias que favorezcan la participacion, la construccion
del conocimiento, la creatividad, la cooperacién y la anticipacion; estrategias que, en fin generen espacios
permanentes para la informacion actualizada, la recuperacion de experiencias, € intercambio, la
contrastacion de sintesis y la evaluacion permanente.” (p.12) A la vez se entiende que todo proceso de
formacion laboral dentro del sector publico debera atender tanto la vertiente individual -la formacion
especifica de cada trabgjador- como la socia -la transformacién de la cultura organizacional-, como
criterios bésicos para comprender plenamente esta formacion. Es decir tener en cuenta tanto las
necesidades, aspiraciones, etc, de los individuos que forman parte de esa organizacidn, como |os objetivos
gue se propone esa misma institucion. Sin duda, "congeniar ambos objetivos resulta, entonces, € primer
desafio que se presenta para la formulacion de proyectos educativos en el sector pablico.” (p.35)

En esta linea, este libro pretende ser un manua de trabajo que sirva de guia en toda propuesta y
planificacion de cualquier proyecto de formacion dentro del contexto de la educacion a distancia. Con
este fin, alo largo de esta publicacion se cubren plenamente |os siguientes objetivos:

e encuadrar el concepto de la educacion a distancia y los criterios para la eleccion de esta
modalidad;

e ofrecer pautas parala organizacion de un sistema de formacion a distancia;
e aportar directrices parala produccion de materiales y parala organizacion tutorial .

¢Por qué la educacién a distancia? Porque esta "(...) plantea una nueva forma de relacion pedagégica
entre quienes ensefian y quienes aprenden, a través de diferentes medios, y que esa nueva forma de
relacion ayuda a superar muchos problemas educativos en general y de la capacitacion en las
organizaciones en particular.” (p.22) Debemos resaltar como un primer acierto de este libro, € que no
contraponga la educacion a distancia con otras modalidades de educacion. Si no que presenta esta de
forma independiente, valorando la aportacion necesaria de otras modalidades, y reconociendo también las
limitaciones que todo proceso a distancia plantea. El saber escoger la més adecuada a cada proyecto, es
uno de los primeros requisitos para el éxito de estos.

Unavez ofrecido un marco de referencia en el que se justifica la eleccion y pertinencia de la educacion a
distancia, la autora pasa a analizar como debe llevarse a cabo la elaboracidn de un proyecto de formacion
laboral a distancia dentro del sector publico. Si en toda modalidad es importante la planificacion, tal vez
sea alln més necesaria en la educacion a distancia donde ningin elemento o factor se puede degjar a azar
(p-46), ni en planteamientos apresurados o parciales. Para intentar evitar estos problemas, la autora
propone establecer una serie de preguntas iniciales como: qué se pretende, por qué, para qué, como,
cuando, como, a quiénes, con quién, etc. Todo €ello nos llevara a reflexionar sobre lo que queremos, los
recursos de los que disponemos y laviabilidad paralograr con éxito los objetivos marcados, sin olvidar la
necesaria infragstructura administrativa con la que debemos contar, sin la cual cualquier proyecto puede
venirse facilmente abgjo.
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Unavez desarrollada la estructura general de un proyecto, Mena pasa a estudiar el proceso metodol égico
para e desarrollo de proyectos. Es decir, hemos Ilegado a momento de cubrir dos fases decisivas: la de
contextualizacion, que conformaria € disefio global del proyecto, y la de operativizacion, en e que se
disefian las acciones, tareas y metodologias para su desarrollo, control seguimiento y evaluacion. Ambas
fases son analizadas y comentadas paso a paso, ofreciendo una guia minuciosa, Util y muy accesible para
SuU seguimiento.

Dada la importancia de los materiales, se les dedica un capitulo especifico a los mismos. A lo largo de
este se ofrece un claro estudio sobre las posibilidades de cada tipo de material, defendiendo que "“(...) es
muy importante a disefiar un proyecto analizar las posibilidades y limitaciones de cada medio y en
funcién de ello considerar su posible complementacion.

En redlidad, cuanto mayor variabilidad haya en € tipo de materiales que utilicemos, mayor sera la
garantia de lograr los objetivos propuestos. (...) 1o recomendable es un disefio multimedia donde se
integren materiales impresos con audiovisuales y software." (p. 149)

Resulta légico que dedique un capitulo a las tutorias, ya que presenta estas como €l nexo interactuante
entre la organizacion general del sistemay los dumnos, siendo su funcion mas significativa la de ser
capaz de captar |las expectativas, necesidades, intereses y reacciones, asi como la de saber intervenir en el
proceso de retroalimentacion académicay pedagogica. (p.151) De ahi la importancia de definir bien las
funciones de los tutores, los medios con los que va a contar para llevar a cabo la tutoria, la formacion
reguerida, etc.

Por Ultimo, a modo de sintesis, propone un listado de pautas minimas para €l desarrollo de proyectos,
como criterios béasicos a tener en cuenta cuando se realice cualquier planificacion.

En suma, resulta un libro eminentemente practico, escrito de forma muy clara, que puede proporcionar
unagran ayuda a todo aquel que quiera elaborar un proyecto de formacion en cualquier campo de accion.

Marta Ruiz Corbella
UNED
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Fernstudium fir Behinderte. Voraussetzungen, Formen und Mdglichkeiten
Ommerborn, R. (Recesionado por Pollak, A.F.)

Recientemente he tenido la oportunidad de leer la tesis doctoral exitosamente finalizada por Rainer
Ommerborn. Muchos de ustedes se habran encontrado a Rainer Ommerborn en las conferencias para
discapacitados organizadas casi todos los afios por e AStA (Sindicato de Estudiantes) de la
FernUniversitédt. Su estudio, que se titula “Educacion a Distancia para Discapacitados. Prerrequisitos,
Viasy Oportunidades’ y ha sido dirigido por €l Prof. Dr. K. H. Diekopp de la asignatura de ‘ Teoriade la
Educacion’, incluye una amplia gama de propuestas e ideas innovadoras para |la reestructuracion de la
ensefianza y €l aprendizaje en la organizacion de los estudios a distancia, asi como respeto a la
organizacién de los estudios para discapacitados que estudian en universidades convencionales. El
extenso andlisis (312 péginas) da prioridad a la importancia comunicativa y socia que los estudios
implicaran para los discapacitados. Simultaneamente, Rainer Ommerborn investiga otras maneras y
medios de optimizacion, racionalizacion e intensificacion de los estudios a distancia para estudiantes
discapacitados fisicos, parcialmente ciegos o0 sordos matriculados en universidades aemanas y
extranjeras. La contribucién de Ommerborn, siendo muy legible e ilustrando los problemas reales de las
personas involucradas mediante muchos g emplos concretos, enriquece la discusion en el campo de ‘los
Estudios Universitarios para Discapacitados .

Es mas, esta tesis puede considerarse como una primera toma de posiciones critica en lo referente a los
estudios para discapacitados en Universidades a Distancia, al mismo tiempo que incluye puntos de partida
para posteriores investigaciones y perspectivas de desarrollo. En sus decisiones futuras referidas a la
introduccion de medidas innovadoras apropiadas disefiadas para compensar los impedimentos para el
estudio causados por lesiones fisicas, las Instituciones deben tener en cuenta los tres siguientes de entre
otros muchos hallazgos:

Hasta ahora, los estudiantes disminuidos auditivos se han arreglado en sus estudios a distancia més o
menos por si mismos y con un sentimiento de aislamiento, siendo para ellos duro afrontar |as dificultades
respeto a los contenidos y la organizacion. En vista de las multiples medidas de apoyo requeridas, estos
problemas se han resuelto inadecuadamente hasta la fecha en lo que a la FernUniversitét concierne. Las
ayudas analizadas (proporcionar ayuda en la imparticion y comprension de las asignaturas) pueden
considerarse razonablemente como ayudas disefiadas especificamente para estudiantes a distancia
disminuidos auditivos.

La creciente popularidad de la educacion a distancia entre los ciegos parciales requiere € desarrollo de
programas de licenciatura completos para ciegos totales o parciales. Ademas, es necesario que, en sus
distintas ubicaciones, las universidades proporcionen lugares de trabajo adaptados a las necesidades
especificas del discapacitado, y que mantengan su probada flexibilidad de ofrecer normas y condiciones
aceptables en lo que serefiere ala evaluacion de logros y pruebas escritas.

Las demandas mas importantes que los discapacitados hacen a las Universidades a Distancia incluyen un
disefio y equipamiento conveniente de sus edificios. Deben eliminarse las barreras arquitectonicas e
impedimentos existentes que obstruyen larutina diariay los estudios de |os estudiantes discapacitados. Se
necesitan medios adicionales que satisfagan las necesidades de los discapacitados (v.g. rampas) y cambios
arquitecténicos (bafios, ascensores) no s6lo en la sede principal en Hagen, sino, antes que nada, en todos
los centros de estudio indicados.

Uno puede estar totalmente de acuerdo con los comentarios de Ommerborn al final de su tesis, donde
declara que cooperacién con las personas implicadas, en combinacion con e conocimiento pertinente
resultante de las encuestas realizadas dentro y fuera del pais, ciertamente facilitan un amplio espectro de
propuestas creativas para la mejora de las condiciones de estudio. El desarrollo posterior de ideas
innovadoras y una gran dosis de creatividad en lo que se refiere a la instruccidn universitaria sera
indispensable en e futuro, puesto que € derecho del individuo a la educacion requiere condiciones
adecuadas para los discapacitados, tanto en universidades convencionales como a Distancia. Esta es la
Unica manera de asegurar una educacion de nivel superior para que los discapacitados satisfagan sus
metas e intereses individuales. Y esto nos lleva ala demanda de una Universidad innovadora. Después de
todo, una sociedad sera también juzgada por la actitud que manifiesta hacia sus miembros impedidos.

Dr. med Andreas Franz Pollak
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Distance Education. A Systems View
Moore, M.G., Kearsley, G. (Recensionado por Nogales Arroyo, E.)

El problema de la tecnologia en la educacion puede ser tratado de una manera totalmente particular
referido ala ensefianza a distancia (como solucionar €l vacio del aula) o, con una generalizacion del tema,
que puede llegar a suponer la obsolescencia del aula de ladrillo y cemento en todo el sistema educativo
con una progresiva sustitucién de la interaccién directa por la informatizada mas o menos sincronica.
Entre ellas hay toda una gama de realizaciones y proyectos, programas y CONSOrcios, centros
especializados de ingtituciones a distancia 0 mixtos; y todo €llo en los més distintos y distantes niveles
educativos, desde la ensefianza basica a la superior. Lo mas normal parece ser pensar que la tecnologia es
una novedad importante para todos los niveles del sistema. Al menos es un tema que entra ya como
especifico alahora de los presupuestos de |os centros, asi como en la organizacion de ladocenciay en los
modos de impartir los contenidos hasta ahora incluidos en los planes de estudio. Las nuevas tecnologias
terminarén transformando toda la educacidon en un sentido muy positivo cuya avanzada y banco de
pruebas bien puede ser la educacion a distancia.

Se puede estudiar cada uno de estos aspectos separadamente. Pero € autor piensa que cabe una vision
global. Una visién sistémica de la educacion a distancia puede mostrar a la vez las dos cosas: que la
propuesta de la ensefianza a distancia tercera generacion es correctay viable; y que es generalizable para
toda educacion. La perspectiva sistémica ayudard a distingir la educacion a distancia de laque no lo esy
una educacién a distancia buena de otra mala. La educacién esta constituida por procesos, que son los
elementos del sistema (aprendizaje, ensefianza, comunicacion, disefio, organizacion de la administracion
y, por ultimo, por la historiay lafilosofia de la institucién). La dificultad de este enfoque y su puesta en
préctica estriba en que histéricamente ni la educacion ni su organizacion han sido sistémicas.

Se debe observar que, tras €l primer capitulo sobre fundamentos de la educacién a distanciay pasando por
unavision mundia de casos de consorcios nacionales e internacionales, la palabra sistema apenas aparece
alo largo del libro de Moore en la amplia serie de précticas o procesos analizados (excepto como un
cierto refinamiento del tedrico de dinamica de sistemas Fred Saba), hasta la pendltima péagina en que la
decisiva transformacion de la educacion se hace depender de la coordinacién y regulacion electrénica de
un sistema total. Y entonces se concreta una agenda de la educacion superior global que deberia decidir
de entrada sobre temas como |os cursos impartidos, €l tipo de tecnologiay quién sea el arbitro en materias
tan importantes como los titulos académicos y €l intercambio o convalidacion por equivalencia de
créditos. Y se dictamina: no cabe ninguna educacién a distancia viable en € futuro que no esté integrada
de algin modo en un sistema total. Profesores, administradores, directores y politicos, asi como
estudiantes que tomaron o tomaran posiciones a respecto tienen esta histérica tarea que finalmente queda
en sus manos. Se debe afiadir que se reserva una mision especial: con las autopistas electronicas y otros
medios se llega a la tercera generacion de la educacion a distancia, definida como una universidad virtual
en que estudiantes de cualquier parte pueden elegir contactos con profesores de cualquier parte. Pues
bien, existe la posibilidad de que sean los Estados Unidos, ausentes del desarrollo de la segunda
generacion de universidades abiertas, aungque no en la primera de ensefianza por correspondencia,
quienes ahora restablezcan un liderazgo mundial en educacién adistancia con lainstalacion de estas redes
de autopistas y la produccion de avanzada tecnologia.

En los amplios campos que abarca € libro de Moore, desde los fundamentos de |a educacion a distancia
hasta una mirada sistémica y globalizadora por las experiencias del ancho mundo, cabe destacar que la
caracteristica central de la Ultima generacion consiste en la separacion de disefiador e instructor. El
primero es especialista en la materia, investigador, e segundo es quien se relaciona con el estudiante y
evalla su proceso de aprendizaje: realiza la funcion tutorial. El titulo se obtiene en la educacion a
distancia, sin nombre de lugar concreto o de una autoridad Ultima. Se debe entender que su base y
justificacion se encuentran en el procesamiento de la amplia informacién de actividades y resultados,
incidencias e informes obtenidos alo largo de todos los cursos o créditos.

El estudio de Moore, que abarca los temas clasicos de la modalidad a distancia, con una competencia que
se puede acercar a los pocos libros ya clasicos de la especialidad, y que por tanto se abre a unas
encrucijadas de temas con largo y serio futuro de discusiones, no soslaya el problema decisivo que supone
la concesién de titulos. De hecho es éste el criterio que determina para €l autor la evoluciéon de la
educacion a distancia en tres fases: La primera, por correspondencia, en que las pruebas de exdmenes se
realizan en una institucion gjena; la segunda, instituciones centradas en la ensefianza a distancia como la
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OU de Inglaterra con autonomia total a este respecto; vy, la tercera generacion actualmente emergente, en
gue consorcios de centros sin lugar relevante, logran esa facultad atitulo general de lamodalidad. Dadala
categoria del problema se deberia traer aqui todo €l bagaje tedrico que implica € concepto central de la
distancia transaccional. Un interesante aporte tedrico derivado de Dewey que insiste en la mediacion
contextual y pedagogica que la distancia puede avivar. Porque no es fécil ver en qué contexto
comunicativamente préximo, aungue espacia mente distante, cabe institucionalizar €l espaldarazo Ultimo
gue garantiza la validez y competencia de un titulo superior. La enorme accesibilidad a la informacion
hace pensar que un alumno puede formar su plan de contenidos o créditos acay alla con profesorado a su
eleccion, pero la aceptacion social y profesional del titulo parece que exige la garantia de que se ha
seguido un cierto plan menos disperso y que se ha evaluado finalmente por instituciones o personas cuya
responsabilidad en este tema pueda ser conocida.

Por otro lado de la lectura del libro no se deduce que temas como éste se dgjen en € aire, porque €
modelo sistémico elegido dgja poco lugar para una observacion suficientemente flexible dada la
complgjidad del tema. En la teoria de sistemas se puede encontrar la importante distincion entre una
modalidad normativa y una cognitiva para €l andlisis de las posibilidades del sistema. Y los sistemas
emergentes, como hoy estan apareciendo en los aprendizajes y la educacién, exigen mucha paciencia
observadora de sus diferencias y posibilidades antes de precipitar normas de integraciéon a nivel de la
sociedad global.

Emilio Nogales

(IUED/UNED)
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