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Docencia y Nuevas Formas de Aprendizaje en
Universidades a Distancia en Iberoamérica

(The Training of Latin-American University Professors and New Ways
of Learning)

MIGUEL CASAS ARMENGOL
Universidad Nacional Abierta
(Venezuela)

RESUMEN: Frente a los profundos e incesantes cambios del mundo actual, la universidad tradicional de
cualquier pais tiene que entrar pronta e irremediablemente a una reformulacion integral de sus instituciones,
sistemas y formas de aprendizaje. El proceso instruccional puede vy debe diferir cada vez mds, del paradigma
educativo, que con muy pocos cambios hemos utilizado en la universidad durante muchos afios y siglos. El
aprendizaje, mediante métodos tradicionales, no resulta suficiente para desarrollar en los alumnos las capaci-
dades cognitivas, creativas y organizativas, requeridas por la sociedad moderna; en efecto, el aprendizaje de
hoy debe ir mucho mads alld de la capacidad de recordar hechos, principios o procedimientos correctos, basa-
dos principalmente en informacion y memorizacion. Quienes aprenden deben, involucrarse especialmente en
las dreas relativas a la creatividad, solucion de problemas, andlisis, evaluacion, y satisfacer las necesidades de
comunicacion interpersonal asi como la oportunidad de cuestionar, aportar y discutir. Ahora, el aprendizaje
resulta cada vez mds importante que la ensefianza y por otra parte, el vertiginoso y progresivo desarrollo de las
Nuevas Tecnologias de Informdtica y Telemdtica, permiten fundamentales innovaciones en los procesos ins-
truccionales, con especial relevancia para las instituciones con la Modalidad a Distancia. Lo anterior plantea
la necesidad impostergable de reestructurar profunda y funcionalmente la formacion de las futuras genera-
ciones de Docentes de Universidades a Distancia.

Reestructuracion Universitaria - Universidades a Distancia - Nuevas Formas de Aprendizaje -
Capacitacion de Docentes Universitarios Iberoamericanos

ABSTRACT: Facing the profound, accelerated and continuous changes of present world, the traditional uni-
versities of any society should enter prompily to an integral reestructuration of their institutions, systems and
ways of learning. The instructional process could and should differ every time more from the traditional ins-
tructional paradigm that had been used in the universities for years and centuries. Learning through these tra-
ditional methods it is not sufficient to develop in the students the cognitive, creative and organisational capa-
cities required by the modern society. Today learning becomes more important than teaching and furthermore,
the whirling and continuous development off the information and telematic technologies, influence funda-
mental innovations in the instructional process, especially for Distance Education. All this considerations are
basic for radical changes in the training of the future generation of professors for Distance Universities.

University Reconstruction - Distance Universities - New Ways of Learning - Training of Latin-
American University Professors
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Durante méas de doscientos afios, los paradigmas de ensefianza usados en las
universidades no experimentaron mayores cambios y atn hoy dia, siguen predo-
minando en la mayoria de las universidades existentes. Por otra parte, en el pro-
ceso educativo contemporaneo y quizés debido al fuerte peso de la rutina y la tra-
dicién, numerosos docentes le siguen atribuyendo mucha mayor importancia a la
ensefanza que al aprendizaje.

La lenta evolucién de estos procesos educativos no parecen tomar muy en
cuenta los continuos y vertiginosos cambios de las estructuras sociales y cientifi-
cas del mundo actual, que obligan a las universidades a emprender, sin mayores
demoras, una profunda reconstruccién de sus estructuras, procesos y actores del
dominio educativo.

El objetivo de este documento es examinar las razones de tales cambios y lo
que ellos deben significar para la formacién y ejercicio de los futuros docentes.
En este analisis resulta indispensable estudiar con especial énfasis, las enormes
posibilidades de utilizar funcionalmente, como herramientas de apoyo para la
Educacién a Distancia, las Nuevas Tecnologias, especialmente las que provienen
de los campos de la Informatica y la Telematica.

1. FUERZAS QUE DETERMINAN LA NECESIDAD DE GRANDES
CAMBIOS EDUCATIVOS

El elemento mundial mds importante que se observa en estas tltimas déca-
das, ha sido el de un cambio incesante, acelerado, a veces inesperado vy con fre-
cuencia traumdtico. El penetra casi todos los sectores sociales, politicos, cientifi-
cos y tecnolégicos, haciendo irrelevantes y obsoletos conceptos que por mucho
tiempo se consideraron como indiscutibles. En esta situacién, la universidad tra-
dicional, que durante afios y siglos ha tenido evoluciones muy lentas, se ve aho-
ra forzada a emprender rdpidamente una reestructuracién integral de sus insti-
tuciones y sistemas, para asi poder dar pronta respuesta a estas nuevas, multiples
y exigentes demandas. *!

Entre los factores que representan la orientacién general de este proceso
mundial de cambios y la necesidad de firmes respuestas educativas, sefialaremos
los siguientes:

D Sociedades cada vez mas informatizadas.

D Globalizacién de la economia, mercados, informacién y educacion.

* Como apoyo a las ideas y conceptos contenidos en este documento, se incluyen al final de algunos
de sus parrafos, indicaciones numéricas (entre paréntesis), que permiten vincular tales ideas y con-
ceptos especificos, con obras relevantes que los definen y amplian. Véase Referencias Bibliograficas.

12
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b Amplio acceso y participaciéon en la universidad, como antitesis del tradi-
cional elitismo.

D Nuevas Tecnologias, especialmente Informética y Telematica.
b Tecnologias adecuadas a la Formacién para el Trabajo y la Produccién.
b Nuevas aproximaciones al Aprendizaje y a la Ensefanza.

D Formacién del Personal Académico para cumplir nuevos roles universita-
rios.

D Variacién de las formas y responsabilidades del Financiamiento universi-
tario.

D Casas (1995), sefiala otros factores adicionales, caracteristicos en nuestro
contexto socio politico Iberoamericano:

D Tendencias hacia la improvisacion, contrarias a la previsiéon o planifica-
cion.

b Grandiosos programas pero sin seguimiento ni evaluacién.

b Politicas sin continuidad al cambiar las autoridades.

b Singularidades del estudiante Iberoamericano.

D Escasa consolidacién de una Cultura Tecnoldgica.

D Predominio del Titulismo versus el Conocimiento.

D Resistencia a la Innovacion.

D Fuerte interferencia de factores del clientelismo politico y de un sindica-
lismo exacerbado.

Alo anterior, se deben sumar otras limitaciones Internas Institucionales, pre-

sentes en muchas universidades Iberoamericanas:

b Indefinicién de la Direccionalidad Institucional, por ausencia de verdade-
ras Politicas.

b Estructuras Organizacionales inapropiadas para una gestién moderna.
b Insuficiente desarrollo de la Administracién y la Gerencia eficientes.

D Recursos Humanos limitados y diluidos entre muchas instituciones.
Todos estos factores deben encontrar respuestas categéricas e integradas en
las nuevas estructuras y programas universitarios, pero en este documento, nos

concentraremos en lo relativo a coémo ellos deben influir en la formacion de los
docentes, especialmente para la Educacién a Distancia.

13
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2. NUEVAS FORMAS DE APRENDIZAJE Y ENSENANZA

Numerosos estudios e investigaciones, sefialan ahora claramente que el pro-
ceso instruccional, puede y debe diferir cada vez mas de las tradicionales précti-
cas educativas, que con muy pocos cambios hemos utilizado en la universidad
durante muchos afos*2. El aprendizaje que usa exclusivamente métodos tradi-
cionales, no resulta suficiente para desarrollar en los alumnos las capacidades
cognitivas, creativas y organizativas, requeridas por la sociedad moderna y espe-
cialmente por sus nuevas demandas, sefialadas en la seccién anterior. En efecto,
el aprendizaje de hoy debe ir mucho més alla de la capacidad de recordar hechos,
principios o procedimientos correctos, basados principalmente en informacién y
memorizacién. Si bien algunos de estos métodos siguen siendo necesarios, resul-
tan mucho méas importantes otros relativos a las areas de creatividad, solucién de
problemas, analisis y evaluacién. Quienes aprenden quieren satisfacer las necesi-
dades de comunicacién interpersonal y también la oportunidad de cuestionar,
aportar y discutir. Se debe considerar el aprendizaje como una btsqueda indivi-
dual de significado y relevancia, inserta en una actividad social e individual. Afir-
ma Miller (1996, p. 38):

“La idea de la trascendencia del conocimiento por si mismo o por su propia importancia, es-
td perdiendo parte de su atractivo dentro del proceso. En vez de esto, empezamos a com-
prender que el poder real se apoya en nuestra habilidad para buscar, analizar y usar critica-
mente la informacion, para hacer decisiones, resolver problemas y responder efectivamente
a nuevas situaciones”

Conviene sefialar algunos de los elementos y consideraciones que represen-
tan factores importantes, en lo relativo a la necesidad de nuevas formas para el
aprendizaje y la ensenanza. Ellos son los siguientes:

En primer lugar, suponer que un futuro profesional pueda aprender al prin-
cipio de sus estudios y en el nivel de Licenciatura (pre-grado), todo lo que él va a
necesitar en el resto de su vida activa, es ignorar totalmente el mundo actual con
su extraordinaria movilidad y complejidad, las cuales afectan casi todos los cam-
pos del saber. En muchas disciplinas el conocimiento pertinente se modifica
substancialmente en menos de cinco afios y esta tendencia continuara progresi-
vamente. Algunas sociedades tienen planteada la necesidad de que la Licencia pa-
ra ejercer profesionalmente, sea concedida sélo por algunos afios y que ella de-
ber4 ser renovada mediante exdmenes sucesivos que sefialen inequivocamente la
actualizacioén y adquisicién de los necesarios y nuevos conocimientos. Por consi-

* Esta observacion tiene especial importancia para la Educacién a Distancia, porque en ella el ace-
lerado cambio experimentado durante las dos tltimas décadas, en aspectos teéricos, metodolégicos,
tecnoldgicos, organizacionales, etc. no siempre resultan incorporados con la rapidez necesaria en al-
gunas Universidades a Distancia Iberoamericanas, aparentemente atrapadas en una tradicion de ru-
tina e inmovilismo preocupantes.

14
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guiente, los Planes de Estudio deberan ser redisefiados y contemplar procesos
continuos y de por vida para todas las carreras universitarias. Asi mismo, las eva-
luaciones de los que estudian deberan hacerse més frecuentes para calificar com-
petencias efectivas, mas para el debido ejercicio, que para obtener certificados y
diplomas, dentro de las nociones formales de escolaridad.? 4

Segundo, resulta cada vez més evidente que en el proceso instruccional, es
mds importante aprender que enseriar. Esta afirmacién no pretende desestimar la
validez de la ensefianza y de sus métodos, pero considerdndola ahora como un
apoyo que gira alrededor del aprendizaje. Por consiguiente, las Teorias de Apren-
dizaje, Aprender a Aprender (sustituyendo a los Métodos de Estudio), Solucién
de Problemas, Comunicaciones, Creatividad, Tecnologias Informativas, Autoeva-
luacion, etc. adquieren una sefialada y creciente importancia.

Tercero, se ha constatado experimentalmente que no existe una sola “Inteli-
gencia” sino “Multiples Inteligencias” (musical, kinésica-corporal, matemaética-
l6gica, lingiiistica, espacial, interpersonal, e intrapersonal) y ello tiene conse-
cuencias en las diversas formas de aprender y de alli una razén més para darle
importancia a las teorias sobre individualizacién del aprendizaje.t

Cuarto, el aprendizaje activo intenta lograr un “aprendizaje profundo” en
vez del “aprendizaje superficial” caracteristico de la ensefianza convencional, que
estaba basada exageradamente en la memorizacién de la informacién, enfoque
todavia predominante en muchos estudios universitarios profesionales.”

Quinto, la introduccién de los procesos de interactividad, en sus diversas
formas y posibilidades, facilita un aprendizaje dindmico y relevante que también
permite una mayor individualizacién.®

Las caracteristicas anteriores resultan igualmente importantes, tanto para la
Modalidad Presencial como para la Modalidad a Distancia; lo mismo podriamos
decir en lo relativo a las grandes Metas y Objetivos Finales de las instituciones
universitarias que usan cualquiera de estas dos formas de ensefianza. La diferen-
cia principal entre ambas modalidades se presenta en los Principios, Teorias, Pro-
cedimientos de Produccién, Formas de Comunicacién y Uso de ciertas Tecnolo-
gias. Por consiguiente, el docente efectivo en Educacién a Distancia, debe poder
dar respuesta también a los puntos anteriores, pero utilizando creativamente di-
ferentes teorias, instrumentos y situaciones de aprendizaje.

3. EL PERFIL DEL FUTURO DOCENTE EN EDUCACION A DISTANCIA

Antes de la profesionalizacién de la docencia universitaria en muchas uni-
versidades, especialmente de América Latina, el profesor universitario tipico so-
lia ser un destacado y experimentado profesional (ingeniero, médico 6 abogado),
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que brindaba principalmente por razones de prestigio, algunas horas de su tiem-
po activo para formar a las nuevas generaciones. Para ensefiar, él se valia de los
conocimientos teéricos que habia obtenido durante sus anteriores estudios pro-
fesionales de pre-grado, y de la experiencia acumulada a través de un ejercicio
profesional intenso y extenso, que ocupé la mayoria de su tiempo.

Su actividad docente se expresaba principalmente mediante clases teéricas
magistrales y unas pocas actividades practicas o pasantias, segiin la naturaleza
del curso y las limitaciones del tiempo y equipo disponible. La bibliografia de
apoyo estaba constituida principalmente por los “apuntes” tomados en clase. Por
consiguiente, el profesor representaba el “punto central para difundir la infor-
macién y el conocimiento” para la especialidad correspondiente, agregdndose
también, la posibilidad de que él pudiera ejercer alguna influencia en sus alum-
nos, como “modelo” de esa profesién. La buena captacién y memorizacién de las
informaciones suministradas por este profesor, representaban las mejores cre-
denciales para los alumnos considerados como sobresalientes, (el alumno desta-
cado era el que poseia mayor capacidad de “absorcién”). Para este “profesional-
profesor”, las teorfas y principios de la ensefianza, del aprendizaje y de la
evaluacion, resultaban irrelevantes y generalmente le eran poco conocidas.

Aunque las caracteristicas anteriores estan atn presentes en buena parte de
nuestras universidades actuales (por su modelo més profesionalizante que edu-
cativo), sin embargo, ahora el “reclutamiento” del nuevo profesorado es muy di-
ferente al del pasado. En efecto, al profesionalizarse la ensefianza universitaria
muchos docentes jévenes carecen de experiencia en la profesion respectiva, pero
supuestamente compensan esta limitacién, mediante postgrados, mejores labo-
ratorios, actividades de investigacién y mayor disponibilidad de libros, revistas y
equipos. Sin embargo, en lo referente a su aporte directo al proceso de aprendi-
zaje, el “paradigma educativo tradicional” que les sirve de apoyo principal, sigue
siendo generalmente el de la Clase Magistral (“pizarrén y tiza“), la Informacion y
la Memorizacién. Aunque algunos educadores y psicélogos innovadores han tra-
tado de romper esta “esclavitud disfuncional”, sélo explicable por el peso de la
tradicién y la rutina docentes, ni las investigaciones recientes ni el gran potencial
de las nuevas tecnologias, han logrado hasta ahora una masiva y significativa
aceptacién y utilizacién, asi como tampoco, se ha podido impulsar, la implanta-
cién de profundas reestructuraciones institucionales, para una universidad como
la actual, en una situacién de extraordinarios y constantes avances mundiales. El
Profesor universitario que no ha podido superar el perfil tradicional descrito en los
pdrrafos anteriores, ha perdido total vigencia en la universidad actual y futura. Ello
no significa que la funcién docente y los docentes sean ahora menos importan-
tes; por el contrario, estas funciones adquieren sin duda una proyeccién distinta,
pero mucho mas trascendente y compleja. Porque aunque él profesor ya no se-
guird siendo el tinico “faro” de informacién, las nuevas teorias, enfoques y herra-
mientas tecnoldgicas si le permitirdn dar aportes mas efectivos al proceso de
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aprendizaje asi como a su individualizacién. En otras palabras, el nuevo docente
debera orientarse hacia la guia, estimulo y evaluacién de estudiantes, que ya no
se conformaran con un saber restringido, encapsulado, estatico y mecanico. Las
nuevas generaciones estudiantiles no pueden memorizar e incorporar pasiva-
mente limitados puntos de vista que ellos no pueden discutir y apreciar desde di-
ferentes 6pticas. El cimulo de ideas, informaciones y hechos que suceden a es-
cala mundial, asi como las variadas y cambiantes tecnologias actuales requieren,
que el profesor asuma hoy dia un rol muy distinto del que pretendia presentar
unas pocas verdades dogmaticas.® 10

En la realidad actual y con las avanzadas tecnologias disponibles, cualquier
alumno puede acceder facilmente a informaciones y hechos, mucho més am-
plios, profundos, relevantes y actualizados, que los que solia comunicar el profe-
sor tradicional. Por consiguiente, el nuevo rol del profesor debe procurar la orien-
tacién del alumno para que él encuentre caminos que lo beneficien en su
btsqueda del conocimiento. Por otra parte, el nuevo docente debe plantear for-
mas originales para que sus alumnos desarrollen la observacion, la creatividad y
la solucién de problemas, referidos a la especialidad estudiada, pero siempre in-
sertos en un amplio y real contexto social, cientifico y tecnolégico.!!

Como ejemplo de lo que puede representar el “Aprendizaje Efectivo”, aplica-
do a la formacién de Ingenieros, transcribimos (Letelier, 1997, p. 95) el conjunto
de comprension de materias v logro de habilidades de los alumnos respectivos:

I “Comprension de los principios cientificos o conceptuales que gobier-
nan determinados temas.

IT Capacidad de aplicar el conocimiento en problemas relacionados con
la realidad en que se desenvuelve la profesion respectiva.

IIT Capacidad de asociar las materias estudiadas con otras disciplinas y
areas de problemas.

IV Capacidad de extender el conocimiento adquirido a través de la res-
puesta a preguntas bien formuladas por el alumno mismo y a través de
otros recursos creativos.

La experiencia ensefia que un aprendizaje efectivo se logra cuando la docen-
cia respeta, por lo menos, los siguientes requisitos:

V Entrega de conocimientos de acuerdo a las estructuras conceptuales
con que inician los alumnos su estudio. Debe haber un empalme efi-
ciente entre lo que los alumnos saben y aquello que se les va a entregar.

VI La ensefianza propende a un aprendizaje asociativo. Este se caracteri-
za por relacionar los conceptos mas importantes con otros conceptos
que faciliten su aplicacion y su interrelacién con otras éreas.
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VII El avance del proceso de aprendizaje tiene el ritmo adecuado para que
las asociaciones y aplicaciones tengan lugar.

VIII En general se ensefian pocas materias con profundidad y a un ritmo
que da lugar al dominio de principios y conceptos bésicos, a las aso-
ciaciones y a las aplicaciones.”

Para lograr los objetivos anteriores el nuevo Docente en Educacién a Dis-
tancia debe tener un perfil que se apoye principalmente en cuatro sélidas bases:

b Conocimiento profundo, actualizado y teérico-practico de su disciplina,
(fisica, quimica, sociologia, ingenieria, etc.), incluyendo investigaciones
mas relevantes.

D Dominio de Principios, Teorias y Metodologias de la Educacién a Distancia.

D Manejo efectivo de las Nuevas Tecnologias Informativas y Teleméticas y de
su utilizacién funcional, tanto en el proceso de aprendizaje como en la
aplicacion a su disciplina.

b Claridad sobre los fines educativos universitarios y capacidad para la for-
mulacién de originales estrategias instruccionales.2

4. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA FORMACION DE DOCENTES

Entre las variadas influencias que justifican y permiten transformar el rol del
nuevo docente universitario, se destacan ahora por su extraordinaria y creciente
importancia, un conjunto de Modernas Tecnologias, principalmente las relativas
a Informatica y Telematica. Pero conviene aclarar inicialmente lo que entende-
mos por tecnologia a fin de disipar la popular y errénea creencia de que ésta se
refiere exclusivamente a la adquisicién y uso de equipos, redes y software. Para
ello usaremos la definicién siguiente sobre Tecnologia (Naughton, 1994, p. 12):

“ Aplicacién del conocimiento cientifico y de otros conocimientos, a problemas concretos,
mediante un conjunto integrado de estrategias, procesos y tareas prdcticas, llevadas a cabo
por organizaciones que incluyen personas y equipos (tanto tradicionales como modernos)”

Aprender, aplicar y ensefiar las tecnologias actuales en el Proceso Educativo
es una tarea importante pero compleja, que debe formar parte indispensable de
la preparacion y de las herramientas del nuevo docente y especialmente del do-
cente en Educacion a Distancia, dada la extraordinaria utilidad de tales tecnolo-
gias para resolver muchos de los problemas caracteristicos de esta Modalidad
Educativa. Sin embargo, no resulta sencillo ni inmediato, convencer a la genera-
cién actual de docentes de la necesidad de aprestarse a conocer y manejar con
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efectividad esta extraordinaria herramienta, cada vez mas poderosa y versatil. Ca-
sas (1997, p. 60) expresa al respecto:

“la mayor barrera para la aceptacion de las innovaciones educativas, y el uso de nuevas tec-
nologias, dentro de las universidades, no es la falta de recursos, o la poca voluntad de sus di-
rectivos para aceptar las necesidades de cambio, u objeciones ideoldgicas o filosdficas; en re-
alidad, el mayor obstdculo es el temor de muchos profesores que no se sienten cémodos con
las innovaciones tecnoldgicas o quizds lo mds importante, que no saben como usarlas efec-
tivamente (Bates, 1995). El problema no se reduce a carencia de entrenamiento para una tec-
nologia especifica, sino la falta de una estructura conceptual apropiada para guiar el uso de
la tecnologia. En otras palabras, tanto en el contexto cultural como en el institucional, no
estd debidamente consolidada una “Cultura Tecnoldgica”. Por consiguiente, esto significa
que muchas personas con responsabilidades de ensefianza, no han recibido una formacion
instruccional apropiada para basar su prdctica docente e investigativa.”

El tema de las Nuevas Tecnologias para la Educacién recibié una considera-
ble atencién en la dltima Conferencia del International Council on Distance Edu-
cation (ICDE), celebrado en PennState University U.S. (1997). Hubo abrumador
acuerdo en que para la Educacion a Distancia el uso funcional de tales tecnolo-
gias resulta ahora de especial e inevitable importancia. Sin embargo, se advirtié
que el empleo en forma aislada de estos modernos equipos (computadores, redes, vi-
deo, audio, etc.) sélo como suplemento de formas tradicionales de instruccion, des-
perdicia su gran potencial y no hace mds que agregar costos adicionales a la fun-
cién tradicional de ensefianza — la clase magistral — que ya resulta de por si
onerosa. Por el contrario, la mejor utilizacién de estas tecnologias, se logra me-
diante enfoques integrados de programas de computacion, sistemas y redes que
permitan el cabal aprovechamiento de la informatica y de la telematica.!3 14 15,

Mingle (1995), considera que muy probablemente tenderemos hacia el desa-
rrollo de infraestructuras nacionales de informacién que pronto se convertirdn en
infraestructuras internacionales, y donde todo ello, requerira un repensar de mu-
chas de las suposiciones que las universidades han utilizado como punto de par-
tida para su gestacién. Todas estas consideraciones refuerzan la tesis de que ya
estamos llegando a lo que se denomina “el fin de las universidades autocontenidas
y aisladas” y el inicio y vigoroso desarrollo de Federaciones, Alianzas Estratégi-
cas y Sistemas Universitarios, extendidos nacional e internacionalmente.!s- 17 El
mismo Mingle, percibe como influencias futuras facilitadas por el desarrollo de
las nuevas tecnologias, puntos como:

D La distincién actual entre “instruccién en el Campus” y la que se obtiene
en la "educacién a distancia”, tendera a desaparecer, porque los estudian-
tes usaran los mismos elementos —por ejemplo la conferencia con com-
putadores —, no importa donde estén. En este sentido conviene reconocer
la notable fuerza del movimiento mundial denominado “Convergencia”,
que consiste en la incorporacién progresiva de la modalidad a distancia en
sectores importantes de grandes universidades presenciales.
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b Tanto el curriculum como las formas de entrega de la instruccién, pondran
el contenido académico en el contexto del “mundo real”, especialmente en
la casa y en el lugar de trabajo. Aprendizaje, trabajo, familia y vida social,
concurrirdn en una era de “aprendizaje durante toda la vida”.

b La Tecnologia creard un amplio mercado para Educacién Superior que le
daré a los estudiantes mayores posibilidades de escogencia e individuali-
zacion. Ellos podran decidir, asesorados por sus tutores, donde estudiar y
como mezclar e integrar cursos, escogiendo entre distintas instituciones
proveedoras, tanto del mismo pais como de otros paises.

D La efectividad de los sistemas de entrega educativa serd medida principal-
mente por criterios centrados en el que “aprende”.

Ampliando la idea del “uso integrado de medios”, deben citarse algunos plan-
teamientos hechos en Francia, Canad4 y més recientemente en Inglaterra. Los
Canadienses han esbozado la aparicién de una nueva especialidad, que denomi-
nan “Mediatica” o “Telemediatica”. Por su parte Eisendstadt (1995) en Inglaterra,
ha acufado para ese enfoque, el nombre de “Medios para el Conocimiento”
(“Knowledge Media”). En todos los casos, estos enfoques y nombres, emergen co-
mo resultado de la convergencia entre computacion, telecomunicaciones v las cien-
cias cognoscitivas. Para algunos autores esta convergencia es también considera-
da, como la “Tercera Generacién” de las tecnologias con grandes posibilidades
inmediatas de aplicacién a la Educacién a Distancia.!8

Por otra parte, (segin Casas, 1987) la evolucién de la Tecnologia Educativa
en los tltimos afos ha pasado por tres etapas bien diferenciadas, de las cuales la
ultima resulta especialmente relevante para la Educacién a Distancia. La Prime-
ra y mas rudimentaria —conocida generalmente como “Audiovisualismo” —, se
referfa al uso esporadico de algunas ayudas audio/visuales y aparatos, que per-
mitian, generalmente por iniciativas individuales del profesor, enriquecer las ex-
posiciones orales de sus clases magistrales. En una Segunda Etapa, el concepto de
sistemas, introdujo la posibilidad de que especialistas en tecnologia educativa co-
laboraran con los profesores de diversas materias para organizar y sistematizar
los procesos totales de ensenanza-aprendizaje y los ayudaran a clarificar sus ob-
jetivos, mejorar sus métodos y evaluar las experiencias y resultados; en otras pa-
labras, su objetivo principal era apoyar la actividad del profesor y de sus ense-
fanzas. Pero es en la tercera Etapa de esta evolucién, donde ahora se plantea
cémo la tecnologia educativa debe apoyar mas directamente al estudiante en su
proceso de aprendizaje, cuestién ésta de fundamental importancia para quienes
siguen cursos de educacién a distancia.

Chacén (1997) resume las caracteristicas distintivas de los sistemas educati-
vos que emergen de la revolucién de las nuevas tecnologias de informacién y co-
municacién:
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Interactividad. Referida tanto a la interaccién “persona-computador” como “per-
sona-persona”’; estd presente en los programas tutoriales en CD-ROM, simu-
laciones, aprendizaje colaborativo en red, correo electrénico, teleconferen-
cias, etc.

Aprendizaje centrado en procesos. Que reconoce la imposibilidad actual de tras-
mitir en un curso —auin de Postgrado—, el cimulo de informaciones exis-
tentes. Por ello, la actividad de los cursos debe centrarse mas en los procesos
para generar y utilizar la informacién, que en el cuerpo de informacién en si
mismo. Estos procesos son, por ejemplo: observacién, analisis, integracién,
comparacion, evaluacion, etc.

Globalizacion. La informacién de cualquier parte del mundo esta disponible al to-
que del teclado. La Universidad debe abrir sus fronteras a todas las fuentes
disponibles. Esto también impacta las tradicionales nociones de autoridad
académica, basada en el profesor o el experto. Ahora cualquiera puede sor-
prender al profesor o al experto con nuevas informaciones. El liderazgo de-
be estar basado en la capacidad del docente para orientar, promover activi-
dades reflexivas y ayudar a los que tienen dificultades.

Redes de Conocimiento. El uso extendido de Internet para la diseminacién de in-
formaciones es la creacién de redes vivientes de conocimiento, en las cuales
cada aspecto de una disciplina es estudiado por distintos equipos de investi-
gadores, que preparan resimenes o articulos y los hacen disponibles a través
de la red.”

Ambientes Sintéticos Compartidos. El desarrollo combinado de técnicas de Simu-
lacién, Inteligencia Artificial y Robética ha permitido el disefio de modelos
virtuales de aprendizaje o robots manipulables por computador, en los cua-
les muchas operaciones que son costosas, riesgosas o dificiles de llevar a ca-
bo en el mundo real, pueden ser cumplidas ahora en la tranquilidad de un
mundo virtual. De esta manera el estudiante puede “aprender haciendo” mu-
chas cosas que antes s6lo podia “aprender oyendo o leyendo”.

Para resumir y clasificar en forma muy general la enorme variedad de mo-
dernos medios y equipos disponibles, especialmente para la educacién a distan-
cia, los agruparemos en dos categorias: A) Medios para la ensefianza tipo “Clase
Remota”, generalmente “sincrénicos”; y B) Medios para la ensefianza “Flexible y
Personal” generalmente “asincrénicos”).

Entre los primeros (A) citaremos: Audio-Teleconferencia; Audio Teleconfe-
rencia con una posible segunda red de comunicaciones, usada para transmitir
Gréficos (conocida también como Audiograficos); Teleconferencia usando com-
putadores(que puede incluir imégenes, color, movimiento y sonido; Internet, usan-
do especialmente programas en linea; Televisién “Slow Scan”; Video Conferencia,
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con lineas separadas de Audio para preguntas; Video Conferencia, entre multiples
puntos, en cada uno de los cuales existe recepcién y emisioén (la tecnologia més
util para asesorias, seminarios y conferencias, pero la de mayor costo); etc.

Entre los segundos (B) destacaremos el “aprendizaje flexible” o “aprendizaje
con muiltiples canales”. El objetivo principal es aumentar o reemplazar las activi-
dades de un salén convencional, mediante un amplio grupo de tecnologias, tales
como Multimedios, Multimedios interactivos, Correo Electrénico, cursos desa-
rrollados mediante computacion, etc. Las fuerzas principales de esta aproxima-
cién son la flexibilidad y la interactividad. En muchos casos una determinada es-
trategia Instruccional puede combinar los Medios (A) con los Medios (B).

5. SINTES

DE CONCLUSIONES

D En un mundo como el actual, caracterizado por profundos y vertiginosos
cambios en todos los érdenes social, politico, cientifico, tecnolégico, pro-
fesional, etc., una institucién universitaria conservadora que pretenda afe-
rrarse a la lenta evolucion de otras épocas, enfrentara una disfuncionali-
dad cada vez mas inaceptable y hasta destructiva. Las fuerzas mundiales,
nacionales y regionales que determinan la inevitabilidad de grandes cam-
bios universitarios requieren procesos integrales de reestructuracion, im-
posibles de lograr con simples, y lentos perfeccionamientos aislados.

b El aprendizaje usando exclusivamente métodos tradicionales —clase ma-
gistral, informaciones, memorizacion, apuntes, etc.— no resulta suficiente
para desarrollar en los alumnos las capacidades cognitivas, creativas y or-
ganizativas, requeridas por la sociedad contemporénea. En el proceso ins-
truccional moderno resulta mas importante aprender que ensefiar. Diver-
sos y fundamentales factores ameritan sustanciales e inmediatos cambios
en las estructuras universitarias y especialmente en sus formas de apren-
dizaje y ensefianza.

D La emergencia y revolucionario desarrollo de Nuevas Tecnologias de In-
formacién y Comunicaciones, imprimen caracteristicas distintivas y ofre-
ce extraordinarias posibilidades para nuevas formas de aprendizaje y en-
sefianza. Sin embargo, el uso funcional de estos procesos e instrumentos
requiere la consolidacién de una “Cultura Tecnol6gica” y una especial pre-
paracion que por ahora tienen muy pocos docentes universitarios de las ac-
tuales generaciones.

b El reclutamiento y formacién de los futuros docentes para universidades
presenciales y a distancia, deberia fundarse en la adecuada respuesta a los
principales problemas planteados en este documento. La diferencia prin-
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cipal entre los docentes para estas dos modalidades —presencial y a dis-
tancia—, no reside en las grandes metas y objetivos de sus universidades,
sino en las teorias, principios, metodologias y tecnologias aplicables a sus
respectivos procesos instruccionales. Sin embargo, se prevé que en un pro-
ceso de “Convergencia” las diferencias entre ellas, disminuiran progresiva-
mente. Por ahora, en el caso de la Educacién a Distancia, los problemas
principales a resolver, son los relativos a la falta de contigiiidad fisica en-
tre docentes y discentes vy a la individualizacién del aprendizaje.
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RESUMEN: La investigacion sobre escuelas residenciales ha planteado la pregunta sumativa de si las escue-
las son rentables y también la pregunta formativa de cémo pueden mejorarse. Es preciso utilizar una mayor
sofisticacion estadistica en la investigacion de la ensefianza a distancia. Se elaboran y prueban modelos esta-
disticos de los diversos aspectos de las escuelas residenciales. La principal diferencia entre los grupos de alum-
nos radica en las calificaciones que dichos alumnos conceden a la capacidad del tutor de su grupo. La actua-
cién de un tutor a lo largo de los afios se mantiene aproximadamente al mismo nivel. Un punto de diferencia
en la escala en la calificacion de la capacidad de un tutor estd relacionado con una diferencia de medio pun-
to en la calificacién del valor global de la escuela. Se sefiala la repercusion organizativa de este trabajo.

Educacioén a Distancia - Escuela Residencial - Estadisticas - Evaluacién Formativa
Tutores - Calidad

ABSTRACT: Research on residential schools has asked the summative question of whether schools are cos-
teffective and also the formative question of how they might be improved. Greater statistical sophistication is
required in distance education research. Statistical models of various aspects of residential schools are deve-
loped and tested. The main difference between student groups is in terms of the students’ ratings of their group
tutor’s skills. A tutor’s performance over the years remains at roughly the same level. A scale point difference
in the rating of a tutor’s skills is associated with half a scale point difference in the rating of the overall value
of the school. The organisational impact of this work is noted.

Distance Education - Residential School - Statistics - Formative Evaluation - Tutors - Quality
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1. ¢ QUE HAY QUE HACER CON LAS ESCUELAS RESIDENCIALES?

En diversas partes del mundo, las escuelas residenciales han venido siendo
“una parte integrante de la provisiéon de educacién a distancia” (Eiseman, 1992).
Los educadores a distancia han estado siempre preocupados por las criticas refe-
rentes a la inferioridad de la educacién a distancia con respecto a la educacién
tradicional en el aula y siempre han estado buscando la manera de superar esta
supuesta deficiencia de no tener ninguna interaccién en el aula. Por supuesto, la
solucién mas obvia para los educadores a distancia es comprometer y comple-
mentar los métodos a distancia con algunos elementos de la tutorfa presencial
(Burt, 1997, pp. 99-109). Pero, ¢;como organizar esta tutoria presencial? Para pe-
riodos relativamente cortos de tutoria los estudiantes pueden desplazarse de sus
hogares a los lugares de la tutoria para asistir a las mismas y volver a casa en el
mismo dia. Para periodos més largos el estudiante debe pernoctar una o varias
noches en el lugar de tutoria: este tipo de lugares de tutoria es conocido como es-
cuela residencial.

Sin embargo, como veremos, el papel de estas escuelas residenciales ha sido
objeto de muchas discusiones. Para encontrar la respuesta a la pregunta de “;qué
hay que hacer con las escuelas residenciales?”, resulta ttil realizar tres distincio-
nes. Una forma de contestar a esta pregunta seria llevar a cabo un proceso de ra-
zonamiento y deducir cuél serfa el mejor curso de accién. Aqui la pregunta se in-
terpreta como una invitacién al analisis racional. Alternativamente, la pregunta
puede interpretarse como una invitacién al analisis social/politico en el ambito
organizativo o social. De esta forma, McIntosh (1975) sefiala que “existen muchi-
simas personas con diferentes intereses particulares” en el tema de las escuelas
residenciales. Lo que suceda con ellas dependera del juego mutuo entre esos di-
versos intereses particulares. Existe una segunda distincién totalmente indepen-
diente, que refleja la distincion usual entre evaluacion sumativa y formativa. Aqui
la pregunta sumativa es “;hay que dotar de escuelas residenciales?” y la pregun-
ta formativa es “¢c6mo podemos mejorar las escuelas residenciales?”. Una dis-
tincién final se refiere a la metodologia de investigacién que se debe emplear en
cualquier investigacién sobre las escuelas residenciales. Una distincién habitual
en la literatura es la que se efecttia entre los enfoques cualitativos y cuantitativos.
Una distincién menos habitual es la que existe entre el uso de estadisticas de una
forma descriptiva y el uso de estadisticas de una forma mas sofisticada, en orden
a sacar deducciones. De acuerdo con este capitulo introductorio, la parte funda-
mental del presente informe da cuenta de una evaluacién formativa orientada a
la mejora de las escuelas residenciales, utilizando el anélisis racional y unas es-
tadisticas deductivas sofisticadas.

En primer lugar, examinemos la pregunta sumativa “chay que dotar de es-
cuelas residenciales?”. Para responderla, hemos de tomar en consideracién la
rentabilidad. Durante las tltimas décadas se ha producido una dramatica expan-
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sién mundial de la educacién a distancia. Esta expansion se ha debido en gran
medida a la presién para incrementar el nimero de estudiantes en proceso edu-
cativo, unido a la incapacidad o a la falta de voluntad de dotar de los recursos que
permitirian a los alumnos recibir la ensefianza en el campus. Rumble (1997, p.
161, 204) observa que “existen numerosas pruebas de que la ensefianza abierta y
a distancia pueden ser mas rentable que las formas tradicionales de ensefan-
za...”, pero advierte que “este no es necesariamente el caso” y cita la conclusién
mas bien cautelosa de Perraton (1982, p. 61) de que “existen circunstancias en
que la educacién a distancia parece atractiva desde un punto de vista econémi-
co”. La mayor rentabilidad de la educacién a distancia requiere el recorte de la
provisién de medios de ensefianza que suponen un coste elevado por alumno. Sin
embargo, este argumento econémico a menudo entra en conflicto con un argu-
mento educativo que apunta al hecho de que los medios (M) contribuyen a al-
canzar algtn fin educativo deseable (E):

La educacion convencional es buena porque proporciona medios (M).
Los medios (M) son buenos porque proporcionan el fin (E).
La educacion a distancia debe proporcionar medios (M).

Podemos encontrar este argumento general aplicado a las escuelas residen-
ciales. Se piensa que las escuelas residenciales sirven a una variedad de fines edu-
cativos deseables. Refiriéndose a las instituciones duales, Brackenreg y Allan
(1991) enumeran las siguientes funciones posibles: identificacién con el campus
en el que los alumnos van a graduarse, acceso a los recursos del campus, rela-
ciones con otros alumnos, aumento de la autoestima a través de la interaccién
con sus iguales, acceso a un “rito de paso”, identificacién con la cultura estu-
diantil, el efecto “refugio”, motivacién para continuar, desarrollo de técnicas ora-
les, desarrollo de una mayor responsabilidad y relacién con los alumnos por par-
te del profesor, aprendizaje del “sistema” y clarificacién académica del material
de ensenanza. En una discusién amplia sobre las escuelas residenciales, Morgan
y Thorpe (1993) identifican las siguientes justificaciones fundamentales de las es-
cuelas residenciales: transformacién de la comprensién del alumno, acceso a for-
mas particulares de experiencia de aprendizaje y acceso a una ensefianza espe-
cializada.

Algunos autores contrarrestan estas justificaciones argumentando que los
costes para los alumnos y para las instituciones son excesivamente elevados. Las
escuelas residenciales son caras por dos motivos: en primer lugar, implican una
ensefanza presencial (Rumble, 1997) y, en segundo lugar, exigen viajar y quedar-
se a dormir lejos del hogar (Hermann et al., 1991). En términos de coste institu-
cional, Brackenberg and Allan (1991, p. 29) resfiala que “en el actual clima de ra-
cionalizacién econémica existe una tendencia a... suprimir la escuela residencial
como componente obligatorio de un curso”. Sobre el coste para el alumno, Cus-
kelly y Dekkers (1992, p. 136) sugieren que “los costes para los alumnos asocia-
dos a las actividades en el campus no son desdenables y pueden muy bien resul-
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tar un factor de disuasién para que los potenciales alumnos se inscriban en [ta-
les] cursos”. Ver también Parer (1988). Una investigacién importante sobre los
costes y beneficios de las actividades en el campus es la de Cameron et al. (1991).

Los criticos contintian argumentando que pueden alcanzarse los mismos re-
sultados educativos por otros medios. Eiseman (1992) sefiala que las escuelas re-
sidenciales han formado “parte integrante de la provisién para los estudios a dis-
tancia en Australia”, pero arguye que deben “contemplarse [inicamente] como
una estrategia para alcanzar los resultados educativos perseguidos”. Sefiala que
“los alumnos discuten cada vez mas la necesidad de actividades obligatorias en el
campus y piden alternativas”. Eiseman y Mahoney (1992) dan cuenta de una eva-
luacién a pequeiia escala de tal alternativa. Kember (1982, p.224) sefiala que la
escuela residencial ha constituido a menudo el medio preferido de llevar a cabo
trabajos practicos, pero se pregunta también “si se han investigado por completo
las alternativas y si se han tenido debidamente en cuenta la eficacia educativa y
la conveniencia para el alumno”.

A la vista de estos debates, no resulta sorprendente que no todas las institu-
ciones de educacion a distancia ofrezcan escuelas residenciales. (Rekkedal et al.
(1989) descubrieron que el 88% de las treinta y dos instituciones de correspon-
dencia examinadas utilizaban ensefianza presencial de alguna clase, de forma
que el porcentaje de utilizacién de las escuelas residenciales deberia ser del 88%
o inferior). Incluso una institucién como la Open University del Reino Unido, que
ofrece algunas escuelas residenciales, solamente lo hace para una minoria de sus
cursos. En determinados cursos en los que tradicionalmente se ofrecian escuelas
residenciales se est4 retirando este componente. Solamente el 30% de los cursos
para no graduados ofrecidos en 1996 tenia escuelas residenciales. En contraste
con otras facultades, la mayor parte (65%) de los cursos de Ciencias contaba con
escuelas residenciales. Fuera del programa para no graduados, la Escuela de Ne-
gocios de la Open University tenfa una proporcién similar de cursos con escuelas
residenciales.

Por otra parte, cuando se ofrecen escuelas residenciales, los alumnos dicen
que los encuentran dtiles. Por ejemplo, Siaciwena (1990) informa de las elevadas
tasas de utilidad de las escuelas residenciales en la Universidad de Zambia. Una
prueba que exige mas esfuerzo en relacién con las escuelas residenciales es la de
compararlas con otros componentes educativos. Timmins (1989) descubrié que
las escuelas residenciales aparecen en tercer lugar, detras de las guias de estudio
y de los libros de texto. Los estudios de los componentes educativos efectuados
en la Open University del Reino Unido revelaron que las escuelas residenciales fi-
guraban como el componente educativo més ttil en 1972, por delante de la en-
sefianza por correspondencia, la television, las tutorias, el asesoramiento y la ra-
dio (McIntosh, 1975, p. 59). Estudios mas recientes mostraron que las escuelas
residenciales aparecian como: el tercer componente educativo mas ttil (de entre
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catorce componentes educativos) durante el periodo de 1984-1990; el segundo
componente educativo mas util (de entre veintiséis componentes educativos) en
el afio 1991; y el quinto componente educativo mas ttil (de entre veintiséis com-
ponentes educativos) en el afio 1995 y también en el afio 1996. Cuando no exis-
ten escuelas residenciales, los alumnos creen que sus estudios se habrian visto be-
neficiados en alguna medida de haber contado con escuelas residenciales. (Burt,
1997, pp. 10, 18, 117).

Los resultados a que nos hemos referido en el parrafo anterior son discuti-
bles. En primer lugar, estdn basados en las opiniones de los alumnos, mientras
que nuestra primera preocupacién deberia referirse a lo que ha aprendido el
alumno. En segundo lugar, lo que se recoge en el parrafo anterior son estadisti-
cas descriptivas. No existe la intencién de elaborar un modelo estadistico y sacar
deducciones estadisticas. En el que constituye uno de los estudios mas impresio-
nantes sobre cualquier aspecto de la educacién a distancia, elaborado en la Open
University del Reino Unido (y desgraciadamente atin sin publicar), dos de mis co-
legas, Gillie y Woodley (1995) remedian estos dos defectos. Llevan a cabo un ané-
lisis estadistico de los efectos de la asistencia a escuelas residenciales sobre los
rendimientos comprobados de los alumnos. Su conclusién es que la asistencia a
escuelas residenciales afiadié un 1%, 2%, 4% y 6% a las calificaciones en los exa-
menes durante los cinco cursos en que investigaron. Contrastaron estos resulta-
dos con las percepciones que tenia el personal académico en relacién con los
efectos de las escuelas residenciales. El personal académico pensaba que la es-
cuela residencial afiadia un 10%, 9%, 7%, 9% vy 7% a las calificaciones de los exa-
menes durante los cinco cursos. El personal académico sobrevaloraba claramen-
te los efectos de la escuela residencial. Gillie y Woodley ofrecen también célculos
de los costes de las escuelas residenciales -tanto para la universidad como para
los alumnos- y contrastan el tamafio de los costes con el de los efectos.

Regresamos ahora a la cuestién formativa de cémo mejorar las escuelas re-
sidenciales. La mejora cualitativa es posible, tanto en términos de componentes
sustantivos del colegio como en términos de la formacion de los tutores emplea-
dos. Las decisiones relativas a la mejora de la calidad pueden inspirarse en la eva-
luacién. Se pueden obtener las respuestas de los alumnos frente a componentes
especificos del colegio (por ejemplo Warner y Wilkinson, 1992). Se pueden obte-
ner también las respuestas de los alumnos frente a los tutores. Morgan y Thorpe
(1993, pp. 79-80) sefialan que “un informe reciente sobre la calidad de la ense-
nanza en la Open University del Reino Unido puso de manifiesto la necesidad de
un mayor desarrollo del personal para mejorar la ensefianza en las escuelas resi-
denciales”.

No obstante, los resultados de muchas evaluaciones formativas de las escue-

las residenciales pueden discutirse, de la misma manera que pueden discutirse
las evaluaciones sumativas. No solamente porque estan basadas en las opiniones

29

— O



CALIDAD DE LOS TUTORES 10/11/05 08:49 Pagina %

Gordon Burt

de los alumnos, sino también porque contienen a menudo estadisticas descripti-
vas. No existe la intencién de elaborar un modelo estadistico y realizar deduccio-
nes estadisticas. La finalidad del presente informe es mostrar cémo pueden re-
mediarse estos defectos. Se elaboran modelos estadisticos para distintos aspectos
de las escuelas residenciales y se comprueban. Se sacan deducciones. Aunque el
estudio hace uso de datos de opinién, dichos datos no se toman al pie de la letra
-sino que su fiabilidad y validez se cuestiona continuamente por medio de diver-
sos anélisis estadisticos.

2. LA EVALUACION FORMATIVA DE UNA ESCUELA RESIDENCIAL

Para informar el proceso de mejora de la calidad, la Open University del Rei-
no Unido lleva a cabo unas evaluaciones periddicas de las escuelas residenciales.
Aqui utilizaré los datos procedentes de esas investigaciones para tratar las tres
cuestiones siguientes:

b ;Poseen las escuelas residenciales una calidad elevada?

b ¢Existe una uniformidad de resultados a lo largo de los lugares, afios y
cursos?

b (Esvilida y fiable la respuesta frente a los tutores?

En la Parte 1 comienzo sefialando la necesidad del modelo que constituye la
base del andlisis. Examino después la calidad y la uniformidad del producto. En
la Parte 2 examino la respuesta frente a los tutores en su actuacion.

Estas cuestiones se investigan en relacién con la escuela residencial durante
un curso en particular, a saber, el de “Gestién de empresas benéficas y sin fines
de lucro” (c6digo del curso: B789). Este curso forma parte del Programa de Ges-
tién de las Organizaciones Benéficas de la Open Business School. La escuela re-
sidencial funcion6 en la primavera de 1997, hacia el final del estudio del curso
por los alumnos. Es un curso en el cual he venido realizando evaluaciones sobre
las escuelas residenciales dos veces al afio, desde el aio de 1992. Ya desde las pri-
meras evaluaciones se extraen algunas conclusiones, asi como de mis evaluacio-
nes paralelas de la escuela residencial del B974, que es un curso hermano del
B789 cuya escuela residencial tiene un formato similar. El calendario de la es-
cuela residencial del B789 figura mas abajo. El colegio funciona desde las tltimas
horas de la tarde del Dia 1hasta media tarde del Dia 3. Existen ocho sesiones, que
tratan diversos temas: una sesién en la tarde del Dia 1, cuatro sesiones en el Dia
2 y tres sesiones en el dia 3.
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Tabla 1: Horario de la escuela residencial del B789

Desde las 4.40 pm Llegada e inscripcion
Sesion preliminar Bienvenida al curso y reunién informativa

Sesion 1 Presentacién del grupo. Estudio del caso préctico Jan Morrow

Sesion 2 Haciendo inventario

Sesion 3 Seminario de Evaluacién o Negociacién

Sesion 4 Seminario de Negociacion o Evaluacién. Tiempo libre
Sesion 5 Gestion en la préctica

Sesion 6 Gestion de valores y cambio

Sesion 7 Gestion de valores y cambio (continuacién)

Sesion 8 Sesién de recapitulacion. Sesién de informacién sobre el examen
Final 3.00 pm

3. CALIDAD Y UNIFORMIDAD DE LA DOTACION (Parte 1)
3.1. UN MODELO DE ESCUELA RESIDENCIAL

El fundamento que subyace en mi andlisis es el de considerar la escuela resi-
dencial como un sistema. Se efectiian unas entradas en el sistema v el sistema pro-
duce unos resultados.

La primera de nuestras tres preguntas se relaciona con la calidad de las en-
tradas y de los resultados. La segunda y la tercera se refieren ambas a c6mo se re-
lacionan las entradas con los resultados. La segunda se pregunta si diferentes “en-
tradas” de localizaciones, afios y cursos producen resultados uniformes o
diferentes. La tercera pregunta se refiere a cudl es el efecto de diferentes “entra-
das” de tutores.

Figura 1. Un modelo input-output
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Las entradas son diversas. Una manera util de visualizar estas entradas es
imaginar que se dirige una nota a un alumno de la escuela residencial. Al alum-
no se le incluye en un grupo, bajo la direccién de un tutor determinado. En todo
momento, el alumno estard en una de las sesiones dirigidas por uno de los tuto-
res. Estas tiene lugar en una de las escuelas dirigidas por un director de curso, en
la escuela residencial del B789 en la primavera de 1997, ya sea en el Reino Uni-
do o en Zimbabwe.

Figura 2. “Direccion” de los inputs

alumno

grupo de alumnos

tutor del grupo de alumnos

sesion

grupo de la sesién

tutor del grupo de la sesién

escuela (localizacién y semana)

director de la escuela

pais

presentacion

ano

disefio de la escuela residencial

Ccurso

En este estudio los resultados son las calificaciones que dan los alumnos a
diversos aspectos de la escuela residencial. Se pide al alumno que califique cada
uno de los cursos en términos de “interés y diversion”, “importancia del curso” y
“utilidad para él personalmente”. También combino estas tres calificaciones para
calcular una calificacién compuesta de cada curso. El curso de Preparacién para
el Examen se califica en términos de “presentacion y diversién” y “utilidad”. Ca-
da grupo de alumnos califica a sus tutores respecto de cinco capacidades: expli-
cacion del trabajo; facilitacién del debate; responsabilidad frente a los individuos
y apoyo de los mismos; explicacién de ideas y temas; y conocimiento de “lo que
sucede” en las organizaciones benéficas y sin fines de lucro. Aqui combino tam-
bién estas calificaciones para calcular una calificacién compuesta, esta vez la de
la capacidad del tutor. El director del curso se califica en funcién de su disponi-
bilidad y utilidad. El funcionamiento de la escuela se califica en cuanto a docu-
mentos, alojamiento y comida, organizacién de las opciones y administracién.
Los alumnos califican también la escuela en relacién con si es “amigable, favora-
ble al estudio y no discriminatoria”. Finalmente, los alumnos dan una evaluacién
general relativa a en qué medida encuentran util la escuela residencial.

32

— O



CALIDAD DE LOS TUTORES 10/11/05 08:49 Pagina %

Calidad de los Tutores en las Escuelas Residenciales: un Andlisis Estadistico

Tabla 2. Outputs

Sesion: Interés J diversién; importancia para el curso;
utilidad personal; conjunto

Preparacion del examen:  presentacion y diversion; utilidad

Tutor: Explicacién del trabaijo, facilitacion del debate, responsabilidad y
apoyo de las personas; explicacién de ideas y temas;
conocimiento de “lo que pasa” en las
organizaciones benéficas y sin fines de lucro; conjunto

Director del curso: Disponibilidad; utilidad

Escuela: Documentacién; alojamiento y comida; opciones administracién;
amigable, favorable al estudio y no discriminatoria

Global: Utilidad

Lo que queremos saber es: ;cudl es el efecto de cada entrada? En relacion con cada
resultado, queremos saber cudles entradas son las mds importantes para determinar
tal resultado. En relacién con cada entrada, gueremos saber los resultados sobre los
que mds influye.

Parece bastante natural esperar lo siguiente:

i diferentes tutores y diferentes grupos de alumnos pueden dar lugar a di-
ferentes calificaciones de la capacidad del tutor y diferentes calificaciones
de las sesiones del grupo;

ii diferentes localizaciones de la escuela y diferentes directores del curso
pueden dar lugar a diferentes calificaciones del funcionamiento de la es-
cuela y de la sesi6n de Preparacién del Examen (normalmente presenta-
da a todos los alumnos juntos, ya sea por uno de los tutores o por el di-
rector del curso);

iii diferentes paises pueden dar lugar a diferentes calificaciones de aspectos
relacionados con la importancia del contexto cultural de los alumnos.

Para ilustrar mi método, examinemos el efecto que tienen las distintas es-
cuelas sobre la utilidad de la sesi6n de Preparacion del Examen. La primera fila
de la Tabla 3 que figura mas abajo muestra las principales calificaciones de la
utilidad del curso de Preparacion del Examen en cada una de las cuatro escue-
las del Reino Unido. Las cuatro escuelas estan localizadas en cuatro lugares dis-
tintos: Cookham, Instituto de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Man-
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chester (UMIST), Livingston Hilton y Harben House. Cookham fue calificada
con un 4.5, etc. Seleccionamos ahora una de las cuatro escuelas para que sirva
de punto de referencia. Es un poco arbitrario -aqui el ordenador toma Harben
House como punto de referencia. La segunda fila de la tabla proporciona las ca-
lificaciones medias en relacién con la media de Harben House. Por ejemplo, la
calificaciéon media de Cookham en relacién con la de Harben House es de 4.5-
3.7 = 0.8. Decimos que el alcance del efecto de la escuela en Cookham es de 0.8.
De esta forma, existe casi un punto entero de diferencia en la escala entre Co-
okham y Harben House.

Sin embargo, tenemos que comprobar que esta diferencia no se debe tinica-
mente a una variacién debida a la casualidad. Las pruebas del ordenador descu-
bren que no se debe tinicamente a la casualidad, en otras palabras, es “estadisti-
camente significativa”. He indicado este extremo mediante un *. El efecto UMIST
también es de un 0.8 y también es significativo. No obstante, el efecto de la es-
cuela Livingston es de solo un 0.3 y no resulta significativo, es decir, no es signi-
ficativamente diferente del de Harven House.

Tabla 3. El efecto de las diferentes escuelas sobre la utilidad de la Preparacién del Examen

Cookham | UMIST Harben H?Use
(referencia)

Utilidad de la Preparacién del Examen
calificaciones medias

Media en relacion con la referencia g+ g 3 .
[magpnitud del efecto] : : .

Nota: Las diferencias significativas se indican *, p<0.05.

3.2. ;POSEEN UNA CALIDAD ELEVADA LAS ESCUELAS RESIDENCIALES?

Existen buenos motivos para suponer que las entradas son de elevada calidad.
Las calificaciones de los alumnos demuestran que la calidad de los resultados es
muy elevada.

El disefio de la escuela residencial por el equipo de estudios de la sede cen-
tral de la Open University en Walton Hall es el resultado de un esfuerzo intensi-
vo, tanto en la fase inicial de disefio como en las posteriores de revisién del mis-
mo. Los tutores se reclutan a través de un proceso de seleccién y muchos de ellos
han tenido experiencia como tutores en la escuela residencial con anterioridad y
estan familiarizados con el curso, ya sea a través de la pertenencia al equipo del
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curso o por haber sido tutores del curso. Los alumnos acuden también a la es-
cuela residencial después de haber trabajado con los materiales durante la pri-
mera mitad del curso. Finalmente, las localizaciones han sido seleccionadas por
su adecuacion.

Los 276 alumnos de la escuela residencial del B789 correspondiente a la pri-
mavera de 1997 calificaron cada pregunta de 1 (minimo) a 5 (méximo). Las califi-
caciones medias de la Tabla 4 se encuentran casi todas entre el 4 y el 5, es decir, ca-
si en la cima de la escala. La valoracién general de la escuela residencial es de 4.4.

Tabla 4. Elevada calidad de los resultados:
calificaciones medias de la escuela residencial del B789, primavera 1997

cdlificacion media

Sesion 1: Presentaciones y estudio caso practico Jan Morrow
interesante y divertido 4.0
importante para el curso 4.4
0til para mi personalmente 3.9
Sesion 2: Haciendo balance
interesante y divertido 4.1
importante para el curso 3.7
0til para mi personalmente 38

Sesiones 3/4:  Seminario de negociacion

interesante y diverfido 3.9

importante para el curso 4.4

0til para mi personalmente 4.0
Sesion 5: Gestion en la practica

inferesante y divertido 4.2

importante para el curso 4.1

0til para mi personalmente 39

Sesiones 6 y 7: Gestion de Valores y Cambio

inferesante y divertido 4.2
importante para el curso 4.4
0fil para mi personalmente 4.3

El tutor de su grupo nuclear*

explicacién de lo que debiamos hacer 4.3
facilitacion del debate 4.2
responsabilidad/apoyo de las personas 4.3
explicacién de ideas o temas 4.2
conocimiento de lo que sucede en las organizaciones 4.2
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Sesion 8: Preparacion del Examen
bien presentado y manejado 4.0
ofil 4.2

Funcionamiento de la escuela*
documentos 4.0
alojamiento y comida 4.3
administracion 4.1

Director del curso

disponible y accesible 4.
capaz de ayudar y responder a preguntas 39
Valoracién global de la escuela** 4.4

Nota: en la mayoria de las escalas, “5” se calificaba sencillamente por ejemplo “inferesante r di-
vertido”, mientras que “1” se calificaba “no interesante ni divertido”; en el caso de *, 5 = excelente
y 1 = pobre; en el caso de **, 5 = muy dtil; T = nada ofil

3.3. UNIFORMIDAD DE LOS RESULTADOS A LO LARGO DE LOS CURSOS Y
DE LOS ANOS

La escuela residencial del curso B789 ha mantenido una elevada calificacion de ma-
nera uniforme desde que se celebré la primera en 1992 -al igual que su curso her-
mano, el B794.

Las calificaciones estan todas en una franja entre 4.1 y 4.4.

Tabla 5. Uniformidad a lo largo de afios y cursos

y presentacion

Valoracién global de la escuela residencial

B789 A3 | 42 A3 | 43 A3...| 42 @ A3 | 4.1 4.4
B794 42 43... .. A4 | 44 | 43
Notas:

(i) 5 = muy 0til; 1 = nada otil;
(ii) Hay dos presentaciones cada afio, una que va del ofofio a la primavera y ofra que va del ve-
rano al ofofio. P = escuela de primavera; O = escuela de otofio
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3.4. UNIFORMIDAD DEL RESULTADO SEGUN LOS PAISES

En la primavera de 1997 la escuela residencial B789 fue ofrecida en cuatro
lugares del Reino Unido y también en Harare y Zimbabwe.

En la mayor parte de las magnitudes no existen diferencias significativas entre
el Reino Unido y Zimbabwe. Las escasas diferencias que podemos detectar insinii-
an algunas diferencias culturales.

La Tabla 6 muestra el alcance del efecto debido al pais, tomando Zimbab-
we como punto de referencia. Las diferencias fueron de alrededor de un tercio
de punto de la escala. Zimbabwe tenfa calificaciones mas bajas: en cuanto al
interés y diversion, en Haciendo Inventario; en cuanto a la utilidad personal,
en Gestién de Valores y Cambio; y por su tutor principal en “Conocer lo que
sucede en las organizaciones benéficas y sin fines de lucro”. (Pudiera haberse
debido a que los tutores de Harare (cuatro de los cinco tutores eran ciudada-
nos del Reino Unido) tuviesen dificultades para referir “lo que sucede” en las
organizaciones benéficas y sin fines de lucro en Zimbabwe? Zimbabwe tuvo
calificaciones mas altas en el interés y la utilidad del Taller de Negociacién.
¢Son, por algiin motivo, mé4s importantes estos temas en el contexto de Zim-
babwe?

Tabla 6. Efectos en los dos diferentes paises

Sesion: Interés de “Haciendo balance” +.4* 0
Sesion: Interés de “Evaluacion” -3 0
Sesion: Utilidad de “Evaluacion” -4 0
Sesién: Utilidad de “Negociacién” -3 0
Sesion: Utilidad de “Valores” +.4* 0
Tutor: Conocimiento de “lo que pasa” +.5* 0

Nota: Las diferencias significativas se indican con *, p<0.05

3.5. UNIFORMIDAD DE LOS RESULTADOS ENTRE LAS ESCUELAS

En la mayor parte de las magnitudes no existen diferencias significativas entre
las diferentes escuelas del Reino Unido. Los tinicos efectos de la escuela se encuen-
tran en el alojamiento v la comida, en la sesién de preparacion del examen y en la
capacidad de un tutor determinado.
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La Tabla 7 muestra el alcance del efecto debido a la escuela, tomando Har-
ben House como punto de referencia. Las diferencias alcanzaron en algunos ca-
sos hasta un punto en la escala. Habia cuatro escuelas en el Reino Unido: Cook-
ham, UMIST, Livingston Hilton y Harben House. Por lo que se refiere al
funcionamiento de la escuela, la tnica diferencia afect6 al alojamiento y la co-
mida: Cookham y UMIST recibieron una calificacién mas elevada que Harben
House, que recibi6 a su vez una calificacién mas elevada que Livingston Hilton.
No existieron diferencias significativas en las calificaciones del director de curso.
En términos de la sesién de Preparacién del Examen, Cookham y UMIST reci-
bieron una calificacién superior a las de Livingston Hilton y Harben House.

Es menos probable que existan diferencias en las calificaciones de las escue-
las relativas a los tutores, porque la mayor parte de las escuelas tuvieron cuatro
o seis tutores y, asi, cualquier diferencia entre los mismos tenderia a prorratear-
se. No obstante, Cookham y Livingston consiguieron mejores calificaciones de
sus tutores en la explicacion de ideas o temas de gestién dificiles. Livingston con-
siguié mejores calificaciones por sus tutores en el apartado de conocer “lo que pa-
sa” en las organizaciones voluntarias y sin fines de lucro.

Tabla 7. Efectos de diferentes escuelas

Cookham  UMIST Livingston  Harben House

escuela: alojamiento 4 4 -3* 0
sesion: presentacion prep. examen 1.0* 1.3 5 0
sesion: ayuda preparacion examen 7* .8* 3 0
tutor: explicacién del trabajo 5* 0 4 0
tutor: explicacion de ideas A -1 4 0
tutor: conoce... 2 -1 5* 0

Nota: Las diferencias significativas se indican con *, p<0.05

4. IMPRESIONES SOBRE LA ACTUACION DE LOS TUTORES (Parte 2)

Durante muchos anos la Open University ha solicitado a los alumnos de las
escuelas residenciales que comenten la actuacién de los tutores de su escuela re-
sidencial. Estos comentarios se entregan a su vez a los tutores, de forma que és-
tos puedan medir la calidad de su actuacién y, en su caso, mejorarla. La infor-
macién puede ser utilizada también por el equipo del curso en decisiones
relacionadas con los tutores, incluida la seleccién de tutores para futuras escue-
las residenciales.
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Los comentarios de los alumnos acerca de los tutores de su escuela residen-
cial son importantes para dichos tutores, para el equipo del curso y para futuros
alumnos. ¢Qué fiabilidad y validez tiene esta informacién?

Cada afo, desde 1992, he llevado a cabo dos evaluaciones anuales de la es-
cuela residencial del curso B789 Gestion de empresas benéficas y sin fines de lucro.
A lo largo de este periodo he subrayado en mis impresiones sobre los tutores que
la informacién debia utilizarse con cautela. Esto se ilustra en el resumen de una
hoja de impresiones tipica que figura a continuacién.

RESPUESTAS SOBRE LA ACTUACION DEL TUTOR EN LA ESCUELA
RESIDENCIAL DEL B789, primavera de 1996

A continuacion aparecen las respuestas a diversos indicadores relacionados
con la escuela residencial. Las cifras de la columna de la izquierda dan la respuesta
media de todos los alumnos v las cifras de la columna del medio dan la respuesta
media de sus propios alumnos. La columna de la derecha da el error estdndar de su
media. Su media “real” es probable que tenga un recorrido de dos errores estindar
de la cifra dada. También figura el niimero de alumnos de su grupo particular que
han respondido al cuestionario.

Hay que adoptar diversas precauciones a la hora de interpretar estas cifras.
En primer lugar, el niimero de alumnos es bajo, a veces muy bajo; los que contes-
tan pueden no ser representativos del conjunto del grupo de Vd.; el grupo de V.
puede ser mds -0 menos- generoso que otros grupos; su propia actuacion como tu-
tor puede cambiar a lo largo del tiempo; y puede cuestionarse algo la fiabilidad y
validez de los indicadores utilizados (aunque la pasada experiencia con indicado-
res similares sugiere al menos cierta fiabilidad vy validez). Asi que, con todas estas
advertencias, jaqui estdn los resultados!. Espero que encuentren de utilidad la in-
formacion.

Tutor: Jean Smith Nomero de alumnos de su grupo que han respondido: 13

Todos Error
los alumnos estandar

Explicar el trabajo a realizar

Facilitar el debate 4.2 49 0.1
Responder a las personas 4.3 50 0.0
Explicar ideas y temas 4.2 48 0.2
Saber lo que pasa en las organizaciones 4.2 4.8 0.2

NB: 5 = Excelente... 1 = Pobre
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Aqui la cuestién fundamental es:
¢ Tienen distintos tutores distintos efectos?

No obstante, para separar la influencia del tutor de la influencia de otros as-
pectos de la escuela residencial, también preguntamos:

¢Permanecen iguales a lo largo de los afios las diferencias entre tutores?
Finalmente, preguntamos:

¢La capacidad del tutor tiene una influencia en la valoracion general del alum-
no acerca de la escuela?

4.1. @COI\IO DIFIEREN LOS GRUPOS DE ALUMNOS EN LAS CALIFICACIONES
QUE OTORGAN?
¢TIENEN DISTINTOS RESULTADOS LOS DISTINTOS TUTORES?

Obsérvese que en este estadio del andlisis todavia no somos capaces de separar
las respuestas a estas dos preguntas.

Cada escuela tenia entre cuatro y seis grupos de alumnos, con unos once
alumnos cada uno. En total habia veinticinco grupos de alumnos (“grupos nucle-
ares”). Cada grupo de alumnos tenia su propio tutor (“tutor del grupo nuclear”).

La principal diferencia entre los tutores se produce en términos de las califica-
ciones de los alumnos relativas a la capacidad del tutor de su grupo nuclear. Los tu-
tores parecian influir también en la valoracion general. Parecian igualmente influir
en las calificaciones de determinados cursos, pero no de otros.

[Existen también variaciones entre los distintos grupos de alumnos en sus
calificaciones relativas al funcionamiento de la escuela y al curso de Preparacién
del Examen -pero esta variaciéon deja de ser significativa una vez que se ha teni-
do en cuenta la influencia de la escuela.]

¢Por qué existen variaciones entre los distintos grupos de alumnos de algu-
nas sesiones pero no de otras? Dos de las sesiones en que existen variaciones se-
gun el grupo son la sesién de Introduccion (y el estudio del caso practico Jan Mo-
rrow) y la sesién de Gestion de Valores y Cambio. Estas dos sesiones pueden
depender mas del interés del tutor que otras asignaturas. Otra explicacién podria
ser que estos dos cursos son el primero y el tltimo, de forma que pueden haber
causado una mayor impresién en las mentes de los alumnos. Otra consideracién
es que Gestion de Valores ocupaba dos sesiones, en lugar de una.
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Otras dos sesiones en las que se producen variaciones en funcién del grupo
son el seminario de Evaluacién y el seminario de Negociacién. Estos fueron los
dos cursos en que (habitualmente) los alumnos fueron trasladados de su tutor de
grupo a otros tutores. En algunos casos los tutores dieron uno de los dos semi-
narios de Evaluacién y Negociacién. En otros casos, un tutor dio dos seminarios
de Evaluacién o dos seminarios de Negociacion.

La Tabla 8 muestra la influencia de los tutores (¢o el efecto de los grupos de
alumnos?) sobre seis magnitudes diferentes. Cinco de las magnitudes son pun-
tuaciones compuestas obtenidas prorrateando varias de las calificaciones. La
puntuacién de Capacidad es la media de las cinco puntuaciones del tutor del gru-
po nuclear. La puntuacién Valores es la media de las tres puntuaciones de la cla-
se de Gestion de Valores y Cambio. Lo mismo sucede con las puntuaciones de In-
troduccién, Evaluacién y Negociacién. La puntuacién final es sencillamente la
calificacién de Evaluacién Global de la escuela residencial.

El ordenador toma al tutor “James Bond” como punto de referencia. Su pun-
tuacién figura en la primera fila. Las puntuaciones restantes se otorgan en rela-
cién con la puntuacién de James Bond. Un asterisco indica que la puntuacién es
significativamente diferente de la de James Bond desde el punto de vista estadis-
tico. Existen muchas diferencias significativas entre los tutores individuales en el
apartado Capacidad. En el caso de las demads variables, solo existen unas pocas
diferencias significativas.

Consideraremos por separado cada columna de la tabla que figura a conti-
nuacién. Los tutores A a J tienen unas calificaciones en Capacidad por encima de
la media, los tutores K a T no difieren significativamente de la media, y los tuto-
res U a Y tienen calificaciones en Capacidad por debajo de la media. Las califi-
caciones en Valores identifican solo a los tutores V y X como significativamente
por debajo de la media. Las calificaciones en Introduccién identifican solo a los
tutores U e Y como significativamente por debajo de la media. Las calificaciones
de Evaluacién identifican solo a los tutores A, O, Q y X como significativamente
por debajo de la media. Las calificaciones en Negociacién identifican solo a los
tutores E, Uy W como significativamente por debajo de la media. (Sospecho sin
embargo que las calificaciones de Evaluacién y Negociacién reflejan influencias
del grupo nuclear, no influencias debidas a los tutores de Evaluacién y Negocia-
cién). Las calificaciones de Evaluacion General identifican solo a los tutores U, X
e Y como significativamente por debajo de la media.
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Tabla 8. Calificaciones Tutor/Grupo de alumnos
Tutor Capacidad Valores Intro. Eval. Neg.  Global
Bond 4.1+ 4.4+ 4.1+ 4.4+ 43+ A4+

A 8" 3 3 0 -2 2
B 7* 3 4 1 3 3
C 7 N 2 -3 A 2
D 7* 2 1 -3 -7 0
E 7 2 2 -2 0 2
F 6* 2 3 -3 0 1
G 6 N 4 -5 1 2
H 6" N N -2 4 3

| 5* 4 N -3 2 3
J 5* 0 3 -1 4 4
K 5 -1 -1 0 2 3
L 5 N N -.9* 1 N
M 2 -2 N -.8* 1 0
N 2 -2 -4 N 1 1
O 2 -1 -2 -3 5 -1

4 1 -3 0 -1 1 -3
Q 0 2 2 -2 3 N
R 0 0 0 0 0 .0 [J. Bond]
S 0 4 N -4 -1 -1
T -1 -2 0 -1 -2 0
v; -7 -5 -.6* -9 -7 -8
\% J* 7* -1 -2 2 3
W -.8* -5 -2 2 -2 .

X -1.0* -1.2* -4 -1.1* -2 -.9*
Y -1.3 -5 -.8* -4 -1 -6

Nota: Las diferencias significativas se indican *, p<0.05. jObsérvese que * indica significativa-
mente diferente de James Bond!

El andlisis estadistico demuestra que existe una influencia significativa aso-
ciada al grupo de alumnos. Sin embargo, la calificacion del alumno contiene tam-
bién un error aleatorio. De esta forma, nuestra estimacion de la influencia del gru-
po de alumnos contendrd un error aleatorio. Asi podemos esperar que la media de
un tutor varie de una presentacion a la siguiente. (Ver Apéndice 1).
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4.2, ,;C()NTIN(JAN LAS DIFERENCIAS ENTRE TUTORES SIENDO LAS
MISMAS A LO LARGO DE LOS ANOS?

La comparacion de la actuacién de un mismo tutor a lo largo de diferentes pre-
sentaciones de cursos indica un grado moderado de regularidad.

La Tabla 9 que figura a continuacién muestra la calificacién compuesta de la
capacidad de los tutores correspondiente a cuatro presentaciones del B789: pri-
mavera de 1995, otofio de 1995, primavera de 1996 y primavera de 1997. Los tu-
tores A, H, 2 y 4 estan regularmente por debajo de la media. Sin embargo la cali-
ficacién de cada uno de los tutores varia de unas presentaciones a otras y pueden
existir discrepancias dramaticas -como por ejemplo en el caso del tutor G.

Tabla 9. Calificaciones Tutores/Grupos de alumnos

Tutor Calificaciones de capacidad

P 1995 0 1995 P 1996 P 1997
A 4.9 47 4.9 4.9
B 4.8*
C 4.8*
D [4.9] 4.8*
E - 4.8*
F 4.7*
G 4136 4.7*
H 44 4.5 4.1 4.7*
I 4.6*
J 4.6*
K 4.6
L 4.2 - 4.4 4.6
M 4.4 4.3
N 4.3
@) 4.5 4.3
P [4.2] - [4.4] 4.2
Q 3.8 - - 4.1
R 4.1
S 4.3 4.1
T 4.3 4.0
U 3.7 3.4
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v 3.4*
%% 3.9 2.5 4.1 3.3
X 3.3 [2.5] [4.1] 3.1
Y 2.8*
1 4.6
2 4.5 4.3 4.3
3 4.2
4 4.2 - 4.5
5 4.1
6 4.1
7 4.0
8 3.8 4.0 3.9
9 3.6
10 3.6
11 - 3.5 3.5
12 3.3 3.3 3.5
Notas:

(i) Los datos correspondientes al otofio de 1995 estan incompletos

(ii) Los tutores A a Y son aquellos que fueron tutores en primavera de 1997. Los tutores 1 a 12 son
los que no lo fueron.

(iii) [4.7] indica que el tutor aparece en dos ocasiones en la lista de la Aala Y.

(iv) Las diferencias significativas se indican *, p<0.05.

(v) Las seis correlaciones a la par entre las cuatro presentaciones son .7, .5, .5, .8%, 1.0* y .9*.

4.3. UN ESTUDIO SIMILAR DE LA ESCUELA RESIDENCIAL DEL B794,
CORRESPONDIENTE A LA PRIMAVERA DE 1997

Un andlisis similar de la escuela residencial del B794, correspondiente a la pri-
mavera de 1997, llegé a conclusiones similares en cuanto a la fuerte presencia de
variaciones en las calificaciones del tutor del grupo nuclear segiin el grupo de
alumnos.

Justo antes de mi estudio del B789, llevé a cabo un estudio similar en la es-
cuela residencial del B794 correspondiente a la primavera de 1997. No me he pre-
ocupado de reflejarlo aqui con detalle, porque estaba basado en un ntmero de
alumnos muy inferior -solamente ochenta y tres-. En cualquier caso, merece la
pena sefialar algunas de sus conclusiones.
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Al igual que el B789, las variaciones segtn el grupo de alumnos estaban muy
presentes en las calificaciones del tutor del grupo nuclear y, en menor medida, en
las calificaciones de la sesién de Introduccién (y sorprendentemente en las califi-
caciones de la sesién de Preparacién del Examen -una sesién para toda la escue-
la- y del director del curso). Las variaciones segtn las escuelas estaban presentes
en las calificaciones de la sesién de Preparacién del Examen y en las calificacio-
nes de la disponibilidad del director del curso -y también en las calificaciones de
la sesién de “Redaccion de textos publicitarios” y de “WRS en accién”.

La clasificacion de los tutores en las sucesivas presentaciones del curso varia.
Sin embargo, se puede decir que los tutores con calificaciones mds elevadas y los tu-
tores con calificaciones mds bajas mantienen sus posiciones de un curso a otro.

La Tabla 10 que figura a continuacién muestra las clasificaciones de la ca-
pacidad de los tutores durante tres presentaciones sucesivas del B794: primavera
de 1996, otono de 1996 y primavera de 1997.

Tabla 10. Clasificaciones de capacidad de los tutores del B794 -
presentaciones sucesivas

Tutor Primavera 96 Otofio 1996 Primavera 1997
A 1
B 1 2/3 1/2
C 2/3
D 3
E 2 4 5/6
F 3 7/8
G 4 ) 1/2;7
H 5 5 4,8
I 6 7/8 5/6

4.4. ;INFLUYE LA CAPACIDAD DEL TUTOR EN LA VALORACION GLOBAL
DE LA ESCUELA?

Una diferencia en la calificacion de la capacidad del tutor de un punto en la es-
cala estd asociada a una diferencia en la valoracién global de la escuela de medio
punto en la escala.

Utilizando las cifras de la Tabla 7 deducimos la siguiente ecuacién, que rela-

ciona la calificacién de la capacidad de un tutor con la calificacién relativa a la
valoracién global de la escuela residencial.
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valoracion global de la escuela = 2.7 + 0.4 calificacién de la capacidad del tutor.

Por ejemplo, si un tutor recibe la calificacién méxima de 5, suponemos que
la escuela estara calificada con 2.7 mas 0.4 veces 5, es decir, 4.7. Si un tutor reci-
be la calificacién media de 3, entonces suponemos que la escuela recibir4 la cali-
ficacién de 2.7 méas 0.4 veces 3, es decir, 3.9. De esta forma, la valoraciones glo-
bales reflejan en cierta medida las calificaciones del tutor, pero el abanico de las
valoraciones globales es inferior que el de las calificaciones de los tutores. En rea-
lidad el abanico es solamente de cuatro décimas -lo sabemos por el nimero 0.4
de la ecuacién anterior. El resultado aqui es muy significativo.

[Merece la pena hacer hincapié en que el anélisis no implica que el factor sea
exactamente 0.4. Para reconocer nuestra incertidumbre, podemos pensar que el
factor se encuentra en algin punto entre 0.2 y 0.6].

Este analisis tiene dos problemas. En primer lugar, el resultado puede ser la
influencia de un grupo de alumnos, més que la influencia de un tutor (aunque la
regularidad de las calificaciones del tutor a lo largo de los afios lo hacen menos
plausible). El segundo problema es que la direccién de la influencia puede ser la
contraria: puede resultar que la valoracién global de los alumnos de la escuela
puede trasladarse a sus calificaciones sobre su tutor, en lugar de lo contrario. Pa-
ra evitar estos dos problemas, calculamos la influencia de la capacidad del tutor
sobre la valoracion global utilizando las calificaciones de la capacidad de los tu-
tores de los afos anteriores. Utilizando las calificaciones de la primavera de 1996
para predecir la valoracién global de la primavera de 1997 obtenemos una ecua-
cién que una vez mas contiene el factor 0.4, Utilizando las valoraciones de tuto-
res del otofio de 1995 y de la primavera de 1995 de forma similar obtenemos unos
factores de 0.1 y 0.6 (cuya media es de 0.35). Debido al pequefio tamaiio de la
muestra, estos célculos no son significativos. No obstante, tomados en conjunto,
parecen sugerir un orden similar de magnitud al obtenido utilizando las califica-
ciones actuales del tutor para predecir la valoracién global de la escuela.

El Apéndice 2 presenta algunas extravagantes especulaciones de café relativas a
la repercusion de la capacidad del tutor sobre la realizacién de los exdmenes. Llegan
a la conclusion (a su manera loca y especulativa) de que el alcance de la capacidad
del tutor en la escuela residencial tiene una influencia sobre el examen de mds o me-
nos un 1% en las puntuaciones.

5. CONCLUSION

La investigacién tenia por finalidad responder a tres preguntas. Por lo que se
refiere a la primera de ellas, hemos descubierto que las escuelas residenciales del
B789 y del B794 son de elevada calidad. Pasando al tema de la uniformidad del
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producto, hemos descubierto que las calificaciones permanecen notablemente es-
tables entre los dos cursos y durante los cinco afios transcurridos desde que se
inici6 el B789. Parece existir una calidad bastante uniforme de provisién entre las
distintas escuelas y entre el Reino Unido y Zimbabwe (aunque existe alguna evi-
dencia, en funcion de las reacciones de los alumnos, de diferencias culturales en-
tre los dos paises). La tercera pregunta se refiere a los datos del tutor. Como ca-
bia esperar, las diferencias entre tutores/grupos de alumnos se reflejan con mas
intensidad en las calificaciones de la capacidad de los tutores. Existe un modera-
do grado de regularidad en las calificaciones de un tutor de un afio al siguiente.
La capacidad del tutor parece tener alguna influencia sobre la valoracién global
de la escuela. No obstante, estas conclusiones deben tratarse con precaucion, a la
vista de las consideraciones metodolégicas mencionadas en el Apéndice 3.

La finalidad mas amplia de la investigacién era ilustrar un planteamiento
maés sofisticado del analisis de los datos relativos a las escuelas residenciales. El
paso conceptual fundamental adoptado fue pensar en términos de causa y efecto
-en términos de c6mo las entradas determinan los resultados. El segundo paso
consistia en utilizar las pruebas estadisticas adecuadas para determinar si existia
una relacién significativa entre entradas y resultados especificos -y determinar el
alcance de cualquier efecto significativo detectado. En sentido mas amplio, se ha
hecho hincapié en pensar cuidadosamente, a través de toda una serie de aspectos
metodolégicos (ver Apéndice 3).

Finalmente, debemos preguntarnos “;y qué?”. Burt (1997, p. 134) argumen-
ta que “por razones tanto légicas como politicas existe la necesidad de demostrar
que las evidencias que proporcionan las investigaciones institucionales tienen
una repercusion sobre la organizacién”. El trabajo aqui resefiado fue redactado
como Nota Estadistica. Se envié un resumen del mismo a los integrantes del equi-
po del curso y a otra serie de personas de la universidad y se les invité a que so-
licitasen una copia del informe completo. Cincuenta y una personas lo hicieron.
Los comentarios fueron en general positivos. Merece la pena subrayar que los dos
equipos del curso (B789 y B794) han concedido siempre mucha importancia a la
evaluacion de sus escuelas residenciales (y de sus cursos en conjunto). Siempre
habia detectado alguna cautela en relacién con este ejercicio. Asi, parte del inte-
rés de los equipos del curso se debi6 al hecho de que mis conclusiones apoyaban
la validez de los datos:

“Por mi dinero, que lo que esto demuestra es que esta “hoja de la felicidad” que
ha sido objeto de tantas burlas... puede producir, si se la toma en serio, informacion
(sorprendentemente) significativa, incluso cuando se opera con pequerias pobla-
ciones. Creo que mucha gente dudaba que pudiesen resultar tan informativas (;me
parece recordar un escepticismo bastante intenso por vuestra parte cuando inicia-
mos esta travesura hace cinco arios!).

(presidencia del equipo del curso)
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APENDICE 1.

¢Con qué grado de fiabilidad podemos calcular el efecto del grupo del alumno?

El andlisis estadistico muestra que existe un efecto significativo asociado con el grupo del alum-
no. Sin embargo, este efecto no determina completamente la calificacién de un alumno. La calificacién
del alumno contiene también un error aleatorio.

calificacion de un alumno = el efecto del grupo + “error aleatorio”

El error aleatorio es responsable de al menos el 50% de la varianza en las calificaciones de los
alumnos de su tutor, y es responsable de al menos el 75% de la varianza en las calificaciones de los
alumnos de las sesiones y de su valoracion global de la escuela.

Debido al error aleatorio nuestro cdlculo del efecto del grupo del alumno contendrd un error alea-
torio. De esta forma, podemos prever que la media de un tutor variard de una presentacion a la si-
guiente.

Para ser mas preciso, el error estandar de las medias de los tutores es a menudo de 0.2 0 0.3.
Digamos de 0.25. De esta forma, el intervalo de confianza es mas o menos de 0.5. Por ello, podemos
prever que la media del tutor recorra un punto entero de la escala. Nétese que esto concuerda con
el comentario que hemos hecho de la Tabla 8, relativo a que los tutores con calificaciones en Capa-
cidad de entre -0.5 y +0.5 no diferian significativamente de James Bond en 0.

Uno de los motivos de que el error estandar sea tan grande es que el nimero de alumnos que
contestan en cada grupo es pequefio -en algunos casos muy pequefio. La Tabla 9 que aparece mas
abajo muestra el niimero de alumnos que hay en cada grupo. Por ejemplo, habia seis grupos que te-
nian once alumnos cada uno.

Tabla A1. Nomero de alumnos en cada grupo

N2 de alumnos en el grupo 6 9 10 11 12 13 14
Ne de grupos 1 3 4 6 7 3 1
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APENDICE 2.
Extravagantes especulaciones de café relativas al efecto que tiene la capacidad del tutor
de la escuela residencial sobre la realizacion de los examenes

La finalidad de este articulo es suscitar la reflexién acerca de las magnitudes plausibles de los
efectos que producen los diversos componentes del sistema OU. Habiendo obtenido un calculo del
elecio de la capacidad del iuior sobre la valoracion global que los alumnos tienen de la escuela resi-
dencial, podemos proceder a reflexionar sobre la repercusion de la escuela residencial en la realiza-
ci6n de los exdmenes por parte de los alumnos.

Para comenzar, pensemos en el porcentaje de tiempo de estudio que los alumnos dedican a la
escuela residencial. Supongamos que una unidad del curso y un dia en la escuela residencial ocupan
ambos diez horas. En este caso, doce unidades y dos dias de escuela residencial implican que las es-
cuelas residenciales ocupan el 14% del tiempo de estudio de los alumnos. Si suponemos que la re-
percusién de un componente es proporcional al tiempo de estudio que se le dedica, esto implica que
las escuelas residenciales deberin influir en un 14% sobre las calificaciones del examen.

Este célculo no tiene en cuenta el tiempo dedicado a la revisién -que por supuesto tiene lugar
cuando se aproxima la fecha del examen y por ello puede tener mayor repercusion. Quizas deberia-
mos entonces reducir nuestro célculo de la influencia de la escuela residencial sobre el examen a,
por ejemplo, el 7%. (Esta cifra estd bastante proxima a la sefialada por Alan Woodley y Allan Gillie
en su estudio sobre las escuelas residenciales de hace unos anos. Es el doble de la cifra de repercu-
sion de las tutorias recogida por Burt (1997, p. 36-44)).

Nuestra cifra del 7% es el efecto medio. Consideremos ahora cémo puede verse afectada por la
variacion de la capacidad del tutor. La capacidad del tutor recorre dos puntos de la escala. Aplicando
nuestro factor de 0.4, lleva a un recorrido de 0.8 en las calificaciones globales de la escuela. Esto co-
rresponde a una variacion de mas o menos 0.4 en relacién con la calificacién media de valoracién glo-
bal de la escuela, que es 4.4. Observando que la escala de calificacién comienza en 1, esta variacién
corresponde a mas o menos el 12% de la calificacion media. El efecto de esta variacién sobre el efec-
to medio del examen es de mas o menos el 12% del 7%, que grosso modo es més o menos el 1%.

La conclusion de nuestra descabellada especulacion de salén es que la escala de capacidad del tu-
tor de la escuela residencial tiene una repercusion sobre las calificaciones del examen de mds o menos
el 1%. Bien! ¢Vds. qué opinan?

Desde luego, la pagina 4 del Manual de la Escuela Residencial del B789 supone que la escuela
tiene tanto objetivos estrictamente relacionados con el curso como objetivos profesionales mas am-
plios. Una ilustracién de las posibles formas de investigacion de la repercusion sobre objetivos edu-
cativos mas amplios se ofrece en Burt (1997, pp. 51-62).

APENDICE 3.

Aspectos metodologicos

El presente estudio estd basado en los 276 alumnos que asistieron a la escuela residencial del
curso B789 correspondiente a la primavera de 1997 y que cumplimentaron el cuestionario de la es-
cuela residencial. El curso tuvo lugar en cinco lugares distintos y requirié veinticinco tutores dife-
rentes.

Los datos del cuestionario consisten en las respuestas de los alumnos sobre una escala de cin-
co puntos. Dicha escala no puede registrar mas que diferencias muy crudas en los niveles de res-
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puesta. Tenemos también que ser cautos en relacion con los aspectos de fiabilidad y validez. Ade-
mas, los nimeros que resultan del andlisis seran estimaciones, sujetas a errores debidos al muestreo
aleatorio y, posiblemente, a prejuicios.

Otras variables

Ademas de las variables seleccionadas para estudio, existen otras que tendran una repercusion
sobre medidas como la valoracién global de la escuela. Es decir, que puede haber variables cuyos
efectos no he verificado.

Direccion de la causalidad

En aquellos lugares en donde encontramos una relacién hemos de tener en cuenta cémo debe
explicarse: ¢las calificaciones del tutor provocan las de la escuela, o son las de la escuela (o los an-
tecedentes de dichas variables) las que afectan a las del tutor? ¢O existe una causacion reciproca, es
decir, que las calificaciones del tutor influyen en las de la escuela y las de la escuela influyen en las
del tutor?

Combinacién de efectos

La relacién observada ¢es atribuible a una combinacién de efectos? Si es asi, lo que observa-
mos es el efecto neto o efecto medio. Los efectos del componente pueden ser de diferentes magnitu-
des y pueden consistir en efectos positivos o negativos. En particular, el efecto puede ser mucho ma-
yor en alumnos particulares o en grupos de alumnos.

Conclusion provisional

Los resultados no nos permiten pronunciar un veredicto final. Para llegar a una conclusién
provisional hay que llenar las lagunas del razonamiento utilizando juicios subjetivos y suposiciones
arbitrarias.

Magnitud del efecto

Finalmente, hay que considerar c6mo juzgar la magnitud de los resultados. ¢Qué importancia
podemos esperar razonablemente que tenga la influencia de los tutores? Ver Apéndice 2.

Cardcter decisivo

¢Qué importancia tiene el efecto? Sobre el “caracter decisivo” de un efecto observado, ver Burt
(1997, pp. 48-49).

Andlisis estadistico

En este apunte he intentado presentar los resultados de la manera mas sencilla posible y evi-
tando detalles técnicos. No obstante, es importante sefialar que la validez del argumento depende, al
menos en parte, de la validez del analisis estadistico que he llevado a cabo. Normalmente, la técni-
ca utilizada ha sido el anélisis de varianza. Ademas de esto, la nota a pie de pagina de la Tabla 9 ci-
ta algunos coeficientes de correlacion. Finalmente, en la investigacién de la relacién entre la capa-
cidad del tutor y la valoracién global de la escuela se utilizé el analisis de regresion.
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RESUMEN: El presente articulo ofrece un andlisis de la situacion de los egresados de los programas en mo-
dalidad a distancia en la Facultad de Educacion a Distancia de la Universidad de La Habana. Para ello se re-
curre a estudios realizados desde las primeras graduaciones: 1983-84, 1984-85 y 1985-86 hasta las ultimas,
incluyendo en ellos la graduacion del curso 1996-97. Se presentan mediante cifras, las principales caracteris-
ticas de la poblacion de graduados, los resultados de las encuestas aplicadas, asi como las opiniones de los
empleadores sobre el desemperio como profesionales de los egresados. En el préximo curso 1998-99, la educa-
cion a distancia en Cuba cumplird sus veinte avios de labor continuada, por ello es importante contribuir al
conocimiento de este aspecto de su vida como institucion educacional.

Educacion a Distancia - Egresado - Educacion a Distancia en Cuba

ABSTRACT: The present paper is to provide an analysis on student graduated of distance education form of
study in the programs developed at the Faculty of Distance Education of the University of Havana, Cuba. To
meet these objectives previous researches which took into consideration from the first (1983-84) to 1996-97
promotions were consulted. The paper provides information on the characteristic of graduate population, prin-
cipal survey data and the opinions of employers about performance of graduates in their new social role. In
the next course 1998-99, the distances learning in Cuba will arrives its twentieth anniversary of continued
work and growth in this field, and, therefor, it is an important goal to contribute to knowledge of these signi-
ficant components of the education in our country.

Distance Education - Graduate - Distance Education in Cuba
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1. INTRODUCCION

En el inicio de la década de los afios 80 (curso 1979-80) fue creada la Facul-
tad de Ensefianza Dirigida, hoy Facultad de Educacién a Distancia, lo que inclu-
y6 a nuestro pafs en la ola de surgimiento de centros en la modalidad a distancia
que se habia iniciado en el mundo entero desde principios de la década de los 70.
En el préximo curso 1998-99 la Facultad arribara a su XX Aniversario.

En esa década surgieron instituciones dedicadas sélo a la educacién a dis-
tancia en el nivel superior de ensefianza, como fueron: La Open University de
Gran Bretana, la UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia) de Es-
paiia, la Athabasca University de Canada, la UNA (Universidad Nacional Abierta)
de Venezuela, la FernUniversitiat de Alemania, la UNED de Costa Rica, y de igual
forma se crearon instituciones dedicadas a la educacién a distancia en Pakistan,
China, Israel, Iran, Japén, Tailandia y Paises Bajos. La matricula en todas estas
instituciones fue y actualmente es del orden de miles y en algunos casos de cien-
tos de miles. Otras instituciones de educacién a distancia surgieron dentro de las
universidades tradicionales como fue el caso de la Facultad de Ensefianza Dirigi-
da de la Universidad de La Habana, que en su primer curso 1979-80 acept6é a mas
de 23 mil estudiantes.

¢Cuél fue la causa fundamental de todo este movimiento en el mundo ente-
ro que involucré tanto a los paises desarrollados como los que se encuentran en
vias de desarrollo? Esta es una pregunta que aun hoy, después de transcurridos
cerca de 30 anos, sigue siendo de interés teérico. En aquellos momentos la causa
que se situaba en primer lugar era las ansias de superacién de grupos que por cir-
cunstancias econémicas, laborales y geograficas estaban marginados de las opor-
tunidades educacionales. La apertura hacia nuevas o segundas oportunidades se
basaban en la democratizacion de la ensefianza, en los fundamentos humanistas
que esta apertura brindaba y su reflejo en la esfera de las decisiones politicas.
Ademas, a estas tesis se le uni6, sobre todo en nuestro continente, la idea de que
por medio de la instruccién surgirian cambios en el estatus econémico tanto en
lo personal como en el pais. Hoy en dia los enfoques sobre las causas del surgi-
miento de la educacién a distancia son mas complejos y tienden a comprender
numerosos factores como son los sociales en general, los referidos al desarrollo
de las ciencias de la educacién, los tecnolégicos, los histéricos y los factores pro-
pios de cada regién, ademas de los ya sefialados.

En el informe de la Comisién de Estudios no Tradicionales en Norte Améri-
ca, 1971 (MacKenzie, Postgate, Scupham, 1979, p.20) se sefiala que este tipo de
estudio: “ ...pone al estudiante en primer término, y en segundo lugar, se interesa
mas por las necesidades de aquel que por la conveniencia de ésta (la institucién);
fomenta la diversidad de oportunidades individuales... y por ello quita importan-
cia al tiempo, al espacio e incluso a los requisitos docentes, en favor de la com-
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petencia. Esta actitud... puede estimular un progreso educativo incitante y de
gran calidad; pero si no se tiene cuidado en proteger la libertad que ofrece, pue-
de ser involuntariamente un medio de disminuir el rigor académico e incluso de
desembocar en el puro charlatanismo”.

Desde esa tltima apreciacion, sin esperar resultados y viendo mas en la nue-
va modalidad sus defectos iniciales (falta de profesorado, profesorado joven, fal-
ta de locales, de materiales y de equipos, fuerte proporcién de abandonos), la
educacién a distancia fue cuestionada y desestimada por los prejuicios de una
parte de la comunidad académica. Pero ¢qué ha ocurrido en estos 30 afos? ¢cual
es la realidad de la educacion a distancia a finales del II Milenio?

La realidad presente es su expansién por el mundo entero; se calcula que no
existe pais alguno en que esta modalidad de estudio no tenga su expresién en al-
guin programa o institucién educativa. En educacién a distancia es dificil dar un
cuadro exacto porque los cursos y programas —desde los primeros niveles edu-
cacionales hasta los de nivel superior— son desarrollados tanto por instituciones
educacionales publicas y privadas reconocidas como por medio de entrenamien-
tos y cursos cortos ofrecidos por grandes y medianas empresas a sus trabajado-
res y personal de direccién. Un ejemplo de este crecimiento lo tenemos en Cana-
d4, donde las cifras de hace dos afios reportan que el 54% de las universidades
canadienses, el 68% de los colegios comunitarios y el 36% de las empresas gran-
des y de mediano tamafio en Canada, reportan la utilizacién de la educacién a
distancia en sus programas educativos. (Roberts, 1996). Los pronésticos indican
que dicha expansién continuaré en los préximos afios.

La potencialidad de la educacién a distancia se refuerza, en nuestros dias,
por la inclusién de las nuevas tecnologias basadas en las comunicaciones media-
das por computadoras y los ambientes multimediales graficos generados por
ellas. Esta nueva via de expansion de los estudios a distancia marcara profunda-
mente su derrotero, a tal punto que cambiara las formas ya tradicionales de ex-
presién de la propia educacién a distancia, y promovera el surgimiento de una
nueva etapa en su desarrollo.

En nuestro pais la educacién a distancia se ha extendido a las universidades
y a los centros universitarios del interior, de tal forma que en cada una de las 14
provincias en que se divide la Isla, se cuenta con posibilidades de estudio a dis-
tancia en cinco carreras: Contabilidad y Finanzas, Derecho, Historia, Economia
e Informacién Cientifico Técnica y Bibliotecologia.

Los primeros egresados de La Facultad de Educacién a Distancia de la Uni-
versidad de La Habana, se graduaron en el curso 1983-84, a s6lo 5 cursos de la cre-

acién de la Facultad. En ese curso obtuvieron sus titulos 20 estudiantes: 7 de Con-
tabilidad y 13 de Derecho. Hoy, a casi veinte afios de su curso inicial, y de contar
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con cerca de quince cursos de graduaciones sucesivas, en el pasado curso, 1996-
97, se llegé a la cifra de mas de MIL GRADUADOS mediante esta modalidad de
estudio, solamente en la Universidad de La Habana. Los graduados de ese curso
representan el 62% de todos los graduados del pais en la modalidad a distancia.

Las instituciones de educacién a distancia se caracterizan por su dinamismo
y por el intercambio de experiencias entre ellas. De esta suerte se han creado nu-
merosas asociaciones y se celebran anualmente conferencias, talleres, simposios,
etc. Las ponencias a eventos y los trabajos en las publicaciones de educacién a
distancia estan marcados por la atencién priorizada al andlisis de sus experien-
cias. Esta es una forma de contribuir al desarrollo de estudios teéricos y al escla-
recimiento de sus tendencias mundiales. Aun hoy se sigue considerando que la
base tedrica en que se sustenta la educacion a distancia es débil, sin que esto sea
una reprobacién ya que, comparada con las formas tradicionales universitarias
surgidas en la Edad Media (Siglo XII y XIII), ésta es extremadamente joven. No
obstante, en el mundo de hoy, las instituciones se transforman rapidamente de-
bido a la aceleracién de todos los procesos sociales y se hace necesario por esta
razon, contribuir a su madurez mediante la reflexién sobre su practica.

2. LOS ESTUDIOS SOBRE LOS EGRESADOS DE LA EDUCACION A
DISTANCIA EN CUBA

Los estudios emprendidos sobre los egresados de los sistemas de educacién
a distancia, abarcan desde la descripcién meramente estadistica hasta aquellos
que involucran factores socioeconémicos.

El énfasis fundamental en las investigaciones sobre educacién a distancia se
realiza en direcciones tales como: la aplicacién de los medios (radio, television,
uso de ordenadores, video, etc.), edicién y publicacién de textos, guias de estu-
dios, problemas referidos a la ensefianza de adultos (tutorias, formas de estudio
independiente, etc.) y la retencién de matricula o desercién, costo y en los ulti-
mos cinco afios, la aplicacién de las nuevas tecnologias a los programas a dis-
tancia ocupan un lugar preferente. Pocos trabajos encontramos que traten el éxi-
to en los estudios y si una amplia atencién a la otra cara del problema: la
desercién o abandono. En este sentido es pobre la referencia, aunque sélo se pre-
tenda encontrar al menos algunas analogias y diferencias.

Los elementos sobre los egresados de los sistemas de educacién a distancia
se encuentran en general dentro de la esfera numérica, puramente estadistica, en
referencias en tablas y cifras, sin una descripcién, salvo excepciones, de aspectos
tales como los objetivos propuestos por los estudiantes, régimen de estudios, in-
fluencia del marco familiar y social, etc. La OPEN del Reino Unido ha realizado
estudios sobre sus egresados que abarcan un gran nimero de aspectos, de igual
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forma, en estos momentos se realizan estudios de esta naturaleza en la Universi-
dad de Educacién a Distancia de Espafia (UNED).

En nuestro pafs, la investigacion sobre los egresados de esta modalidad se ha
realizado dentro de la Facultad de Ensenanza Dirigida de la Universidad de La
Habana, aunque graduados de esta modalidad existen en otras facultades del res-
to de las universidades y centros universitarios del pais. Las graduaciones en la
modalidad de estudios a distancia comprenden un 5% a un 6% de los egresados
en centros de educacién superior en el pais.

Estos estudios comenzaron en el curso 1986-87, como parte del Tema de in-
vestigacién: “El perfeccionamiento de los Cursos Dirigidos”. Desde entonces, la
investigacién tenia el propdsito de conocer las caracteristicas de los egresados y
sus experiencias como forma de obtener la mayor informacién posible para el
perfeccionamiento y consolidacién de los programas a distancia.

El primer estudio abarcé las tres primeras graduaciones: 1983-84, 1984-85 y
1985-86: (Colectivo de autores, 1989). Posteriormente se realizaron tres estudios
mas. El segundo abarcé los graduados de los cursos 1986-87 y 1987-88: (Noa, No-
val, Chéntez, Reyna, 1991). El tercero se realizé sobre los graduados de los cur-
sos 1989-90 y 1990-91. Por tltimo, el cuarto corte comprendié los graduados de
tres cursos: desde 1991-92 hasta 1994-95: (Noa, Chantez, 1993), 1996).

La dltima de estas indagaciones busca conocer, ademas del estatus social al-
canzado por los egresados en comparacién con el que tenfan antes de concluir
sus estudios, su estado de satisfaccién con el nivel de formacién profesional ob-
tenido y la percepcién que de ello tienen los organismos empleadores y com-
prende los grupos de graduados de los cursos 199394, 199495 y 199596: (Vaz-
quez, Reyna, 1996).

En el primer estudio, antes senalado para las tres primeras graduaciones, se
aplicé una encuesta a los graduados con el objetivo, entre otros, de conocer su
ubicacién laboral antes y después de graduados; la segunda parte del cuestiona-
rio estaba dirigida a los jefes inmediatos superiores del graduado con el prop6si-
to de conocer la opinién sobre su grado de competencia. Los estudios siguientes
no contemplaban este aspecto y se limitaban a obtener informacién de los gra-
duados y sobre sus experiencias como estudiantes a distancia.

En el presente estudio que se detalla en este articulo, se aplicaron dos en-
cuestas: una a los graduados y otra a los empleadores o jefes inmediatos supe-
riores. Los objetivos propuestos eran similares a los de la primera encuesta sefia-
lada con anterioridad.

La encuesta a los graduados, ademas de obtener informacién de caracter ge-
neral, se dirige a las formas de estudio, dificultades mas importantes, utilizacién
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de los servicios que ofrece la Facultad, asesorias grupales, sala de lectura, graba-
cion de cassettes de audio, etc.

La encuesta a los empleadores se dirigi6, en lo fundamental, a conocer c6mo
se han ubicado los graduados en dichos puestos de trabajo, es decir, que via fue
utilizada, que opinién tienen de la preparacién profesional del graduado v si exis-
te alguna opinién de incluir determinados contenidos en los planes de estudios
vigentes.

Para cumplimentar estos objetivos se analizaron un nimero de variables que
propiciaban la obtencién y procesamiento de la informacién de las fuentes si-
guientes:

D Los datos que constan en:
Bancos de datos sobre los graduados de la Facultad.
Archivo de la Facultad.
Departamento de Estadistica del Ministerio de Educacién Superior
(1997).
Cuestionarios aplicados a una muestra de graduados y de empleadores.

D La encuesta aplicada que abarcé a 152 estudiantes distribuidos por carre-
ra de la siguiente forma (Vazquez, Reyna, Noa, 1997):

78% de Derecho.

14% de Historia.
49 de Contabilidad y Finanzas.
3% de Informacién Cientifico-Técnica y Bibliotecologia.
1% de Economia.

3. ANALISIS DE LA POBLACION DE GRADUADOS

3.1. CARRERA

Hasta el curso 1996-97 la cifra de graduados ascendi6 a 1 033. Como puede
observarse de la tabla siguiente, en los tltimos cuatro afios se ha producido un
incremento notable del nimero de graduados con relacién a cursos anteriores,
los que representan un promedio anual de 122 graduados en dicho periodo. En
este incremento pueden incidir varios factores tales como: mayor cantidad de
afos de creada la Facultad de Ensefianza a Distancia lo cual permite que los pri-
meros matriculados arriben a la conclusién de su carrera; la incorporacién de es-
tudiantes jévenes sin vinculo laboral ni responsabilidades familiares, por lo que
disponen de mayor tiempo para incorporarse al estudio, entre otros.
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Tabla 1. Graduados por Carrera

| CURSO | CONT | DER | HIST | PEN | ICTB_| ECO | Tofoles_
7 13 20

1983-84

1984-85 37 7 44
1985-86 1 32 17 50
1986-87 5 25 6 36
1987-88 2 47 12 61
1988-89 4 75 13 2 1 95
1989-90 2 50 7 1 4 64
1990-91 1 27 10 6 44
1991-92 42 13 3 2 60
1992-93 1 50 14 6 71
1993-94 5 81 14 10 3 113
1994-95 4 94 15 14 8 129
1995-96 2 75 20 15 2 114
1996-97 106 7 9 132
TOTALES 34 754 165 3 58 15 1033

CONT  Contabilidad y Finanzas.
DER  Derecho.

HIST Historia.
PEN  Planificacién de la Economia Nacional (sustituida por la carrera de Economia).
ICTB Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia.

ECO  Economia.
(En esta tabla no aparecen recogidos 4 estudiantes graduados de Ciencias Sociales en la Repabli-
ca de Cabo Verde).

En relacién con la matricula, los estudiantes de la carrera de Derecho que
hasta el curso 1994-95 constituian una cifra superior al 67%, muestran un ligero
descenso en los dos dltimos afios ya que en el curso 1995-96 alcanzaron el 65,6%
En el curso 1996-97 el por ciento de matriculados fue del 63,4.

El mayor nimero de graduados lo tiene la carrera de Derecho con un 73%
del total. El segundo lugar, por su contribucién a la cifra de graduados, lo tiene
la carrera de Historia, con un 16%, la carrera donde menos estudiantes se gra-
ddan es la de Economia.

Como marco de referencia senalaremos que la matricula en la Facultad en el
primer curso: 1979-80 alcanzé mas de 23 mil estudiantes, entre los cursos 82-83
hasta 89-90, ésta fue de mas de 11 mil estudiantes. El curso siguiente 1990-91 y

59

o



EL EXITO EN LOS PROGRAMAS 10/11/05 08:57 Pégi% 60

José C. Vézquez; Luisa A. Noa Silverio; Reina Reyna Figueroa

coincidiendo con el Periodo Especial por el que ha atravesado el pais, la matri-
cula fue descendiendo hasta alcanzar su nivel méas bajo en el curso 1995-96 con
6 062 estudiantes. A partir de este curso ha comenzado a aumentar el nimero de
matriculados, y en el curso actual se cuenta con casi 8 mil estudiantes. Esta si-
tuacién no se ha dejado sentir en el niimero de graduados que como puede verse
en la Tabla No. 1, la tendencia ha sido hacia su incremento.

3.2. SEXO

La matricula en la Facultad por sexo hasta el curso 1986-87 mostraba una ma-
yoria del sexo masculino; después de este curso la diferencia entre ambos sexos se
fue reduciendo paulatinamente hasta igualarse en los cursos 1993-94 y 1994-95. A
partir del curso siguiente la matricula de mujeres empieza a superar a los hombres.
En el curso 1997-98, las mujeres representan un 55% de la matricula.

Esta situacién también comienza a reflejarse en los graduados. Asi tenemos
que hasta el curso 1994-95 las mujeres s6lo representaban una tercera parte de
los que culminaban estudios, proporcién ésta que era inferior a la de la matricu-
la. Es por ello que en el estudio realizado sobre estos grupos, se sefialaba que la
tendencia en la matricula era a igualar las cifras entre hombres y mujeres, mien-
tras que en la poblacién de graduados en general el 33% era del sexo femenino,
es decir, s6lo una tercera parte de los graduados eran mujeres, lo que evidencia-
ba un desplazamiento hacia el sexo masculino en cuanto a la obtencién del titu-
lo. Pero ya en los cursos 1995-96 y 1996-97 las mujeres representaron el 51% y
58% de los graduados, como puede verse en la siguiente tabla.

Tabla 2. Graduados por sexo y curso académico

| CURSO [ FEMEN. | % | MASCUL | % _
33 40 67

1991-92 20

1992-93 20 28 51 72
1993-94 43 38 70 62
1994-95 37 29 92 71
1995-96 58 51 56 49
1996-97 76 58 56 42

A esto ha contribuido el hecho de que en la matricula de los Gltimos cursos se
ha incrementado el niimero de las mujeres jévenes. En los cursos regulares (edu-
cacién presencial) ocurre una situacién similar: en el curso 1976-77 las mujeres
constituian el 40% de la matricula en la educacién superior, en estos momentos la
situacién se ha invertido, para ocupar las mujeres el 60% de esta matricula.
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3.3. EDAD

A partir del curso 1989-90 empez6 a hacerse evidente la tendencia en la ma-
tricula hacia una poblacién estudiantil cada vez mas joven. Si en los dos prime-
ros afios de creada esta modalidad de estudio los matriculados que tenian 30 afios
o mas representaron el 52% y 66% respectivamente, en el curso 1996-97 este gru-
po de edades sélo fue del 31%, incrementandose las cifras de edades por debajo
de 30 anos.

Esta situacién empieza a reflejarse también en los estudiantes que culminan
sus estudios. Asi en el curso 1996-97 el 53% de los graduados tienen menos de 30
anos.

En relacién con la muestra de graduados estudiados, la edad promedio de los
mismos es de 37 afios.

La correlacion entre edad y sexo respecto a los estudiantes que asisten a exa-
menes es también interesante. En una encuesta aplicada en el curso 1996-97 a
953 estudiantes se obtuvo lo siguiente: a los exdmenes acuden una proporcién
mayor de mujeres que de hombres, proporcion ésta que no se corresponde con la
relacién entre hombres y mujeres que guarda la matricula. Los estudiantes que
acuden a examen con edades entre 18 y 25 afios es muy superior a la representa-
tividad que estas edades tienen en la matricula y de igual forma se comportan los
trabajadores. Como es natural, en un periodo corto de tiempo estos hechos se re-
flejan en la obtencién de titulos.

3.4. CLASE DE ESTUDIANTES

Bajo este indicador se enmarcan los estudiantes segiin su ocupacién laboral.
Los estudios a distancia, en nuestro paifs, surgieron para dar respuesta a la de-
manda de los trabajadores que deseaban continuar su superacién incorporando-
se a programas en el nivel universitario, por lo que en los primeros afios la masa
fundamental de estudiantes estaba compuesta por trabajadores. Una muestra de
ello lo tenemos en los cursos 1979-80 y 1980-81 donde las cifras de trabajadores
constituian el 89% y 93% de la matricula respectivamente.

Al establecerse un limite al nimero de estudiantes que pueden ingresar a la
ensefanza superior, se produce un incremento en la cifra de egresados de la en-
sefianza media superior que no alcanzan plazas para estudiar en los centros uni-
versitarios, lo que provoca que éstos acudan a matricular en la modalidad a dis-
tancia en un nimero cada vez mayor. En consecuencia disminuye la edad
promedio de nuestros estudiantes y la proporciéon del ntimero de trabajadores
que matriculan. Por ejemplo en el pasado curso académico la cifra de trabajado-
res matriculados solo alcanzé el 51%.
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En relacién con la muestra de graduados encuestados la situacién es como sigue:

80% trabajadores estatales
2% trabajadores por cuenta propia
18% no trabajan

3.5. NUMEROS DE CURSOS

Los estudiantes a distancia emplean un promedio de un poco mas de 6 cur-
sos para graduarse en sus respectivas carreras. La tendencia es a la disminucién
del niamero de cursos empleados para culminar los estudios. En las Facultades
que emplean las formas tradicionales de ensefianza, estos programas se desa-
rrollan en cinco cursos.

TABLA NO. 3
Cantidad de graduados por curso académico y por nimeros de cursos empleados
para su graduacion (%)

Nomeros de Curso Curso Curso Curso Curso Curso
CUrsos 83-84 86-87 89-90 92-93 95-96 96-97
2 0 1 3

3

3 4 3 6 1 9 2
4 20 11 3 4 19 14
5 76 3 3 15 11 26
6 24 16 12 12 11
7 14 17 15 19 11
8 46 13 10 ) 11
2 13 13 3 8
10 6 5 3
11 20 3 4 1
12 4 4
13 3 1
14 13 1

15 5 1 2
16

17 1

18 *
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Los graduados del curso 1992-93 emplearon como promedio 7.5 cursos; los de 1995-96, 6.7 y
los de 1996-97 emplearon 6.9 cursos.

*

Se han eliminado de la representacion en la tabla los estudiantes que provienen como trasla-
dados de la modalidad presencial, con més del 90% de las asignaturas aprobadas por dicha
modalidad.

En esta categoria tenemos un graduado que habia matriculado por primera vez en el curso
1979-80, es decir, que se gradué 18 afios después. Muchos estudiantes matriculan y dejan
por un tiempo sus estudios en la modalidad a distancia, més tarde reingresan a la Facultad
y pueden culminar sus estudios.

*%

4. RESULTADOS MAS IMPORTANTES DE LA ENCUESTA APLICADA

4.1. FACTORES MOTIVACIONALES

Segun los graduados encuestados las principales motivaciones que los lleva-
ron a matricular en esta modalidad de estudios fueron:

96% Superarse y elevar su nivel cultural.

81% Tener inclinacién, vocacion hacia la carrera.
80% Sentirse més tutil socialmente.

61% Obtener un titulo universitario.

El factor econémico “obtener una promocién y mejorar ingresos” muestra
un incremento de un 10% en relacién con las encuestas aplicadas con anteriori-

dad en otros estudios.

En el estudio realizado con los graduados de los cursos 198990 y 199091, se
obtuvo los siguientes resultados sobre estos aspectos:

“Elevacion del nivel cultural y la superacién.

Este factor alcanzé el 94 % de las respuestas en la escala mas alta de valora-
cién. (Mucho, regular, poco, nada) Otras consideraciones importantes fueron:

Sentirse util socialmente (73 %)
Por vocacién o inclinacién (64 %)
Continuar estudiando (64 %)

Los factores econémicos o vinculados con promociones laborales tienen un
segundo plano:

Busqueda de un nivel de ingreso superior
Promocién laboral
Cambio de profesion

63

o



EL EXITO EN LOS PROGRAMAS 10/11/05 08:57 Pégi% 64

José C. Vézquez; Luisa A. Noa Silverio; Reina Reyna Figueroa

La conservaciéon del empleo como factor impulsor de sus metas en el estu-
dio, es considerada como muy poco influyente, el 54 % lo sefial6 en la escala de
“nada influyente”.

Estas dltimas cifras coinciden con los criterios de los graduados actuales y
s6lo varian al dar estos tltimos un mayor peso al factor econémico.

Las motivaciones y necesidades de superacién se manifiestan también en es-
tas encuestas por la solicitud expresa que hacen los graduados encuestados de
que se le ofrezcan, por esta modalidad de estudios, cursos de postgrado. Asi en el
segundo estudio realizado sobre los graduados (Noa, Noval Chéantez, Reyna,
1991):

El 81% se interesaba por participar en algin curso de postgrado organizado por la Fa-
cultad. El 100% de las carreras de Historia y Contabilidad solicitaron esta forma de su-
peracion, es decir, cursos de postgrado a distancia.

El presente estudio arroja que un 85% de los graduados encuestados solicita
que se le ofrezcan posibilidades de superacion a distancia.

4.2. FORMAS DE ESTUDIO

En cuanto a las formas de estudio utilizadas, la gran mayoria (97%) plante6
que lo hizo siempre o casi siempre de forma individual; s6lo el 22% manifesté ha-
ber consultado con profesores y de ellos, el 9% dice haberlo hecho siempre. El
12% dice haber consultado siempre o casi siempre con otros estudiantes.

El 50% manifiesta que estudia en bibliotecas siempre o casi siempre; el 88%
realiza sus estudios en el hogar. Solamente el 27% manifiesta que estudi6 en co-
lectivo: siempre (8%) y casi siempre (19%).

El 76% dice que planificé regularmente las asignaturas a examinar por el or-
den de precedencia y ciclos y el 67% que lo hizo regularmente por contar con la
bibliografia.

La asistencia a las asesorfas de los metodélogos o profesores para planificar
las asignaturas a examinar es muy baja, el 11% y 13% respectivamente.

El 44% utiliz6 sistematicamente las oportunidades de orientacién que le
brinda el Centro, el 50% de los que no usaron este servicio dijeron desconocer que
existia.

En relacién con los materiales de apoyo més utilizados, el 29,6 dice que usa
los restimenes de otros compaiieros; el 16% que usa resimenes propios y el 15,7%
dice haber asistido a conferencias de profesores.
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En relacién con las sugerencias que se hacen, el 19,7% manifiesta la necesi-
dad que se dé solucién a la falta de bibliografia; el 15,7 plantea que se ofrezcan
asesorias de contenidos y el 8,5 que se debe agilizar el tiempo y mejorar el siste-
ma de calificaciones.

4.3. SATISFACCION Y CALIDAD

E193% de los graduados encuestados plantean que alcanzaron su objetivo de
“superarse y elevar su nivel cultural” y el 82% dice “sentirse mas ttil socialmen-
te”; mientras que el 42% plantea haber “obtenido una promocién laboral y mejo-
rar ingresos”, en tanto el 39% dice que “cambié de empleo o profesién”.

En relacién con los cambios experimentados después de graduarse el 82% se
siente mas eficiente y capaz y el 75% tiene méas confianza en si mismo; el 54%
plantea que mejoré su estatus laboral.

El 52% asumi6 determinadas responsabilidades en su centro de trabajo al
graduarse y de ellos el 41% califica esta responsabilidad con el nivel maximo.

El 25% se declara satisfecho con lo logrado al graduarse y el 65% dice estar
muy satisfecho.

El 83% plantea que los conocimientos adquiridos le han sido tutiles para su
empleo.

El 77% expresa que se siente en iguales condiciones que los graduados de los
cursos presenciales.

Si contrastamos estos resultados con la encuesta aplicada a los empleadores
veremos que el 98% considera que los graduados mediante esta modalidad de es-
tudios poseen los conocimientos necesarios para desempefiar las funciones que
le son asignadas y el 88% manifiesta que si tuvieran la oportunidad de elegir es-
cogerfa a estos graduados para el desempenio de un puesto de trabajo.

Resultado muy similar se obtuvo en la primera encuesta a empleadores. En
este primer informe se subrayaba lo siguiente:

“Dada la forma de estudio de este tipo de ensenanza basada en la autopre-
paracion, el estudiante por si mismo, necesariamente tiene que desarrollar una
capacidad de organizacién de sus estudios, de planificacién de su tiempo, de sen-
tido critico y autocritico, de toma de decisiones. Esto lo logra por mecanismos
muy variados siguiendo el método de ensayoerror, como por ejemplo, solicitando
por su cuenta materiales de otros tipos de curso, o asistiendo a consultas progra-
madas para otros estudiantes, etc. Ello trasciende el marco de su ser como estu-
diante y se amplia y concreta tanto en su vida individual como laboral.
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Asi ha sido valorado por los jefes inmediatos superiores de estos graduados
quienes, ademds, consideran que el centro de trabajo recibe pronta y continua-
mente tales beneficios, por cuanto el trabajadorestudiante tiene ya una determi-
nada disciplina de trabajo y utiliza a tiempo completo su jornada laboral en el
centro. A todo esto debe agregarse que muchos de los graduados de Derecho y en
parte, los de Contabilidad, han estado vinculados a actividades afines con el per-
fil profesional que eligieron estudiar.

Asimismo, la preparacién docente recibida los ha capacitado para desempe-
nar eficazmente las funciones relativas a la plaza que ocupan, las cuales dominan
profesionalmente.

El hecho de que estos grupos de graduados de la Facultad estaban vinculados
con actividades afines a la carrera que estudiaban, garantiza que al menos los ele-
mentos practicos y ejercitacién minima necesarias se logren por esta via, asi como
el vinculo con grupos con una determinada “cultura” en estas ramas. Pero no es
posible olvidar que la mayoria de los estudiantes no tienen ese ambiente ideal.”

A la hora de caracterizar a los graduados de educacién a distancia, en la re-
ciente encuesta, los empleadores lo hacen de la forma siguiente:

* 92% cumplidores (43%) y muy cumplidores (49%).

* 92% estudiosos (37%) y muy estudiosos (55%).

* 88% organizados (51%) y muy organizados (37%).

* 86% independientes (35%) y muy independientes (51%).
* 86% creativos (53%) y muy creativos (33%)

* 82% sistematicos (39%) y muy sistematicos (43%).

* 78% habilidosos (43%) y muy habilidosos (35%).

* 76% conocedores (43%) y muy conocedores (33%).

* 70% esforzados (39%) y muy esforzados (31%).

* 68% emprendedores (37%) y muy emprendedores (31%).

El 35% de los empleadores coinciden en plantear que los estudiantes debian
realizar practicas laborales, lo que propiciaria una mejor preparacion.

5. CONCLUSIONES

La extensién de estos estudios sobre graduados comprende todas las promo-
ciones de graduados, es decir, que no se ha dejado ni un solo curso donde no se
haya obtenido una muestra representativa y se haya aplicado la encuesta bajo pa-
rametros similares que permitan hacer una valoracién de las posibles tendencias.
En estos estudios se analizan cuestiones muy especificas del sistema como son
las dificultades con determinadas asignaturas, que como es comprensible, por el
alcance de la publicacién, no exponemos al lector.
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Los graduados de programas a distancia, ya sean terminales como en nues-
tro caso o no, fomentan hébitos de estudio donde la autogestién es el eje funda-
mental, asi como habitos y disciplina de organizacién muy ttiles para desarrollar
las tareas propias de su profesion. Estos elementos han sido apreciados, tanto por
los empleadores como por el propio estudiante. En una de estas encuestas se le
pedia a los graduados sus opiniones sobre el estudio a distancia y los estudios tra-
dicionales. He aqui algunas de estas respuestas:

* Consideraban que los estudiantes a distancia estaban mejores preparados
tedricamente.

En su caso particular considera que desde su puesto de trabajo adquirié el
complemento préactico para su funciones después de graduado.

Para los graduados de estudios a distancia son necesarios cursos de post-
grado, seminarios, etc. No se puede obviar el hecho de que los estudiantes
del curso regular mantienen un contacto directo con sus profesores, los
cuales en el desarrollo de las clases, les transmiten conocimientos, expe-
riencias y vivencias al margen de los textos... lo que resulta insustituible
como método de ensenanza.

Tenia 16 afos de experiencia en la actividad cuando matriculé, al finalizar
contaba con 26 afios de experiencia. Esto es una gran ventaja sobre los
egresados de los cursos regulares.

El estudio de forma autodidacta tiene sus desventajas.

Los egresados de los cursos regulares son mas jovenes y tienen mas opor-
tunidades sociales.

* Los materiales de estudio con que contamos no nos permiten suprimir la
desventaja.

En estas respuestas brindadas por los graduados se contintia considerando al-
gunas de las desventajas del estudio a distancia pero consideran la necesidad de uti-
lizar otras formas y no copiar los métodos utilizados en la ensefianza presencial.

Por todas estas razones ya la Facultad ha iniciado la preparacién de un pilo-
taje para instrumentar la practica pre-profesional en aquellos estudiantes proxi-
mos a realizar el Examen Estatal y se realiza un esfuerzo en brindarles materia-
les escritos como las guias de estudio y orientaciones a través de los audiocasetes.
Porque, si estos elementos lo aportan los que ya se han graduado, seguramente
serd de gran ayuda a aquellos que atin no lo han hecho.

Estudios como éste nos indican que la educacién a distancia, de forma in-
discutible, se ha ganado un espacio en nuestra sociedad y que a través de ella mu-
chas personas han podido estudiar y alcanzar su titulacién con una buena acep-
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tacion por parte de los que utilizan los servicios de estos profesionales. En Cuba
el 5% de la poblacién ha culminado estudios universitarios, y aunque pequefio, el
aporte de la modalidad a distancia no es despreciable.
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RESUMEN: A partir de las exigencias sociales y de los iltimos avances tecnoldgicos, la UNED ha incorpora-
do dentro de su sistema multimedia la videoconferencia. En este contexto, presentamos el desarrollo de esta
red educativa de videoconferencia - pionera en Esparia - asi como los objetivos, metodologia y resultados de
un estudio llevado a cabo recientemente sobre este medio. En este estudio analizamos el niimero de video-
conferencias realizadas por Centros Asociados, Facultades, asignaturas y meses, asi como el uso de los equi-
pos auxiliares con fines diddcticos. Por iltimo, reflexionamos sobre las observaciones realizadas por los res-
ponsables de los Centros Asociados y sobre la participacion, opiniones, sugerencias y expectativas de los
alumnos en relacion con la videoconferencia.

Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) - Sistema Multimedia - Red Educativa de
Videoconferencia - Usuarios - Recursos Diddcticos - Participacion del Alumnado

ABSTRACT: The social environment and the latest technological improvements have demanded the intro-
duction of the videoconference in the Multimedia context of the UNED. The development of the educational
videoconference network — first in Spain — is presented in this study just performed, including objectives, met-
hodology and results.

In the study the full set of videoconferences performed by the associate centres, colleges and others institutions
are analysed, checking the use of auxiliary didactical kits. Finally, the study includes some reflections about
participation, opinions, hints, and impressions of the students, performed by the personal in charge of the as-
sociated centres.

Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) - Multimedia Context - Educational Video-
conferencing Network - Users - Audio-visual and Auxiliary Media - Student’s Participation.
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0. INTRODUCCION

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién estan pro-
vocando muchos y grandes cambios sociales. Se encuentran ante retos cientifi-
cos, técnicos, culturales (Bartolomé, 1991:25), que las sitdan en una linea de in-
tegracién en la vida total de las sociedades.

Al impacto de los medios de comunicacién de masas (prensa, radio, televi-
sién, audiocasetes, video) se anade ahora, la telemética y la videocomunicacién
que inciden en el mundo del trabajo, la economia, la cultura, en la comunicacién,
el ocio, la politica, en las relaciones personales, la informacién, en los grupos so-
ciales, etc.

La educacién no puede quedarse atras y, mas si es la propia sociedad la que
exige una formacién continua y permanente. Este tipo de educacién no siempre
puede/debe llevarse a cabo de forma presencial. Posiblemente, debido a esta exi-
gencia social y a la evolucién tecnolégica, evolucione hacia una modalidad a dis-
tancia sobre todo interactiva. Esto implica que las ensefianzas a distancia se ve-
an obligadas a recurrir a un sistema de comunicacién multimedia (Sevillano,
1992:151).

En la educacién en general y a distancia en particular, estan surgiendo nue-
vos retos y planteamientos educativos para dar solucién a problemas didacticos
actuales. Las encuestas revelan que al alumnado le invade un sentimiento de so-
ledad, que lleva a muchos al abandono (Marin Ibafiez, 1995:28). De ahi la nece-
sidad de buscar tecnologias que presencialicen y acerquen al profesor. Ciiéndo-
nos a la Educacién a Distancia, observamos que la actual revolucién tecnolégica
incide por una parte en la produccién de los materiales educativos vy, por otra
en los canales de comunicacién. Variables intimamente relacionadas y dirigidas
a acortar distancias, contactar con el alumnado y facilitar su aprendizaje auté-
nomo, dando respuestas a una demanda social, a la exigencia de conocimientos
y a la necesidad de mejorar la comunicacién con el alumno. La irrupcién espe-
cialmente de la telemética y la videocomunicacién, ha abierto un periodo que
acelera nuevas formas de relacién, culturales y cambios generales (Sevillano,
1994:3).

En este sentido la UNED planifica, aprueba, pone en marcha programas y
proyectos, prepara los contenidos y elabora materiales, utilizando las tecnologias
disponibles. El fenémeno de los avances tecnolégicos en el campo de la comuni-
cacién y de la informatica, ha enriquecido los instrumentos de la tecnologia edu-
cativa (Garcia Aretio, 1994:23) que posibilitan mediante la metodologia adecua-
da suplir, e incluso superar, la educacién presencial. En esta tarea es esencial la
colaboracién de los diferentes equipos docentes coordinados por el Vicerrecto-
rado de Metodologia, Medios y Tecnologia para su puesta en marcha desde la Se-
de Central.
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1. DESARROLLO DE LA RED EDUCATIVA DE VIDEOCONFERENCIA
EN LA UNED: SU IMPLANTACION Y ANALISIS

La UNED es pionera en Espaiia en la utilizacién y aplicacién de la videocon-
ferencia en la ensefianza. Se trata de un sistema de comunicacién que esta experi-
mentando un fuerte desarrollo en los tltimo afios (Ramos, 1995:84 vy ss.). Este sis-
tema permite la interacciéon de modo que los asistentes pueden actuar en directo.

Carpio (1995: 96 y ss.) la define como “la conferencia telefénica que integra
imdgenes en movimiento. Los participantes pueden ver y oir lo que ocurre en el otro
extremo de la linea”.

Este medio se implant6 en nuestra Universidad en el curso 1994, donde se
ha configurado una red educativa de videoconferencia repartida por diferentes
Centros Asociados y en varios puntos de la Sede Central para dar servicio a los
equipos docentes de la Sede Central, a los profesores-tutores y a los alumnos. Co-
mo todo medio nuevo precisa ser evaluado. Es necesario saber qué aporta, como
se percibe.

Castillo, S. (1989:99) indica que para aplicar eficazmente los nuevos medios
didacticos que proporciona la tecnologia es imprescindible y necesario saber eva-
luarlos.

El equipo de Videoconferencia puede ser mévil o fijo. El mévil esta en el Rec-
torado y los fijos estan instalados en las Salas de Videoconferencia de los Centros
Asociados, en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y en la Fa-
cultad de Econémicas. Estas salas tienen una capacidad para 100 personas. To-
das estan equipadas de igual forma y con las mismas condiciones acusticas y de
iluminacioén.

En el desarrollo de la red educativa de la Videoconferencia en la UNED se
pueden distinguir varias fases (tabla 1). La primera se lleva a cabo en el curso
93-94, tras la aprobacién de la puesta en servicio del sistema de Videoconferen-
cia por la Junta de Gobierno de la UNED el 29 de abril de 1994. La experiencia
de la Red Educativa de Videoconferencia comienza en el tltimo trimestre con la
instalacién y funcionamiento de dos equipos en la Sede Central (Rectorado y Es-
cuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales) y cuatro en los siguientes Cen-
tros Asociados: Cadiz, Corufa, Tarrasa (ext. Barcelona) y Valencia.

El criterio de seleccién de los centros en esta primera fase fue el de cobertu-
ra, al corresponder con las ciudades donde TELEFONICA habia extendido la Red
Digital de Servicios Integrados. Se realizaron mas de veinte videoconferencias y
una primera evaluacién para comprobar la utilidad técnica y pedagégica de esta
tecnologia. Los resultados fueron satisfactorios por lo que se decidi6 pasar a la si-
guiente fase.
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En la segunda fase, curso 94-95, se pretendi6 introducir la Videoconferen-
cia como un medio y recurso més dentro del sistema multimedia de la UNED.
Supuso la extension de esta Red Educativa de Videoconferencia a otros seis Cen-
tros Asociados: Asturias, Calatayud, La Rioja, Pontevedra, Valdepefias y Vizcaya.

En la tercera fase, curso 95-96, se extiende esta Red fuera del territorio pe-
ninsular: Melilla, Fuerteventura, Lanzarote, La Palma, Las Palmas y Tenerife.

En el curso 96-97 se han incluido en la Red Educativa de Videoconferencia
a los siguientes Centros Asociados: Almeria, Barbastro, Cartagena, Castellon, El-
che, Huelva, Ibiza, Menorca, Navarra, Mérida, Orense, Palencia, Plasencia, Se-
govia, Soria, Talavera de la Reina, Teruel, Tortosa y Vitoria. Ademas se ha insta-
lado un equipo més en la Sede Central, exactamente en la Facultad de
Econémicas y empresariales.

Tabla 1: Relacién de la evolucién de la Red Educativa de Videoconferencia en la UNED.

] 1993 1994 1994-1995 1995- 1996

CENTROS EQUIPADOS (4+6) = 10 (16+19) =
(+2en Sede Central) (2 +1 en Sede Centra|)

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Todo este proceso de implantacién en la UNED de nuevas tecnologias al ser-
vicio de la ensefianza, lleva necesariamente a un proceso de anélisis critico, re-
flexivo y contextual (Medina y Dominguez, 1989:28) tendente al desarrollo de una
conciencia critica que analice sus repercusiones. Es por ello que esta investiga-
cién se produce en el momento adecuado, cuando la videoconferencia esté ya ini-
ciada y con una aceptable extensién.

En esta primera aproximacion, pretendemos los siguientes objetivos:

e Conocer el sistema, evolucién y desarrollo de la red educativa de video-
conferencia en la UNED.

¢ Identificar los destinatarios y usuarios de este medio.

¢ Analizar las carreras en las que se utiliza y los contenidos que se transmi-
ten a través de este medio.

¢ Describir los recursos utilizados por los profesores en la transmisién de la
videoconferencia.

¢ Valorar la participacién de los profesores de la Sede Central y de los alum-
nos con y sin experiencia asi como sus opiniones y propuestas.
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¢ Tener en cuenta las observaciones de los responsables de los Centros Aso-
ciados.

¢ Sintetizar las posibilidades y limites del uso de la videoconferencia.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Realizada una revisién bibliogréfica sobre el tema que nos ocupa, nos plan-
teamos: ¢En qué Centros Asociados se recurre mas a la videoconferencia?, ¢En
qué carreras se utiliza mas?, ¢Qué grado de satisfaccién produce?, ¢Qué dificul-
tades técnicas tiene?, ;Qué ventajas presenta este medio?, ¢Cudl es su coste eco-
némico?, ;Qué piensan los alumnos sobre este medio?, ¢Cémo participan?, ;Qué
opinan los Directores de los Centros Asociados?, ¢;Cémo facilita el aprendizaje a
los alumnos?, ¢(Favorece la interactividad con otros compaifieros?...

3.1 VARIABLES DE ESTUDIO

¢ Utilizacién de la videoconferencia por Centros Asociados.

¢ Realizacién de videoconferencias por Facultades.

¢ Utilizacién por asignaturas de las distintas carreras de la UNED.
¢ Estructura de la videoconferencia.

¢ Recursos utilizados durante la videoconferencia.

* Opinién de los responsables de los Centros Asociados.

¢ Participacién de los alumnos en el uso de la videoconferencia.

3.2 INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

Con el fin de conseguir los objetivos propuestos en el estudio, elaboramos
tres instrumentos de recogida de datos: un cuestionario dirigido a los alumnos de
la UNED, otro para los responsables de los Centros Asociados y otro para los pro-
fesores tutores (su cumplimentacién no se realizé en esta investigacién). Se utili-
z6 también el protocolo elaborado por los responsables de este medio en la Sede
Central para la solicitud de videoconferencias y, se llevé a cabo una serie de en-
trevistas al Profesor Carpio, Director Técnico de Servicios Telematicos de la
UNED.

Los instrumentos contaban con preguntas cerradas y también se incluian al-
gunas abiertas para recabar mas informacién.
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La poblacién del estudio estd formada por 211 alumnos de diferentes carre-
ras de la UNED que cumplimentaron los cuestionarios y por 22 responsables de
los Centros Asociados. Esta poblacién corresponde a 10 Centros Asociados y 22
videoconferencias. (Tabla 2)

La muestra de alumnos se concreta en 147 al seleccionar aquellas sesiones
de videoconferencia en las que los alumnos asistentes se pueden dividir en dos
grupos segiin manifiesten tener o no experiencia previa en videoconferencia. Es-
ta muestra corresponde a 11 videoconferencias y 8 Centros Asociados. (Tabla 3).

Tabla 2: Caracteristicas de la poblacién participante.

CENTRO ASOCIADO FECHA [ ALUMNOS CUESTIONARIOS RECIBIDOS
ASIGNATURA DE LA VC | ASISTENTES | Con experiencia* | Sin experiencia** | Total

1. ASTURIAS

¢ Derecho Financiero. 07.05.96 20 - 17 17

* F. Biol. de la Conducta 21.05.96 16 2 12 14
2. CADIZ

¢ Andlisis Contable 10.05.96 10 - 9 9
3. CALATAYUD

* Derecho Canénico. 14.05.96 11 4 7 11

* Met. y T Psicolégica. 07.05.96 40 - 11 11
4. LANZAROTE

* Antropologia. 23.05.96 6 - 5 5

¢ Derecho Financiero. 16.05.96 5 - 5 5

* Psic. IAprendizaie. 22.05.96 3 - 3 3
5. LAS PALMAS

* He Derecho Espafiol. 14.05.96 33 15 18 33
6. LA RIOJA

¢ Diddctica. 20.05.96 8 - - -

* Fil. de la Educacién. 09.05.96 13 - 4 4

* Hacienda Pablica. 09.05.96 22 4 1 5
7. MELILLA

* Légica Matemdtica. 30.04.96 3 2 1 3

¢ Derecho Procesal. 23.04.96 25 - 1 [

* Francés. 20.05.96 17 1 16 17

* Historia Antigua. 21.05.96 6 1 5 )

* Geometria. 23.05.96 3 3 3

* Programacién (Multip). 25.03.96 7 6 )
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8. TARRASA
* Geografia. 16.05.96 15 4 10 14
* Francés. 13.05.96 16 4 12 16
9. VALDEPENAS
* Derecho Civil. 17.05.96 14 1 13 14
10. VIZCAYA.
* Sociologia. 13.05.96 17 13 1 14
TOTALES 22 310 51 160 211

Tabla 3: Caracteristicas de la muestra

CENTRO ASOCIADO FECHA [ ALUMNOS CUESTIONARIOS RECIBIDOS
ASIGNATURA DE LA VC | ASISTENTES | Con experiencia* | Sin experiencia** | Total
1.

ASTURIAS

* F.Biol.de la Conducta 21.05.96 16 2 12 14
2. CALATAYUD

* Derecho Canénico. 14.05.96 11 4 7 11
3. LAS PALMAS

* H® Derecho Espafiol. 14.05.96 33 15 18 33
4. LARIOJA

¢ Hacienda Pablica. 09.05.96 22 4 1 5
5. MELILLA

* Légica Matemdtica. 30.04.96 3 2 1 3

* Francés. [20.05.96 17 1 16 17

* Historia Antigua. 21.05.96 6 1 5 6
6. TARRASA

* Geogrdfia. 16.05.96 15 4 10 14

* Francés. 13.05.96 16 4 12 16
7. VALDEPENAS

¢ Derecho Civil. 17.05.96 14 1 13 14
8. VIZCAYA.

* Sociologia. 13.05.96 17 13 1 14
TOTALES 11 170 51 96 147

(*) Con experiencia = alumnos que han participado en ofras videoconferencias. (**) Sin experiencia =
alumnos que participan por primera vez.
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3.3. PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE DATOS

Una vez elaborados los instrumentos se remitieron, en abril, por fax o por co-
rreo a los responsables de los Centros Asociados que tenian programadas video-
conferencias. Durante los meses de mayo y junio se recibieron hasta 22 cuestio-
narios cumplimentados por los responsables de los Centros Asociados
acompanados de 211 cuestionarios cumplimentados por los alumnos.

3.4. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS DATOS

En este primer estudio se ha realizado un anélisis de porcentajes con el fin
de obtener una visién global de la realidad, asi como una diferencia de medias en
algunas ocasiones.

4. RESULTADOS DEL ESTUDIO

4.1. VIDEOCONFERENCIAS REALIZADAS POR CENTROS ASOCIADOS.
ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 4 y en su correspondiente grafico se recoge el nimero de video-
conferencias realizadas entre la Sede Central y un Centro Asociado (punto a pun-
to) y cuando se conectan varios Centros a la vez con la Sede Central (multipun-
to). El periodo de tiempo es el comprendido entre noviembre 94 y mayo 96.

Tabla 4. Videoconferencias realizadas en los Centros Asociados.

CENTROS ASOCIADOS | PUNTO APUNTO | MULTIPUNTO _ TOTAL
conexiones por cada CA
14 4 18

ASTURIAS
BIZCAIA 13 4 17
CADIZ 7 1 8
CALATAYUD 10 5 15
CORUNA 1 5 16
LANZAROTE 5 - 5
LA PALMA 3 3 6
LAS PALMAS 10 1 1l
LA RIOJA 1 3 14
MELILLA 10 1 i
PONTEVEDRA 1 1

78



LA VIDEOCONFERENCIA EN 10/11/05 09:04 P&gina %

La Videoconferencia en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia: Andlisis y Resultados

TARRASA 18 5 23
TENERIFE 7 3 10
VALDEPENAS 1 3
VALENCIA 16 5 21

TOTAL VCs 179

Desde la SC 137 9 146
N =15 Total VCs punto-punto = 137 Total VCs en CA = 179
(N° de Centros Asociados ~ -

. X =913 X = 11,93

que han realizado Mo = 10 Mo = 11
Videoconferencias.) s = 4,97 (desv. fipica) s = 6,32 (desv. tipica)
251
20T ]
151 | = [] - B
101
| |7
0 } A } } Iml } } } } I_ll } I|;|_|I @ } Y i

P FFIITFTIPFTFESFSE

I ¥

Gréfico comparativo de las videoconferencias realizadas en cada Centro Asociado (en claro
“punto a punto” y totales en oscuro)

* No se observan diferencias significativas entre las videoconferencias totales y
las de punto a punto dado que la dispersién de los datos es muy alta y el na-
mero de Centros reducidos.

* En cuanto a las videoconferencias punto a punto:

- En el intervalo superior (por encima de 14) se sittian Tarrasa con 18 (13% de
las Videoconferencias) y Valencia con 16 (12%) seguida de Asturias con 14
(10%).
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- En el intervalo inferior, Valdepefas con 2 y La Palma con 3 (2%)

- En el medio: Los 7 Centros Asociados restantes con gran dispersién (de 4 a
13 VCs).

* En cuanto al ndamero de videoconferencias totales por Centros Asociados:

- En el intervalo superior se sitian (por encima de 18) Tarrasa, Valencia y As-
turias.

- En el inferior (por debajo de 6): Lanzarote, La Palma, Pontevedra y Valdepe-
nas.
- En el medio: los 8 Centros Asociados restantes con gran dispersion (6 a 18)

¢ Veamos si puede influir algo la experiencia de los Centros en el uso de la vide-
oconferencia (tabla 5).

Tabla 5. Nomero de videoconferencias por Centros y Fases del desarrollo de la red.

FASE 1 (93-94) FASE 2 (94-95) FASE 3 (95-96)

CA N2 VCs CA N2 VCS CA N2 VCs

Cadiz 7 Asturias 14 Lanzarote 3

Coruiia 11 Calatayud 10 La Palma 5

Tarrasa (B) 18 La Rioja 11 Las Palmas 10

Valencia 16 Pontevedra 1 Tenerife 7
Valdepefias 2 Melilla 10
Vizcaya 13

Puede que en el uso de la videoconferencia por parte de los Centros Asocia-
dos influya que el entorno sea rural o urbano. Aunque no podemos olvidar va-
riables como el nimero de alumnos matriculados y asignaturas que cursan. Tam-
bién parece que la experiencia de los Centros o la familiaridad con el medio tenga
algo que ver en la frecuencia de uso, sobre todo al observar Tarrasa y Valencia,
seguidos por Asturias y Vizcaya. Las Palmas y Melilla la han estado utilizando
mucho este tltimo curso.

4.2. VIDEOCONFERENCIAS POR FACULTADES Y MESES. ANALISIS E
INTERPRETACION

En la tabla 6 se presenta la informacién relativa a las Videoconferencias re-
alizadas por las diferentes Facultades, asi como el nimero de videoconferencias
por meses y cursos académicos.
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Tabla 6. Relacién de videoconferencias por Facultades y meses.

FACULTADES 11 12 01 02 03 04 05 06 11 12 01 02 03 04 05 T
Biolégicas N ey
Derecho -1 1 - 3 2 2 - 1. 5 6 - 7 5 6 39

Econdmicas y
Empresariales - - - - - - - - - - 3 2

1 12
Educacion S (e R A S I )

1

1

12
Filologia -l - - -12f-]3 1
Filosofia S P R R I U T N I B B B

Fisicas -]

—_ w A W N~

Geografia
e Historia -l - -1t -l-141212(10

feoroereom - | - | - [ - | - | - - - - - -1

Escuela T.
Superior de -y e 322 -0 -9
I. Industriales.

Mateméticas 1 1

Politica y
Sociologia 5 2 2 1 5 2 3 - - 3 2 - 1 3 29

Psicologia S IR I I AN I A AT R A O N A I A A B I B
TOTAL 5 3 6 2 13 6 9 - 1 11 20 5 19 14 32 146

VCs POR FACULTADES
457
40+
35+
30+
25+
20+
151
10+

o

Ciencias
Derecho
Ec./Empr.
Educacién
Filologia
Filosofia
Filosofia
G*® e Historia
Indust.
Pol./Sociol.
Psicolog.

Representacién grafica del Numero de Videoconferencias por Facultades.
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Sobre el uso de este servicio, en el curso 94-95, son claves los meses de mar-
z0, 30% de las Videoconferencias, y mayo con el 21%. Durante el curso 95-96,
destacan los meses de mayo (31%), enero (20%) y marzo (19%).

Las Facultades que maés utilizan este medio son: Derecho (27%) y Politicas
y Sociologia (20%).

En resumen, por una parte parece que se utiliza la videoconferencia para
ofrecer orientaciones/aclaraciones de los exdmenes. Por otra, este sistema esta
siendo utilizado por las carreras de letras que tienen un fuerte componente oral
y al que afiaden la imagen del profesor. Es sorprendente que pudiéndose incor-
porar otros recursos (videos, programas, objetos, pizarra, etc.) no sea més utili-
zado por las carreras de ciencias donde si no es tan importante el componente
oral si lo es el grafico (férmulas, simulacién de procesos, mapas, etc.) y las de-
mostraciones visuales.

4.3 VIDEOCONFERENCIAS POR ASIGNATURAS. ANALISIS E
INTERPRETACION

En la tabla 7, figuran las videoconferencias que se han realizado por asig-
naturas. Esta informacién se ha obtenido consultando los protocolos de los res-

ponsables de la Sede Central.

Tabla 7. Nomero de videoconferencia por asignaturas.

Ciencias Biologia/Quimica 1
Fisicas 2
Informética 1
Matemdticas 1
Derecho Andlisis Contable

Derecho Administrativo
Derecho Canénico

Derecho Civil

Derecho Constitucional
Derecho Empresarial
Derecho Financiero y Tributario
Derecho Internacional Pablico
Derecho Natural

Derecho Politico

Derecho Procesal

Derecho Romano

Economia de la Historia
Filosofia del Derecho

Historia del Derecho

W—=N—WON—=N——O0NDWw—
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Econdmicas y Fundamentos Econémicos Empresariales
Empresariales Hacienda Pblica

Economia Aplicada a la H?

Economia Financiera y Contable
Sistema Financiero Espafiol

Teorfa Econémica

Economia de Empresa

R N N —

Educacién Didéctica

Educacién Permanente

Filosofia de la Educacién

Pedagogia Experimental

Teoria de la Educacién y Pedagogia Social

— = NN

Filologia Francés

Inglés

Italiano

Lengua Espafiola
Literatura

—_——_ a N w

Antropologia
Filosofia
Historia de la Filosofia 3

—_ W

Geogrdfia e Historia Geografia General
Historia del Arte
Prehistoria e Historia Antigua

wWN W

Ingenieria Industrial Criptografia

Energia Eélica

Estructura y Tecnologia de los Componentes
Programacién

Redes

WN) — — —

Politica y Sociologia Ciencia de la Administracién

Ciencia Politica e H* Movimientos Sociales
Filosofia y Metodologia de las CCSS
Estadistica Aplicada a las CCSS
Introduccién a la Ciencia Politica
Sociologia

Teoria gel Estado

L N =N W —

Psicologia Fundamentos Biolégicos de la Conducta
Metodologia y Teoria de la Psicologia
Psicologia del Aprendizaje

Psicologia Evolutiva

Psicometria

N— A =N
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Segtn los resultados expuestos, resalta la Carrera de Derecho por el nime-
roy variedad de asignaturas que utilizan este medio. Se desprende que uno de
los equipos docentes que mas ha utilizado la Red Educativa de Videoconferen-
cia es el profesorado de la asignatura de Sociologia que presenté algunas po-
nencias en forma de multiconferencias, invitando a sociélogos europeos de re-
conocido prestigio.

4.4. UTI,LIZACI(,)N DE RECURSOS AUXILIARES CON FINES DIDACTICOS.
ANALISIS E INTERPRETACION

La informacién que se representa en la Tabla 8, se ha obtenido de los protocolos.

Tabla 8. Uso de recursos auxiliares por asignaturas/Facultad.
Entre paréntesis la frecuencia de uso.

1994-1995 1995-1996
Nov-Marzo Mayo

MEDIO DISCIPLINAS/FAC.  DISCIPL./FACULTAD  DISCIPLINAS/FAC.
¢ Camara de Documentos  Economia Empresa.  Econ. aplicada a H%.  Dcho.Financiero
como pizarra. (11) Derecho Romano. Literatura. Psic. Aprendizaje.
Inglés. Pedag.Experimental.  Didécfica.
Prehist® e H® Antg®. Prehist® e H* Antg®.
¢ Cémara de Documentos Criptografia. Didéctica.
para visualizar Informdtica Gestion
transparencias. () Psic.Aprendiz. (2)
Psicometria.
¢ Camara de Documentos Dcho. Natural.(2)
para visualizar opacos.(9) Biologia.
ETSII (2)
T¢ Econbmica.
Geografia.
Prehistoria

Educ. Permanente
¢ Camara de Documentos H? del Arte.(2)
para visualizar

diapositivas. (2)

* Reproduccién de un Inglés.
audiocasete.

* Reproduccién de un video. Francés.
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* El Digitalizador para ETS.LL Programacién. Légica Matemética.
visudlizar la pantalla del Geometria.

ordenador. (3)
* Mapa en la pared. Geografia.

(36) (7) (20) (9)

Si el Centro Asociado est4 interesado en grabar la videoconferencia por mo-
tivos didacticos, solicita permiso al profesor que la realiza. Esta grabacién forma
parte, durante el curso, de la mediateca del Centro pudiéndose utilizar como
complemento a la labor tutorial.

La frecuencia de uso de los equipos auxiliares, supone el 25% (sobre 146 vi-
deoconferencias). Se est4 primando la transmisién de contenidos orales y la ima-
gen visual del ponente, tal vez por las caracteristicas de las asignaturas que hacen
mas uso de este medio de comunicacién. No obstante, el incremento en el uso de
estos recursos ha sido considerable durante el tltimo afio (el 80% del total), lo
que indica que a medida que el profesorado adquiere experiencia en videoconfe-
rencia quiere explotar su potencial didactico.

Lo maés utilizado ha sido la cdAmara de documentos como pizarra, para vi-
sualizar opacos y transparencias. Las Facultades que mas han utilizado este re-
curso han sido Geografia e Historia (6); Educacion, Psicologia y Derecho (4). El
ordenador ha sido mas utilizado por Industriales y carreras de ciencias. Y el au-
diocasete y video por Filologias.

Pensamos que el uso de estos recursos, dependiendo de los contenidos a
transmitir, aumenta la potencialidad pedagégica de la videoconferencia ya que vi-
sualmente se puede mostrar y demostrar contenidos cuya observacién y com-
prension es dificil a través del soporte oral exclusivamente aunque se vea la ima-
gen del emisor. Si bien la cdmara de documentos puede orientar/apoyar una clase
magistral a través de transparencias y esquemas, si es utilizada como pizarra pue-
de apoyar clases demostrativas y explicativas, de igual forma que la utilizacién de
imégenes fijas o dindmicas. La incorporacién de programas informéticos y mul-
timedia, sin duda es el gran reto.

4.5 ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DE LOS RESPONSABLES DE LOS
CENTROS ASOCIADOS. ANALISIS E INTERPRETACION

A continuacién se reflejan las contestaciones de los responsables de los Cen-

tros Asociados (tabla 9).
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Tabla 9. Registro de las respuestas de los Responsables de los Centros Asociados.

mews - RespUEsTAS | 5| NO [NS/NC]

o Utilizacién de recursos en las videoconferencias: Pantalla de
ordenador (1). Visualizacién de opacos (3). Visualizacién de
transparencias (1) 5 15 2

* Entrega de materiales para/durante la VC: Mediante el fax se
facilitaron ejercicios, textos juridicos y un examen del curso anterior. 3 19 0

¢ Participacion del alumnado:
De 1-5 veces: En 8 VCs
De 6-10 veces: En 7 VCs
Més de 10 veces: En 2 VCs 17 - 5

¢ Actitudes del alumnado: Interesado por todo (18). Inferesado por
el contenido pero no por el medio técnico (3).

Otras como expectativa (1). - - 1
o Dificultades técnicas: Durante la conexién (2). Durante la

videoconferencia (2). Incidencias al querer grabar la VC. 5 17 =
* Grabacién de la VC. 3 18 1

b Uso de los equipos auxiliares. El uso de la cdmara de documentos ha sido im-
portante (casi el 25%) y destacamos los comentarios sobre el uso del ordenador
en la asignatura de Geometria que tanto el responsable como los alumnos coin-
ciden en que ayudé a “ver” la asignatura. Esto ofrece una idea de la potenciali-
dad del sistema para visualizar/mostrar/demostrar lo que no puede verse en los
textos o en la imagen personal.

D Los materiales transmitidos y enviados. No es frecuente que el Centro Asocia-
do o los alumnos dispongan de materiales relacionados con los contenidos de
las videoconferencias. La no disposicién de materiales por parte del alumno su-
pone que éstos no preparen la sesién y que disminuyan las intervenciones, la
calidad de las mismas y la eficacia de la sesién. Habria que reflexionar sobre
los objetivos de las sesiones de videoconferencia (por ejemplo si se trata de una
presentacién del equipo docente, de orientar para los exdmenes, aclarar dudas,
recibir explicaciones o demostraciones, realizar un comentario de texto, reali-
zar casos practicos o ejercicios, ofrecer una conferencia, dar una clase magis-
tral, una reunién, un coloquio, dar una visién general de una unidad did4ctica,
etc.). Segtn el objetivo planteado se puede decidir si serfa conveniente o no fa-
cilitar anticipadamente algtn tipo de material informativo o didactico, asi co-
mo el momento (antes, durante o después de la videoconferencia) y el medio de
difusién mas oportuno.
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D La intervencion del alumnado. Un tercio de los responsables contestan afir-

mativamente. Se ha incluido en la categoria NS/NC aquellas respuestas sefiala-

7z L « ),] ({3 . ” ({3 _

das s6lo como SI que no cuantifican o que contestan “muchas”, “varias” o “bas
tantes”.

Segtn la informacién obtenida se deduce que:

- Durante la videoconferencia se suele dejar un tiempo de preguntas que seria
interesante cuantificar y relacionar con la mayor o menor intervencién del
alumnado aunque es una tarea dificil puesto que dependera de los objetivos,
contenidos y desarrollo de cada una de las sesiones de videoconferencia, asi
como del niimero de asistentes y la preparacion del tema a tratar por parte de
los alumnos.

- Predomina un ntimero de intervenciones que podemos considerar en un ni-
vel medio ya que la moda se sitta en 10 intervenciones (se repite 4 veces) y
después de este valor, se repiten 3 veces los valores 3 y 5. También interpre-
tamos que después de la videoconferencia pudo haber comentarios.

D En relacion con las actitudes del alumnado. Ninguna respuesta sefiala las ac-
titudes “aburrida” e “interesado por el medio técnico pero no por el contenido”.

b Dificultades técnicas detectadas. Los resultados son coincidentes con las in-
formaciones aportadas por el responsable de la Sede Central, por lo tanto son
minimas. Las clasificamos en tres tipos: las atribuibles a la linea, las inciden-
cias en los aparatos auxiliares y leves asincronismos en la imagen por el movi-
miento. No obstante resaltamos que los fallos no son significativos.

D Grabacidn de la videoconferencia. El interés por grabar las videoconferencias
no es alto. Es presumible que si se incorporan otros materiales a través de los
equipos auxiliares, se incremente.

Finalmente transcribimos por su interés las observaciones realizadas por los res-
ponsables de los Centros Asociados:

D Respecto al formato: Ligero asincronismo voz-imagen, por lo que se pierde agi-
lidad en multiconferencias. Habria que mejorar la imagen.

D Respecto a los equipos auxiliares y valoracién de materiales didacticos: Con-
viene utilizar rotuladores especiales y trazos mas grandes para mejorar la ima-
gen.

D Recursos. Interesa grabar las sesiones para su posterior analisis y exposicion.

En vez de grabar la videoconferencia, grabamos nuestra sala. El programa de
ordenador ayud¢ a “visualizar” la asignatura Geometria Diferencial.
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D Valoracidn del sistema videoconferencia: Debe aprovecharse méas por sus apli-
caciones, no sélo es util al alumnado sino a tutores y personas ajenas al centro.
Medio importante, casi imprescindible ya que economiza tiempo, dinero y ma-
yor disponibilidad de los profesores tutores. Aunque no supera la presencia per-
sonal es un medio eficaz para la transmisién de conocimientos y una forma de
mantener contacto con la Sede Central.

4.0. PABTICIPACI(,)N DE ALUMNOS EN EL USO DE LA VIDEOCONFERENCIA.
ANALISIS E INTERPRETACION

Segtn las estimaciones realizadas han asistido més de 300 alumnos de dife-
rentes carreras y centros a las videoconferencias objeto de estudio (tabla 2), mos-
trando una actitud positiva e interviniendo en varias ocasiones segtin los respon-
sables.

De las respuestas de los cuestionarios de los alumnos se desprende lo ex-
puesto en los siguientes puntos.

4.6.1. Intervenciones del alumnado. Motivos y dificultades. Analisis e
interpretacion

b INTERVENCIONES:

En general, la participacién del alumnado es baja aunque los alumnos con ex-
periencia previa en videoconferencias son mds propensos a preguntar. Los
Centros Asociados siguen el comportamiento general, resaltando Asturias
(Fundamentos Bioldgicos) y Melilla (Légica Matematica y Francés) en el nd-
mero de intervenciones.

b MOTIVOS:

- Existen diferencias significativas entre los motivos alegados por los diferen-
tes grupos. El grupo sin experiencia se centra en el tema expuesto sobre el
que pregunta (70%) mientras que para el otro es sélo el 44%. El grupo con ex-
periencia interviene para “preguntar sobre la asignatura”y ‘“expresar su opi-
nién” (28 y 22% respectivamente), en tanto que el otro grupo lo hace en un
porcentaje menor (19% y 11%, respectivamente).

- Puede observarse la evolucién hacia un foro mas general de participacién en
los alumnos con mas experiencia, lo que confirma las posibilidades de la vi-
deoconferencia.

Por Centros Asociados, el comportamiento es el general con tendencias mas
marcadas en los noveles y mas diversificadas en los experimentados. En este
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sentido algunos alumnos manifestaron que intervinieron para responder a las
preguntas e informar de dificultades.

b DIFICULTADES:

- A los alumnos sin experiencia les cuesta preguntar (motivo alegado por el
21% frente al 8%, con experiencia) y algunos manifiestan que les da mas ver-
giienza que si se tratase de un encuentro personal.

- Resaltamos el alto porcentaje de alumnos (69% sin experiencia y 81% con
ella) que considera “Innecesario hacer preguntas” ya que esto puede obedecer,
entre otros, a dos motivos. Uno que no se hubieran preparado la sesién y dos,
que no hubieran tenido conocimiento de la fecha y contenido de la video-
conferencia con suficiente antelacion.

La informacién numérica se presenta en Ia, Ib (Ver Anexo).

4.6.2. Opiniones del alumnado sobre el contenido de la videoconferencia.
Analisis e interpretacion

En términos generales no existen diferencias significativas entre los grupos
o -

que por mayoria opinan que es ‘ztil” para preparar la asignatura, valorando de
forma similar ambos grupos la categoria “interesante”.

Respecto a los Centros Asociados, el comportamiento es regular.

Podemos decir, sin lugar a dudas, que el procedimiento videoconferencia es
valorado positivamente por parte de los alumnos.

La informacién numérica se presenta en II (Ver Anexo).

4.6.3. Opiniones del alumnado sobre la estructura de la videoconferencia.
Analisis e interpretacion

Hay tres tendencias generales respecto a la estructura de la videoconferen-
nwu

cia: “Exposicion y preguntas”, “Coloquio profesor-alumnos” y “depende del tema o
aspectos a tratar”.

Respecto a estas tres tendencias generales se puede decir que la opcién “De-
pende” aumenta del nimero de afirmaciones del grupo sin experiencia (16%) al
grupo con experiencia (21%). Parece que a medida que adquieren experiencia los
alumnos intuyen que el medio es muy versatil para proporcionar mas formatos
de estructura de las sesiones de videoconferencia.
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La opcién dominante “Exposicion y preguntas” crece todavia mas que la an-
teriormente mencionada ya que pasa del 32% (noveles) al 39% (experimentados)
a la vez que disminuye la categoria “Hasta ahora todo lo he oido y visto correcta-
mente” (del 10% sin experiencia al 3% con experiencia). Lo que supone que segin
se adquiere experiencia, se acenttia el cardcter critico sobre el medio videoconfe-
rencia.

Por Centros Asociados, se exhibe una dispersién notable debido a la existen-
cia de las tres tendencias dominantes y muy préximas.

La representacion numérica se representa en III (Ver Anexo).

4.6.4. Comentarios y sugerencias en relacion con la videoconferencia

Se tienen en cuenta todas las ideas que exponen los alumnos que han con-
testado a esta pregunta del cuestionario, independientemente de su experiencia.
A continuacion se detallan los comentarios (tabla 10). El nimero entre parénte-
sis representa la frecuencia de repeticion.

Tabla 10. Registro de los comentarios de los alumnos sobre la videoconferencia.

CENTRO ASOCIADO Y TRANSCRIPCION DE COMENTARIOS

ASTURIAS:

* Mayor frecuencia (5).

* Muy ofil.

* Mayor duracién.

* Buen sistema para que los profesores de la Sede Central den clases/seminarios.
¢ Clases de vez en cuando de los titulares.

* Explicar algunos temas.

* Extension a todas las asignaturas.

CADIZ:

* Puede ser muy provechosa.

CALATAYUD:

* Més a menudo (3).

* Dias que toque la tutoria de la asignatura.(2)

¢ Otro horario, a las 5 (2).

* Orientaciones sobre exémenes, cémo estudiar, lo importante.

* Para los diferentes temas.

* Extension a todas las asignaturas (al menos 1 videoconferencia/asignatural)

* Si se dan orientaciones para preparar exdmenes que se haga con c?os meses de antelacion.
* Este curso sélo hemos fenido 1.
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LANZAROTE:

* Inferesante (3).

* Més a menudo.

* Una por cada tema.

* Ha gustado mucho.

* Un medio que acerca mds.

* Provechosa teniendo en cuenta la lejania y la carencia de recursos de informacién.
* Disponer de un técnico para solucionar fallos.

LAS PALMAS:

* Mds a menudo (5).

* Temas concretos (2).

* Forma de estar en contacto directo con los profesores de la Sede Central (2).

* Prefiero el contacto personal (2).

* Una frecuencia de 6-8 semanas.

* La frecuencia depende de las partes de los temarios (aprox. 3 videoconferencias/afio)
* Aclarar dudas con los profesores de la Sede Central.

* Explicar y orientar sobre un tema/esquema para poder estudiar.

* Coloquios entre profesores-alumnos para que haya entendimiento.

* Abierta o personalidades externas de la UNED.

* Interesante.

* Medio al alcance del alumnado.

* Que no desaparezcan las convivencias/visitas de los profesores de la Sede Central.

LA RIOJA:

* Interesa més lo que exponen que las preguntas de los alumnos (individuales o la contestacién
estd en el libro), éstas hacen perder el tiempo.

MELILLA:

* Imagen deficiente, sonido aceptable.

* Més a menudo.

* Avance para la UNED.

* Agradable conocer a la profesora, verla, escucharla que es quien examina.

* Buen sistema para relacionarse con los profesores, compafieros y tutores de ofros centros.
¢ Interesante.

* Util porque creo que ayuda a preparar la asignatura.

TARRASA:

* Mds a menudo, al menos 2/afio.
* Me ha gustado mucho.
* Deben aprovecharse mejor: ha habido pocas y se conoce a los profesores a finales del curso.

VALDEPENAS:

* Las videoconferencias no resultan frias, al final se caldean.
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VIZCAYA:

* Més a menudo (2).

* Obligatoriamente en todas las asignaturas (2).

* Importante por la relacion profesor-alumno en la Educacién a Distancia.
* Completa a la tutoria.

* Provechosa porque explican y aclaran cosas.

* Satisfactoria.

* Interesante.

Una vez registrados los comentarios pasamos a su anélisis a través de las si-

guientes categorias:
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D La frecuencia de las videoconferencias. Es en lo que més insisten y sugie-

ren que se realicen: Una por cada tema. Una por cada asignatura. Cada 6-
8 semanas. Dos o tres durante el curso. Que su frecuencia dependa de las
partes del temario.

D Contenidos propuestos para las videoconferencias: Clases magistrales so-

bre los temas de la asignatura. Explicaciones de algunos temas concretos.
Conferencias de otras personalidades. Introduccién a los temas para faci-
litar el estudio. Aclaracién de dudas. Orientaciones sobre los exdmenes.
Coémo estudiar la asignatura. Centrar lo que es més importante. Coloquios.
Presentacién del equipo docente.

D Caracteristicas de las videoconferencias: Satisfactoria, interesante y

provechosa porque explica, aclara y completa las tutorias. Util porque
ayuda a preparar la asignatura y se conoce (se le ve y oye) al profesora-
do que examina. Compensa la carencia de recursos de informacion y
acerca al profesorado. Buen medio/sistema para dar clases, para contri-
buir a la relacién profesor-alumno, para comunicar directamente con el
profesorado. Ayuda a superar la soledad ante las asignaturas. Buen
avance para la UNED. Aunque es mejor el contacto personal no resultan
frias.

D Sugerencias: Las aportadas anteriormente sobre frecuencia y contenido.

Mejor aprovechamiento del medio. Sobre el horario (que coincida con la
hora de tutoria del alumno y que sean a las 5 de la tarde). Avisar con ante-
lacién para preparar la sesion y/o los exdmenes. Que no sustituyan las vi-
sitas del profesorado. Es preferible el contacto personal. Disponer de un
técnico. Aprovechar el tiempo de la videoconferencia (queja sobre el tipo
de preguntas de los comparieros). Mejorar las imagenes auxiliares. Utilizar
pizarras tanto en la Sede Central como en el Centro para las practicas o
ejercicios.
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Consideramos que la mayoria de los comentarios de los alumnos coinciden
con aspectos expuestos anteriormente. Sin duda intuyen que la videoconferencia
es un medio versatil y con un gran potencial que puede ayudar a superar ciertos
sentimientos caracteristicos de la distancia y facilitar el aprendizaje. No obstan-
te, la mayor parte del éxito académico estd en su esfuerzo aunque un sistema
multimedia en la ensefianza a distancia puede incrementarlo.

5. CONCLUSIONES

D Desde el punto de vista social, la exigencia de educacién permanente y es-
pecializada es continua asi como la demanda personal de conocimientos,
su actualizacién y los requerimientos de promocién o cambio profesional.
Las instituciones educativas, deben articular respuestas a estas necesida-
des ofreciendo una oferta formativa variada, sin limitaciones de espacio o
tiempo y capaz de adaptarse a las circunstancias personales del alumno y
de su entorno.

D Los avances tecnolégicos no pueden estar refiidos con el eje bésico de la
educacion: la comunicacién. Asi, la videoconferencia contribuye a cubrir
el amplio ambito de actuacion de la educacion de la UNED, agilizando los
intercambios entre instituciones y posibilitando la interactividad y el acer-
camiento entre profesores y alumnos para mejorar el proceso didactico.

b La videoconferencia en la UNED es valorada por los responsables de los
Centros Asociados por su potencial didactico como medio de transmisién
de contenidos - sobre todo porque se incorporan imégenes que hay que
adaptar - y como medio de mantener comunicacién directa y audiovisual
con los equipos docentes, atin reconociendo la mediatizacién. Ademas de
aportar diferentes razones econdémicas para promover su uso, proponen
aprovechar més la videoconferencia no sélo para el alumnado sino para la
formacién y comunicacién de tutores.

D Los alumnos también valoran positivamente la videoconferencia. Para ha-
cer tal afirmacién nos basamos en los siguientes datos:

- La mayoria de los alumnos han considerado dtiles e interesantes las vi-
deoconferencias para preparar la asignatura.

- La duracién de la videoconferencia es considerada por los alumnos ma-
yoritariamente adecuada y en un porcentaje algo menor corta.

- El alumnado a medida que se familiariza con el medio videoconferencia,
va siendo més preciso en sus exigencias y hace una valoracién afectiva
positiva de la misma.
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D Del estudio realizado se concluye que para los alumnos de la UNED, la vi-
deoconferencia es un medio muy potente y que impacta, sobre todo la pri-
mera vez, aunque a medida que adquieren experiencia y elementos com-
parativos se vuelven mas exigentes. Parece que intuyen su versatilidad
(sobre todo por el componente visual), su potencialidad (por las posibles
aplicaciones) y las ventajas o posibilidades de una comunicacién directa y
audiovisual con los equipos docentes. Creemos que la videoconferencia es
un buen complemento y recurso didéctico que ayuda al alumno en su
aprendizaje y que tiene connotaciones afectivas (conocer al profesorado,
superar sentimientos de soledad, abandono y aislamiento, intervenir en la
comunicacion, realizar demandas concretas, contacto con la técnica, etc.)
sobre todo para aquellos alumnos que vivan en los puntos mas alejados o
en zonas con escasas infraestructuras y recursos formativos.
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RESUMEN: El presente informe investiga la adopcion de diversos tipos de video por parte de las instituciones
de ensefianza abierta y a distancia europeas. Sefiala brevemente el potencial que representa para los alumnos
el convertirse en productores de video, en lugar de meros consumidores. Se centra después en el uso de la vi-
deoconferencia como tecnologia de apoyo en tres universidades abiertas. Se incluyen también las lecciones
aprendidas y algunas sugerencias para mejorar la calidad de las tutorias con video.

Video - Multimedia - Videoconferencia - Educacion Abierta y a Distancia

ABSTRACT: This paper investigates the take-up of various types of video by open and distance education ins-
titutions in Europe. It looks briefly at the potential for students to become video producers rather than merely
consumers. It then concentrates on the use of videoconferencing as a support technology in three open uni-
versities. Lessons learned and tips for improving the quality of video tutorials are included.

Video - Multimedia - Videoconferencing - Open and Distance Education
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1. LA CONEXION VISUAL

La convergencia de las tecnologias de telecomunicaciones, ordenadores y au-
diovisuales ha alcanzado finalmente un estadio de desarrollo para su aplicacién
al aprendizaje abierto y a distancia que puede ir mas alla de las situaciones me-
ramente experimentales. La generalizacién de las redes de banda ancha, los po-
derosos chips de ordenador y la creciente capacidad de almacenamiento 6ptico
nos llevan a creer que existe un potencial considerable para el video en linea en
el ambito de la Educacién Abierta y a Distancia (ODE). Sin embargo, las formas
actuales de interaccién y comunicacién multimedia en el contexto educativo es-
tdn todavia lejos de ser utilizadas eficazmente por profesores y alumnos. De
acuerdo con Daniel (1996) ninguna institucién de educacién a distancia ha llega-
do todavia mas alla del estadio de “pionero en la adopcién” en el uso de los nue-
vos medios de conocimiento.

La idea de que el uso de los nuevos medios de conocimiento modificara dra-
maticamente los métodos pedagdgicos y los procesos de comunicacién en la en-
sefianza apunta hacia un cambio fundamental de patrén. En los dltimos tres
afos, muchos autores (Daniel, 1996; Bacsich, 1997; Bates, 1997; Mason, 1998a)
han subrayado la necesidad de “reestructurar” o “reelaborar” la educacién ter-
ciaria, principalmente como consecuencia de la percepcién del potencial de los
multimedia y de las comunicaciones interactivas. Este cambio de patrén viene
también apoyado por la evidencia en el dltimo limite de la innovacién educativa:
el desplazamiento del énfasis del control del profesor al alumno; el paso del ma-
terial basado en textos a los multimedia; la transicion de estar fuera de linea a es-
tar en linea como movimiento fundamental (el ordenador de red es un ejemplo
tipico). Pero quizds mas importante, los alumnos estdn cambiando de usuarios a
productores de material multimedia; por ejemplo, a través de actividades que im-
plican elaborar un sitio web, editar un videoclip para una presentacién o (muy
pronto) realizar un programa a través de la web sobre un tema elegido.

Las opciones para el tele-alumno estdn aumentando continuamente, al tiem-
po que los precios de hardware y software tienden a disminuir. Los investigado-
res estan probando el uso de videoconferencias en este nuevo contexto (Mason,
1994; Collis, 1996), dentro del marco de los cursos de educacién abierta y a dis-
tancia. Los resultados muestran claramente que los alumnos ya no confian en la
transmisién de conocimiento, sino que estdn en un proceso de busqueda activa,
haciendo suyo el conocimiento y conectando recursos y personas a través de las
tecnologias de telecomunicacion.

Las diferencias entre aficionado y profesional estan desapareciendo rapida-
mente con el advenimiento de un hardware y un software accesibles para la pro-

duccién y distribucién (multi)media. Por ejemplo, hoy un equipo de videocama-
ra cuesta solamente cien libras y el software para videoconferencia se puede
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cargar por teleproceso para probarlo gratuitamente. En el futuro, las plataformas
de PC y Mac probablemente llevaran una videocamara, de la misma forma que
los ordenadores multimedia actuales incluyen micréfonos y altavoces.

Existen ya muchas pruebas que apoyan la opinién de que nos estamos diri-
giendo hacia un dmbito educativo rico en contenido audiovisual, que las tecno-
logias de los medios estdn convergiendo y que el valor de la interactividad a tra-
vés de la tecnologia de las telecomunicaciones es elevado. La videoconferencia ha
alcanzado finalmente la mayoria de edad. Siguiendo a Collis (1996) “(...) la vide-
oconferencia para ordenadores de mesa multimedia esté solidificando como una
tecnologia” y existen signos de que los suministradores llegaran a un acuerdo pa-
ra la normalizacién comun de la conferencia en ordenadores de mesa a través de
las lineas de teléfono normales y a través de las redes ISDN.

A medida que los alumnos se convierten en productores y editores de mate-
rial multimedia, su utilizacién de los elementos audiovisuales (fundamentalmen-
te audio y video clips) puede convertirse en una rutina, de la misma forma que en
que se procesa el texto y se distribuye a través del correo electrénico o de la con-
ferencia por ordenador. Las tecnologias de video permitirdn pronto un enlace ra-
pido y facil a través de las redes para videoconferenciar libremente. Este escena-
rio de integracién de las fuentes de video ofrece al ordenador de mesa una
dimensién adicional de comunicacién interpersonal: “la conexién visual”.

2. LOS ALUMNOS A DISTANCIA COMO PRODUCTORES DE VIDEO

¢Qué grado de realismo tiene el escenario de los alumnos a distancia como
productores de video? Las universidades abiertas y otros suministradores de cur-
sos de aprendizaje flexible tienden a operar con alumnos que estudian en dos o
tres lugares: su hogar, su lugar de trabajo o el centro de estudio. El proporcio-
narles los equipos y redes necesarios para producir video clips en cualquiera de
estos lugares a cualquier tipo de escala es todavia algo futurista.

Sin embargo, otro escenario creciente es el de “la educacién a distancia cor-
ta” o “ligeramente fuera del campus”; en otras palabras, los alumnos utilizan al-
gunas de las instalaciones del campus (biblioteca, equipos de ordenador), pero
normalmente no asisten a las clases como fuente del contenido del curso. El con-
cepto de alumnos como productores de video es mas realista dentro del contexto
de esta tltima practica, que es un fenémeno en expansién en las grandes univer-
sidades de América del Norte entre los alumnos que no pueden permitirse el asis-
tir a programas de clase presencial durante el dia. Los alumnos pueden venir al
campus cuando les venga bien y utilizar los equipos e instalaciones para produ-
cir video clips cortos o para preparar cualquier deber multimedia.
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Lo que resulta practico aqui y ahora para los auténticos alumnos a distancia
son las actividades individuales o en colaboracién para elaborar un sitio web
multimedia. Teniendo en cuenta que los materiales de video y graficos existentes
pueden ser reutilizados con tanta facilidad, y que la web proporciona un foco pa-
ra la actividad de colaboracién entre plataformas tan accesible, no sorprende que
muchos cursos existentes basados en web impliquen a alumnos -a menudo si-
tuados en todo el mundo- en la elaboracién de materiales multimedia para debe-
res, proyectos y trabajos del curso (Mason, 1998b).

3.  ACONTECIMIENTOS EDUCATIVOS SINCRONICOS Y
ASINCRONICOS

La flexibilidad es una de las consideraciones mas importantes para la mayor
parte de los alumnos que estudian a distancia. Necesitan poder introducir sus ho-
rarios de estudios en y entre muchas otras actividades que les reclaman tiempo.
El impreso es sin duda el medio mas flexible en que puede presentarse el mate-
rial de estudio a los alumnos. Cualquier medio dependiente de un ordenador es
inevitablemente menos accesible, menos adaptable y menos flexible por lo que se
refiere a tiempo y lugar de estudio.

Sin embargo, un curso totalmente “asincrénico” (es decir, un curso en el que
no existan acontecimientos en tiempo real) tiene algunas desventajas, centradas
alrededor de:

D motivacién - los acontecimientos sincrénicos centran la energia del grupo,
proporcionando una motivacién a los alumnos a distancia para mantener-
se al mismo nivel que sus compafieros y continuar con sus estudios;

D telepresencia - interaccién a tiempo real, con su oportunidad de aportar to-
no y matiz ayuda a desarrollar la cohesién del grupo y la conciencia de for-
mar parte de una comunidad de aprendizaje;

b buena respuesta - los sistemas sincrénicos proporcionan una realimenta-
cién rapida de ideas y consenso de apoyo y adopcién de decisiones en las
actividades de grupo, todo lo cual anima en gran medida la educacién a
distancia;

D ritmo - los acontecimientos sincrénicos estimulan a los alumnos a mante-
nerse al dia en el curso y proporcionan una disciplina de aprendizaje que
ayuda a las personas a dar prioridad a sus estudios.

La videoconferencia tiene el potencial de proporcionar este elemento sincré-
nico en el aprendizaje a distancia.
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4. VIDEOCONFERENCIA

El uso de la videoconferencia en la educacién a distancia representa una si-
tuacién completamente diferente desde el punto de vista tecnolégico y pedagdgi-
co a la de los alumnos como productores de video. Ha habido un nimero consi-
derable de investigaciones acerca de la calidad, la tecnologia, los resultados del
aprendizaje e incluso de los niveles de interaccién en la videoconferencia basada
en las clases (Chute et al., 1990; Gunawardena, 1993; Pugh et al., 1992; Rajasing-
ham, 1990; Warwick, 1993).

Las instituciones de educacién a distancia que han confiado fundamental-
mente en el material impreso para dar el contenido de los cursos y cuyos alum-
nos estudian principalmente en casa siempre han tenido problemas para hacer
uso de la videoconferencia. No obstante, recientemente algunas de esas institu-
ciones han comenzado a experimentar con la videoconferencia para llevar a ca-
bo tutorias y otras funciones de apoyo que explotan la interactividad del medio.

Un excelente ejemplo de esta utilizacién interactiva de la videoconferencia es
descrito por Burke et al. (1997), y el objetivo de su utilizacién de la tecnologia era
explicitamente el comprobar si la videoconferencia podia constituir con éxito una
réplica de la experiencia de tutorfa presencial. Una complicacién anadida de su
experimento fue que los alumnos a distancia estaban utilizando el inglés como se-
gundo idioma y conectando con alumnos de la Universidad de Tecnologia de Que-
ensland, en Hong Kong. Las investigaciones concluyeron:

Este experimento piloto inicial demostré que la videoconferencia permitia a
los alumnos llegar bastante lejos en la réplica a la interaccion existente en el cam-
pus y que falta a menudo en los programas de educacién a distancia. Lo que re-
sulté de especial interés fue que la tecnologia permitia el compromiso pleno de
estos alumnos como alumnos adultos desde un punto de vista basado en la refle-
Xioén critica, el aprendizaje profundo y la metacognicion (es decir, pensar de mo-
do critico acerca de sus propias opiniones) y en donde esta reflexién conduce a
una mejora en el aprendizaje.

El proyecto demostré que puede lograrse un nivel muy elevado de interac-
cién esponténea, comparable en efecto a la situacién en el campus, y los alumnos
de este nivel pueden mantener la interaccién durante largos periodos de tiempo.
Esto era contrario a la opinién comun sobre la videoconferencia, reflejada en la
literatura y en manuales de formacién, que indica que son necesarios unos pro-
cesos relativamente estrictos, protocolos y “controles” para conseguir una inte-
raccidn eficaz. (Burks et al., 1997, 351).

Los educadores a distancia encontraran esta conclusion tranquilizadora, ya
que muchos de ellos se habian alejado de esta tecnologia por incompatible con el
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tipo de aproximacién a la educacién a distancia centrado en el alumno que han
traido consigo tecnologias como la conferencia por ordenador (Mason, 1994).

Otro ejemplo de la adopcién de la videoconferencia por parte de las institu-
ciones tradicionales de educacién a distancia es la instalacién de equipos en cen-
tros de estudio u oficinas regionales de las universidades de educacién a distan-
cia de Espaia, Portugal y el Reino Unido. Hemos decidido comparar los enfoques
que han dado estas tres instituciones a esta tecnologia llevando a cabo un mini
estudio.

5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Reunimos los datos para este estudio a través de entrevistas en persona y por
correo electrénico basadas en un cuestionario dado y por medio de un diario que
cubria la observacion directa de las sesiones de videoconferencia que tuvieron lu-
gar en la Universidade Aberta (Lisboa) y en la UK Open University (Milton Key-
nes), durante un lapso de tiempo de unos 8 meses.

Los temas y las sesiones de videoconferencia fueron seleccionados cuidado-
samente, porque desedbamos abarcar un amplio espectro de opiniones y de ex-
periencias individuales. Muchas de las preguntas tenian un final abierto, para
que pudiesen exponerse las percepciones individuales. Los requisitos previos
eran basicamente dos: tener una experiencia directa con la videoconferencia (de
banda ancha, intermedia o baja) y tener una actividad profesional como tecnélo-
gos de la ensefianza o disenadores de cursos en una organizacién de educacién a
distancia. Se consideré que un grupo de 10 sujetos era valido para los fines de
nuestro estudio: 5 de la OU del Reino Unido, 3 de la UNED espafiola y 2 de la UA
portuguesa. La disponibilidad de las personas para las entrevistas directas no
constituia un problema, pero la respuesta a través del correo electrénico era bas-
tante baja. Asi sucedié con la UNED espariola, teniendo en cuenta que el name-
ro de personas con experiencia en videoconferencias de dicha institucién es bas-
tante elevado. Quizas el uso del idioma inglés (en lugar del espafiol) en el
cuestionario afect6 al nimero de respuestas que recibimos.

Como estudio preliminar, nuestro centro de atencién estaba en las pruebas
que podian aportar alguna luz acerca de los temas de naturaleza mas global, a sa-
ber:

D ccudles son las opiniones y practicas en diversos paises?

b ¢afectan los distintos escenarios culturales al &mbito de la comunicacién
audiovisual?

b (la capacidad de comunicarse a través de video en directo constituye un ac-
tivo en las organizaciones de educacién a distancia (y se percibe como tal)?
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Paralelamente a la observacién de la interacciéon real de la videoconferencia,
las entrevistas (y el cuestionario) abarcaban cuatro temas especificos:

1. La cantidad de (tele)comunicaciones.

2. Los dispositivos de comunicacién adecuados.
3. Los tipos de interacciones que se producen.
4

. Las posibilidades de mejora.

Al tratarse de un estudio preliminar, teniamos alguna libertad para explorar
y recopilar datos que reflejasen una amplia gama de opiniones individuales y cul-
turas organizativas. Se exploraron dos hilos conductores a través de todo el pro-
ceso de recopilacién de datos: el punto de vista representado por la Open Uni-
versity como un modelo predominante en todo el mundo y los enfoques espafiol
y portugués, representantivos de una regién europea con caracteristicas cultura-
les especificas. En los tltimos afios ha venido existiendo una practica tutorial a
través de videoconferencias en la UNED espariola (y en mucha menor medida en
la UA portuguesa), mientras que la UKOU ha utilizado fundamentalmente la con-
ferencia a través del ordenador, con empleo ocasional de la videoconferencia (en
un nivel més experimental).

La finalidad era centrarnos en las percepciones individuales relacionadas
con el uso de la videoconferencia en la educacién a distancia. Mas que fijarnos en
decisiones de politica o inversiones tecnolégicas nuestra meta era investigar
aquel campo de los datos que esta directamente relacionado con la actividad de
los que elaboran materiales educativos. Teniendo en cuenta que los tecnélogos de
la educacién y los que elaboran los cursos son los principales usuarios y promo-
tores del uso de la videoconferencia en la educacién a distancia, pensamos que
sus percepciones individuales y su experiencia resultan importantes para apoyar
la toma decisiones en un nivel mas alto.

6. EXPERIMENTAR CON LA TECNOLOGIA

Si los profesores y tutores son buenos presentadores, es probable que tengan
éxito en el uso del video como medio de comunicacién. De la misma forma que
una buena historia en la televisién puede provocar fuertes emociones, una buena
representacién educativa provoca un tipo de interaccién que puede interesar al
alumno y, de este modo, facilitar el aprendizaje y el disfrute del aprendizaje. A es-
te respecto, la videoconferencia puede reunir los mejores cursos, profesores e in-
vestigaciones y demostrar la mejor practica. Este es el objetivo fundamental de la
UNED espanola, con 51 centros de estudio comunicados mediante lineas ISDN y
con la posibilidad de comunicar ocho centros en un acontecimiento multipunto.
La dificultad estriba, por supuesto, en utilizar eficazmente este sistema.
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Aunque es cierto que al menos algunos alumnos parecen beneficiarse de la
realimentacién inmediata, resulta igualmente cierto que muchos alumnos adul-
tos muy motivados funcionan igual de bien o mejor sin la opcién de la videocon-
ferencia. Esta ultima postura es el motivo de que las universidades abiertas de
Portugal y el Reino Unido hayan “retrasado” la adopcién de la videoconferencia
como instrumento de aprendizaje a distancia -la relacién costes frente a benefi-
cios en este caso no se percibe (todavia) como favorable. Sin embargo, para la re-
solucién de problemas en colaboracién y como sustitutivo del viajar a lugares dis-
tantes, la videoconferencia de banda ancha (fundamentalmente a través de ISDN)
ha obtenido el reconocimiento generalizado de ser un medio bastante eficaz, y es-
to se ha visto confirmado por nuestros resultados. Todos nuestros correspon-
dientes y entrevistados estuvieron de acuerdo en que las videoconferencias pue-
den ser tan eficaces como las tutorias presenciales, con la ventaja de ahorrar
tiempo y dinero. Pero ¢cudl es la parte negativa de esta ventajosa situacién?

Una de las consideraciones es “psico-tecnoldgica”. Examinemos la situacién
en la videoconferencia a través de ordenador de mesa o personal -una tendencia
que ha obtenido considerable éxito en los afios recientes. Muchos experimentos
con videoconferencia y televisién interactiva demuestran que, en diferentes cul-
turas y entornos (Estados Unidos, Europa y Japon) el disefio y el uso de tales sis-
temas siempre parece suscitar, en mayor o menor medida, el potencial intrusivo
de las comunicaciones por video en el hogar. Ademas, se ha descubierto que el
publico no esté interesado en los avances tecnoldgicos del tipo de la videoconfe-
rencia digital personal, sino en servicios que sean sefialadamente mejores que
aquellos de los que ya disfrutan (Dutton, 1995).

Las nuevas tecnologias innovadoras pueden crear servicios totalmente nue-
vos y permitir que se desarrolle un mercado nuevo -el Web es un buen ejemplo.
Sin embargo, esto exige que modifiquemos nuestra forma de hacer las cosas, lo
cual suscita un problema interesante: el cambio de conducta va inevitablemente
a la zaga de los avances tecnoldgicos. ¢ Somos capaces de imaginar la sustitucién
de hébitos comunes como hablar por teléfono, ver la televisién o leer un periédi-
co por la conferencia en linea o el curioseo en la Web como medios de satisfacer
las mismas necesidades de informacién y comunicacién?

Otro aspecto es la diferencia entre los costes reales y percibidos de la utili-
zacion de la tecnologia, y este es un factor esencial en el éxito de los nuevos me-
dios. El rapido crecimiento de la Web se ha debido principalmente al bajo coste
del acceso a la misma y a su poderoso alcance global. La necesidad de crear una
masa critica de usuarios resulta un imperativo para cualquier tecnologia nueva,
dado que el coste y el acceso estdn intimamente relacionados. En este sentido, la
videoconferencia por medio del ordenador de mesa tiene todavia que alcanzar la
mayoria de edad. Los aspectos de coste, privacidad, facilidad de uso, igualdad de
acceso y otras preocupaciones sociales y culturales son esenciales para la viabili-
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dad a largo plazo de este medio. Las respuestas de los usuarios a las ofertas de
sistemas de videoconferencia afectan realmente a la “linea de fondo” y este era
uno de los motivos de este estudio.

La mayor parte de las pruebas y ofertas comerciales (principalmente en la
Web) demuestran que el publico en general esta cada vez més interesado en la co-
municacién, por lo que se refiere al medio de los multimedia. Los avances en la
tecnologia de la compactacién e ISDN permiten ahora la integracién de multi-
media asincrénicos con comunicaciones sincrénicas en dos direcciones. De esta
forma, las diferencias entre la denominadas tecnologias de videoconferencia de
banda ancha y de banda baja tienden a reducirse. Esto conducird probablemen-
te a una segunda generacién de aparatos de telecomunicacién que sigan el mo-
delo de adopcion del teléfono mévil celular. Quizéas dentro de poco veremos los
primeros teléfonos méviles visuales ...

7. DEBATE

Los datos obtenidos sugieren que los tecnélogos de la ensefianza y los dise-
fiadores de curso de la UKOU consumen mas tiempo telecomunicandose (més de
la mitad de una jornada laboral) que sus colegas de las otras universidades abier-
tas (un méaximo de 2 horas en el curso de una jornada laboral). La UA y la UNED
no tienen una tradicién de ensefianza y aprendizaje a través de conferencias por
ordenador; su actividad se basa fundamentalmente en el disefio y produccién de
paquetes de aprendizaje fisicos (texto, audio y video), més que en procesos de co-
municacién basados en textos (correo electrénico y conferencias). El motivo es
que la mayor parte de sus alumnos no tienen acceso a ordenadores y conexiones
de red (aunque esta situacién se estd modificando con rapidez). Sin embargo, el
teléfono se ha utilizado de manera generalizada en ambas instituciones para las
tutorias. Quizas esta situacion explique las mayores esperanzas y expectativas de
los entrevistados tanto de la UA como de la UNED en lo que se refiere a la video-
conferencia como un medio “vivo” de educacién a distancia.

Nuestras conclusiones han apuntado a una situacién interesante. Como an-
tes hemos mencionado, la conferencia por ordenador se ha convertido en un me-
dio muy arraigado de ensenanza y aprendizaje en la UK Open University y el ha-
bito de utilizar la interaccién basada en textos esta extendido y aceptado. Al
mismo tiempo, parece existir una resistencia latente (y a veces fuerte) a la adop-
cién de la videoconferencia por muchas personas de la UKOU. Esto se puso cla-
ramente de manifiesto en muchas de nuestras entrevistas. La mayoria de las per-
sonas estd a favor de la continuacién del correo electrénico y de la conferencia
por medio de ordenador, en lugar de preocuparse del medio visual. Aunque esto
se menciond en respuestas procedentes de las universidades abiertas de Portugal
y Espaifia, éstas mostraron en general mayores esperanzas en relacién con el pa-
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pel de la videoconferencia en el aprendizaje a distancia (principalmente para tu-
torias y conferencias). Sospechamos que esto refleja una mayor confianza de las
culturas latinas en las formas sincrénicas de comunicacién.

Examinemos algunos hechos. Si afiadimos audio y video a un interfaz tex-
tual, el resultado no es el mismo tipo de sistema con mas anchura de banda. Por
el contrario, tenemos un medio nuevo que establece nuevas normas y afecta a las
conductas de una manera radicalmente nueva. En la videoconferencia, el audio y
el video proporcionan realmente unas funciones muy diferentes. El audio tiene
una caracteristica de inmersién. Rodea a todos los participantes en las aulas co-
nectadas durante una videoconferencia. Puede decirse asi que el espacio de au-
dio es compartido “comunitariamente” -hablamos y escuchamos en el mismo es-
pacio de audio. Esto significa que la claridad y la calidad de la conexién de audio
son de la mayor importancia. Nuestras conclusiones derivadas de las pruebas de
videoconferencia demuestran que el audio es el enlace més débil y que la escasa
calidad del audio es un factor persistente tanto en las conexiones de banda ancha
como en las de banda intermedia.

En contraste con el audio, el espacio visual no se comparte verdaderamente,
sino que se pone simplemente a disposicién de los participantes en forma de ima-
gen enmarcada y limitada por una pantalla. No estamos inmersos en ella; no po-
demos dar una vuelta a su alrededor. Tt me ves en mi espacio de la misma for-
ma que yo te veo en el tuyo, sin compartir realmente el mismo espacio visual. Es
cierto que existen formas de procesar digitalmente y representar en una pantalla
muchas imagenes diferentes (como marcos), pero este espacio “virtual” no ex-
presaria nada de nuestra situacién, acciones o intenciones. La creacién de espa-
cios mediéticos es bastante facil hoy en dia; el problema reside en construir “lu-
gares” que sean valiosos para las personas en funcién de su utilidad para las
mismas. Un ejemplo tipico de un espacio mediatico es el KMI Stadium basado en
Web de la UKOU (http://kmi.open.ac.uk/stadium/). Cuando la gente comienza a
experimentar con un medio nuevo, emergen las diferencias culturales y salen a la
luz las preferencias personales, ya que cada persona trata de adaptarse a este nue-
vo “espacio” al tiempo que se esfuerza por crear su nuevo “lugar”.

El propio hecho de que la videoconferencia deba descansar en equipos com-
plejos (banda ancha) o hardware y software de ordenador (de mesa) delicado, im-
plica que es bastante dificil que los usuarios hagan suya la tecnologia. Esta “se-
paracién” entre los usuarios y la tecnologia se puede observar que inhibe el
proceso de comunicacién durante muchas de las pruebas. No obstante, los resul-
tados de las experiencias a medio y largo plazo con conexiones semipermanentes
de audio y video (Taylor, 1990; Harrison y Dourish, 1998) sugieren que, al cabo
de cierto tiempo, se puede observar una transformacion significativa en la con-
ducta de los usuarios: se ha desarrollado un sentimiento de “lugar” y los usuarios
han hecho suya la tecnologia de manera eficaz. Las personas se comportan como
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nuevos miembros de una cultura. Los recién llegados a los espacios mediaticos
de la videoconferencia aprenden las normas y costumbres culturales de los en-
tornos mediéticos, como parte de su enculturacién en los lugares y organizacio-
nes de aprendizaje. Estas normas varian de un lugar a otro, de un pais a otro, de
una cultura a otra.

8. COMUNICACION EFICAZ

La videoconferencia a través de las lineas de ISDN para realizar las tutorias
en la educacién a distancia, requiere una formacién adicional por parte del tutor
a los alumnos. Sin algtin tipo de formacién del personal docente y de sus alum-
nos los sistemas de videoconferencia tenderian a estar infrautilizados (Bates,
1993). Algunas respuestas de nuestro estudio sugerian lo mismo. ¢(Cual es la na-
turaleza de esa formacion, teniendo en cuenta que los tutores poseen ya unas téc-
nicas sélidas de presentacién de las materias de los temas en clase y de organi-
zacion de las tutorfas?

Nuestra observacién de las videoconferencias sugiere algunas respuestas.
Esencialmente, el sentimiento de la mediacién tecnoldgica a través de mecanis-
mos especificos impone una modificacién en la forma del trato. Por ejemplo:

b hablar més alto (para llegar);

b ser més cuidadoso con las palabras o frases utilizadas (para evitar malen-
tendidos);

D nombrar a los destinatarios con mas frecuencia (para identificar el destino);
b los silencios son mas dificiles de superar (se producen mayores dudas);

D mostrar a veces reacciones incomodas (ya que no es posible esconderse en
el anonimato del grupo).

Descubrimos que esas modificaciones con respecto al proceso habitual de
comunicacién tenfan en realidad un resultado positivo: las sesiones se volvieron
mas eficaces, porque las presentaciones se habian preparado bien anteriormente
y habia menos interaccién “frivola”. Ademas, se redujo la conducta disfuncional,
porque los participantes prestaban mas atencién. Esto sucedié en la mayoria de
las observaciones que realizamos en las videoconferencias. En Francia las con-
clusiones de su investigacion, basada en videoconferencias de negocios, confir-
man también que las reuniones se volvieron mas eficaces (Lacoste, 1992).

Pero para la eficacia de las clases era siempre necesaria una inversién sus-
tancial en términos de técnica de mediacién. Se observaron los siguientes hechos
durante nuestras pruebas de videoconferencia:
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D los mondlogos tendian a ser méas largos; habia menos didlogo, porque la
gente en las videoconferencias generalmente espera a que terminen los de-
mas sin interrumpir;

b los mondlogos se producian con més frecuencia cuando habia un exceso
de ruido debido a condiciones técnicas inadecuadas para la transmision;

D alguna comunicacién extraverbal se convirtié en obvia como medio de
aclarar intenciones y significados del comunicador (por ejemplo, movi-
mientos de manos y expresion facial);

b cuando no existia una coordinacién efectiva dentro de un lugar remoto o
en una comunicacién multipunto, las interacciones se volvieron erraticas;

b la falta de preparacion era més facil de detectar en la videoconferencia (en
contraposicién con las reuniones presenciales);

D parece que seria deseable que los participantes en las videoconferencias tu-
vieran algun tipo de orientacién visual o gréafica para ayudar a superar las
dificultades de comunicacién y las limitaciones de medios (como la falta
de resolucién de la imagen);

D las limitaciones descritas y la transmisién (monétona) de un plano medio
fijo del presentador apunta a la necesidad de un moderador o coordinador
eficaz.

Como ampliacién, es preciso mencionar todavia algunos otros aspectos “téc-
. ”»
nicos”:

b las cdmaras necesitan luz, pero las transparencias proyectadas precisaban
habitaciones a oscuras;

b aunque la mayor parte de los sistemas de videoconferencia tienen una ca-
mara para mostrar objetos o graficos, se utiliz6 fundamentalmente para
mostrar textos;

b los sistemas de videoconferencia se utilizaron pocas veces para mostrar fe-
némenos visuales con el movimiento como objeto de la comunicacién;

b hablar con una cdmara es dificil para la mayor parte de las personas y los
presentadores normalmente miraban a la pantalla del monitor (en lugar de
a la cdmara descentrada), perdiendo asi el adecuado contacto visual con la
audiencia.

Y si es todo asi de complicado, ¢para qué queremos peliculas?

Argumentamos que, en general, a pesar de la baja definicién de las peliculas
y de los movimientos bruscos de las imagenes, el mensaje afectivo contenido en
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la imagen visual de la persona hablando es muy motivador. Asi lo mencionan Ro-
gers y Scaife (1997) en su observacién del interés que suscita en los usuarios el
material multimedia: dada la opcién de leer el texto de una comunicacién o de
ver una presentacién en video de la misma comunicacién, la mayor parte de los
alumnos eligieron la opcién audiovisual. Es cierto que el mensaje abiertamente
afectivo distrae del contenido basico cognitivo de una presentacién. Pero esto
siempre ha sucedido en las aulas y puede suceder en la mayor parte de las situa-
ciones de comunicacién.

9. CONCLUSION

La tecnologia nos ha llevado hasta un punto en el que la “distancia” ya no se
define en términos de proximidad fisica, sino de tiempo de respuesta. Quizés la
respuesta a la mayor parte de los problemas de la videoconferencia puede residir
en el advenimiento de un video de mesa de alta calidad (es decir, mas alla de CU-
see-me, NetMeeting, y similar). Creemos que las nuevas mejoras en las comuni-
caciones y en la tecnologia de los ordenadores permitiran que la videoconferen-
cia basada en Web alcance unos estdndares de calidad aceptable que la
conviertan en una herramienta viable para la ensefianza a distancia. Esto tiene
una ventaja afiadida, la de integrar medios sincrénicos y asincrénicos, con todas
las caracteristicas de la Web existente, haciendo asi la comunicacién y el apren-
dizaje (potencialmente) mas eficaz.

La comunicacién en linea en tiempo real a través de Internet esta creciendo
de forma exponencial: reuniones de voz, audiograficos, charlas, aplicaciones in-
teractivas en tiempo real, trabajo en colaboracién y videoconferencia, tienen lu-
gar en todo el mundo. Los motivos son obvios: proporcionan una respuesta in-
mediata, se dirigen a aspectos sociales (voces, caras, mirada, lenguaje corporal),
afnaden fiabilidad a las intervenciones y hacen que la “presencia” humana se apre-
cie como en cualquier sociedad o cultura humana. El aislamiento que los alum-
nos a menudo experimentan cuando estdn aprendiendo a distancia puede ven-
cerse mediante la tecnologia de la videoconferencia. Hemos de reconocer que las
emociones desempefian un papel importante de motivacién y guia de los alum-
nos a través de los cursos de educacién a distancia. Pero, como también se ha
puesto de manifiesto en este estudio, las personas a quienes no gustan o que no
se sienten cémodas en las situaciones de tutoria presencial siempre preferiran
medios asincrénicos con interfaces basados en textos, y su motivacién procedera
de este tipo de interaccion. Basicamente, la interactividad es deseable para aque-
llos que puedan beneficiarse de ella, pero esto no sucede con todos los alumnos.

La expresion de las emociones siempre formara parte integrante del conoci-

miento (humano). Y, como no pueden aislarse, en un contexto de educacién a dis-
tancia resulta muy irreal considerar solamente situaciones de pura transmisién
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de conocimientos. El video tiene la ventaja de representar a nuestras personas y
rasgos de nuestra personalidad de forma muy realista, frente a los instrumentos
de telepresencia como avatares y similares.

Una dltima pregunta: ¢son las videoconferencias “experiencias de aprendizaje”,
verdaderamente? Betty Collis (1996, p. 152 comparte su experiencia como profe-
sora: “(...) pienso cada vez mas que las actividades presenciales no son experien-
cias de aprendizaje, sino experiencias organizativas: encontrarme con mis cole-
gas para que podamos determinar c6mo, y acerca de qué, nos pondremos
realmente en contacto unos con otros -a través de Internet”. Si tomamos la vide-
oconferencia como sustituto de las reuniones presenciales, probablemente es una
buena justificacién para su uso, no tanto como una herramienta de aprendizaje,
sino quizas como una herramienta organizativa. Iriamos mas lejos y afiadiriamos
que la interaccién a través de la tecnologia de la videoconferencia es una buena
fuente de motivacién para mantener y desarrollar otro tipo de actividades, por
ejemplo en la Web, que conduzcan a experiencias de aprendizaje eficaces. Una
vez mas, debe existir un sentido de “lugar”, si pretendemos que los alumnos sa-
quen partido de las nuevas tecnologias de la comunicacién, como es la videocon-
ferencia.
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RESUMEN: El propdsito de este articulo es describir la experiencia adquirida por los autores en el desarrollo
de un instrumento de aprendizaje para trabajadores de PYMEs (Pequefias y Medianas Empresas). El instru-
mento es un CDROM que contiene diversos cursos multimedia interactivos sobre Internet y sus herramientas
-transferencia de ficheros, World Wide Web...- y sobre diferentes servicios de telecomunicacién. Todos los cur-
sos se ofrecen en un entorno que también ha sido desarrollado por nosotros y que hemos denominado Aula
Virtual. El grupo de trabajo es interuniversitario e interdisciplinar, estando formado por investigadores de di-
versos campos del saber que ejercen su labor docente en diversas universidades espariolas. El resultado de es-
te trabajo, no ha sido vnicamente un CDROM, sino la definicién de un modelo para la realizacién de futuros
CDROMs por nosotros mismos o por otros grupos de trabajo, y asimismo una lista de consejos para la reali-
zacion de cursos multimedia interactivos.

Educacion a Distancia - EAO (Ensefianza Asistida por Ordenador)
CD-Rom y Formacion Permanente

ABSTRACT: The purpouse of this article is to describe the authors’ experience adquired by developping a le-
arning tool for SMEs’ (Small and Medium Size Enterprises) workers. The learning tool is a CDROM with se-
veral multimedia interactive courses about Internet and its services -telnet, ftp, www...- and different tele-
communication services. All these courses are offered inside an enviroment named Virtual Classroom, also
developped by us. The learning tool has been developped by an interdisciplinary and interuniversitary group
made up by experts in different fields of knowledge. The result hasn't only been the CDROM but a the defini-
tion of a model for future courses together with a list of advices.

Distance Education — Computer Assisted Teaching
CD-Rom and Long Life Learning
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1. OBJETIVO

En este articulo queremos relatar nuestra experiencia en el disefio de instru-
mentos de aprendizaje para la formacién continua de los trabajadores de las PY-
ME:s de Castilla y Leén, usando como soporte el CDROM.

2. NUESTRO GRUPO DE TRABAJO: EL. GRUPO CANALEJAS

Una de las primeras preguntas que nos planteamos -en octubre de 1996- fue
“¢quién debe crear instrumentos de aprendizaje multimedia interactivos?” Las
respuestas posibles fueron varias, sin embargo, la que parecia mas idénea era:
aquel individuo o equipo que retina las competencias necesarias (competencia en
la materia a impartir para aportar los contenidos, competencia pedagbgica para
presentar y estructurar dichos contenidos adecuadamente, competencia infor-
matica para llevar a cabo la produccién y competencia en la realizacién para lle-
var a cabo la parte creativa satisfactoriamente).

En base a esta respuesta, nuestro objetivo inmediato era formar un equipo
de trabajo que reuniese todas las competencias anteriormente expuestas. La ta-
rea que se planteaba era interdisciplinar y como consecuencia el grupo que se for-
mase debia ser asimismo interdisciplinar.

Para acometer este y otros proyectos relacionados con la incorporacién de
las NTICs (Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) al proceso
formativo decidimos formar un grupo de trabajo que nosotros denominamos
“Grupo Canalejas”. Este es un grupo, no sélo interdisciplinar, sino también inte-
runiversitario. En concreto, en el seno de dicho grupo, existen dos equipos de in-
vestigacién, uno de la Universidad de Salamanca y otro de la Universidad de Va-
lladolid. El primero lo constituyen profesores de la Facultad de Pedagogia de
Salamanca y el segundo profesores de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
de Telecomunicacién de Valladolid, con los que colabora una psicéloga que es tu-
tora de la UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia).

En este proyecto concreto, el equipo de la Universidad de Salamanca acon-
sej6 en lo relativo a la estructuracién y presentacién de los contenidos y el equi-
po de la Universidad de Valladolid asumié las tareas de produccién y de elabora-
cién de contenidos, puesto que los mismos versan sobre Internet y sus
Herramientas y sobre diversos Servicios de Telecomunicacién. Para la parte ar-
tistica contamos con al ayuda de un dibujante del gabinete de Audiovisuales de
la Universidad de Valladolid. Estas tareas mencionadas se realizaron fundamen-
talmente durante el primer semestre de 1997.
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3. VIABILIDAD DEL PROYECTO: LA INFRAESTRUCTURA DEL GRUPO
CANALEJAS

El Grupo Canalejas ha contado para este proyecto con la infraestructura de
CEDETEL (Centro para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en Castilla y Le-
6n) y con el apoyo de una empresa de nuestro entorno regional llamada Divisa
Informatica S.A.

En concreto la infraestructura con la que hemos contado ha sido la siguiente:

Varios PCs con las siguientes caracteristicas:

Hardware:

Pentium a 200 MHz.

Disco duro de 4 Gb.

Memoria RAM de 32 Mb.

Tarjeta de Red.

Tarjeta de Sonido.

Tarjeta de Video.

Monitor de 17 pulgadas con altavoces incorporados.

Software:
¢ Sistema operativo Windows 95.
¢ ToolBook Instructor.
¢ Diversos softwares de tratamiento de imagenes como Paint Shop
Pro.

Ademas de:
e Un Escéner plano Hewlett Packard.
¢ Un Grabador de CDROMs Hewlett Packard.
¢ Varios CDROMs con imdgenes, fotografias y mdsicas.

La infraestructura material del grupo Canalejas unido a su capital humano -

descrito anteriormente en la presentacién del grupo- ofrecian unas ciertas garan-
tias en lo que a viabilidad del proyecto se refiere.

4. DEFINICION Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION DE
DESTINO

Otra tarea fundamental era la determinacién del grupo o poblacién a la que
va dirigida dicho software. La poblacién a la que va dirigido el instrumento de
aprendizaje que hemos realizado son los trabajadores de las PYMEs castellano-
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leonesas. Este es un colectivo de alumnos adultos sin conocimientos previos so-
bre los temas que tratan los distintos cursos del CD-ROM realizado, lo cual hace
extensible la utilidad del instrumento de aprendizaje a otros colectivos que cuen-
ten con esas dos caracteristicas, es decir, la de ser alumnos adultos y la de no po-
seer conocimientos previos sobre los temas tratados. Entre estos colectivos po-
drian estar, por ejemplo, grupos de trabajadores de las grandes empresas -no sélo
de PYMEs-, grupos de docentes universitarios y no universitarios, estudiantes de
nivel universitario de diversas titulaciones...

5. SELECCION DEL TIPO DE DOCUMENTO

Otra de las primeras decisiones tomadas fue la de realizar un “documento hi-
permedial”. Esta decisién queda fundamentada en nuestro convencimiento de
que la ensefianza a distancia debe basarse en materiales multimedia y apoyarse
en el uso de herramientas telematicas.

Vamos a aclarar ahora qué se entiende por documento hipermedial. En los
medios tradicionales la forma de comunicacién es lineal, con lo cual la posicién
o secuencia de la informacién, establecida de antemano, no puede cambiarse,
considerandose al receptor como un ente pasivo que no puede modificar dicha
secuencia.

Un sistema de hipertexto es la visién no lineal de la informacién, es decir, se
puede examinar la informacién en cualquier orden sélo con seleccionar el tépico
que se desee ver a continuacién. La informacién es almacenada en una red de no-
dos conectados por enlaces, donde los nodos contienen texto que idealmente cu-
bre un concepto. La hipermedia es la versién multimedia del hipertexto, es decir,
un sistema hipermedia es aquel en el que los nodos pueden contener algo més
que texto.

La informacién en un producto multimedia es una combinacién de texto,
imagenes (estaticas o animadas) y sonido, pero por lo general en cada momento
predomina un componente sobre el resto, -normalmente visual, ya sea en forma
de texto o imdagenes, que es la que produce un mayor efecto sobre el receptor-.

Lo que diferencia un sistema hipermedia de uno multimedia es la naturale-
za de navegacién de los primeros. Podemos apuntar que todo sistema hiperme-

dia es multimedia, pero no podemos hacer la afirmacién inversa.

Hemos de decir también que pusimos ciertas limitaciones a la navegabili-

dad de nuestro sistema hipermedia para evitar que el usuario se sintiese per-
dido.
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6. SELECCION DE UN METODO PARA LA TUTORIA

Los cursos van integrados en un entorno desarrollado entre CEDETEL y Di-
visa Informatica y denominado Aula Virtual. El entorno ofrece al estudiante la
posibilidad de comunicarse con su profesor -asi como con sus compafieros de
curso- mediante correo electrénico, y éste serd, junto con el tablén de anuncios,
la herramienta que el formador emplee para tutorizar electrénicamente a sus
alumnos.

Figura 1: Aspecto del Aula Virtual.

7. DISENO DE LA INTERFAZ

La interfaz es un elemento clave del instrumento, y su disefio depende en
gran medida de lo que se desea que el usuario aprenda y de las caracteristicas so-
cioculturales y generacionales de éste. Como disefiadores hemos analizado la ter-
minologia, simbologia y particularidades del area de ensefianza que cubre el ins-
trumento de aprendizaje elaborado y ademas hemos sido conscientes de la edad
y condiciones de desarrollo cultural de la poblacién a la que va dirigida el ins-
trumento realizado.

Hemos tratado ademas de disefnar una interfaz estética, facil de entender y
sencilla pero a la vez poderosa, en la que el usuario tenga siempre el control.
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Con todas estas consideraciones en mente disefiamos en papel el aspecto de
los distintos tipos de pantallas del instrumento de aprendizaje. Queremos resal-
tar que el aspecto de las pantallas varia segtin su funcién (portada, presentar con-
tenidos, evaluacion...) pero es independiente del curso.

Esto implica que no hemos simplemente disefiado una serie cursos, sino que
mas bien hemos establecido un modelo que puede ser utilizado para la realiza-
ci6n de muchos mas cursos de diversos contenidos.

Presentamos aqui también una lista de los cursos contenidos en el CDROM:

Figura 2: Lista de cursos contenidos en el CDROM.

8. PLANIFICACION DEL DOCUMENTO

Una vez tuvimos disefiado el aspecto de los distintos tipos de pantallas, fue
necesario realizar otra serie de tareas para finalizar el disefio del documento hi-
permedial que constituirfa nuestro instrumento de aprendizaje:

¢ Identificacién de los nodos del documento hipermedial.

¢ Redaccién de texto -tanto los que apareceran en cada pantalla, como los
que seran escuchados-.

* Seleccién de imagenes y fotos.
¢ Seleccién de sonidos.
¢ Identificacion de los enlaces del documento hipermedial.
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9. DESARROLLO

En esta etapa llevamos a cabo toda la parte de programacién en Open Script
(Mota, 1996; Alvarez, 1996) que fue necesaria para disefar todas las interfaces
planeadas e integrar en ellas las imédgenes, textos, sonidos... seleccionados. Tam-
bién se programaron las animaciones oportunas.

El desarrollo del instrumento de aprendizaje se llevé a cabo con una herra-
mienta denominada Multimedia ToolBook II Instructor (Mota, 1996; Alvarez,
1996).

Durante la etapa de desarrollo a medida que completdbamos los diversos
cursos que habfamos planeado, fuimos probando los mismos con usuarios po-
tenciales. Una prueba, a menudo no detecta todas las debilidades en el disefio,
por lo que llevamos a cabo un proceso de refinamiento durante toda la fase de de-
sarrollo. En este refinamiento cada vez que realizabamos una prueba, efectudba-
mos diversos cambios en el prototipo en base a los resultados de la misma, obte-
niendo asf un nuevo prototipo que era de nuevo sometido a otra prueba y asi
sucesivamente hasta obtener un prototipo susceptible de ser llevado a la fase de
produccion.

En todo este proceso, utilizamos como poblacién a diversos profesores de la
Facultad de Pedagogia de Salamanca. Ellos resultaban adecuados para las prue-
bas en la medida en que cumplian los requisitos de ser adultos y no contar con
conocimientos previos sobre Internet y sus herramientas y sobre servicios de te-
lecomunicacién, que eran los temas sobre los cuales versaban los cursos que ha-
bfamos realizado.

Ademas, por su condicién de especialistas en educacién, podian aportar mu-
chas ideas en relacién a los aspectos pedagdgicos de los cursos. Como resultado
de las sucesivas pruebas los cursos sufrieron sucesivas modificaciones en diver-
sos aspectos c6mo:

Redaccién de los textos: se suprimieron términos técnicos, acrénimos... de
lo que nosotros denominados "el primer nivel" (lo que el usuario ve a simple vis-
ta, sin hacer uso de las palabras activas) y ademés se crearon muchas mas pala-
bras activas para incluir explicaciones de términos que resultaron desconocidos
y desconcertantes para los alumnos.

Cambios de varias de las imagenes elegidas y animaciones planeadas por
otras con una mayor significacién para el alumno...

Finalmente como resultado de las sucesivas pruebas y las sucesivas modifi-
caciones derivadas de las mismas obtuvimos una versién de cada curso que lle-
vamos a la fase de produccion.
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Queremos presentar aqui el disefio definitivo de algunos de los distintos ti-
pos de paginas empleados en los cursos.

Pagina de portada:

Pagina de presentacion de contenidos:
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Pagina de contenidos que incluye una animacién:

Pagina a la que se llega mediante una palabra activa:
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10. PRODUCCION

En este punto se grabaron los textos de voz y se grabaron asimismo las ver-
siones finales de los cursos obtenidas de la fase de desarrollo en un CDROM.

Tras la etapa de produccién obtuvimos un primer prototipo que comenzé a
ser utilizado en actividades de formacién para su depuracion.

11. DEPURACION

En Septiembre y Octubre de 1997 se realizé en CEDETEL un curso sobre In-
ternet y sus Herramientas y sobre diversos servicios de Telecomunicacion en el
que participaron 43 alumnos y en el que se utiliz6 el instrumento de aprendizaje
descrito. El curso era gratuito para los alumnos y estaba financiado por la ADE
(Agencia de Desarrollo Econémico) de Castilla y Leén.

A todos se les entregé una encuesta en la que se les preguntaba sobre su opi-
nién sobre temas como la formacién permanente y la EAO (Ensefianza Asistida
por Ordenador) y asimismo se les preguntaba sobre diversos aspectos del
CDROM.

Sélo rellenaron la encuesta 27 de los 43 alumnos, y en algunas de las en-
cuestas habia preguntas sin contestar. En primer lugar veamos el perfil de los en-
cuestados:

Un 46.1% eran hombres y un 53.9% eran mujeres, siendo la distribucién por
edades la siguiente:

Edad

[0 20-30 afios
M 30-40 afios
[ 40-50 afios

El 73% de los encuestados estaban solteros y el resto ~27%- estaban casados.
Con respecto a los estudios formales de los encuestados, la distribucién era la si-

guiente:
Estudios
M Bachillerato
B FP (22 ciclo)
[ Universitaria (1¢" ciclo)
[ Universitaria (2° ciclo)
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Todos ellos trabajaban y la mayoria —un 96.1%- lo hacian en PYMEs de Cas-
tilla y Leon.

Dentro de la empresa, las tareas que desarrollaban eran muy variadas tanto
en lo que a categoria se refiere —desde administrativos a directores-, como en lo
relativo al area de conocimiento —lenguas extranjeras, contabilidad, biologfa...-.

Es relevante el hecho de que nos encontramos ante un conjunto de personas
con una cierta base cultural, y que por tanto suponemos poseen una determina-
da capacidad de aprendizaje y de adaptacién. Lo cual tiene relacién directa con
algunas de las respuestas ofrecidas por los mismos.

Recogemos a continuacién los resultados de la encuesta mas relevantes:

Ante la pregunta ¢Esta interesado en continuar forméandose a lo largo de to-
da su vida? Las respuestas fueron las siguientes:

[0 Mucho
M Bastante
[ Regular

Es de destacar aqui que ninguno de los encuestados respondié “poco” o “na-
da”, quizas en parte debido a que los encuestados se habian matriculado todos
voluntariamente en un curso de formacién permanente.

Los encuestados ademas resultaron ser bastante activos en lo que a partici-
pacién en cursos de formacién permanente se refiere, un 21.7% estaban en esos
momentos realizando otro curso de formacién permanente a parte del que im-
partia Cedetel, y el resto -78.2%- habian atendido el tltimo curso de formacion,
a parte del de Cedetel, hacia mas de 1 mes pero menos de 1 afio.

Este también es un hecho a destacar, pues estas personas no son desemplea-
dos que realizan cursos con el objetivo de “acumular diplomas que les permitan
encontrar trabajo”, sino que son trabajadores que realizan cursos de formacién
permanente voluntariamente, y en ocasiones financiados integramente por ellos,
por los motivos que a continuacién indicamos:
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Ampliar la cultura 17.7%
Ocupoar inteligentemente el tiempo libre 6.5%
Refrescar periédicamente lo ya aprendido para no olvidarlo 8%

Imprescindible para no quedarse obsoleto en la actividad profesional que se desempefia ~ 33.8%
Mejorar el curriculum profesional para ascender en la empresa 9.7%

Aprender cosas que faciliten el frabajo (usar un procesador en vez de la méquina de
escribir, una hoja de cdlculo en vez de una calculadora sencilla, comunicacion via
correo electrénico, Infernet para documentarme...) 24.3%

También se les pregunt6 a los encuestados acerca su actitud ante la Ense-
flanza a Distancia mediante técnicas de EAO (Ensefianza Asistida por Ordena-
dor).

En concreto se les pregunt6 que si se les ofreciese la posibilidad de recibir
formacién desde su casa o su lugar de trabajo habitual mediante técnicas de
EAOQ, cémo variaria su interés por continuar su formacién una vez finalizados sus
estudios formales -instituto, universidad...-

La respuesta fue sorprendente. Ninguno de los encuestados dijo que su in-
terés disminuiria, es més en un 30.8% de los casos se mantendria igual y en los
casos restantes -69.2%- aumentaria. Mas atn, de entre aquellos que manifes-
taron que su interés aumentaria, el aumento seria grande en un 77.7% de los
casos.

En el caso de recibir cursos de EAO la valoracién de los distintos aspectos
propuestos fue la siguiente:

Amenidad. 10.6%
Claridad en los contenidos. 31.9%
Presentacién atractiva. 10.6%

El poder consultar mis dudas al profesor via correo electronico y recibir de él una
respuesta casi inmediata. 46.9%

Vemos que aunque la presentacién resulta un elemento importante, predo-
minan otros como la claridad del mensaje, pues incluso en los materiales multi-
media, el mensaje es atin lo importante.

También es importante resaltar que tan sélo un 3.8% de los encuestados
piensan que la EAO es poco adecuada, frente a un 69.2% que la consideran un

buen complemento de las clases presenciales y un 27% que piensan que puede
sustituir completamente a las tradicionales clases magistrales.
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Con respecto a las ventajas de la Teleensefianza la opinién de los encuesta-
dos fue la siguiente:

Se acercan los contenidos y profesores a los alumnos en vez de ser los alumnos los que

deban ir hasta los centros de ensefianza. 2.8%

Me permite avanzar a mi ritmo 17.1%
Me permite dedicar el tiempo que yo quiera, pueda y necesite 45.7%
Me evita perder tiempo y dinero en desplazamientos al centro de formacion 25.7%

Vemos que se valora especialmente la gran flexibilidad que la teleensefianza
aporta y la independencia del espacio y del tiempo que permite.

Un 8.5% de los encuestados mencionaron otros motivos como el que la tele-
enseflanza era mas visual, mas practica y permitia compatibilizar trabajo y for-
macion.

Sirecibiese Formacion Permanente a distancia mediante un CDROM, los en-
cuestados preferirian que versase sobre los siguientes temas:

Internet, 5 17.2 %
Informética (Corel....), 3 10.3%
Telecomunicaciones (conmutacién, protocolos de comunicaciones...) 17.2 %
Diversos aspectos relacionados con la empresa (fiscalidad, legislacién, marketing

y ventas, administracién y gestién, recursos humanos, contabilidad...) 48.2 %
Otros (idiomas, cémo realizar videos...) 7.1 %

Vemos por tanto que las preocupaciones se centran en temas relacionados
directamente con la empresa y en aquellos conocimientos que pueden ayudar a
mejorar la eficiencia en el trabajo.

Veamos ahora las opiniones més relevantes acerca del instrumento de apren-
dizaje:

Un 52.4% de los encuestados opiné que la longitud del instrumento de apren-
dizaje es medianamente adecuada y un 38.1% que es bastante o muy adecuada.

Un 22.7% de los encuestados opiné que el instrumento de aprendizaje es me-
dianamente de facil manejo y el resto -77.3%- que su manejo es bastante o muy
sencillo.

Un 43.5% de los encuestados opiné que el instrumento de aprendizaje atien-
de medianamente a su ritmo de aprendizaje y un 52.2% que atiende bastante o
mucho su ritmo de aprendizaje.
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Un 20% de los encuestados opiné que el instrumento de aprendizaje con-
templa medianamente la posibilidad de que los alumnos puedan escoger y dirigir
su propio aprendizaje y un 76% piensa que contempla bastante o mucho dicha
posibilidad.

Un 33.3% de los encuestados opiné que los tipos, tamarios y estilos de letra
son medianamente adecuados y el resto -66.7%- piensa que son bastante o muy
adecuados. Asimismo, un 25% opiné que la cantidad de texto es medianamente
adecuada vy el resto -75%- piensa que es bastante o muy adecuada.

Todo lo anterior, nos hace pensar en aciertos importantes en distintos aspec-
tos como la longitud del instrumento de aprendizaje, la cantidad de texto pre-
sentada en la pantalla, el disefio de la interfaz y la planificacién del documento.

Por otra parte, un 69.5% de los encuestados opiné que la calidad de las ima-
genes es bastante o muy adecuada, un 73.9% que la cantidad es igualmente bas-
tante o muy adecuada y un 75% que contribuyen bastante o mucho a clarificar
los conceptos que se pretenden explicar. Un 54.5% de los encuestados opiné que
el audio es bastante o muy agradable, un 72.7% que su velocidad y su calidad es
bastante o muy adecuada y un 73.9% que contribuye bastante o mucho a clarifi-
car los conceptos que se pretenden explicar. Un 65.2% de los encuestados piensa
que las animaciones son bastante o muy agradables, un 52.2% que su velocidad
es bastante o muy adecuada y un 63.6% que su disefio es bastante o muy ade-
cuado y un 75% que contribuyen bastante o mucho a clarificar los conceptos que
se pretenden explicar.

Sin embargo, no hay que pasar por alto que un porcentaje importante de los
encuestados opinaron que estos elementos eran bastante o muy distractorios -
45% en el caso de las imagenes, 47.6% en el caso del audio y 59% en el caso de
las animaciones-. Esto nos lleva a pensar que incluso en los materiales multime-
dia, el mensaje es atin lo importante, y que los distintos elementos multimedia de-
ben emplearse de manera que contribuyan a clarificar el mensaje que se desea
trasmitir.

Con respecto a los contenidos, un 34.7% de los encuestados opiné que son
medianamente claros y un 65.2% piensa que son bastante o muy claros; un 39.1%
que son medianamente rigurosos y un 47.8% que son bastante o muy rigurosos;
un 37.5% que estan medianamente actualizados y un 54.1% que estén bastante o
muy actualizados; un 47.8% que son medianamente asequibles y un 52.1% que
son bastante o muy asequibles; un 43.4% que se adaptan medianamente a su rit-
mo de aprendizaje y un 47.8% que se adaptan bastante o mucho a su ritmo de
aprendizaje; un 30.4% que se adaptan medianamente al nivel de profundidad que
desearian y un 34.8% que se adaptan bastante o mucho al nivel de profundidad
que desearian; un 28.6% que son medianamente adecuados para lo que necesitan
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aprender y un 38.1% que son bastante o muy adecuados para lo que necesitan
aprender. Estas opiniones, nos hacen pensar de nuevo en un acierto en lo que a
eleccion y disefio de contenidos se refiere, teniendo en cuenta que los encuesta-
dos constituian una poblacién bastante heterogénea.

Con respecto a las actividades destacaremos que un 66.6% pensaban que fa-
vorecian bastante o mucho el aprender haciendo y un 57.1% que les incitaban
bastante o mucho a investigar por su cuenta lo cual nos parece positivo. Un
45.49% de los encuestados opiné que las orientaciones incluidas en dichas activi-
dades son medianamente adecuadas y un 54.5% que son bastante o muy adecua-
das. Estas opiniones nos hicieron pensar en un nuevo acierto en lo que al plante-
amiento de las actividades se refiere.

También un 68% opiné que el material se adaptaba bastante o mucho a su
contexto cultural lo cual es un dato importante.

Sin embargo, nos preocupa que:

Un 52.5% de los encuestados interactué poco o muy poco con sus comparie-
ros de "clase" para comentar contenidos de los cursos, y este porcentaje fue atin
mas alto -60%- cuando se trataba de interactuar para realizar alguna actividad
propuesta.

De los alumnos encuestados, un 40% interactué poco o muy poco con el do-
cente, otros comparieros o terceros mediante el uso del correo electrénico... pa-
ra resolver los problemas que se le plantearon durante la realizacién de los cur-
sos y el mismo porcentaje reconoce que interactué de manera general (plantear
dudas, hacer sugerencias...) poco o muy poco con sus formadores mediante co-
rreo electrénico.

Quizéas mas preocupante atn sea que un 18% reconozca que tras la reali-
zacién de los cursos comenzo a usar pero "poco o muy poco" las herramientas
telematicas que se le presentaron (correo electrénico, grupos de noticias...) y
nos hace plantearnos a qué es debido, ya que este era uno de los objetivos del
curso.

Esto puede deberse a varios motivos, simplemente a que no se dispone en el
lugar de trabajo o en casa de la infraestructura necesaria para utilizar estos ser-
vicios o por el contrario que no se logré crear una necesidad del empleo de dichas
herramientas en los usuarios y esto ultimo nos preocupa y nos hace ver la nece-
sidad de incluir en los sucesivos cursos que disefiemos el planteamiento de si-
tuaciones de la vida real cercanas al usuario que un personaje ficticio logra re-
solver de manera eficiente y rapida con la ayuda de las herramientas o
conocimientos presentados en el curso.
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Finalmente, también nos preocupa que un 55% manifestase que tuvo una
sensacion de aislamiento grande durante la realizacién de los cursos cuando es-
tuvo solo, que el uso del correo electrénico y otras herramientas telematicas apla-
caron poco o muy poco. Esto lo achacamos a que estas personas no lograron
aprender a usar eficientemente y en los momentos adecuados dichas herramien-
tas, lo cual nos hace pensar de nuevo en la necesidad del planteamiento de situa-
ciones de la vida real a través de las cuéles se les ensefie cémo hacerlo.

12. GUIA PARA LA REALIZACION DE INSTRUMENTOS DE
APRENDIZAJE MULTIMEDIA INTERACTIVOS

Toda la experiencia acumulada a lo largo de la realizaciéon del instrumento
de aprendizaje nos permitié elaborar un conjunto de reglas sobre diversos aspec-
tos de la realizacién de instrumentos de aprendizaje multimedia interactivos que
recogemos a continuacion.

Nuestra aspiracion es que este conjunto de normas se convierta en una refe-
rencia util para todos aquellos profesionales del campo de la formacién que de-
seen embarcarse en la aventura de poner punto y final a sus tradicionales clases
magistrales y aceptar el reto de permitir al alumno convertirse en el protagonis-
ta de su proceso de formacién que la Tecnologia de la Informacién les propone.

12.1. GENERALIDADES

En primer lugar queremos sefialar que nuestra experiencia en el disefio de
cursos multimedia nos ha llevado a la conclusién de que si antes de comenzar a
realizar un curso con el ordenador lo “disefiamos sobre papel”, el coste temporal
de la elaboracién del mismo disminuye considerablemente. La estrategia consis-
te en hacer un esquema de cada pantalla con todos sus elementos (botones de na-
vegacion, texto, iméagenes...). Hay ademads, que planificar las animaciones, redac-
tar los textos hablados... Y todo esto debe hacerse y revisarse cuidadosamente
antes de tan siquiera encender el ordenador.

El curso debe seguir un orden coherente, de manera que el alumno no se en-
cuentre nunca un concepto que se dé por supuesto si éste no ha sido explicado
previamente. Quizas sea conveniente ademds convertir estos conceptos en hipe-
renlaces a las paginas donde fueron introducidos por primera vez o a una pagina
que contenga un glosario o diccionario, porque probablemente un alumno medio
no sea capaz de asimilar todos los conceptos que se le vayan presentando. Asi-
mismo seria importante facilitar una visién global del contenido temaético del ins-
trumento.
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El nivel de dificultad de los cursos debe estar adaptado a los alumnos a los
que esté destinado. Si se ha de realizar un curso para un alumnado heterogéneo,
entonces es conveniente establecer dos niveles:

Uno, asequible sin dificultad alguna para todos -conceptos claros, lenguaje
sencillo- y que seré el que aparezca en primer plano.

Otro, al que se accederd mediante palabras activas y que permitira profun-
dizar en los distintos aspectos tratados, ofreciendo informacién mas técnica y ex-
presada con un mayor nivel de abstraccién -términos técnicos (quizas anglosajo-
nes, acrénimos...)-.

Debe ser el curso el que en la medida de lo posible se adapte al alumno y no
el alumno el que tenga que adaptarse al curso.

Con respecto a esto hay que sefalar también que pensamos que cualquier su-
jeto puede comprender y aprender significativamente una informacién a condi-
cién de que disponga de conocimientos previos relevantes y necesarios para ello.

La implicacién pedagégica de esta condicién requiere que para disefiar un
programa educativo eficaz habria que hacer una exploracién previa de los cono-
cimientos que tienen los destinatarios sobre los conceptos e ideas que se van a en-
sefiar.

El instrumento debe permitir al usuario decidir, en cualquier momento, la
ruta de aprendizaje que desea tomar, asi como el ritmo al cual aprendera. Esto
con el fin de que el usuario no se sienta controlado por una aplicacién, sino que
conserve su autonomia frente al software.

12.2. ELEMENTOS MULTIMEDIA EMPLEADOS EN EL CURSO

Evidentemente, los materiales multimedia ofrecen posibilidades con las que
los libros de texto ni se atreven a sofar, por tanto debemos evitar que un curso
multimedia sea Gnicamente un libro, es decir, que las pantallas sélo contengan
texto, y que pasar de una pantalla a otra sea como volver la pagina de un libro.

Sin embargo, debemos tener en cuenta que:

Lo simple es mejor. No se debe abusar de los elementos multimedia, los cua-
les deben ademas repartirse equilibradamente por la aplicacion.

Con respecto a esto es importante sefialar que los estudios sobre psicologia
de la atencién subrayan que una condicién para mantener la atencién del recep-
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tor es el limitar la cantidad y complejidad de estimulos a los que los receptores
deben atender (Eysenck, 1985).

El mensaje es atin lo importante. Hay que ser selectivo con los recursos mul-
timedia que se emplean, evitado cualquier elemento distractor indtil que pueda
desviar la atencién y la comprension del receptor sobre las ideas principales.

Todos los recursos que se empleen -dibujos, voz...- deben tener algin signi-
ficado o por qué. Es decir, los recursos multimedia no deben distraer al alumno,
sino contribuir a fijar su atencién sobre un aspecto concreto.

Cuando se introduzcan hiperenlaces a sitios web, debemos tener en cuenta
que el tiempo de espera de la conexién puede llegar a desesperar al alumno.

12.2.1. Texto

Cantidad de Texto

El texto debe ser breve. Los ojos se cansan mas leyendo en la pantalla. Los
bloques largos de texto hacen que la pantalla parezca estatica. No debe ocupar
mas de un tercio de la pantalla. Ademads la invasién de texto sobre las pantallas
produce la saturacion del usuario.

Vocabulario empleado

Se deben usar términos “habituales”. Para bien o para mal, la industria de la
multimedia se ha encargado de lograr que los alumnos potenciales de las aplica-
ciones a elaborar, entiendan ciertos términos como icono, barra de herramientas
o mendu.

Cuando aparezcan acrénimos, estos deberian ser palabras activas de mane-
ra que constituyan hiperenlaces que nos conduzcan al nombre completo -y a su
traduccion al espaiiol, en el caso de tratarse de un término extranjero-

Cuando por cualquier motivo se emplee un término extranjero, éste debe
acompanarse de su traduccién al castellano.

Es recomendable un glosario y/o un diccionario al que se llegue, bien me-
diante un botén en el interfaz de usuario o bien mediante hiperenlaces constitui-
dos por los términos del curso que queden recogidos en el glosario.

Ortografia

Se debe cuidar la ortografia. Los errores ortograficos minarian la credibili-
dad de nuestras aplicaciones.
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Presentacion del Texto

Se deben emplear frases breves y de estructura lo mas sencilla posible (suje-
to-verbo-predicado).

Si se incluyen listas no ordenadas, cada una de ellas no debe tener mas de
aproximadamente seis puntos y cada punto no debe tener mas de una o dos li-
neas.

Las mayusculas deben usarse solamente para poner cierta informacién de
relieve, ya que un texto todo en maytsculas es dificil de leer.

No se deben usar muchos tipos de fuentes diferentes. El emplear demasiados
tipos de fuentes en una tnica aplicacion distrae al alumno y disminuye como
consecuencia el impacto del mensaje, especialmente cuando el empleo de esos
distintos tipos de fuentes se hace sin motivo aparente.

El tamano y el estilo de la fuente usada debe emplearse para establecer una
jerarquia. Asi por ejemplo el tamaiio y estilo de la cabecera y del cuerpo deben
ser diferentes para comunicar dicha estructura en el texto.

Se deben evitar estilos, colores y tipos de fuentes dificiles de leer. Algunos es-
tilos como cursiva o algunos colores como azul o verde no pueden por lo general,
leerse claramente. De igual manera, tipos de fuentes como Sans Serif o Arial son
normalmente mas faciles de leer en la pantalla que otros como Serif o Times New
Roman.

Se deben usar tipos de fuentes comunes. Para que las fuentes empleadas en
la elaboracién de la aplicacién multimedia aparezcan correctamente en el PC
(Ordenador Personal) del alumno, dichas fuentes deben estar instaladas en el PC
del alumno.

Las palabras activas deben presentarse en un color llamativo que resalte fa-
cilmente sobre el resto del texto.

Si las palabras activas aparecen subrayadas y hay ademaés otros términos su-
brayados que no corresponden a palabras activas, ambos tipos de subrayados de-
ben diferenciarse claramente, quizas mediante unas instrucciones iniciales o bien
mediante el uso de distintos colores, estilos de texto...

12.2.2. Dibujos

La parte grafica puede jugar un papel didactico importante. Serfa intere-
sante por ejemplo, introducir desde el principio un par de personajes que se
convirtiesen en el hilo conductor del curso, presentando al alumno los distintos
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ejemplos que deben acompaiiar cada uno de los conceptos que se pretenden ex-
plicar.

Todo esto dependiendo a quien va dirigido. Los dibujos elegidos para los bo-
tones del interfaz de usuario deben estar directamente relacionados con la accién
que dicho botén lleve a cabo.

12.2.3. Animaciones

En el caso de animaciones en las que la aplicacién vaya presentando textos
secuencialmente, debemos asegurarnos que la secuencia de tiempos sea lo sufi-
cientemente lenta para que el alumno tenga el tiempo suficiente de leer los tex-
tos pero lo suficientemente rapida para que éste no se aburra. En cualquier caso,
deberia incluirse un botén que permitiese repetir la animacién y cuando las ani-
maciones sean largas deberian dividirse en partes que se vayan presentando al
alumno a medida que éste las demande -al hacer click en un botén....-, de mane-
ra que sea el alumno el que controle la velocidad a la que se le facilita la nueva
informacion.

Las animaciones en si deben ser coherentes con los textos que las acompa-
fien. Si el texto dice “el paquete de informacién se envia de forma inmediata al
ordenador destino...”, la animacién debe mostrar eso y no un paquete despla-
zandose lentamente por la pantalla.

12.2.4. Voz

Debe utilizarse pues es uno de los recursos que obviamente diferencia a los
libros de texto de los materiales multimedia. Sin embargo, al igual que el resto de
los recursos multimedia debe emplearse sin abusar de él.

Conviene ademas que no se utilice para realizar un mera lectura del texto
que aparece en pantalla. Debe méas bien emplearse para animar y orientar al

alumno, contrarrestando asi la posible sensacién de aislamiento que este pueda
experimentar en el proceso formativo a distancia.

12.3. ESTRUCTURA DEL CURSO

Debe incluirse una introduccién explicando el por qué del curso, de manera
que se cree en el alumno la necesidad de realizar dicho curso pasando el mismo
de ser prescindible a imprescindible para el alumno.
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En concreto, es importante resaltar aqui, la relevancia del curso, indicando
a los alumnos para qué les puede servir y qué problemas les puede ayudar a re-
solver, conectando asi con las posibles necesidades e intereses que puedan ser
significativos para cualquier persona en general, y para los destinatarios, dadas
sus caracteristicas, en particular.

Con respecto a esto, merece también la pena comentar que una estrategia in-
teresante para incrementar el interés del alumno es la de empezar el curso plan-
teando una situacién problematica ligada a los intereses del mismo y que le haga
reflexionar acerca de como intentaria resolverla con sus recursos actuales, y le
permita contrastar a continuacién las ventajas que podria conllevarle el uso del
instrumento que se le intenta facilitar.

También debe una breve guia que explique cémo navegar por el curso y el
significado de todos y cada uno de los botones que aparezcan en el interfaz de
usuario.

Toda la informacién que aparezca en un plano debe tener un nivel homogé-
neo de dificultad y estar referida a un mismo tema, de lo contrario no debe pre-
sentarse en el mismo marco.

En cada plano debe existir un organizador conceptual claramente definido,
y de una importancia tal que no deba pasarse a la pagina sin dominar el mismo.

Cada concepto que se introduzca debe plasmarse empleando tres elementos:
generalidad, uno o varios ejemplos reales y practica.

12.4. PRACTICAS Y EVALUACION

Las practicas no deben tener tnicamente el objetivo de comprobar si el
alumno recuerda la informacién que se le ha proporcionado, pues debe tenerse
muy presente que se “aprende haciendo”, y que es aquel capaz de hacer algo y no
simplemente de repetirlo, el que verdaderamente ha aprendido ese algo.

Cuando el alumno no logre resolver una practica que se le plantee debe ofre-
cérsele ayuda y no simplemente decirle “jeso no es correcto!”, porque es lo pri-
mero y no lo segundo lo que solemos hacer en una conversacién normal. Es de-
cir, la realimentacién que se le dé al alumno debe centrarse no en hacerle ver que
ha cometido un error, sino méas bien en orientarle sobre qué estrategia debe se-
guir para obtener el éxito la préxima vez que lo intente.

Ademas en los retos a resolver, el usuario no debe ser evaluado, porque no es
este el objetivo, lo tinico que se espera conseguir de estas situaciones juego-pro-
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blema, es que el usuario tenga la oportunidad de enfrentarse, conocer y compro-
meterse con la solucién de un reto. No interesa que se sienta motivado a resolver
el reto s6lo porque obtiene una mayor puntuacion, lo que se busca es que se vea
motivado por la propia situacién de complejidad.
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RESUMEN:E! presente informe examina la viabilidad de la escritura de un diario como técnica de docencia
en la educacion a distancia, concebida para proporcionar una comprension y un dominio mds profundos del
contenido del plan de estudios en los cursos de educacion para postgraduados. En la tarea de crear unas ex-
periencias de aprendizaje dptimas, pueden utilizarse cuatro clases diferentes de escritura de diarios, en diver-
sas clases de entornos de aprendizaje a distancia; no obstante, el modelo que se muestra se emplea en vi-
deo/audio-conferencias interactivas de doble direccion. Esta estrategia educativa sirve como base para el
discurso de clase y para que los estudiantes tomen parte en debates polémicos y en actividades de resolucion
de problemas. Los aumentos del contenido pueden llevarse a cabo tanto en entornos sincrénicos como asin-
cronicos.

Estrategias Formativas en Educacion a Distancia - El Diario Escrito como Base del Discurso -
Experiencias de aprendizaje a Distancia Creativas

ABSTRACT: This paper examines the viability of journal writing as a distance education teaching technique
designed to provide deeper understanding and mastery of curriculum content in graduate level education cour-
ses. In creating optimal learning experiences, four different types of journal writing can be utilized in various
types of distance learning environments, however the model demonstrated is used in two way interactive vi-
deo/audio conferencing. This instructional strategy serves as a basis for class discourse and student engage-
ment in controversial debates and problem-solving activities. Enhancements dealing with content can be per-
formed in both synchronous and asynchronous environments.

Distance Education Instructional Strategy - Journal Writing as a Basis for Discourse -
Creating Optimal Distance Learning Experiences
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1. INTRODUCCION

Antes de planificar un curso nuevo o repetido en el marco de educacién a dis-
tancia, los profesores a distancia normalmente reflexionan acerca de los cursos
anteriores y tratan de determinar la forma de utilizar aquellas estrategias que die-
ron como resultado unas experiencias educativas 6ptimas, al tiempo que mante-
nian el interés del alumno. Incluso aquellos ensefiantes que llevan varios afios en
este campo examinan formas nuevas de ganar el interés del alumno y mejorar su
asimilacién del contenido del curso. Existe una literatura muy numerosa que dis-
cute toda una variedad de excelentes propuestas de educacién a distancia, en nu-
merosas disciplinas. Sin embargo, el disefio de enfoques pedagdgicos en el ambi-
to del alumnado a distancia resulta méas complejo que en el del aula tradicional,
desde el momento en que existen numerosos “obstaculos constatados que hay
que superar” (Reiding, 1997, J-8). Aunque muchos investigadores critican la
adaptacién de técnicas de ensefianza de la educacién presencial a la ensefianza a
distancia (Knapper, 1988), existen algunas estrategias que son transferibles a la
hora de permitir a los alumnos interiorizar la informacién, con independencia de
cuél sea su fuente original, como textos, graficos, electrénica o grabaciones con-
cebidas para Internet. De igual forma, otros investigadores que se enfrentan al de-
safio de crear comunidades interactivas de educacién a distancia frecuentemen-
te integran toda una variedad de estrategias de ensefianza, tanto tradicionales
como “inventivas”, para apoyar la ensefianza (Owen, 1989; Gunawardena & Bo-
verie, 1995; Johnson, 1996). Los usos de la escritura de diarios como estrategia
de ensefianza, en una variedad de formatos, representan una adaptacién viable
del aula presencial al entorno de la educacién a distancia.

El presente articulo examina la viabilidad de la escritura de diarios como téc-
nica de ensefianza en la educacién a distancia, orientada a proporcionar una com-
prensién mas profunda y un dominio del contenido del plan de estudios en los cur-
sos de ensefanza para graduados. Como préctica que ha alcanzado éxito en la
educacién a distancia, la ventaja mas solicitada de esta estrategia educativa es que
intensifica los procesos de comunicacién entre el alumno y el profesor, y entre los
propios alumnos integrantes de la clase. Se pueden utilizar distintos enfoques, que
se describiran mas adelante en el presente informe, para interesar a los alumnos en
el estudio con profundidad del contenido; el empleo de esta técnica permite a los
alumnos “organizar y estructurar el contenido”, “relacionar y distinguir las pruebas
y el argumento”, y “relacionar los conceptos con la experiencia cotidiana” (Brunda-
ge etal., 1993). La escritura de diarios proporciona una via para que los alumnos re-
flexionen acerca del contenido, se aficionen a la investigacién, y compartan reaccio-
nes y respuestas de multiples formas con el profesor, compaferos de clase y/o
pequenios grupos dentro de la clase asignada. Esta estrategia aporta realidad a un
mundo que de otro modo estarfa basado en la investigaciéon. Aunque la descripcién
de la estrategia educativa estd pensada para alumnos adultos en clases de postgra-
do, los lectores pueden contemplar adaptaciones para sus propias asignaturas.
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2. ENFRENTARSE AL RETO DEL ALUMNO A DISTANCIA ADULTO

Una de las premisas bésicas de la educacién a distancia es el reto de propor-
cionar una experiencia educativa viable a los alumnos adultos. Existe también la
tarea afiadida de atraer y mantener a los alumnos adultos ofreciendo trabajos de
curso en que se utilicen métodos pedagdgicos que satisfagan sus necesidades y
modelos de estudio, permitiéndoles asi dedicarse a experiencias educativas de
una forma que no les impida continuar ocupandose de sus obligaciones familia-
res y laborales. Algunos de estos retos son mantener el interés del alumno, ga-
rantizar el dominio de la materia del curso, conseguir la satisfaccién del alumno,
superar el aislamiento inherente a la educacién a distancia y buscar la dedicacién
en un proceso de ensefianza centrado en el alumno y basado en preguntas. A la
hora de planificar los enfoques pedagégicos del trabajo del curso, serfa prove-
choso que los educadores comprendiesen las caracteristicas de la mayorfa de los
alumnos adultos.

Se han llevado a cabo numerosas investigaciones para delinear los “perfiles”
de los alumnos a distancia que han tenido éxito y quedado satisfechos, pero no se
ha concedido demasiada atencién a la importante variable de las “caracteristicas
del alumno individual” (Threkeld & Brzoska, 1994). Moller (1991), en su modelo,
Assure, aboga por que los profesores lleven a cabo un anélisis del alumno antes
de elaborar el curso de educacién a distancia. Este analisis proporcionaria infor-
macion relativa a las caracteristicas del alumno, de forma que el disefio del cur-
so podria reflejar los tipos de aprendizaje preferidos por el alumno en la seleccién
de estrategias de enseflanza para su puesta en practica pedagégica. Moller afirma
que la planificacién para satisfacer las necesidades del alumno basada en aque-
llas caracteristicas del mismo que hayan podido detectarse puede servir también
de ayuda para alcanzar la satisfaccion y el éxito del alumno. Otro estudio que
puede utilizarse es el “Inventario de tipos de aprendizaje” de Hansen, Silver y
Strong, basado teéricamente en el “Test de personalidad de Myers-Briggs” (Pe-
rrin, 1997). Este inventario permite a los profesores determinar el ndmero de
alumnos de la clase cuyos tipos de aprendizaje se identifiquen dentro de las cua-
tro categorias de directivo, interrogativo, creativo y/o interactivo. La compren-
sién de la composicién de la clase facilita la tarea de orientar las estrategias edu-
cativas hacia unos tipos mas que hacia otros, al tiempo que se incluyen, en alguna
medida, los cuatro tipos. El proporcionar una educacién basada en el reconoci-
miento de las necesidades del alumno estimula la motivacién del mismo y favo-
rece su desarrollo académico. Estas 4reas representan factores importantes a te-
ner en cuenta a la hora de elaborar los planes de estudio y la pedagogia en la
educacién a distancia.

Dado que los titulos de las escuelas de postgraduados representan unas cre-
denciales para la promocién en el campo educativo, es mas probable que los pro-
fesores a distancia de esta disciplina se dediquen a un discurso e investigacién
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mas serio, para obtener la base de conocimiento necesaria que le ayude a elevar
la movilidad de su posicién y clase socioeconémica (Heinze, 1983). La investiga-
cién revela que la mayoria de los alumnos a distancia de las escuelas de postgra-
duados son normalmente adultos “maduros, independientes y seguros de si mis-
mos”... [que] tienen vidas complejas y compromisos significativos laborales y/o
familiares... no se pueden trasladar fisicamente al campus... estan deseosos de
aprender y... asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje” (Perrin, 1997,
p. 15). La mayor parte de los alumnos adultos, de una media de unos 28 afios, pa-
gan su propia ensefianza y, por ello, resultan més autodisciplinados, se autogo-
biernan mejor, y es muy probable que tengan éxito en este medio (Dille & Me-
zack, 1991).

Cropley & Kahl (1983), en su estudio de las caracteristicas de la educacién a
distancia, advierten que muchos alumnos adultos poseen ciertos rasgos psicolé-
gicos, como por ejemplo ser emprendedores, imponerse su propio ritmo, autoe-
valuarse, buscar metas y ser capaces de autodirigirse en su aprendizaje” (p. 36).
Sus observaciones convalidan otros descubrimientos relacionados con los rasgos
de los alumnos a distancia, como por ejemplo una preferencia por las formas de
aprendizaje que son autodirigidas y una tendencia al aprendizaje basado en los
problemas frente a la pedagogia orientada al plan de estudios (Humphrey, 1974).
Estos rasgos ofrecen un retrato de los tipos de alumnos para los que deben dise-
nar estrategias de ensefianza los profesores, con el fin de facilitar unas condicio-
nes de aprendizaje 6ptimas.

El objetivo de crear y mantener un entorno de educacién a distancia éptimo
constituye una tarea imprescindible de planificacién y aprendizaje. La mayor
parte de la planificacion del profesor debe llevarse a cabo mucho antes de los cur-
sos en linea que estén programados, especialmente en aquellas escuelas/universi-
dades que precisen la ayuda de operadores. La preparacién para el inicio del cur-
so implica decisiones relativas al establecimiento de sitios web con el contenido
esencial, documentos de disefio de pagina personal, referencias especificas para
busquedas en Internet, creacién de gréficos, etc., que son todas tareas que llevan
tiempo. La planificacién anticipada de la lista de actividades durante una sesi6n
de clase exige la prevision de la distribucién del tiempo para cubrir el programa
y los posibles retrasos por problemas del equipo. Para aquellos que inicien planes
existen abundantes gufas con sugerencias de programacion en diversas sedes de
Internet; por ejemplo, la pagina web de la Universidad de San Diego redactada
por Jodi Reed y Merry Woodruff (1995) proporciona un plan matriz de lecciones
y una “lista de control de teleaprendizaje” para ayudar a los educadores a distan-
cia a seguir de cerca la finalizacion de los detalles esenciales para la preparacién
de los cursos académicos iniciales. El ‘Instructional Development Process’ de la
Engineering Outreach Website de la Universidad de Idaho ofrece un buen proce-
so gradual y reflexivo (1995).
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A la hora de resumir esta perspectiva de la planificacién para satisfacer las
necesidades del alumno adulto, previendo de antemano la miriada de tareas a lle-
var a cabo antes de la puesta en funcionamiento del curso, el examinar y selec-
cionar las mejores alternativas para crear unas experiencias de aprendizaje 6pti-
mas constituye la principal preocupacién cuando se trabaja en el medio de la
educacion a distancia. No solamente existe la preocupacién de explorar las opor-
tunidades de que se dispone mediante el empleo de la tecnologia, sino que existe
la necesidad de dirigir la ensefianza a un nivel méas personal y ciertamente to-
mando en consideracién tanto los dominios cognitivos como afectivos esenciales
para que tenga éxito la ensefianza de adultos. Una estrategia basica para intentar
servir a los alumnos adultos de forma eficaz en la educacién a distancia es poner
en practica técnicas que interesen a los alumnos de tal forma que contemplen el
aprendizaje como una experiencia beneficiosa, agradable y que merece la pena.
Por ello, el introducir actividades de escritura de diarios y otros tipos de enfoques
pedagdgicos no tradicionales para graduar experiencias de educacién a distancia
representa instituir practicas educativas sensatas en la superacién de los retos del
entorno de la educacion a distancia.

3. UN MARCO VIABLE PARA PONER EN PRACTICA UNA NUEVA
TECNICA DE APRENDIZAJE

La descripciéon que sigue presenta un marco de educacién a distancia en el
que las estrategias de escritura de diarios se utilizan en un campus universitario.
Como parte de una gran universidad, los campus satélites ofrecen a menudo cur-
sos a distancia para postgraduados utilizando sistemas interactivos de video/au-
dio-conferencia a través de ‘Picture-tel’. El uso de esta tecnologia estimula la res-
puesta espontanea y apoya la colegialidad y la colaboracién entre los alumnos y
el profesor. Las ultimas caracteristicas de los equipos digitales de videoconferen-
cia reducidos permiten una completa funcionalidad, con posibilidad de compar-
tir la aplicacién con facilidad; los alumnos situados en diferentes sitios pueden
trabajar juntos en informes, proyectos y presentaciones en tiempo real. Los cur-
so de la clase completa utilizan fundamentalmente los formatos de interaccién
sincrénica descritos como “cursos de ensefianza en tiempo real, vivos y similares
a la conversacién... “ (Threkeld & Brzoska, 1994, p. 46). Las sesiones asincroni-
cas, consistentes en conversaciones a través del correo electrénico, trabajos en In-
ternet, acceso a la pagina personal y salas de charla en grupo, proporcionan co-
bertura individual a las tareas de clase y permiten compartir con el grupo las
reacciones y respuestas a los temas del programa, favorecidos por estrategias de
escritura de diarios. En los campus pequefos, que operan con una universidad
mayor, la utilizacion del video interactivo en las clases resulta rentable, ya que se
compensa con el gran nimero de alumnos a los que sirve (Ludlow, B., 1994). No
obstante, los campus que carecen de tal apoyo pueden encontrarse con que dicha
utilizacién constituye una empresa costosa.
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En los cursos de educacién a distancia de la escuela para postgraduados se
programan dos sesiones de clase a la semana, con una duracién de dos o tres ho-
ras cada una, durante siete semanas por periodo. El personal de ordenadores ayu-
da a iniciar las sesiones en ambos lugares, después de lo cual el profesor (‘home
site’) y algunos alumnos seleccionados controlan la tecnologia en el ‘distance site’
para comunicarse en persona con los miembros de la clase. Sin embargo, el as-
pecto méas importante de este escenario afecta al reparto de tareas en la clase y co-
bertura del temario. Este es un entorno que favorece la asignacién de proyectos,
mas que los exdmenes finales, para demostrar el conocimiento por parte del alum-
no tanto del contenido como de la aplicacién de la materia objeto de estudio.

Los libros de texto, la pizarra blanca, el correo electrénico y la tecnologia de
ordenador se utilizan como herramientas de ensefianza en este &mbito de la edu-
cacion a distancia. Sin embargo, resulta significativa en los procesos de ense-
fanza y aprendizaje la forma en que se emplean estas herramientas para desa-
rrollar y mantener lineas abiertas de comunicacién entre los alumnos y facilitar
los didlogos alumno/profesor.

4. LAS RAZONES DE LA UTILIZACION DE LA ESCRITURA DE
DIARIOS EN LOS CURSOS DE EDUCACION A DISTANCIA

Parecen existir numerosas razones para que la escritura de diarios se im-
plante con éxito en los cursos de educacién a distancia. El intercambio de ideas
a través del comentario del diario utilizado como base para el discurso de la cla-
se alivia la distancia psico-social prevalente en el trabajo realizado de forma asin-
cronica (Rezabek, 1997). El uso sincrénico facilita la cohesion de los miembros
de la clase por medio de un discurso activo a través de videoconferencia, dismi-
nuyendo asi la distancia temporal y espacial. La dedicacién del alumno a temas
polémicos y a actividades de resolucién de problemas basadas en el contenido del
curso sirve como elemento motivador y humano en las discusiones de clase y au-
menta el interés del alumno. Todos estos factores contribuyen a establecer una
comunidad de alumnos a distancia, en lugar de un grupo de clase de individuos
aislados.

Por ello, el mantener unos buenos procesos de comunicacién entre los alum-
nos de educacién a distancia y el profesor es una de las tareas méas esenciales a
la hora de elaborar los cursos de educacién a distancia. En un estudio de una uni-
versidad estatal regional del medio oeste, Von Holzen (1995) examind la capaci-
dad del correo electrénico para apoyar el uso de los diarios de los alumnos, a fin
de conseguir un cambio en las actitudes y conocimientos de los alumnos relacio-
nados con los ordenadores. Como resultado de su investigacién, llegé a la con-
clusién de que el uso de un modo asincrénico en esta técnica de ensefianza ayu-
daba a aumentar la comunicacién entre los alumnos y el profesor. Ademas, los
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alumnos que utilizaron este medio sefialaron su preferencia por las comunica-
ciones a través del correo electrénico frente a los diarios escritos a mano.

El poner en practica cualquiera de las categorias basicas de reflexiones en la
escritura de diarios utilizando un modo asincrénico consistente en compartir el
comentario de un diario, establece una base para el discurso del alumno en un
formato sincroénico. El discurso basado en el intercambio previo de puntos de vis-
ta sobre temas compartidos de forma asincrénica da lugar a unas sesiones de cla-
se de videoconferencia interactiva emocionantes y vivas. Resulta todavia mucho
mas motivador solicitar de los alumnos que, después de leer el texto de literatu-
ra, adopten posturas basadas en una visién particular de un tema y elaboren ar-
gumentos desde un punto de vista preestablecido. El aprendizaje basado en los
problemas es otra técnica que mantiene al alumno interesado y dedicado al tra-
bajo durante las sesiones de videoconferencia. Esta estrategia, por ello, se presta
bien para utilizar ambas modalidades a la hora de disefiar diversas combinacio-
nes de interactividad de alumnos a lo largo de un curso de educacién a distancia.
También sirve como fundamento para establecer una comunidad de alumnos, da-
do que los mismos comparten informes importantes basados en temas que evo-
lucionan a través de la discusién de la materia del curso.

Ademas de estas otras caracteristicas, la escritura de diarios como estrategia
educativa estimula el pensamiento critico, aumenta la capacidad intelectiva, est4
centrada en el alumno y le ayuda en su facultad cognitiva. El pedir a los alumnos
que analicen el contenido y compartan sus anélisis con otros integrantes de la cla-
se permite a los citados alumnos desarrollar unas buenas técnicas de pensa-
miento critico y alcanzar una base de conocimiento mas amplia (Johnson, 1995).
Para aumentar el pensamiento critico, los alumnos necesitan establecer relacio-
nes entre los conceptos tedricos, abstractos, y las ideas cotidianas concretas (Gar-
side, 1994). Por este motivo, el hacer que los alumnos se dediquen a técnicas de
aprendizaje activas y no pasivas permite a los profesores ayudar a la construccién
del conocimiento, més que a la transmisién de informacion.

En términos de desarrollo intelectual, a medida que los alumnos examinan
sus reacciones a la literatura del curso a la vista de las perspectivas de los demas,
comienzan a integrar y sintetizar informacién que enriquece su valoracién inicial
de los temas. Estos procesos sirven para aumentar el pensamiento critico que, a
su vez, genera subsiguientes temas de exploracién a través del discurso de la cla-
se; de esta forma, el comentario de los diarios se convierte en el “trampolin” pa-
ra el planteamiento de problemas y resolucién de los mismos. La utilizacién de
problemas ayuda a los alumnos a aprender técnicas de pensamiento explicitas co-
mo “analizar un problema conceptualmente, formulando y evaluando diversos
modos de buscar soluciones” y a examinar la eficacia de las soluciones (Lowman,
1995, p. 236). La combinacién de estos procesos de aprendizaje parece contribuir
a un grado mas elevado de percepcién en el alumno, al exigirle que interiorice la
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informacién para aplicarla. Ademas, el proporcionar un entorno para que los
alumnos analicen, reflexionen y sinteticen el contenido del curso en vista de su
propia base de conocimiento practico permite un desplazamiento del aprendiza-
je dirigido por el profesor, para centrarlo en el alumno. La seleccién de los temas,
problemas y preocupaciones por parte del alumno se convierte en el centro tan-
to del comentario del diario como del discurso compariero/clase (Johnson, 1995).
Esta forma de aprendizaje centrada en el alumno ofrece la oportunidad de que
los alumnos a distancia desarrollen técnicas tanto en el campo cognoscitivo co-
mo en el afectivo.

5. LA ESCRITURA DE DIARIOS COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA
EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Previa al inicio de cualquier estrategia de ensefianza es la identificacién de
qué y cémo quieren los profesores que los alumnos adquieran determinados ti-
pos de conocimiento. Teniendo en cuenta que la investigacién citada presenta a
estos alumnos ante todo con la caracteristica de ser auténomos por naturaleza y
con una manifiesta preferencia por las actividades de resolucién de problemas, el
determinar un enfoque pedagégico que apoye estos rasgos ayuda a guiar a los
alumnos hacia la obtencién del conocimiento deseado. Por este motivo, el utili-
zar la escritura de diarios como técnica de ensefianza/aprendizaje se reconoce co-
mo estrategia ttil para cubrir las necesidades del alumno a distancia.

Basandose en la informacién cuya interiorizacién se desea, los profesores
determinan el contenido de las entradas del diario, que pueden consistir en cual-
quier combinacién de las siguientes: (1) una critica o anélisis de la perspectiva de
un autor acerca de un tema ofrecido en un texto, grafico, sitio Internet, etc., (2)
una descripcién de la importancia de este tema para la experiencia practica u ob-
servada de la propia vida real, o una experiencia hipotética, (3) una solucién ofre-
cida al problema planteado por los autores en el texto y/o (4) el planteamiento de
cuestiones basadas en el anélisis de las obras del autor. El aspecto méas impor-
tante de la tarea de escritura de diarios es el establecimiento de una premisa pa-
ra el discurso en clase, ya sea con un comparfiero, con un grupo pequeo o con
toda la clase.

La utilizacién de los diarios como medio de reflejar y sintetizar los concep-
tos fundamentales de la literatura del curso esta reconocida como enfoque valido
para el conocimiento del alumno (Seshachari, 1994). El compartir los puntos de
vista del diario a través de criticas, relacionando las experiencias practicas con el
contenido del curso y desarrollando una investigacién para la resolucién de pro-
blemas basada en el analisis, aumenta la conexién del conocimiento previo con
el conocimiento nuevo, facilita el crecimiento intelectual a través del pensamien-
to critico y estimula un enfoque del discurso de clase centrado en el alumno.
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6. CATEGORIAS DE TECNICAS DE ESCRITURA DE DIARIOS

El empleo de la escritura de diarios se lleva a cabo mediante numerosas for-
mas de didlogo como alumno con profesor, alumno con alumno (diarios de com-
paiieros), intercambio interactivo en pequefios grupos y anotaciones diarias de
los alumnos. La seleccién de la forma de didlogo depende del resultado deseado
y se representa en las siguientes categorias.

En la primera categoria, de alumno con profesor, el compartir el diario a tra-
vés del correo electrénico aumenta la comunicacién entre el alumno y el profe-
sor en cuanto a cobertura del contenido, con una realimentacién consecuente e
inmediata. Atn siendo representativa del pensamiento purista sobre la puesta en
practica de la escritura de diarios para la consecucién de objetivos académicos,
constituye una tarea que lleva mucho tiempo al profesor, especialmente si la téc-
nica es representativa de un solo tipo de interaccién de clase a distancia.

Una categoria preferible es la que involucra a estudiante con estudiante com-
paiiero de diario. En esta segunda categoria, los miembros de la clase seleccionan
a un compaiiero basandose en el conocimiento de los intereses del mismo, deter-
minados por un discurso inicial en clase durante sesiones de videoconferencia. Se
solicita a los compafieros de diario que reflexionen acerca de partes determina-
das del contenido textual del curso y que compartan sus puntos de vista a través
del correo electrénico; sus reflexiones son también compartidas por los miem-
bros de la clase durante las sesiones de videoconferencia y sirven de base para la
discusion en clase de temas basados en los puntos de vista de los autores. Las opi-
niones compartidas son finalmente presentadas al profesor para que las revise y
les dé respuesta cuando se aproxime el final del periodo; la longitud de las pagi-
nas de respuesta del diario esta establecida, a fin de mantener reflexiones iguales
y centradas. No obstante, el establecimiento de un foro en linea “hace que los
alumnos controlen qué escribir, cuando... y cémo responder” (Owen, 1983, p. 2).
Esta forma de aprendizaje representa un enfoque vélido para interiorizar infor-
macién mediante el examen de temas utilizando el analisis, la reflexién, las opi-
niones compartidas, la argumentacién, el planteamiento de preguntas, el ofreci-
miento de soluciones, etc. (Garside, 1994).

Una tercera categoria, consistente en compartir el diario con un pequefio
grupo interactivo, puede llevarse a cabo estableciendo unos tiempos determina-
dos para que los grupos de alumnos se dediquen a compartir sus puntos de vista
durante una “sesién de sala de charla sobre el diario”. Esta modalidad prepara el
escenario para el intercambio de opiniones y posturas argumentales, porque se
puede pedir a los alumnos que adopten posturas especificas respecto de un tema
y que argumenten desde esa perspectiva. Los resultados de las discusiones pue-
den debatirse después durante sesiones de clase normales de videoconferencia.
Estas sesiones méas pequefias preparan el terreno para el debate de todo el grupo,
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orientado a apoyar el pensamiento critico y creativo, la retencién del contenido
de la materia y la construccién de nuevos conocimientos. Concebido como foro
en el que sirve de intermediario el ordenador, esto formato proporciona un “con-
texto significativo, basado en el lenguaje, para ofrecer ideas en formato escrito”
(Owen, 1983, p. 2).

La tltima categoria de anotaciones diarias del alumno representa la estrate-
gia menos interactiva. Sin embargo, puede ser 1til si se estin empleando otras
muchas estrategias educativas que ocupen la mayor parte de la sesién de clase de
videoconferencia. Se pide a los alumnos que se dediquen a poner en practica
cualquiera de los formatos (o categorias) de escritura de diarios antes menciona-
dos, registrando asi sus propios puntos de vista dentro de un marco determinado
en una anotacién semanal que se remitird al profesor al final del periodo. Las
anotaciones diarias pueden también utilizarse como base para la discusién en
clase con un intercambio limitado durante las sesiones de clase propiamente di-
cha, puesto que no todos los alumnos van a poder discutir sus puntos de vista.
Sin embargo, otro aspecto de toda escritura de diarios no presentado hasta el mo-
mento es la peticién de que los alumnos reflexionen algo mas después de la dis-
cusion en clase, ya sea compartiendo puntos de vista o discutiendo posturas con
los miembros de la clase, afiadiendo una cuantas frases que describan sus cuatro
ideas sobrevenidas. Estas tltimas reflexiones pueden demostrar un reforzamien-
to de los puntos de vista iniciales del alumno o un cambio de opiniones basado
en el reconocimiento de la fuerza de los argumentos o experiencias introducidos
por la discusion en clase. Todas estas categorias de escritura de diarios propor-
cionan oportunidades para el intercambio de reacciones de los alumnos frente a
la literatura, ampliando asi sus experiencias de aprendizaje y aumentando sus ba-
ses de conocimiento. Resultan representativas del verdadero conocimiento fren-
te a los tipos superficiales de aprendizaje, puesto que comprometen al alumno a
distancia en actividades de pensamiento critico, en el aprendizaje basado en pro-
blemas y, dependiendo de los temas a discutir, estimulan la motivacién del alum-
no en el aprendizaje real del contenido del curso (Boiling, 1994).

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNO

La cuestién restante se refiere a como puede determinar el profesor el au-
mento y desarrollo del conocimiento del alumno del contenido del curso asigna-
do utilizando la escritura de diarios como tipo principal o, al menos, como un ti-
po de estrategia educativa. En el proceso descrito de puesta en préctica de la
escritura de diarios, los alumnos deben observar una serie de normas y procedi-
mientos para llevar a cabo adecuadamente este método de ensefianza. Funda-
mentalmente, los alumnos deben seguir los calendarios de tareas establecidos,
respetar la longitud y formato de la entrada del diario, completar las tareas con
puntualidad, dedicarse de forma adecuada a la interaccién con su compafiero o
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con un pequefio grupo de miembros de la clase, utilizar el comentario del diario
a debatir como base del discurso de la clase durante las sesiones de videoconfe-
rencia interactiva, y entregar los diarios terminados al profesor con la peticién de
que los revise, les dé respuesta y los califique.

La mayor parte de estos procedimientos pueden ser observados por el profe-
sor mediante el contacto periédico con los miembros de la clase a través del co-
rreo electrénico o la participacion en los grupos de sala de charla como visitante
“infrecuente”. Ademas, las cuestiones planteadas por el profesor durante las se-
siones de clase a distancia o los anélisis y criticas ofrecidos por los integrantes de
la clase servirdn para proporcionar una evaluacién informal del grado en que los
alumnos estdn comprendiendo y aplicando el contenido de la materia que se les
ha asignado. No obstante, al utilizar cualquiera de los formatos de escritura de
diarios (compaiiero, etc.), el profesor solicitard copias impresas o remitidas por
correo electrénico del comentario diario del alumno, para leerlo y darle respues-
ta. Aunque este procedimiento se recomienda como resumen final para la eva-
luacién del alumno, la evaluacién periédica para comprobar las entradas del dia-
rio es importante tanto para el profesor como para el alumno (Peruniak, 1983).
La respuesta del profesor proporciona a éste la oportunidad de ofrecer una con-
testacion escrita y permite a los alumnos evaluar la forma en que el profesor per-
cibe su comprension de la materia. Y viceversa, leer y responder a los diarios del
alumno permite al profesor hacerse una idea de la medida en que dicho alumno
ha interiorizado la informacién, es (o ha sido) capaz de aplicarla en el discurso y
ha demostrado algiin avance y desarrollo desde la anotacién inicial del diario a
las finales. Este procedimiento ayuda a evaluar si los alumnos estan alcanzando
con éxito las metas del programa de estudios de postgraduado, desde el momen-
to en que los diarios revelan el pensamiento y creencias del alumno basados en
su reaccién al contenido de las materias en combinacién con sus propias expe-
riencias personales.

La cuestién final se refiere a la forma de calificar el comentario del diario.
Los profesores pueden elaborar sus propias normas, que se dan a conocer a los
alumnos al inicio del curso; este procedimiento puede funcionar con algunos ma-
teriales del curso, pero no con todos. Los profesores pueden elaborar categorias
que analicen el comentario del alumno, su cambio de actitud y la evolucién de
la forma en que éste selecciona y discute los temas. Teniendo en cuenta que la
opinién y la reflexion juegan un papel importante en el comentario del diario es-
crito, el enfoque, de cardcter fundamentalmente subjetivo, estd compuesto por
criterios que determinan qué grado de contenido demuestra haber asimilado el
alumno, qué desarrollo en la comprension de la materia, y en qué medida se ha
dedicado al pensamiento critico, a la investigacién y a la conexién de los nuevos
conocimientos con los que ya poseia. Como se ha observado en numerosos cur-
sos de ensefianza tanto tradicional como a distancia, parece que el interés del
alumno tiende a ser bastante alto durante las actividades compartidas y de escri-
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tura de diarios, y por ello la mayor parte del trabajo de los alumnos esta proba-
blemente correlacionado en gran medida con estos criterios.

La descripcién de la puesta en préictica de esta técnica de ensefianza en el
aprendizaje a distancia debe proporcionar tanto a los profesores como a los
alumnos un método viable para interiorizar el aprendizaje del contenido del cur-
s0. Como el centro de atencién de la mayor parte de la literatura educativa versa
sobre los descubrimientos de los investigadores de campo y sobre los informes de
practicas que han tenido éxito, la mayor parte del trabajo del curso puede utili-
zar con facilidad y éxito algiin formato de escritura de diarios en un entorno de
videoconferencia de doble enlace. Algunas partes de esta estrategia educativa
pueden utilizarse también con audioconferencia combinada con aprendizaje por
ordenador, pero esto no puede proporcionar todos los beneficios disponibles. Co-
mo abunda la literatura en la mayor parte de las disciplinas, especialmente en el
campo de la ensefanza, la escritura de diarios puede convertirse en una técnica
6ptima para los alumnos de escuelas de postgraduados que lleven a cabo traba-
jos de un curso de educacién a distancia mediante videoconferencia interactiva
de doble enlace.

REFERENCIAS BILIOGRAFICAS

BoLLING, A. (1994). Using group journals to improve writing and comprehension. Journal on
Excellence in College Teaching, 5 (1), 47-55.

BRUNDAGE, D. KEANE, R., & MACKNESON, R. (1993). Application of learning theory to the ins-
truction of adults. En: Thelma Barer-Stein and James A. Draper (Eds.), The craft of tea-
ching adults (pp. 131-144). Toronto, Ontario: Culture Concepts.

CROPLEY, A. J. & KaHL, T. N. (1983). Distance education and distance learning: Some psycho-
logical considerations. Distance education 4 (1), 27-39.

DILLE, B. & MEzAcK, M. (1991). Identifying predictors of high risk among community college
telecourse students. The American Journal of Distance Education, 5 (1), 24-35.

GARSIDE, C. (1994, November). Building bridges to critical thinking: Utilizing student journal in
the college classroom. Informe presentado en la Annual Meeting of the Speech Communi-
cation Association, New Orleans, LA.

GotTscHALK, T.H. (1996, November). Guide #3: Instructional Development for Distance Educa-
tion. University of Idaho: Engineering Outreach. http://www.uidaho.edu/evo/dist3.html

GUNAWARDENA, C. & BOVERIE, P. (1995, July). Analysis of learner characteristics and group func-
tion in thecnology mediated distance learning. En: A. Tait (Ed.) Putting the student first:
Learner-centered approaches in open and distance learning. Sixth Cambridge International
Conference in Open and Distance Learning, (pp.65-78). UK: Open University.

HENzE, T. (1983). The social and psychological milieu of distance students. Distance Educa-
tion, 4 (1), 53-63.

154

o



UNA ESTRATEGIA UNICA 10/11/05 09:25 Péagina 15%

Una Estrategia Gnica para la Promocién de Comunidades de Educacion a Distancia

HumpHREY, C.F. (1974, April). A study of adults’ preferences for control of molar learning activi-
ties. Informe presentado en la Adult Education Research Conference. Chicago III (ERIC
Document 094103).

KNAPPER, C. (1988). Lifelong learning and distance education. American Journal of Distance
Education, 2 (1), 63-72.

JOHNSON, A. (1996, February). Curriculum content and affective goals through journal writing in
graduate level education courses. Informe presentado en la Eastern Educational Research
Association Conference, Hiltonhead, S.C.

LowMaN, J. (1995). Mastering Techniques of teaching (Second edition). San Francisco: Jossey-
Bass Publishers.

Luprow, B. (1994, March). A comparison of traditional and distance education models. En:
Diane Montgomery (Ed.) Rural partnerships. Working together (pp. 114-121). Proceedings
of the Annual National Conference of the American Council on Rural Special Education
(ACRES) Austin, Texas. RC 019 557.

MoLLER, L. (1991). Planning programs for distant learners. Using the Assure model. Tech
Trends, 36 (1), 55-57.

OWEN, T. (1989). Computer-mediated writing: The writer in electronic residence. En: R. Mason
& A. Kaye (Eds.) Mindweave: Communication, computers and distance education, pp. 3-
21. Oxford: Pergamon Press.

PERRIN, D.G. (1997, March). New knowledge society and higher education. Education at a Dis-
tance, 11 (3), 12-20.

REED, J. & Woodruff, M. (1995). Using compressed video for distance learning. En: The Dis-
tance Educator Newsletter, CA: San Diego State University. http:/www.kn.pacbell.com/
wired/vidconf/Using.html

Rezabek, L.L. (1997, Under Review). Distance cubed: The psychosocial dimension of distance
education.

Seshachari, N.C. (Winter, 1994). Instructor-mediated journals: Raising critical thinking and
discourse levels. College Teaching 42 (1).

Threlkeld, R. & Brzoska, K. (1994). Research in distance education. En: Barry Willis (Ed.) Dis-
tance education: Strategies and tools, pp. 41-62. Englewood Cliffs, NJ: Educational Tech-
nology Publications.

Von Holzen, R. (1995). Electronic student journals. A means to enhance classroom communica-
tions. (ERIC Document Reproduction Service No. ED 392 431).

Willis, B. (1993). Distance education: a practical guide. Englewood Cliffs, NJ: Educational Tech-
nology Publications.

155



UNA ESTRATEGIA UNICA 10/11/05 09:25 P&agina 15

Addie M. Johnson

PERFIL ACADEMICO-PROFESIONAL DEL AUTOR

Addie M. Johnson, es Assistant Professor de Educacién en la Pennsylvania State University, Great Valley Graduated School de Es-
tados Unidos. Durante el curso 1997-98 ha sido Urban Fellow en el Mid-Atlantic Regional Educational Research Laboratory. Su li-
nea de investigacion se interesa por las Técnicas de Ensefianza a Distancia, usos de la Multimedia en las escuelas, desarrollo pro-
fesional y estandares académicos en el aula. Durante el afo académico 1997-98 ha participado a nivel nacional, estatal y regional
en la American Educational Research Conferences.

Addie M. Johnson (Ed. D.)

1520 Church Road

Wyncote, PA 19095

USA

Teléf.: 1-215-884-2132 (plus US code)
Fax:1-610-648-3377.

Correo Electrénico: amj8@psu.edu

156



AMAZONIA MATO-GROSSENSE 10/11/05 09:17 Pégina$7

REVISTA IBEROAMERICANA
4 DE EDUCACION A DISTANCIA

Vol. 1 e N2 2
Diciembre, 1998

Amazonia Mato-Grossense: Una Experiencia
Innovadora de Formacion de Maestras

(An Innovate Experience on the Training of Primary School Teachers in
Mato Grosso Amazon Region)

ORESTE PRETI
Universidad Federal de Mato Grosso
(Brasil)
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inicid la reformulacion del curso de Pedagogia, dirigiendo, en 1993, la formacién de los académicos para ac-
tuar en la escuela primaria. Como parte de esa nueva politica de compromiso con la escuela piiblica, en 1994
fue creado el curso de Licenciatura en Educacién Bdsica a Distancia para atender a la calificacion de mds de
14.000 maestras que hoy, sin la titulacion universitaria, ensefian en la escuela primaria en la region amazo-
nica de Mato Grosso - Brasil. Después de dos arios de desarrollo de la experiencia, entre los elementos del sis-
tema estructurado para dar el soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje de las alumnas, dos elementos fue-
ron evaluados como fundamentales para el “éxito” del curso: el sistema de tutoria adoptado y la calidad del
material diddctico impreso. Sobre esos dos sub-sistemas de la Educacién a Distancia, y a partir de nuestra ex-
periencia, pretendemos hacer algunas consideraciones y reflexiones.

Formacioén de maestros - Licenciatura en Educacién Bdsica a distancia - Tutoria - Produccién
de material diddctico impreso

ABSTRACT: The Institute of Education of the Federal University of Mato Grosso (Brazil) since 1988 has star-
ted to re-formulate its course of Pedagogy by directing the students’ education towards acting mainly in pri-
mary school, and since 1993 only for his purpose. As part of this new policy of compromise with public scho-
ol in 1994 the Undergraduate Programme on Primary School (st to 4th degrees) through Distance Education
in order to obtain the qualification of more than 10,000 teachers who work at primary school level in Mato
Grosso Amazon Region. In the system designed for supporting the students’ teaching-learning process, after
the first year of the course implementation, two aspects were evaluated as essential for the experience “suc-
cess”: the studying materials developed and the tutorial system adopted. In this text we propose initially to ap-
proach the course we have run through in order to produce the studying materials and to design a tutorial
system that is different from those ones which have been acclaimed by institutions with consolidated work
on Distance Education. Secondly, we intend to identify and evaluate the elements, which have been pointed
out as ‘“responsible” for this initial “success”.

Teachers’ Training - Degree in Basic Education at Distance - Tutoring - Production of Printed
Didactic Material
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1. INTRODUCCION

Mato Grosso, estado ubicado en la regién centro-oeste del Brasil, tiene una
area de 901.420,7 Km2 y una poblacién de 2.020.581 habitantes, presentando, en
esos tltimos afios, un crecimiento poblacional de 5,3% al afio. Con el crecimiento
se fueron agudizando dos problemas en el sistema educacional: deficiencia de in-
fraestructura escolar (en 1991 15% de los nifios en edad escolar no tenia acceso a
la escuela) e incompetencia de los programas de formacién de maestros para aten-
der a las demandas existentes y al perfil de profesional que la realidad educacio-
nal hoy exige: 53,0% de las maestras, en 1991, no tenia calificacién de nivel supe-
rior; en 1995, son 62,3% de los 23.901 maestros. Asi, al inicio del proceso de
escolarizacién, un elevado indice de alumnos estaban bajo la responsabilidad de
maestros no calificados, con reflejos inmediatos en su formacién. De los 67.541 ni-
fios matriculados en el 1° afio de la escuela primaria, en 1980, apenas 45.127 fue-
ron promovidos para el 2° afio y solamente 7.648 concluyeron la escuela media.2

Esa situacién crénica in-
dicaba ser urgente y necesaria
la formacién de los maestros y
exigia acciones osadas, rapi-
das y de impacto por parte de
las instituciones gubernamen-
tales responsables por los ser-
vicios educativos.

Ubicacién de las municipalidades donde se desarrolla el
curso Mato Grosso - Brasil

Por esa razon, el Instituto
de Educacién de la Universi-
dad Federal de Mato Grosso
/UFMT, en 1991, cuando defi-
nié su politica de actuacion,
optaria por formar, a través de
cursos presenciales, de verano
y a distancia, el maestro, que
ensefa o irfa a ensefiar en las
clases elementales. Esa tltima
modalidad seria desarrollada
en combinacién con las Licen-
ciaturas de la UFMT, con la
Universidad del Estado de Ma-
to Grosso /UNEMAT, la Secre-

2 Las estadisticas divulgadas, en 1995, por la Divisién de Informatica de la Secretaria Estatal de Edu-
cacién de Mato Grosso reafirman esa misma situacién: de 100 nifios matriculados, em 1988, en el 1°
ano, solamente 30 conclueron, en 1995, el 8 afio de la escuela bésica; una pérdida de 69,4%!
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taria de Estado de Educacién de Mato Grosso /SEDUC y las intendencias, bajo
la coordinacién del Nucleo de Educacién Abierta y a Distancia /NEAD, que seria
creado en 1992.

Asi, el NEAD pasaria a concebir e implementar un nuevo curso: la Licen-
ciatura en Educacién Bdsica: 1% a 4° series del 1° grado, a través de la modalidad
de Educacion a Distancia. En fase experimental atenderia a 350 maestros de 9
municipalidades de la regién norte. Los alumnos contarian con el apoyo de
las respectivas intendencias y con el soporte administrativo, pedagégico, cog-
nitivo, afectivo y emocional del Centro de Apoyo ubicado all4, asi como del
propio NEAD.

2. LA LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA

La formacién de un nuevo perfil de profesional para atender a las primeras
clases elementales no podria resumirse a una simple transferencia, a nivel supe-
rior, del mismo modelo y estructura curricular existente en los cursos de Magis-
terio. Ademés de recibir una formacién fragmentada por un elenco extenso de
asignaturas que reforzaban la separacion entre teoria y préactica, la formacién
que el maestro recibia era muy frégil y sin una fundamentacién cientifica sélida.
Mas que sefialar las deficiencias, era necesario definir competencias, no confor-
me al paradigma técnico, sino en la perspectiva critica de “competencia episte-
molégica”, esto es, de “capacidad para aportar fundamentos definibles de indole
cognitiva para sostener las opiniones y acciones, a base de utilizar procedimientos
de indagacion, asi como los resultados de investigaciones” (Kroman, apud GIME-
NO, 1983:57-8).

Por eso, durante el afio de 1993, el NEAD emprendi6 en las Licenciatura de
la UFMT un debate para que cada departamento definiese qué conocimientos,
en su area, consideraba basicos, necesarios y significativos para los nifios de la
escuela primaria y que, por tanto, los maestros tendrian que dominar. A partir de
que presupuestos epistemoldgicos y como esos conocimientos serian organizados
para aportar a la formacién de un “profesional critico, competente y auténomo”.
Fueron momentos muy ricos y, en algunas situaciones, conflictivos y tensos.

Durante el afio siguiente, fueron promovidos seminarios internos buscando
definir una propuesta curricular con una base conceptual y los contenidos a ser
sistematizados en los materiales did4cticos, para garantizar unidad y coherencia
en la formacién de ese nuevo profesional, y establecer puntos de unidad y de re-
lacién entre los contenidos especificos de cada asignatura. Durante esos semina-
rios tenfase siempre presente las caracteristicas del alumno a ser formado y de su
entorno: tratdbase de una maestra, mujer entre 25-50 afios, trabajando en escue-
la publica y distante de los centros urbanos.
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Ademas, otros dos aspectos tendrian que ser considerados:

D muchas veces, es una tinica maestra a ensefar en las primeras clases y ella
debe dar cuenta de conceptos y conocimientos de diferentes ciencias, que
estan “traducidos” en los textos diddcticos como conocimientos disciplina-
res;

b debe saber lidiar con alumnos que estan en desarrollo, en proceso de cam-
bios bioldgicos y psicolégicos, dentro de un contexto sociocultural resulta-
do de movimientos migratorios de poblaciones transferidas para nuevos
espacios, recreando y reconstituyendo nuevos habitats.

Una tarea compleja, pues tiene que considerar el proceso individual y social
en la produccién del conocimiento, lo que demanda una formacion sélida para
que esa maestra sea dotada de instrumentales teéricos y metodolégicos que le
permitan conocer, interpretar y tomar decisiones ante la tarea histérica atribuida
a la escuela: desarrollar y ampliar los conocimientos del nifo.

2.1. CONCEPCION EPISTEMOLOGICA DEL CURSO

Algunos presupuestos fueron entonces establecidos para que los autores de
los materiales didacticos pudiesen tener como direccién para dar unidad, cohe-
rencia y integracién a las diferentes asignaturas:

b los conocimientos cientificos deben presentar o que tienen de universal e
histérico. Los conocimientos adquiridos y construidos por las maestras du-
rante su trayectoria profesional, dia a dia en la clase, trocando informa-
ciones con las compaifieras y las realidades y problemaéticas locales deben
ser consideradas y trabajadas. Son puntos de partida y de referencia, y a
ellos los contenidos cientificos de los materiales didacticos tienen que re-
mitirse para evidenciar su parcialidad y los reduccionismos de algunas ex-
plicaciones y comprensiones de los fenémenos y de los hechos;

b en la relacién dialogal con su practica y los contenidos del curso, la maes-
tra podra iniciar un nuevo camino de reconstruccién de sus conocimien-
tos, sistematizarlos y utilizarlos en sus actividades.

Estamos formando adultas que estan actuando en las escuelas, con conoci-
mientos y practicas resultantes de sus actividades docentes y que no pueden ser
simplemente criticadas, negadas u olvidadas. Tratase de actores sociales y, por
eso, el punto de partida del curriculo propuesto para el curso es su practica do-
cente, su “quehacer”, para llegar, en un retorno “reflexionado” y no circular, a esa
misma practica, sélo que reconstruida, transformada y transformadora. El curso
tendra que inquietarla, llevarla a rever sus paradigmas, sus valores, a hacer de la
sala de aula y de su entorno un campo fértil de investigacién, a participar activa-
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mente en la construccién de sus conocimientos y del curriculo que ella desarro-
lla junto a sus alumnos y a adoptar una nueva postura pedagogica.

En la figura 01 tratamos de visualizar y esquematizar esa concepcion curri-
cular.
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FIG. 01 - Concepcién Curricular del Curso de Licenciatura en Educacion Bésica

(PRETI, O e ARRUDA, M. C.C. de, 1995)

Ese recorrido de la practica hacia la praxis es construido a través del curri-
culo organizado en dos grandes bloques interligados e interdependientes:

b los Fundamentos de la Educacién (Antropologia, Psicologia de la Educa-
cién, Sociologia de la Educacién y Filosofia) que ofrecen los elementos ba-
sicos para la comprensién del proceso educacional en las dimensiones par-
ticulares tanto del sujeto que aprende como del contexto donde esta
insertado y establece relaciones;

b los Contenidos y las Metodologias relativas a las dreas de Lenguaje, Mate-
matica, Ciencias Naturales, Historia y Geografia, para que domine los co-
nocimientos de esas ciencias en los campos a ser desarrollados en los cu-
rriculos de las escuelas primarias y encontrar caminos metodolégicos para
“traducirlos” a sus alumnos.

Tres conceptos, pues, atraviesan y forman el nicleo integrador de esos blo-
ques:

b la historicidad: el conocimiento es un proceso histérico, colectivo, inaca-
bado y no cerrado en verdades eternas e inmutables. Por tanto, la maestra
debera proyectar un camino metodoldgico que lleve los alumnos también
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a construir sus conocimientos, plantear hipétesis, a percibir sus “engafios”,
a encontrar respuestas, etc.

b la construccion: el conocimiento es resultado de una tarea colectiva y per-
sonal. Por eso, es fundamental el papel del maestro junto a sus alumnos
para que perciban su capacidad de investigar, cuestionar, tener respuestas
provisorias y construir su caudal de conocimientos, ttiles para vivir ade-
cuadamente en su contexto. En fin, tratase de despertar y desarrollar en la
maestra su capacidad de pensar y reflexionar;

b la diversidad: la maestra tendrd que percibir como cada ciencia posee su
campo y su objeto especifico de investigacién y como dentro de una mis-
ma ciencia existen divergencias, tendencias y explicaciones diferentes. El
conocimiento, pues, no es monolitico, enclaustrado, alejado de los hom-
bres que lo producen en momentos y contextos histéricos diversos.

Por eso, tornase fundamental la postura de autoevaluacién constante y con-
tinua por parte del equipo y de las maestras en relacién al curso y de la maestra
con relacion a su trabajo en la escuela.

2.2 ESTRUCTURA CURRICULAR

El curso, con momentos presenciales y a distancia, tiene una duracién mini-
ma de 3 afios y medio y maxima de cinco, y es ofrecido en dos etapas, con un to-
tal de 2.355 horas.

Antes de empezar el curso, se realiza un Seminario donde el maestro es in-
troducido en la nueva modalidad y le se ofrece una visién de conjunto de su tra-
yectoria en el curso, de la organizacién y propuesta del mismo.

En la primera etapa son desarrollados los instrumentos teéricos que permi-
ten el andlisis de la realidad educacional en su contexto, mientras que durante la
segunda etapa se da a la maestra la oportunidad de ampliar y profundizar sus
conocimientos sobre las ciencias que utiliza en sus clases, ademés de ofrecerle
condiciones para reflexionar sobre la ensefianza de esas ciencias como asigna-
turas escolares.

En la medida que algunas tematicas curriculares o asignaturas concluyen,
son organizados seminarios, en el Centro de Apoyo o en sus localidades, para las
maestras dialogar con los autores del material didactico y con el equipo del NE-
AD, para participar de debates sobre tematicas relacionadas con la problemati-
ca nacional o local o con su practica docente, para intercambio de experiencias,
talleres, etc.
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El acceso, debido a una exigencia de la Universidad, fue realizado a través de
una seleccion especial, en las propias municipalidades. Eso permitié verificar el
nivel de las alumnas/maestras y hizo que las maestras se sintiesen “merecedoras”
de estar en la universidad, en posicién de igualdad con los académicos que la fre-
cuentan presencialmente.

En la municipalidad sede estd ubicado un Centro de Apoyo, para garantizar
a la maestra el necesario soporte administrativo, pedagdgico, cognitivo, social,
afectivo y motivacional. En ese Centro estan instalados el servicio de Orientacién
Académica, la secretaria, la biblioteca y la videoteca, bajo la responsabilidad de
un equipo de profesores (los Orientadores Académicos), de la Secretaria Estatal
de Educacion, con dedicacién integral.

La evaluacién del proceso de ensefanza-aprendizaje es comprendida como
una practica educativa, y por tanto politica, como un proceso continuo, descrip-
tivo y comprensivo, que se da en momentos y niveles diferentes, a través de los
encuentros de los alumnos con los Orientadores Académicos, con la realizacién
de actividades escritas y durante los seminarios.

Durante esos dos primeros afios, el curso fue siendo evaluado en cuanto a: la
modalidad, el material didactico, el proceso de ensefianza-aprendizaje y la orien-
tacién académica. Solamente ahora se piensa en expandir la experiencia para to-
do el Estado de Mato Grosso y la regién Amazénica. Hoy, aun son mas de 14.000
las maestras en Mato Grosso que ensefian sin una formacién universitaria.

Durante el desarrollo de la experiencia, el sistema de Orientacién Académi-
cay la calidad de los materiales didacticos se revelaron la espina dorsal de la di-
namica del curso.

3. EL EQUIPO DE ORIENTADORAS ACADEMICAS

La terminologia internacional utiliza el término consagrado “tutoria”. Opta-
mos por “Orientacion Académica”, pues caracteriza mejor el tipo de actividad a
ser desarrollado con universitarias que son adultas y que acttian en el area edu-
cacional. Es una terminologia méas positiva y rica en significaciones, pues, cabe
al orientador, respetando la autonomia de aprendizaje de cada alumno, orientar,
dirigir y supervisar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El equipo tenia como perfil de Orientador Académico un pedagogo que ac-
tuase en el &mbito de la educacién y con experiencia en la docencia. Son profe-
soras de la red publica de ensefianza colocadas a disposicién del proyecto por
la Secretaria de Estado de Educacién, después de un proceso de seleccién y for-
macion.
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La seleccién tuvo un cardcter mucho més de evaluacion de contenidos y de
perspectiva de trabajo en EAD, una vez que nadie conocia efectivamente la mo-
dalidad. La formacién del equipo, que se realizé intensivamente un afio antes de
empezar el proyecto y continué durante el desarrollo del mismo, se basé en los
contenidos del curso, en los aspectos de relaciones humanas, en la utilizacién
del ordenador (el sistema tiene un programa especifico) y en la modalidad de

EAD.

La participacion de las OAs, pues, ocurrié en dos momentos:

a)

b)

en la fase de planeamiento: ellas participaron y discutieron con los profe-
sores-especialistas los contenidos, la confeccién del material didactico, el
sistema de control y evaluacién de los estudiantes. Ese proceso exigio el
estudio y dominio de los contenidos del curso, la verificacién de los limi-
tes y posibilidades de los materiales didacticos, un didlogo continuo con
los autores y con el equipo del NEAD, posibilitando una visién unitaria
del curso, de sus bases conceptuales y de la participaciéon de cada ciencia
en la formacién general de las maestras. Eso ha permitido a las OAs tra-
bajar en varias 4reas del conocimiento al mismo tiempo.

en la fase de desarrollo del curso: las OAs estdn desempenando no sola-
mente la funcién did4ctica sino también la funcién de estimular, motivar
y orientar al alumno para que confie en su capacidad de organizar sus ac-
tividades académicas y de autoaprendizaje (funcién orientadora y moti-
vadora), pues la idea era, desde el inicio, trabajar para la autonomia del
alumno. Por eso, las Oas, tanto a distancia como, y sobretodo, presen-
cialmente ofrecen a las maestras el soporte metacognitivo, motivacional
y afectivo. Para muchas estudiantes, el encuentro con las OAs es la tini-
ca oportunidad que tienen para hablar de sus problemas personales, fa-
miliares y laborales. El curso, como un todo, ha provocado cambios de
valores, de actitudes, llevando la mujer-profesora a cuestionar su subor-
dinacién en casa y en el trabajo. La Orientacién Académica, entonces, es
un espacio abierto donde esos conflictos son verbalizados, son manifes-
tados. Asi, las OAs se estdn tornando en una figura clave: “la vertiente hu-
mana de la Educacién a Distancia”, “el lado humano del proceso de ensino-
aprendizaje” (SERRANO, 1994:68,95). Por eso, en su proceso formativo,
recibieron orientaciones en relaciones humanas para saber trabajar con
las diferencias de origenes sociales, de concepciones religiosas o ideolé-
gicas y crear un minimo de confianza entre sus pares.

La seleccién y fijacién de las OAs en la regién donde residen las estudian-
tes fue también una decisién oportuna: son personas que viven la misma realidad
socio-educacional, y tienen las mismas fuentes socioculturales para comprender
el contenido de una aprendizaje mas universal. Eso, pienso, fue un factor impor-
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tante para reducir el egreso de las estudiantes. Pues, la EAD se caracteriza por
altas tasas de abandono préacticamente en todas las grandes instituciones que ac-
tdan en esa modalidad, debido a la falta de una atencién mas sistematica de apo-
yo (cf. GARCIA ARETIO, 1986). Eso no viene ocurriendo en nuestro curso, no
tanto por su caracter experimental, como sobretodo por el sistema de orientacién
adoptado.

El espiritu de equipo entre las OAs, consolidado a lo largo de la experiencia,
y que contaba con relaciones de trabajo y de amistad anteriores, fue un factor que
ayudé a superar las dificultades y los conflictos que iban apareciendo, superados
profesionalmente y por el compromiso asumido por el equipo con relacién a la
propuesta del curso y a las innovaciones en la educacién publica.

Algunos cambios, sin embargo, son necesarios:

b las OAs, que vienen de la ensefianza presencial, tienen dificultad para com-
prender que su tarea no es impartir clases o tener respuestas a todos los
cuestionamientos de los alumnos, sino facilitar el aprendizaje;

b la solucién de problemas laborales, que crean situaciones de tensiones del
equipo de OAs con el NEAD, no es una tarea de competencia del NEAD o
de la Universidad. Solamente la Secretaria Estatal de Educacién tiene ese
poder. Hay que pensar en otras formas de contratacién y de organizacién
del trabajo de las OAs. Por eso, se busca, conjuntamente con la Secretaria
Estatal de Educacién y el Sindicato de los Trabajadores en la Instruccién
Publica /SINTEP, la “profesionalizacién” de ese educador, como una de las
actividades reconocidas en la Carrera Profesional del Educador;

D es necesario estructurar el servicio de orientacién en las intendencias, pa-
ra facilitar a las alumnas el acceso a ese servicio, pues las dificultades de
desplazamiento en la regién son numerosas y los servicios de comunica-
cién son todavia precarios. Ese fue una de las motivaciones que llevé el
NEAD a optar por el material escrito como elemento mediador entre las
alumnas y los autores.

4. EL MATERIAL IMPRESO

Otro elemento que sirvié de base al proceso de aprendizaje de las estudian-
tes fue el material didactico impreso. Por medio del fue posible pasar a las estu-
diantes nuestra concepcién de mundo y de la educacién, dirigida a una préactica
transformada y transformadora. ? ¢(Cémo garantizar en el disefio curricular los
contenidos escolares mas significativos para la practica de las maestras, la visién
de conjunto, la coherencia interna y la integracién de una asignatura con las
otras?
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Una solucién aparentemente sencilla: el equipo del NEAD tendria que escri-
bir los materiales o, en caso de que no fuese posible en todas las disciplinas, ten-
dria que acompanar los autores en todos los pasos de concepcién, produccién y
evaluacion de los materiales.

Fueron convidados, entonces, profesores de la nuestra universidad, especia-
listas en sus respectivas asignaturas, con una larga experiencia de trabajo con
profesores de la red publica de ensefianza, y que compartian de nuestra pro-
puesta en sus presupuestos y concepciones.

“Nuestra perspectiva era de que los materiales pudiesen reflejar actitudes, posturas y so-
bretodo el compromiso con la escuela bésica. Los expertos invitados muchas veces no te-
nian un “nombre nacional” o una produccién muy extensa. Para nosotros el valor béasico
de los materiales deberia ser aquél de la proximidad de la persona que lo hace con aquel
que lo utilizarad.” (ALONSO, 1996: 142)

El proceso de elaboracién del material didéctico fue muy rico. A medida que
los autores presentaban partes del material elaborado, era leido, discutido con el
equipo del NEAD y con las Orientadores Académicas. Las sugerencias eran eva-
luadas teniendo como parametros dos dimensiones: el disefio curricular propues-
to y la comprensién que las alumnas tendrian, tanto desde el punto de vista del
contenido como del lenguaje. Las reformulaciones necesarias entonces eran reali-
zadas, manteniendo, sin embargo, los variados estilos de los distintos autores.

Para posibilitar y facilitar la comunicacién entre la alumna, el sistema y su
practica docente, fueron escritos en un lenguaje sencillo y claro, siendo motiva-
dores, instigadores, explicativos y autoevaluativos. Por eso, en ellos son sugeridas
actividades, ligadas a su realidad profesional, para no solamente diagnosticar su
nivel de comprensién de la lectura realizada, como también para poder relacio-
nar esos contenidos con su practica.

Para la elaboracién gréfica del material fue contratado un equipo de exper-
tos en concepcién y produccién de proyectos gréficos, abierto al didlogo con el
NEAD y los autores. Los materiales se elaboraron en forma de “fasciculos”, no
excediendo las 80 paginas, cada uno de ellos tratando de temas especificos, pero
interdependientes en su conjunto. Existe toda una caracterizacién de forma (ta-
mafio, tipo de letra, disposicién de los caracteres, disefos, colores de la capa, es-
pacio en las margenes para las alumnas hacer anotaciones, espacios para activi-
dades de autoevaluacién, etc.). Esa forma fue pensada pedagdgica y
econémicamente, garantizando un producto final de calidad adecuado a la mo-
dalidad y a las caracteristicas de las alumnas.

Durante el desarrollo de una asignatura, el autor del respectivo material re-
sulta comprometido, acompaifiando la tarea de las Oas, pudiendo incluso ser con-
sultado por las propias alumnas. A partir de los resultados de las evaluaciones y
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de las criticas de las orientadoras y alumnas, el autor debera rever el material, an-
tes de la reedicién para su uso en la fase de expansién. Nos parece que ese “feed-
back” es el criterio mas importante en el analisis del material.

Las referencias bibliograficas y los videos indicados en los materiales didac-
ticos son encontrados en el Centro de Apoyo y pueden ser utilizados por las alum-
nas y Orientadoras Académicas.

El curso se ha apoyado basicamente en el material escrito y en la orienta-
cién, no obstante sea posible la utilizacion de otros medios de comunicacién en
la regioén, como el fax, el teléfono, la radio y el video. Sin embargo, hemos topa-
do con numerosas dificultades de acceso a eses medios en la regién, no solamen-
te por problemas de energia como, también, por no existir una cantidad sufi-
ciente para atender a todas las alumnas. Para el préximo afio seran desarrolladas
actividades para estimular a la maestra a utilizar més esas tecnologias, y preten-
demos empezar una pequefia produccién de video y de programas televisivos y
radiofénicos.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Fueron muchos los problemas encontrados durante esa fase inicial de desa-
rrollo del curso: insuficiencia de recursos financieros, precariedad de los servi-
cios de comunicacién y de transporte, distancia geografica, limitada experiencia
del equipo en educacién a distancia, responsabilidad con otras actividades en la
Universidad, tiempo parcial de dedicacién al proyecto, etc. Todas esas deficien-
cias, como suele acontecer en las innovaciones pedagégicas, fueron superadas y
compensadas por la dedicacién y la pasién del equipo con el curso.

Lo mads significativo, en esa experiencia, es la relacién que empieza a ser es-
tablecida por las maestras entre los contenidos aprendidos y su préctica docente.
Los indicadores del proceso de evaluacién no son suficientes para captar los
cambios que ocurren. Hoy, existen indicativos que apuntan algunos cambios en
la practica de las maestras: la socializacién de las informaciones recibidas en el
curso junto a las compaifieras de su escuela; la organizacién en equipos de estu-
dio buscando autonomia en su proceso de aprendizaje, para no depender sélo de
las OAs; la participaciéon de las maestras durante los seminarios, talleres y en el
consejo del curso; las declaraciones de secretarios municipales de educacién y de
directores de escuelas afirmando que las académicas empiezan a presentar una
postura diferente con relacién a los problemas educacionales locales, participan-
do activa y criticamente en la biasqueda de soluciones. Las maestras, segtin sus
mismas declaraciones, al vivir como alumnas de un curso situaciones semejantes
a de sus alumnos, pasaron a ser mas sensibles y abiertas al didlogo y a los cam-
bios en su préactica docente.
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Ese “éxito” inicial del proyecto, pues, y en gran parte, debe ser tributado al
trabajo laborioso, competente y comprometido de las Orientadoras Académicas
y a la calidad del material didactico escrito.
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Nuevos Estatutosde la

Asociacion Iberoamericana de Educacion
Superior a Distancia
(AIESAD)

(Aprobados por la Asamblea de AIESAD celebrada
en Rio de Janeiro en mayo de 1997)

TITULO I. DE LA CONSTITUCION, DOMICILIO Y FINES DE LA ASOCIACION

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

La Asociacion Iberoamericana de Educaciéon Superior a Distancia, AIESAD, es una entidad sin
4nimo de lucro, constituida por universidades o instituciones de ensefianza superior que impar-
ten sus ofertas educativas en esta modalidad de ensefianza y promueven el estudio e investigacién
del modelo de ensefianza superior a distancia. Asimismo, se hace extensiva a aquellas universi-
dades presenciales que tengan ofertas de ensefianza en esta metodologia conducentes a la obten-
cién de Titulos profesionales o grados académicos o su equivalente legal.

También se incluyen las instituciones iberoamericanas interesadas en el estudio e investigacién
de esta modalidad con la finalidad de impulsarla en beneficio de la educacién y cultura de los
pueblos de Iberoamérica.

El domicilio de la Asociacién Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia se fija en Ma-
drid (Espafia), en el Rectorado de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) que
en la actualidad se encuentra en la calle de Bravo Murillo 38, 28015 MADRID - ESPANA, donde
se ubica la Secretaria Permanente.

Son fines de la Asociacién:

1 Facilitar la informacién, cooperacién y coordinacién de esfuerzos de las instituciones que la
integran.

2 Promover la investigacién y aplicacién de las nuevas técnicas en el ambito de la ensefianza su-
perior a distancia y facilitar su utilizacién por las instituciones asociadas.
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3 Fomentar la formacién de profesores y técnicos en esta modalidad de ensefianza.

4 Procurar la mejor utilizacion de los recursos tecnolégicos, didécticos y humanos en beneficio
de las instituciones asociadas.

5 Propiciar la elaboracion de cursos y materiales didacticos conjuntos adaptados a las peculiares
necesidades de los paises iberoamericanos.

6 Intercambiar experiencias relacionadas con la organizacion, desarrollo y evaluacion de la en-
seflanza superior a distancia.

7 Facilitar el intercambio de profesores, investigadores y estudiantes entre los miembros de la
Asociacion.

8 Elaborar programas educativos y culturales de interés comun para todos los paises del area.

9 Promover y participar en procesos de evaluacion y certificacion institucionales a solicitud de
alguno de sus miembros o de sus correspondientes gobiernos.

10 Conocer y relacionarse con otras asociaciones que persigan fines semejantes.

TITULO II. DE LOS MEDIOS

Art. 4°.

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

TITULO

Art. 8°

Para alcanzar sus fines, la Asociacién Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia propi-
ciard a sus miembros ayudas desde los organismos internacionales de cooperacién espaiioles y
latinoamericanos para llevar a cabo programas y actividades de intercambios e integracién me-
diante convenios conjuntos, generales o particulares. Asimismo, facilitard a sus miembros la po-
sibilidad de intervenir en programas internacionales de cooperacién mediante la creacién de pro-
yectos de estudio, cooperacion e investigacion

La Asociacién promovera la organizacién de encuentros y reuniones de expertos y autoridades
académicas iberoamericanas dentro de los fines que le son propios, asi como de todas aquellas
actividades que redunden en beneficio de la necesaria solidaridad de los pueblos de Iberoaméri-
cay de la potenciacién de la cultura comun.

La Asociacién prestard su asesoramiento y asistencia técnica a los gobiernos y a las instituciones
universitarias que lo soliciten en materia de creacién, desarrollo y mejora de instituciones de en-
seflanza superior a distancia.

La Asociacion publicara con la periodicidad més adecuada un boletin que informara de las acti-
vidades, reuniones y encuentros que lleve a cabo, y que sean de interés para sus miembros. Asi-
mismo, participara en la publicacién de una Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia,
cuya financiacion, contenidos, direccién y administracién se regiran por unas normas que, a tal
fin, deberd aprobar el Comité Directivo de la Asociacion.

II1. DE LOS MIEMBROS

La Asociacion estara integrada por:

1. Miembros de pleno derecho, y

2. Miembros observadores.

Art. 9°
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Se consideran miembros de pleno derecho a aquellas universidades e instituciones de educacién
superior que en el momento de su incorporacién a la Asociacion estén reconocidas legalmente
por el gobierno de su pais y ofrezcan la totalidad o parte de sus ensefianzas en la modalidad a dis-
tancia.
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Art. 10°

Art. 11°

Art. 12°

Se considerardan miembros observadores a las universidades que estando legalmente reconocidas
por el gobierno de su pais carezcan de carreras, cursos o programas en la modalidad de ense-
flanza a distancia. Asimismo, tendran esta consideracion aquellas asociaciones y organismos na-
cionales e internacionales y otras entidades publicas y privadas interesadas en esta modalidad
educativa, conducentes a la obtencién de Titulos profesionales o grados académicos o su equiva-
lente legal.

Las universidades que sean miembros observadores podran adquirir la condicién de miembros
de pleno derecho cuando acrediten ante la Secretarfa Permanente, la organizacién y desarrollo
de programas y/o cursos de caracter abierto o a distancia.

La condicién de miembro de la Asociacién, bien en calidad de observador o de pleno derecho, se-
gun proceda, se obtendré previa solicitud formulada por los érganos de gobierno de la universi-
dad o institucién interesada, dirigida al Presidente de la Asociacion, el cual la elevara con su in-
forme al Consejo Directivo, a quien corresponde adoptar el acuerdo de ingreso o desestimarla.

Son derechos y obligaciones de los miembros de la Asociacion:

1 Participar en la vida asociativa en los términos previstos en los presentes Estatutos. promover
candidaturas para los 6rganos de gobierno de la Asociacién y contribuir con su voto, en su ca-
s0, a la elecciéon de los mismos.

2 Utilizar los servicios generales de la Asociacién v solicitas de ésta asesoramientos para la bus-
queda de socios para llevar a cabo disefios. montajes o desarrollo de cursos y/o programas de
educacion a distancia.

3 Contribuir a la formacién y puesta al dia del fondo de documentacién de la Asociacién en-
viando las informaciones requeridas desde la Secretaria Permanente.

4 Contribuir mediante el pago de la cuota anual al sostenimiento de la Asociacién en la forma
y cuantia que determinen los 6rganos de gobierno de la misma.

5 Realizar por cuenta de la Asociacion las gestiones que los 6rganos de gobierno de ésta le en-
comendaren para el mejor cumplimiento de sus fines.

6 Colaborar, en la medida de sus posibilidades organizativas, en la realizacién de los proyectos
comunes que la Asociacién pusiera en marcha.

7 Formular iniciativas y sugerencias en orden al mas eficaz funcionamiento de la Asociacién y
proponer acciones de interés comun.

8 Las demds que le confieren el Reglamento interno de la Asociacion.

TITULO IV. DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Art. 13°

Art. 14°

1. Son 6rganos de gobierno de la Asociacion:

La Asamblea General, el Consejo Directivo y el Presidente.

2. La Asociacién tendrd ademas una Secretaria Permanente como 6rgano de apoyo.

La Asamblea General es el 6rgano supremo de la Asociacién y estd constituido por todos los
miembros de la Asociacién con representacion legal en ella. Serd condicién para considerarse
miembro de la Asamblea que la institucién a la que se represente esté al corriente de las cuo-
tas anuales desde su ingreso en la Asociacion.
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Art. 15°

Art. 16°
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Los miembros observadores lo seran de la Asamblea con voz y sin voto.

La Asamblea General se reunira cada dos afios en sesién ordinaria seré presidida por el Pre-
sidente de ATIESAD y actuard como Secretario el Director de la Secretaria Permanente que se-
ra miembro nato de aquella.

Alas reuniones de la Asamblea General podran asistir més de tt representante por institucion;
sin embargo, tendra derecho a voto uno solo de ellos debidamente acreditado por la misma,
excepto en los casos de las instituciones que tuvieren mas de un miembro en el Consejo Di-
rectivo con derecho a voto.

Serén funciones de la Asamblea General:

a Ratificar la memoria de actuacién del bienio que presentara el Director de la Secretaria
Permanente, después de su aprobacion por el Consejo Directivo.

b Elegir, si procede, los miembros del Consejo Directivo.

¢ Fijar las directrices generales de actuacién de la Asociacién.

d Aprobar las modificaciones de los Estatutos.

El Consejo Directivo es el 6rgano de caracter ejecutivo de la Asociacion.

1

Estara compuesto por siete miembros de pleno derecho elegidos cada dos afios en la Asam-
blea General de entre los asistentes a la misma. Podran ser reelegidos.

Para la eleccion de los siete miembros del Consejo Directivo se podran formular candidaturas
que deberén ser defendidas en la Asamblea General.

El Consejo Directivo elegira de entre sus miembros al Presidente y dos Vicepresidentes que lo
seran a su vez de la Asamblea.

El Director de la Secretarfa Permanente serda miembro nato del Consejo Directivo y hara las
veces de Secretario del mismo.

Corresponde al Consejo Directivo la adopcién de cuantas medidas sean necesarias para su me-

jor y mas eficaz funcionamiento dentro de las directrices que, en su caso, fije la Asamblea Ge-

neral. Entre las funciones del Consejo Directivo se encuentran:

a Aprobar la Memoria bianual de actuacién de la Asociacién que se presentara a la Asam-
blea General para su ratificacion.

b Aprobar los presupuestos de gastos e ingresos de los ejercicios econémicos, asi como las
liquidaciones de los mismos.

¢ Dar forma a las directrices generales de actuacion de la Asociacién emanadas de la Asam-
blea General en lo que se refiere a los fines y medios incluidos como tales en los articulos
3°,4°,5° 6°y 7° de estos Estatutos.

d Aprobar y modificar, en su caso, el Reglamento de funcionamiento interno.

El Consejo Directivo se reunira con caracter ordinario dos veces al afio y serd convocado por
su Presidente, en la fecha y lagar que aquél acordare. El orden del dia sera propuesto por el
Presidente y ratificado por el propio Consejo. También se podra reunir con caracter extraor-
dinario cuando lo convoque el Presidente o lo pida la mayoria de sus miembros.

Para su valida constitucion serd suficiente la presencia de cuatro de sus miembros, uno de los
cuales habra de ser el Presidente o el Vicepresidente que le sustituya. Los acuerdos se adop-
taran por mayoria de los miembros presentes en la reunién. En caso de empate el Presidente
tendrd voto de calidad.

El Presidente de la Asociacion, que lo es de la Asamblea General y del Consejo Directivo, es el 6r-
gano unipersonal de gobierno de la misma; representard oficialmente a la Asociacion y ejecutara
los acuerdos del Consejo Directivo, pudiendo adoptar cuantas medidas sean necesarias para ase-
gurar el funcionamiento de los servicios de la Asociacion debiendo dar conocimiento de ello al
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Art. 17°

Art. 18°

Art. 19°

Consejo Directivo.

Podr4, asimismo, delegar en los Vicepresidentes o en alguno de los miembros del Consejo Direc-
tivo, la realizacion de las gestiones que estime oportunas.

La Presidencia estard complementada por dos Vicepresidentes que colaborardn estrechamente
con el Presidente para la consecucion de los fines de la Asociacion. Serdn elegidos de entre los
miembros del Consejo Directivo, asumiran, en caso de ausencia, la Presidencia del mismo por de-
legacion, podran realizar las gestiones y ostentar la representacién de la Asociacién en los casos
en que el Presidente se las encomiende.

La Secretaria Permanente tendré su sede en Madrid y sera organizada por la Universidad Nacio-
nal de Educacién a Distancia. El Director de la misma serd un profesor de la UNED y serd nom-
brado por el Rector de esa Universidad.

La Secretaria Permanente de la Asociacién mantendra los servicios administrativos que requiera
en cada momento el normal funcionamiento de aquella, asegurara la comunicacién constante en-
tre las universidades e instituciones asociadas y prestara el apoyo debido al funcionamiento de
los 6rganos de gobierno. Corresponde a la Secretaria Permanente organizar y mantener los ser-
vicios técnicos de i3 Asociacion, a los que se refieren los presentes Estatutos y los que pudieren
crearse en el futuro.

La Secretaria Permanente de la Asociacién organizard y mantendra los siguientes servicios téc-
nicos:

1 De Documentacion: en el que habran de inventariarse y catalogarse todas las informaciones
relativas a las universidades e instituciones dedicadas a la ensefianza a distancia, asi como los
materiales didacticos, impresos y audiovisuales existentes, especialmente en lengua espafiola
y portuguesa.

2 De Informacién: encargado de mantener la comunicacién permanente entre las universida-
des e instituciones miembros y las demas entidades y centros de ensefianza semejantes.

TITULO V. EL REGIMEN ECONOMICO

Art. 20°

Art. 21°

La Asociacion se financiara a través de las siguientes vias:

1 Las contribuciones ordinarias, que estaran constituidas por la cuota anual cuya cuantia fijara
el Consejo Directivo.

2 Las contribuciones extraordinarias, que voluntariamente quiera aportar cualquier miembro
del Consejo Directivo o cualquiera otro de sus miembros de pleno derecho.

3 Las subvenciones, subsidios y donaciones, que puedan facilitarle los gobiernos organismos in-
ternacionales e instituciones publicas y privadas.

4 Los recursos que pueda obtener como contraprestacion de los servicios especificos que sumi-
nistrare.

Los presupuestos de la Asociacion seran elaborados por la Secretaria Permanente y aprobados

por el Consejo Directivo. Asimismo aquella elaborard anualmente una memoria de la ejecucion
presupuestaria que seré enviada a todos los miembros de la Asociacion.
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Reglamento de la Revista Iberoamericana
de Educacion a Distancia (Ried)

(Aprobado por el Consejo Directivo de AIESAD
celebrado en Rio de Janeiro en mayo de 1997

1. PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

1.1. La Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (en lo sucesivo RIED) se configura como el
instrumento de la Asociacién Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (en lo sucesivo AIE-
SAD) para la difusién de trabajos de carécter cientifico, experiencias, convocatorias e informacién
bibliografica, dentro del &mbito de la ensefianza/aprendizaje abierto y a distancia.

1.2. Son objetivos de la RIED:

b Difundir, en lengua espafiola y portuguesa, relevantes y rigurosos trabajos de caracter cientifi-
co, en el ambito de la educacion abierta y a distancia.

b Ofrecer experiencias innovadoras, siempre relativas al ambito de la educacion abierta y a dis-
tancia.

b Difundir acontecimientos (congresos, jornadas, seminarios, cursos, encuentros, etc.) relativos
a esta modalidad educativa.

D Presentar las novedades editoriales que se puedan producir y que tengan relacién directa con
la ensenianza/aprendizaje abiertos o a distancia.

2. ORGANOS DE LA RIED

Los 6rganos de gobierno de la RIED son de carécter colegiado y de tipo personal. La RIED contara
con un Consejo Directivo, Director, Directores Adjuntos, Consejo Cientifico, Consejo de Redaccion y
Secretarias de Redaccién y Técnica.

2.1 Consejo Directivo. El Consejo Directivo de la RIED estara formado por la Junta Directiva de
AIESAD. Seran funciones del Consejo Directivo de la Revista:

) Nombrar, a propuesta del Presidente de AIESAD, al Director de la Revista y a los Directores
Adjuntos.

b Aprobar, a propuesta del Presidente de AIESAD, las Normas de funcionamiento de la RIED.

> Nombrar, a propuesta del Director de la RIED, a los miembros del Comité Cientifico de la
RIED.
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2.2. Direccion de la Revista. La direccién de la revista recaera en un profesor de la UNED con re-
conocido prestigio como investigador y autor de trabajos cientificos relativos al &mbito de la educa-
ci6n a distancia.

El Director de la RIED estara asistido por dos Directores Adjuntos, cuyos cargos estaran unidos a los
de Director de Relaciones Internacionales de la UNED y Director de la Secretaria Permanente de la
AIESAD.

Son funciones del Director de la RIED:

) Proponer al Consejo Directivo de la RIED los nombres de los miembros del Comité Cientifico
de la Revista.

) Elevar un informe anual al Consejo Directivo de la RIED, relativo al funcionamiento de la Re-
vista.

) Ejecutar el presupuesto de la RIED.
» Nombrar a los miembros del Consejo de Redaccién de la RIED.
» Nombrar a los miembros de la Secretaria de Redaccién y de la Secretaria Técnica de la RIED.

) Distribuir entre los miembros del Comité Cientifico de la RIED los articules que hayan llega-
do, salvaguardando el anonimato de su autoria, con el fin de que éstos emitan el preceptivo in-
forme.

) Aceptar o rechazar para su publicacién las aportaciones llegadas a la RIED, relativas a los
apartados de: experiencias, informes, documentos, convocatorias, bibliografia y recensiones.

) Encargar la recension o comentario de algunas obras que lleguen a la RIED, a determinados
investigadores ligados a la educacién a distancia.

b Emitir los certificados correspondientes de aceptacion de trabajos que hayan obtenido el in-
forme positivo del Comité Cientifico.

b Representar a la RIED en cuantos foros se estime oportuno.

Los Directores Adjuntos de la RIED tendrén las siguientes funciones:
b Suplir cuando sea necesario al Director de la RIED.

) Ejercer de enlaces con el ambito Iberoamericano (Director de la Secretaria Permanente de la
AIESAD) y con los restantes paises (Director de Relaciones Internacionales).

b Aquellas funciones que por delegacién les encomiende el Director de la RIED.

2.3. Comité Cientifico. El Comité Cientifico de la RIED estara formado por relevantes estudiosos e
investigadores que hayan publicado trabajos sobre esta modalidad educativa y que estén en posesiéon
del grado académico de Doctor. Su composicion sera la siguiente:

) Tres miembros espaiioles (al menos dos de ellos, investigadores de la UNED)
) Tres miembros iberoamericanos

) Tres miembros de otros paises con tradicién en educacién a distancia (preferentemente con co-
nocimiento del espafiol)

Serén sus funciones:

b Evaluar la calidad cientifica de los trabajos que se presenten, emitiendo un informe detallado,
que debera concluir con la recomendacién de aceptar o rechazar el trabajo para su publicacién
en la RIED. El informe ser4 elaborado en un formato previamente establecido por la Direccién
de la Revista y aceptado por el Comité Cientifico. En ningun caso, los miembros del Comité
Cientifico conoceran la autorfa del articulo evaluado.

) Sugerir a la Direccién de la RIED nombres de relevantes figuras de la investigacién en educa-
cién a distancia, para que pudieran ser invitados a enviar originales sobre algiin tema en el que
sean destacados especialistas.
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) Informar a la Direccién de la RIED de la bibliografia relativa a la educacién a distancia que se
pueda ir publicando a nivel mundial.

El Comité Cientifico de la RIED se mantendra permanentemente en contacto con la Direccién, con
el fin de revisar la linea editorial de la RIED y tratar de homogeneizar el nivel de exigencia de los in-
formes emitidos. Si se estima oportuno, alguno de estos contactos podra ser presencial.

Todos los trabajos enviados a RIED para ser publicados en el apartado principal de Investigaciones
y Estudios, seran valorados por tres de los nueve miembros del Comité. Para ser aceptado el trabajo
debera obtener el informe favorable de, al menos 2 miembros.

La elaboracién del pertinente informe conllevara para el evaluador una compensacién econémica
que se determinara en su momento.

2.4. Comité de Redaccion. El Comité de Redaccion de la RIED estara formado por un amplio co-
lectivo de estudiosos de la educacion a distancia. Su composicion, sera la siguiente

b Dos profesores de la UNED ligados, uno de ellos a la Direccién del TUED y el otro a Relacio-
nes Internacionales con Iberoamérica.

b Un representante de otra institucién espafiola de nivel superior que imparta algin programa de
ensefianza a distancia.

D Presidente o Secretaria General de la Asociacién Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia
(ANCED) de Espafia

b Directoria del Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia (CIDEAD)
del Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) de Espafia

) Diez de otros tantos paises iberoamericanos con tradicién y expansion en el ambito de la edu-
cacion a distancia.

Son funciones del Comité de Redaccion:

b Informar sobre los acontecimientos o eventos (congresos, jornadas, seminarios, encuentros,
cursos, etc.) que, relativos a la educacion a distancia, pudieran celebrarse en el ambito de su
competencia institucional o geografica.

) Informar a la Direccién de la RIED de la bibliografia relativa a la educacion a distancia que se
vaya publicando a nivel mundial.

D Realizar recensiones o comentarios de obras de reciente publicacion, relativas a la modalidad
a distancia.

2.5. Secretaria de Redaccion. La Secretaria de Redacciéon de la RIED, estard formada por dos
miembros de la UNED, ligados al Instituto Universitario de Educacion a Distancia (al menos uno de
ellos con dominio perfecto del inglés hablado y escrito).

Seran sus funciones:
D Recepcionar, registrar y archivar toda la correspondencia que genere la RIED.

) Mantener los contactos que fueren necesarios con los miembros del Comité de Redaccion, au-
tores de trabajos, recensionistas, etc.

) Informarse de todos los acontecimientos o eventos relativos a la educacién a distancia, con el
fin de darles la debida difusién a través de la RIED.

b Gestionar las posibilidades de intercambio de revistas de este ambito.

D Preparar y, en su caso, traducir los envios de articulos a los miembros del Comité Cientifico
para su valoracién

b Aquellas otras funciones que les fueran encomendadas por el Director de la RIED.
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2.6. Secretaria Administrativa. La Secretarfa Administrativa de la RIED dara el apoyo administra-
tivo necesario a la Direccion de la Revista y a la Secretaria de Redaccion. Estara conformada por dos
personas de la Administracién de la UNED, una de ellas de los servicios del IUED (gesti6én de secre-
tarfa) y la otra, de la Secretaria Permanente de la ATESAD (gesti6n financiera, suscripciones y envios)

3. COMPOSICION DE LA REVISTA

La RIED habitualmente se compondra de las cuatro secciones siguientes:

3.1. Estudios e investigaciones. Esta parte es la fundamental de la Revista, para la que se exigira
un elevado rigor a los trabajos que en ella deseasen ser publicados. Estara conformada por articu-
los cientificos de caracter tedrico, tecnoldgico o practico, frutos de la reflexion e investigacion en el
ambito de esta modalidad educativa. Aproximadamente el 70% de la RIED se dedicara a esta sec-
cién. Para que un articulo pueda ser publicado en esta parte de la RIED, debera obtener la corres-
pondiente valoracion positiva por parte de los miembros del Comité Cientifico, que en ningin caso
conoceran antes de ser publicado- la identidad del autor del trabajo.

Una vez que el Comité Cientifico haya aceptado la publicacién del citado articulo, el Director de la
RIED, extendera el correspondiente certificado acreditativo de tal reconocimiento, que hara llegar al
autor o autores del mismo.

En el caso de que el articulo sea aceptado, condicionado a determinadas modificaciones, el Director
de la RIED comunicara al autor/es esta circunstancia. Una vez realizadas por el autor las modifica-
ciones sugeridas, el articulo se publicard.

El Director de la RIED, igualmente, comunicara a quien corresponda, la decisién del Comité Cienti-
fico de rechazar un determinado trabajo al no ajustarse a los requisitos de fondo y forma de la RIED.

3.2. Experiencias. El 10% de la RIED podra dedicarse a este apartado en el que se acogeran tra-
bajos que muestren experiencias, aplicaciones, propuestas, etc., de caracter innovador en este cam-
po. A estos trabajos, igualmente, se les requerira el correspondiente rigor universitario, propio de
una Revista cientifica especializada. La aceptacion o rechazo de estos articulos correrd a cargo de
la Direccion de la RIED.

3.3. Informes, documentos, convocatorias. Otro 10% de la RIED se pretende dedicar a esta sec-
cion en la que tendra un papel clave el Consejo de Redacciéon. La documentacién de interés genera-
da en los diferentes paises, asi como la convocatoria de Congresos, Jornadas, Seminarios, Encuen-
tros, Cursos, etc., tendrén aqui su cabida.

3.4. Recensiones. En el 10% restante de la RIED se recogeran las recensiones de los libros que lle-
guen a la misma. Estos libros pueden venir acompanados de la correspondiente recension elabora-
da por persona distinta al autor. En estos casos, la Direccién de la RIED aceptard o no para su pu-
blicacién la recension enviada.

4. EDICION

180

La RIED sera editada por el Instituto Universitario de Educacién a Distancia (IUED) de la Universi-
dad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de Espafia. En el IUED se ubicara la infraestructu-
ra de la secretarfa de redaccién de la RIED, aunque su Director sea una persona ajena al IUED.

En la portada de la RIED, a dos tintas, apareceran los anagramas de la UNED y de la AIESAD a igual
tamarfio y en el centro, en un recuadro, con letras grandes “RIED” y debajo, en recuadro mas peque-
o, “Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia”. Esta portada se editaré a dos tintas.

La Revista tendrd un tamano de 17x24 cm., con una extensién de unas 150/200 paginas aproxima-
damente cada nimero.
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5. PERIODICIDAD

La RIED tendra una periodicidad semestral, un volumen anual con dos ntimeros que se publicaran
los meses de junio y diciembre de cada afio.

6. NORMAS PARA LA REDACCION Y PRESENTACION DE COLABORACIONES

La publicacion de articulos, tanto en la seccién de Estudios e Investigaciones como en la de Expe-
riencias, se deberd atener a las siguientes normas de caréacter formal. Los articulos enviados a la
RIED que no se ajusten a ellas, serdn automaticamente desestimados. Estas normas, son las si-
guientes:

6.1. Lengua. La RIED se publicara en espafiol. Los articulos de autores de lengua portuguesa, se
publicaran en portugués. Cada colaboracion ird acompanada de un abstract en inglés de unas 100-
150 palabras. Los autores que no conozcan la lengua espafiola ni la portuguesa, enviaran sus cola-
boraciones en inglés, corriendo por cuenta de la Direccién de la RIED la traduccién del original, que
serd publicado en espaiiol.

6.2. Caracteristicas del articulo. Las colaboraciones enviadas seran referidas necesariamente a
aspectos relativos a teorfa, investigacion y practica en educacion a distancia, incluyendo estudios por
correspondencia, estudios externos, aprendizaje individualizado, aprendizaje abierto y tecnologias
aplicadas a la educacion.

La remision de una colaboracién a RIED vy, en su caso, la publicacién en la seccién de Estudios e
Investigaciones, implica que el trabajo:

a) hace referencia al campo de especializacién de la RIED.
b) representa una colaboracién original no publicada previamente.

¢) esta cientificamente fundado y presenta unidad interna.

d) supone una ayuda para la profundizacién en las diversas dimensiones del fenémeno de la edu-
cacion a distancia y para ejercer una practica profesional en ese campo, mas critica y mas efi-
caz.

En esta seccién primera de la RIED no tienen cabida los articulos de simple divulgacién, ni las meras
réplicas de modelos de investigacion ajenos, ni los que se limitan a exponer opiniones en vez de con-
clusiones derivadas de una investigacion seria.

En la secciéon de Experiencias se consideraran los mismos requisitos, aunque al tratarse de aplica-
ciones, experiencias, propuestas, etc., no se requerira el caracter pleno de trabajo cientificamente

fundado.
6.3. Extension de las colaboraciones. Los estudios e investigaciones deberdn tener una extension
entre 7.000 y 10.000 palabras (incluidos resumen, abstract, notas y bibliografia). Las experiencias

tendran una extension entre 3.000 y 7.000 palabras. Las recensiones, entre 500 y 1.000 palabras.

6.4. Estructura de los articulos. Tanto en la Seccién de Estudios e Investigaciones, como en la de
Experiencias, cada articulo se atendr a la siguiente estructura:
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Titulo del articulo en espaiiol
(Entre paréntesis y més pequenio, titulo en inglés)
Autor/es y lugar de trabajo
Resumen en espaiiol
Palabras Clave en espaiiol
Abstract (Resumen en inglés)
Key words (Palabras clave en inglés)
TEXTO DEL ARTICULO
Notas (si existen)
Referencias bibliograficas (segin modelo)
Perfil académico y profesional del autor/es
Direccién del autor/es

Los distintos epigrafes de las colaboraciones deberan ir numerados de acuerdo con el siguiente es-
quema:

1. (primer nivel),

1.1. (segundo nivel),

1.1.1. (tercer nivel)

6.4.1. Restimenes. Cada articulo ird precedido de un resumen en espafiol. Después de las referen-
cias bibliograficas, aparecera otro (abstract) en inglés. La extension de uno y otro, oscilara entre 100
y 150 palabras. Tras el abstract en inglés se referirdn un méaximo de seis descriptores o palabras cla-
ve (Key Words) en inglés. Estos datos se requieren para la inmediata inclusién del trabajo -una vez
publicado- en la correspondiente base de datos internacional.

6.4.2. Autores. El perfil académico y profesional de los autores debera ser breve (entre 50 y 75 pa-
labras) e incluira sus principales lineas de investigacién. La direccién para correspondencia, debe-
ra ser completa incluyendo, si lo tiene, el correo electrénico y los ntimeros de teléfono y/o fax.

6.4.3. Notas. Si existen notas aclaratorias al texto, deberdn ubicarse en el lugar indicado numeran-
dolas correlativamente, indicandolas con ntimero superindice.

6.4.4. Citas dentro del texto. Las referencias a articulos o libros figuraran en el texto entre parén-
tesis, indicando el apellido del autor y el afio, separados por una coma (Marin, 1995). En el caso de
que en una misma referencia se incluyan varios libros o articulos, se citaran uno a continuacién del
otro por orden cronoldgico y separados por un punto y coma (Sarramona, 1975; Cirigliano, 1983; Ca-
sas, 1987). Si en la referencia se incluyen varios trabajos de un mismo autor bastara poner el ape-
llido y los afios de los diferentes trabajos separados por comas, distinguiendo por letras (a, b, etc.)
aquellos trabajos que haya publicado el mismo afio (Garcia Aretio, 1985,1986,1987a, 1987b, 1987c,
1994). Si el nombre del autor forma parte del texto, entre paréntesis sélo iré el afio [Holmber (1985)
afirmé que... 1.

6.4.5. Citas textuales. Las citas textuales iran entrecomilladas y, a continuacién y entre paréntesis,
se indicara el apellido del autor del texto, el afio y la pagina o paginas de la/s que se ha extraido di-
cho texto. Ejemplo: “por educacion a distancia entendemos [... 1 contacto ocasional con otros estu-
diantes” (Rowntree, 1986, p. 16). Si el nombre del autor forma parte del texto, seria asi: Como Kee-
gan (1986, p. 102) sefialaba

6.4.6. Referencias bibliograficas. En el lugar sefialado en el apartado de estructura, se ubicara el
apartado de referencias bibliograficas que, necesariamente, debera ajustarse al siguiente formato:

a) Libro: Apellidos del autor/es, Iniciales. (Ano). Titulo del libro. Ciudad de publicacién: Editorial.
Ejemplos:

o
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b Garcfa Aretio, L. (1994). Educacion a distancia hoy. Madrid: UNED.
D Marin, R. (1 995). El sistema multimedia de la enseiianza a distancia. Madrid: UNED

D Rumble, G. (1986). The Planing and Management of Distance Education. London: Croom
Helm.

b) Revistas: Apellidos de los autores, Iniciales. (Afio). Titulo del articulo. Nombre de la Revista, na-
mero o volumen y (ntimero), pagina que comprende el articulo dentro de la revista. Ejemplos:

b Garcia Aretio, L. (1 992). Asociaciones y redes de educacion a distancia. Revista Iberoameri-
cana de Educacién Superior a Distancia, 5 (1), 19-3 1.

b Laaser, W. (1986). Some didactic aspects of audio-cassettes in distance education. Distance
Education, 7 (1), 143-152.

b Pérez Juste, R. (1990). Servicios de orientacion en la UNED: demanda expresa y necesidades
detectadas. Revista Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia, 3 (1), 23-56.

¢) Capitulo o articulo en libro: Apellidos del autor, Iniciales. (Afio). Titulo del articulo o capitulo, en
Apellidos del autor, editor o coordinador del libro Titulo del libro. Ciudad: Editorial, paginas que
comprende el articulo o capitulo dentro del libro. Ejemplos:

b Carpio, J. (1996). Materiales didacticos y canales de comunicaciéon no impresos en la UNED,
en Garcia Aretio, L. La educacién a distancia y la UNED. Madrid: UNED, 229250.

b Keegan, D. (1990). A theory for distance education, en Moore, M. Contemporary Issues in Ane-
rican Distance Education. Oxford: Pergamon Press, 327-332.

) Sarramona, J. (1988). La ensefianza a distancia, en AA.VV. Cuestiones de Diddctica. Barcelo-
na: CEAC, 265-2717.

6.5. Presentacion. Los articulos deberan enviarse (original y una copia) por correo postal, aunque
para adelantar los procedimientos previos a la publicacion, podra hacerse un envio previo por correo
electrénico. Al texto impreso deberd acompanar el correspondiente fichero en disquete informatica
procesado, preferentemente, en Corel Word Perfect o Microsoft Word. Los articulos iran firmados
al final de la dltima hoja del original por el autor/es. El formato sera en DIN A4 (297 X 210 mm), es-
crito a doble espacio y con 3 cms. de margenes (superior, inferior, izquierdo y derecho). En la copia
deberén eliminarse todos los datos identificativos del autor.

6.6. Graficos. Las tablas, graficos y cuadros deberan aparecer dentro del texto, siempre que en el
procesador informético queden recogidos en el lugar correspondiente. En el caso de que algunas fi-
guras no puedan recogerse en su lugar con el procesador elegido, se enviaran acompafiadas de su co-
rrespondiente titulo y leyenda, numeradas correlativamente. En este caso, serdn enviadas en hoja
aparte, indicando en el texto el lugar y ntimero de la figura que deberd insertarse en cada caso. La
calidad de estas ilustraciones debera ser nitida si se desea garantizar su publicacién.

6.7. Valoracion del Comité Cientifico. Los articulos enviados para la seccién de Estudios e Inves-
tigaciones, seran remitidos por el Director de la Revista a tres miembros del Comité Cientifico, sin
que por éstos puedan ser identificado los autores del trabajo. El Comité Cientifico elaborara el co-
rrespondiente informe, basado en los criterios formales (normas) y de contenido de la RIED, me-
diante el que el articulo serd aceptado o rechazado. El Director de la RIED, a través de la Secreta-
ria de Redaccién, informard de este extremo al autor/es y, en su caso, recomendard las
modificaciones que deberd introducir para que pueda ser aceptada su publicacién. En caso de que
las modificaciones sean menores, el Comité Cientifico se reserva la facultad de introducir las que
considere oportunas en la aplicacién de estas normas.

6.8. Recensiones. Si al enviar un libro recientemente publicado, se acompaiia de una recension, és-
ta debera atenerse al siguiente formato: Apellidos del autor, Iniciales. (Afio de publicacién). Titulo

del libro. Ciudad de publicacion: Editorial, ntimero de péaginas del libro. El texto de la recension ird
procesado a doble espacio con la extensién més arriba indicada (entre 500 y 1000 palabras).
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6.9. Copias. Los autores cuyos articulos hayan sido publicados en la RIED, recibiran el nimero co-
rrespondiente de la RIED y quince separatas de la revista conteniendo su articulo, libre de costo.

6.10 Correccion de pruebas. La correccion de pruebas de imprenta la hara la RIED cotejando con
el original, sin corregir la ortografia usada por los autores.

6.11. Responsabilidad. La RIED no se hara responsable de las ideas y opiniones expresadas en los
articulos. La responsabilidad sera plena de los autores de los mismos.

6.12. Envios de las colaboraciones. Las colaboraciones deberan ser enviadas a la siguiente direc-
cién:

Director de la Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia
Instituto Universitario de Educacién a Distancia UNED
Ciudad Universitaria s/n
28040 - MADRID (Espafia)

Teléfono: +34 913 986 691
Fax: +34 913 986 693
Correo Electrénico:
Pagina Web: http://www-iued.uned.es/iued/Ried.htm

Los autores de las colaboraciones recibirdn con inmediatez el acuse de recibo de que el trabajo ha
llegado a poder de la RIED.
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REVISTA IBEROAMERICANA
4 DE EDUCACION A DISTANCIA

Vol. 1T e N2 2
Diciembre, 1998

Sumario del libro de la UNESCO:

Aprendizaje abierto y a distancia.
Perspectivas y consideraciones politicas.

El documento que presentamos a continuacién, y del que reproducimos in-
tegramente su Sumario, ha sido preparado por la UNESCO como una contribu-
cién a la discusion sobre el decisivo papel que el aprendizaje abierto y a distan-
cia se espera que asuma en el panorama de la educacién del manana. Este
documento no pretende imponer una politica o modelo particular. Desea contri-
buir a las reflexiones nacionales sobre el uso del aprendizaje abierto y a distan-
cia, incluyendo sus politicas y prioridades, inspirar la cooperacién en los niveles
nacional, regional y subregional que, finalmente, favoreceran los cambios que ha-
ran posible la educacién permanente para todos.

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de Espaiia al
cumplir su XXV aniversario, se honra en publicar la edicién en espafiol de este
relevante documento de la UNESCO como aportacién a los paises, instituciones
y personas de lengua espafiola interesadas en crear o desarrollar procesos de en-
sefianzaaprendizaje abierto y a distancia.

Es, en suma, una modalidad educativa con enormes posibilidades que pre-
senta una extraordinaria capacidad de adaptacién tanto a las necesidades, como
al conjunto de recursos didé4cticos disponibles en cada caso. Dado lo relevante del
tema, en este documento se analizan los sistemas llamados a ensenar y a apren-
der de una forma abierta y a distancia desde distintos angulos y aplicaciones. Los
puntos fundamentales sobre los que se vertebra, son:

185

o



SUMARIO LIBRO UNESCO 10/11/05 09:43 Pagina 18%

RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia

D Introduccién
¢ Qué pretende este documento? ;A quién estd dirigido?

D Retos y oportunidades
Hacia una nueva educacion. Educar para mejorar.

D Conceptos y contribuciones
Un punto de vista interdisciplinar. Educacién superior y profesional.

D Tendencias actuales en la educacién abierta y a distancia
Reduciendo distancias. La tecnologia. Nuevas aplicaciones.

D Consideraciones sobre politica y estrategias
Un mundo en cambio. Un espacio para mejorar.

D Politicas de la UNESCO sobre aprendizaje abierto y a distancia
Muchas cosas por hacer

Reproducimos, como le anunciamos al principio de estas lineas, el texto integro
del Sumario de este documento de UNESCO:

SUMARIO
Introduccion

Los términos aprendizaje abierto y a Distancia representan enfoques que se
centran en ampliar el acceso a la educacién y el aprendizaje, liberando a los
alumnos de las limitaciones de tiempo y espacio, y ofreciendo oportunidades
flexibles de aprendizaje a los individuos y grupos de alumnos. El aprendizaje
abierto y a distancia es uno de los campos de més rapido crecimiento en edu-
cacién, y su impacto potencial en todos los sistemas de ensefianza se ha acen-
tuado con los nuevos avances en las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién. El objetivo de este documento es revisar el aprendizaje abierto y a
distancia en el contexto de los actuales desafios y posibilidades, examinar los
conceptos y contribuciones relevantes, subrayar las actuales tendencias globa-
les y regionales, sugerir consideraciones politicas y estratégicas, e identificar
las politicas de la UNESCO sobre el aprendizaje abierto y a distancia, inclu-
yendo su funcién para el desarrollo de capacidades y la cooperacién interna-
cional. Esta dirigido a un amplio rango de socios potenciales, gobiernos, orga-
nizaciones gubernamentales y no gubernamentales, instituciones
especializadas, asociaciones, corporaciones industriales, companias de teleco-
municaciones, y a cualquiera interesado en este campo, buscando su coopera-
cién para satisfacer las urgentes necesidades actuales en educacién y capacita-
cién, a través del aprendizaje abierto y a distancia.
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Retos y oportunidades

II

III

En las dos ultimas décadas ha habido un considerable crecimiento en
educacion y capacitacion. Pero el mundo todavia sufre desigualdades in-
tolerables a nivel internacional y a veces dentro de una misma nacién.
Machos paises todavia estdn luchando contra el acceso limitado a la
educacién para nifios y jovenes, y al mismo tiempo tienen que satisfacer
las necesidades basicas de los viejos. La baja calidad y la insuficiente
pertinencia son otras de las preocupaciones. La raiz del problema fre-
cuentemente reside en la financiacién adecuada de la educacién y la ca-
pacitacién. La rapida expansion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y el paso a una sociedad interdependiente, basada en un
permanente aumento del conocimiento, crea nuevos desafios y oportuni-
dades para proyectar y difundir la educacién.

Para el estudiante el aprendizaje abierto y a distancia significa mayor ca-
pacidad de acceso y flexibilidad, asi como la posibilidad de combinar tra-
bajo y estudio. Puede también significar un enfoque mas centrado en el
alumno, un enriquecimiento, mayor calidad y nuevas vias de interaccion.
A los empresarios Les brinda mayor calidad y una buena relacién cos-
te/efectividad en la formacién profesional en el puesto de trabajo. Permi-
te mejorar las destrezas, incrementar la productividad y desarrollar una
nueva cultura del aprendizaje. Ademas, significa compartir costas y el
tiempo de aprendizaje e incrementar la movilidad del adiestramiento. Pa-
ra los gobiernos el principal potencial reside en la capacidad de incre-
mentar los sistemas de educacién y formacién, alcanzar grupos sociales
con acceso limitado a la educacién convencional y a la capacitacion,
mantener y ampliar la calidad y la pertinencia de las estructuras educati-
vas existentes, conseguir una mayor relacién coste/efectividad en educa-
cién y formacion, y promover la innovacién y las oportunidades para la
educacién permanente.

Conceptos y contribuciones

1\Y

Los sistemas de aprendizaje abierto y a distancia, estan formados por un
grupo de componentes tales como: la misién u objetivo de un sistema
determinado, programas y curriculos, estrategias y técnicas de ensefian-
zaaprendizaje, material y recursos didécticos, comunicacién e interac-
cién, sistemas de apoyo y distribucién, estudiantes, tutores, directivos y
otros expertos, procedimientos de evaluacion, gestion, edificios y equipa-
miento. En el aprendizaje a distancia hay éxitos y fracasos, y machos sis-
temas se debaten con problemas y barraras para una implementacién
efectiva. Algunos de los problemas mas comunas son: infraestructura
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tecnoldgica inadecuada, deficiencias en la planificacién y programacién,
escasez de recursos humanos y experiencia, recursos financieros inade-
cuados, y falta de reconocimiento de equivalencia de titulos.

A veces el aprendizaje abierto y a distancia se utiliza para nifios en edad
escolar y jovenes que no pueden acudir a las escuelas regulares o para
apoyar la ensefianza en el nivel primario y secundario. Sin embargo, ma-
chos cursos y programas estan dirigidos a la poblacién adulta. En los
paises en vias de desarrollo, la equivalencia escolar del aprendizaje a dis-
tancia es una via importante en la expansién de la igualdad de oportuni-
dades a la poblacién adulta. En los paises desarrollados, hay todavia ne-
cesidad de este tipo de programas para aquellos que abandonaron el
sistema convencional.

La formacion del profesorado es un 4rea importante donde el aprendi-
zaje a distancia ha hecho una gran contribucién. Esto incluye el aprendi-
zaje inicial para las cualificaciones formales, formacién en servicio su-
plementaria en el puesto de trabajo para alcanzar un nivel mas alto de
estudios, y un aprendizaje continuo sobre temas concretos. Muchos ca-
sos, particularmente en los paises en desarrollo, muestranque la forma-
cién del profesorado a distancia puede llegar a grandes grupos de profe-
sores y tener un profundo impacto en el desarrollo de los sistemas
educativos nacionales. Tanto el sector ptiblico como el privado han hecho
importantes contribuciones al desarrollo de la industria y el comercio, a
través de programas para la educacién técnica y vocacional. Ademas de
los estudios comerciales, el adiestramiento técnico, hay que mencionar la
formacién para la agricultura, la administracién publica y los servicios
sanitarios.

La educacion no formal y el desarrollo comunitario representan otros
sectores donde se aplica el aprendizaje a distancia. Los programas a dis-
tancia a menudo llegan a gran ntiimero de mujeres, en sociedades donde
éstas carecen de igualdad de oportunidades para participar en las formas
convencionales de educacién y formacién. La educacién abierta y a dis-
tancia Les acerca la ensefianza de t6picos complejos del mundo moder-
no, en el cual es necesario la conjugacion de diversas disciplinas. Hay
también un amplio espectro de proyectos de educacién infantil y juvenil
en comunicacién electrénica intercultural. Algunos de ellos son buenos
ejemplos de promocién de la comprensiéon internacional por encima de
fronteras étnicas y culturales.

El aprendizaje a distancia en el nivel terciario maestra un patrén de de-

sarrollo en dos facetas. Por una parte, han surgido numerosas universi-
dades exclusivamente a distancia para atender a gran ntiimero de nuevos
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alumnos, mientras que, por otra parte, un nimero creciente de universi-
dades tradicionales han comenzado a ofrecer sus programas también a
través de la educacion a distancia. Esto tiende a disminuir las diferencias
entre los dos tipos de universidades.

El aprendizaje abierto y a distancia tiene el potencial de crear nuevos
modelos de ensefianza y aprendizaje. Por su vinculacién con los ade-
lantos en las tecnologias de la informacién y la comunicacién, esta cer-
cano al desarrollo de las nuevas necesidades de aprendizaje y a los nue-
vos modelos de acceso y aplicacién de la informacién. Es evidente que
puede llevar la innovacion al sistema educativo y puede tener efectos
mas alla de éste. La educacion a distancia jugara un papel decisivo en la
creacion de una sociedad global de la comunicacién.

Tendencias actuales en la educacion abierta y a distancia

X

XI

Obviamente, el aprendizaje abierto y a distancia serd un elemento im-
portante en el futuro de los sistemas de educacién y formacién. Cada vez
se esta introduciendo mas en el mundo de la educacion y la formacion,
de modo que llegara a formar parte del repertorio de la mayoria de las
instituciones educativas en el futuro. Esto implica que la diferencia actual
entre educacién “convencional” y “a distancia” sera cada vez menor. Una
de las tendencias tecnolégicas es que emergen nuevas formas de aprendi-
zaje a distancia, basadas en tecnologias mas interactivas de teleco-
municacién, con sus implicaciones pedagdgicas, econémicas y de orga-
nizacién. Ademdéds hay una poderosa tendencia hacia la
internacionalizacién. La cooperacién institucional e intergubernamen-
tal va en aumento y el “aula global” ha sido realizada en un gran niimero
de proyectos, particularmente aquellos en conexioén con las redes emer-
gentes de comunicacién global.

El panorama regional muestra grandes diferencias entre las diversas re-
giones del mundo, aunque también hay un gran nimero de similitudes.
E1 aprendizaje a distancia ha existido durante unos cien afios en la ma-
yoria de las regiones desarrolladas, y durante una o dos generaciones en
el mundo en desarrollo. En éste, el aprendizaje a distancia sufre ma-
chos de los problemas con los que se enfrenta la ensefianza convencional.
Ademas, la falta de infraestructura y de competencia profesional en el
aprendizaje a distancia, son importantes barreras. A pesar de ello, estas
formas de distribucién de la educacién, han explotado su potencial, se
han establecido sélidamente, y machos paises ven la educacién a distan-
cia como la principal estrategia para incrementar las posibilidades de ac-
ceso y elevar la calidad.
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En los paises industrializados, las tendencias actuales estdn conectadas
a los problemas estructurales de la educacion en la sociedad moderna y
al desarrollo tecnol6gico. Aumenta la necesidad de ampliar las oportuni-
dades educativas a todo el periodo vital. Las cambiantes demandas de
una educacién de masas y la necesidad de nuevas habilidades; represen-
tan desafios que no son facilmente satisfechos por las estructuras e insti-
tuciones convencionales. Las tecnologias de informacién y comunicacién
tienen un gran impacto potencial en educacién, y pueden ayudar a crear
nuevos modelos de educacién y formacién. Las instituciones guberna-
mentales, industriales y educativas estdn ansiosas por desarrollar aplica-
ciones efectivas de las nuevas tecnologias y al mismo tiempo satisfacer las
necesidades de los alumnos. Sin embargo, los modos convencionales de
ensenanza siguen creciendo, y el horizonte se abre a una gran variedad de
tendencias y a la implementacién de nuevas estrategias, con diversos re-
sultados.

Consideraciones sobre politica y estrategia

XIII

XIV
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Los documentos de politica nacional sobre educacién y formacion de-
ben incluir declaraciones sobre el papel del aprendizaje a distancia. Los
planes y politicas nacionales deben comprender las cuestiones funda-
mentales sobre: la finalidad, grupos a los que se dirige, recursos e infra-
estructura, relacién con el sistema convencional, medidas para la imple-
mentacién, coordinacién, financiacién, evaluacién de la calidad y
reconocimiento de titulos. Deberia consultarse al mayor nimero posible
de implicados, y la planificacién deberia ser intersectorial. Debe atender-
se la cuestion de la escala, como ya se hace en el sector privado.

El éxito de una campafa nacional de reforma en el aprendizaje a distan-
cia, necesita un liderazgo fuerte y reconocido con respaldo al més alto ni-
vel gubernamental. Es esencial una cuidadosa planificacién. Para ase-
gurar una implementacion efectiva, los procedimientos de evaluacién
deben establecerse en el momento de planificar. Los planificadores deben
tener en cuenta las necesidades de aprendizaje del personal afectado. Las
nuevas iniciativas y las instituciones necesitan fundos sustanciales para
cubrir los gastos iniciales. Una gestién rentable es aquella que hace buen
uso de todos los recursos disponibles, lo que no implica necesariamente
bajo coste. Las instituciones de ensefianza a distancia necesitan recursos
suficientes para ser capaces de reaccionar con rapidez a las nuevas de-
mandas y situaciones. Para asegurar una adecuada coordinacién debe ha-
ber una continua y planificada comunicacién entre todos los miembros
nacionales. E1 rol de los organismos internacionales y regionales es dar
soporte y guiar las realizaciones a nivel nacional.
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En los paises en desarrollo hay algunas barreras comunas que frenan la
realizacién efectiva del aprendizaje a distancia. La falta de fundos, difi-
cultades de asignacién de recursos que impide el uso efectivo de adecua-
das tecnologias son quiza los problemas més importantes, cuyos efectos
van en detrimento de la calidad y los rendimientos. Otro problema es la
falta de recursos humanos con la suficiente competencia y motivacion.
E1 tercer mayor problema es la falta de infraestructura tecnolégica y de
un apoyo sostenido. Finalmente, la falta de planificacién estratégica y de
coordinacion, asi como una dispersion de intereses de los donantes, pue-
den reducir el nivel de los logros. Las estrategias para el desarrollo fu-
turo deberian incluir la armonizacién de objetivos, la clarificacién de po-
liticas y la coordinacién y colaboracién a nivel nacional y regional. En los
sistemas de aprendizaje abierto y a distancia es importante la capacita-
cién, lo que implica profesionalizar en la planificacién y la gestién. Otros
aspectos son la comunicacién de los participantes a nivel nacional, una
mayor integracién entre educacién y formacion, y el sector productivo,
una progresiva autonomia y mantener la capacidad operativa después de
que las ayudas hayan casado

A pesar de que la comunidad educativa a menudo ha expresado su re-
chazo a la aplicacién de las nuevas tecnologias en educacion, los dra-
maticos cambios tecnoldgicos en toda la sociedad, no pueden dejar de la-
do a la educacién. Existe una variedad de tecnologias disponibles a
diferentes niveles de sofisticacién, que pueden adecuarse a la mayoria de
las necesidades educativas. Hay un gran potencial en las nuevas tecnolo-
gias con capacidad de almacenar, recuperar, manipular, y distribuir gran-
des cantidades de informacién, acelerando y facilitando la comunicacién,
cada vez con una mayor integracién y reduccién de costas. E1 reto es uti-
lizar este potencial siguiendo estrategias instruccionales bien definidas,
integrando los logros culturales e intelectuales debidos a las nuevas tec-
nologias en la sociedad de la informacién global.

La interactividad es un elemento clave en la mayoria de los servicios fu-
turos. Las tecnologias se adaptan facilmente a las necesidades de comu-
nicacién de los usuarios dispersos, pero requieren redes fiables. Es nece-
sario introducir cambios en los sistemas educativos para aprovechar
mayor las tecnologias de informacién electrénica. Los alumnos deben ac-
tualizarse y adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologias educativas. El
sector educativo deberia organizarse como un principal cliente de la tec-
nologia y como sacio en el desarrollo del servicio. La integracién y con-
vergencia de los sistemas de ensefianza a distancia con las estructuras de
educaciéon convencional deberian formar parte de la estrategia en este
contexto. Para ello es necesario reconsiderar y redefinir los roles de los
agentes clave.
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ensenanza a distancia en el futuro. Hay una tendencia en aumento de uti-
lizar el aprendizaje a distancia en las universidades tradicionales y con to-
da seguridad, se extendera a todos los niveles y sectores. Por otro lado,
también habra lugar para todo tipo de instituciones, tanto publicas como
privadas. Los nuevos mercados y tecnologias impondran cambios en las
instituciones actuales y emergeran nuevos tipos de servicios e institucio-
nes. Habra una continua necesidad de instituciones de ensefianza a dis-
tancia (universidades y escuelas abiertas, etc.) o departamentos con ca-
pacidad para atender a grupos muy amplios. Las instituciones deberan
encontrar nuevos socios y aliados para satisfacer las necesidades de la so-
ciedad con una mayor efectividad que la actual. E1 valor de la experien-
cia y la competencia en las instituciones de ensefianza a distancia deber4
ser aprovechado en las estructuras del futuro.

Los costas estructurales en la educacion a distancia son radicalmente
diferentes de los de la educacién convencional. Las inversiones en capital
usualmente se sustituyen por altos gastos corrientes, que hacen de las
economias de escala un factor decisivo. Los programas de educacién a
distancia obtienen titulados con costas considerablemente inferiores a la
educacién convencional. Esto también depende de un gran ntiimero de
factores. Los costas del aprendizaje a distancia varfan mucho segtin el uso
del material didactico, medias y tecnologia, y tipos y organizacién de lo s
servicios de apoyo al estudiante. Para una correcta evaluacién de los cos-
tes, hay que considerar la proporcion de los que completan los estudios.

Es necesario ampliar los estudios de costas del aprendizaje a distancia. La
mayoria de los estudios comparan los costas de la ensefianza exclusiva-
mente a distancia con el sistema convencional, mientras que los estudios
de costas sobre instituciones con programas presenciales y a distancia
son escasos. La introduccién de tecnologias de aprendizaje a distancia de-
beria conducir a la reestructuracién de los otros recursos, para evitar un
incremento de costas. Los estudios de costebeneficio no tienen en consi-
deracién aspectos cualitativos y sociales mas amplios. Los sistemas de
educacién a distancia a menudo se dirigen a otros grupos, que no tienen
un acceso facil a las instituciones convencionales. Hay otros beneficios
que no son facilmente cuantificables o calculables. También deberian
considerarse los costas de “oportunidad”, y los efectos en la productividad
al actualizar la fuerza laboral en las empresas.

La financiacion de las instituciones de ensefianza a distancia es con fre-
cuencia diferente de la educacién convencional. Hay machos argumentos
que lo avalan. Dado que el aprendizaje a distancia es utilizado cada vez
mas por los sistemas de educacién convencional, ambos sistemas de fi-
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nanciacién deben armonizarse. Se asume que los estudiantes de ense-
fanza a distancia, que a menudo son adultos que trabajan, deberian pa-
gar una proporcién mayor de los costas que los estudiantes convenciona-
les. Sin embargo, esta consideracién deberia modificarse segtin la misién
de los programas, grupos de destino y circunstancias locales. E1 equili-
brio de financiacién entre el gobierno, empresarios y estudiantes, deberia
ser cuidadosamente considerado, conociendo el hecho de que una falta
de fondos parece tener efectos sociales negativos y sobre la calidad. De-
beria remediarse cualquier injustificada discriminacién econémica entre
estudiantes a distancia y otros estudiantes.

Politicas de la UNESCO sobre aprendizaje abierto y a distancia

XXII

XXIII

XXIV

XXV

La politica de la UNESCO sobre educacién a distancia esta basada en la
absoluta prioridad de impulsor el acceso a la educacién permanen-
te para todos. La Organizacién ha dado recientemente apoyo al uso de
la educacién a distancia, y los avances en tecnologias de informacién y
comunicacién han incrementado radicalmente la demanda de educacién
permanente, pero también ha previsto de nuevos medias para atender es-
ta demanda. Enfrentindose a los desafios educativos del siglo XX, la
UNESCO, a través del aprendizaje a distancia, contribuye a la creacién de
una sociedad global de aprendizaje en un contexto de educacién perma-
nente.

Dentro de esta prioridad fundamental, la UNESCO impulso la educacién
basica para todos, animando y colaborando con sus Estados Miembros
con especial énfasis en los esfuerzos cooperativos para desarrollar siste-
mas y programas de educacién a distancia en beneficio de aquellos que
no alcanzaron las habilidades bésicas de aprendizaje.

Mayor atencién se presta a la educacion abierta y a distancia para satis-
facer las necesidades educacionales de la poblacion adulta, con la in-
tencién de ofrecer nuevas y alternativas posibilidades de aprendizaje pa-
ra aquellos que estaban inicialmente privados de ellas, o quienes, por una
u otra razén, no hicieron uso de ellas.

La UNESCO contintia reforzando el papel de la educacién a distancia en
la diversificacion de los sistemas educativos, principalmente en la
educacién técnica y vocacional, animando a la cooperacién y asociacién
entre empresas, entidades profesionales e instituciones de ensefianza a
distancia. También se atiende a las necesidades especiales de los dis-
capacitados, emigrantes y minorias culturales y lingiiisticas, y otros
a los que la educacién convencional no alcanza. o no suficientemente.
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Se reconoce gran importancia al aprendizaje a distancia en la formacién
del profesorado, principalmente en la preparacién en el puesto de tra-
bajo, asi como en la formacién de formadores. Desde las Cétedras UNES-
CO y la cooperacién interuniversitaria se apoyan y animan las iniciativas
nacionales y regionales.

La UNESCO reconoce y apoya la contribucién potencial de la educacién
a distancia para el desarrollo de la educacién superior. En su esfuerzo
de ampliar el uso de la educacién a distancia, aumentar el acceso a una
educacién superior y mejorar su eficiencia, los Estados Miembros reci-
ben asistencia, dandoles apoyo en el comienzo y desarrollo de sistemas de
ensefanza abierta y otros programas de educacién superior a distancia.

XXVIII En su esfuerzo por conseguir que los Estados Miembros hagan un uso

XXIX
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més amplio del aprendizaje a distancia, la UNESCO da prioridad a la ca-
pacitacién, incluyendo actividades para mejorar las politicas, planifica-
cién, administracién, financiacién, personal, produccién, tecnologias, vy
otras capacidades esenciales para el establecimiento y funcionamiento de
sistemas eficientes de ensefianza a distancia.

Por su misién de servir a sus Estados Miembros, la UNESCO da gran im-
portancia a la cooperacién internacional, interregional y regional pa-
ra la promocién del aprendizaje a distancia. Se fomenta la cooperacién
con organizaciones intergubernamentales como las agencias de la ONU,
la “Commonwealth of learning”, el Banco Mundial, la Comisién de la
Uni6én Europea, la OCDE, Bancos de Desarrollo Regional, la Organiza-
cién de Estados Americanos, los Ministerios de Sudeste Asiatico de Or-
ganizacién de la Educacién y otros. También se busca la cooperacién con
organizaciones no gubernamentales, principalmente con “International
Council for Distante Education” (ICDE) y otras ONG, agencias bilaterales,
organizaciones especializadas, institutos y asociaciones.
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Estimado lector, le presentamos a continuacién los datos de aquellas convocato-
rias que, relacionadas con la temadtica de la revista, consideramos que son de in-
terés. Deseamos agradecer las colaboraciones recibidas y que nos han ayudado a
confeccionar estas paginas. Recuerde que seguimos contando con su valiosa par-

ticipacién. Muchas gracias.

Convocatoria

Online Educa Berlin

http://www.online-educa.com/Web
pages/berlin98.htm

Fecha

3-4 Dic., 1998

Lugar

Berlin, Alemania

CAUSE 98: The Networked Academy

http://www.educause.edu/conference/
¢98/c98.html

8-11 Dic., 1998

Seattle,
Washington, USA

Third International Conference on the Learning
Sciences (ICLS-98)
http://lwww.cc.gatech.edu/conferences/icls98/

17-19 Dic., 1998

Atlanta,
Georgia, USA

Institutional Opportunities for Advanced Networking

http://www.educause.edu/netatedu/contents/
events/jan99/

7-9 Ene., 1999

Austin,
Texas, USA

6th Annual Distance Education Conference:

12-15 Ene., 1999

San antonio,

http://www.aacc.nche.edu/spcproj/
wrkfoce/wdimain.htm

Learn virtually ...anywhere Texas, USA
http://www.aacc.nche.edu/spcproj/wrkforce/

wdimain.htm

1999 WDI (Workforce Development Institute) 27-30 Ene., 1999 San Diego,

California, USA
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The National Learning Infraestructure
Initiative (NLII)

http://www.educause.edu/nlii/

31 Ene.-
2 Feb., 1999

New Orleans,
Louisiana, USA

AECT 1999 Conference 10-14 Feb., 1999 Houston,
http://www.aect.org/Conferences/ Texas, USA
Convention.html

19th Annual State Conference: Texas Computer 15-18 Feb., 1999 Austin,
Education Association (TCEA) Texas, USA
http://www..tcea.cc.utexas.edu/html/tcea/

tceamain.html/

Capitalizing on Your Computer Investment 17-19 Feb. 1999 Washington DC,
http://major.uwstout.edu/capital/ccindex.htm USA

Stop Surfing, Start Teaching 21-24 Feb., 1999 Myrtle Beach,

http://www.sc.edu/conted/ssst.htm

South Carolina,
USA

I Jornadas Europeas del Programa UNITWIN Pendiente Madrid,

de Catedras UNESCO de Asignar Esparfia
http://222.jued.uned.es/iued./fser.htm

Learning ofr All in the Digital Age 24-26 Feb., 1999 Washington DC,
http://lwww.cosn.org/ USA

SITE 99 28 Feb. San Antonio,
http://www.aace.org/conf/site/ 4 Mar., 1999 Texas, USA
Pan-Commonwealth Forum 1-5 Mar., 1999 Bandar Seri

http://www.col.org/forum/

Begawan,
Brunei Darussalam

Multimedia Com
http://www.itca.org/expo/main.html

8-11 Mar., 1999

San Jose,
California, USA

The 19th Annual Microcomputers in Education
Conference

15-17 Mar., 1999

Tempe, Arizona,
USA

http://mec.ed.asu.edu/99

CeBIT'99 18-24 Mar., 1999 Hanover,
http://www.hfusa.com/ Alemania
CAL 99 28-31 Mar., 1999 London,
http://lwww.elsevier.nl/locate/cal99 Inglaterra
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Convocatorias
ICTE Edinburgh 1999 29-31 Mar., 1999 Edinburgh,
http://www.icte.org/ Escocia
NAB99 17-22 Abr., 1999 Las Vega,
http://www.nab.org/conventions/nab99/ Nevada, USA
default.htm
1999 Technology in Education 21-24 Abr., 1999 Los Angeles,

http://www.commuitycollege.org/teched99/
ed99intro.html

California, USA

4th International Conference Computer and 5-8 May., 1999 Philadelphia,
Advanced Tecnhology in Education (CATE'99) Pennsilvania,
http://www.iasted.com/ USA

1999 ASTD International Conference and Exposition | 22-27 May., 1999 Atlanta,

http://www.astd.org/virtual community/ice99/

Georgia, USA

ENABLE 99
Hittp://www.enable.evitech.fi/enable99/

2-4 Jun., 1999

Espoo,
Finlandia

International Conference on Technology and
Distance Education
Http://fcae.nova.edu/pet/bbtde/

10-12 Jun., 1999

Fort Lauderdale,
Florida, USA

ED-MEDIA ‘99: World Conference on Educational
Multimedia, Hypermedia & telecommunications
Http://www.aace.org/conf/edmedia

19-24 Jun., 1999

Seattle, USA

19th World Conference on Open Learning and
Distance Education
http://www.icde.org/WorldConf/vienna/vienna.htm

20-24 Jun, 1999

Vienna, Austria

NUTIN Annual Conference 1999: The Digital
Millennium: Collaboration. Integration. Education

http://www.odu.edu/~nutn/conference99.html

27-29 Jun., 1999

Bellevue,
Washington, USA

Engineering Education Unbounded: Lifelong
Learning Any Time, Any Place
Http:/mjcmr.org/~eeu/welcome.html

10-13 Jul,, 1999

Santa Clara,
CA, USA

Congreso Internacional de Informativa Educativa
http://www.uned.es/convocal/ciedu99/index.htm

15-17 Jul., 1999

Madrid, Espana

o
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Cambridge International
Conference on Open & Distance Learning

s.lewins@open.ac.uk

28 Sep-1 Oct/1999

Cambridge,
Reino Unido

NebNet'99: World Conference of the WWW,
Internet & intranet
Http://www.aace.org/conf/webnet

30 Oct.-
4 Nov., 1999

Honolulu,
USA
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_JUAN ARDOY CUADROS
JOSE MARIA LUZON ENCABO
(RIED)

Aprovechamos este espacio dedicado a los recursos electronicos para resefiar |a recién inaugurada pagina Web
del Instituto Universitario de Educacién a Distancia de la UNED, instituto encargado de la edicion de esta nuestra
Revista |beroamericana de Educacién a Distancia y que acoge en sus péaginas la de la propia RIED. Dado que €l
objetivo de la pagina Web del IUED es complementario al de la RIED, recorreremos, a lo largo de estas lineas, los
contenidos de estas paginas que pretenden reunir informacion Gtil paralos profesionales de la educacion a distancia.

Para ello hemos construido unas paginas dindmicas, en las que incluimos desde documentos que reflgjan la

experiencia de nuestra institucion en ensefianza abiertay a distancia (EaD), bases de datos bibliograficas, publicaciones
sobre EaD, noticias, convocatorias, herramientas, vinculos a lugares de interés, etc. Los que hemos colaborado en €l
disefio de estas paginas somos conscientes de que estas adolecen alin de muchos contenidos relevantes que habran de
irse incorporando en el futuro, asi como de los errores y gazapos que se han deslizado en las mismas. Sin embargo, €
reto era poner en marcha la pagina para poder contar con la informacion de los propios usuarios de la misma de cara a
su mejora. El tiempo, y nuestra
decidida voluntad de poner nuestro
maximo empefio en convertir a esta
pagina en una auténtica pagina de
inicio desde donde poder encontrar
cualquier recurso Util en educacion a
distancia haran € resto. Desde aqui
gueremos invitar a todos cuantos lo
deseen a colaborar en lamejora de esta
pagina con sus criticas y comentarios.
Los usuarios findes de este recurso
electronico son, sin duda, quienes
mejor pueden orientar e futuro del
mismo.

Esta es la pagina principal del

IUED, cuya direccion figura a pie de PaAagina Principal del IUED: Http.//www-iued.uned.es

la gréfica. La organizacion de los

apartados principales se ha hecho en forma de €elipse, rodeando €l logotipo del IUED, también de forma eliptica. Se

puede acceder también a la pagina del IUED desde la pagina principal de la UNED (http://www.uned.es) pinchando en

€l botén IUED de la barra de navegacion. Todas las paginas que cuelgan de la principal estan encabezadas por unabarra

de navegacion que permite pasar répidamente de una seccidn a otra. Igualmente, en todas las secciones aparece el

logotipo de la UNED, pinchando en € cua volvemos a la pagina principal de la misma, asi como el del |UED para

volver a su pagina principal. La barra de navegacion continua apareciendo incluso si pinchamos en un vinculo externo,
esto es, e que nos lleva a una pagina
de otro servidor, sea de la UNED o de
cuaquier punto del mundo. De esta
manera queremos evitar que, a
explorar vinculos externos acabemos
no sabiendo dénde estabamos, cosa
que ocurre con frecuencia debido a la
inmensidad de la llamada Red de
Redes.

Seccion Sobre el IVED/UNED En la seccién "Sobre € IUED", que
vemos en la ilustracion, hemos
recogido informacion genera sobre la
UNED, su marco legal, sus 6rganos de
gobierno, régimen académico, modelo
educativo, etc. Estos documentos, que
se pueden ver en espafiol, inglés y
aleman (proximamente también en
francés y portugués), resumen la experiencia pedagdgica y de gestion de nuestra Universidad alo largo de sus 25 afios
de existencia y resultaran de interés como modelo orientativo para quienes piensan en la implementacion de sistemas

Seccion sobre el IUNED/UNED


http://www.uned.es/

similares. Iguamente se recoge informacién de utilidad para quienes piensan cursar estudios a distancia en nuestra
universidad. Los centros asociados de la UNED, sus funciones, ubicacion y estudios que imparten son otro apartado de
esta seccion. Todo ello establece €l marco en €l que seincardina el trabajo del IUED.

A continuacion, encontramos informacion especifica del IUED, sus raices, funciones, actividades, mapa de situacion,
persona que lo compone y memorias de actividades de los tres Ultimos afios. Aqui encontrard todos los datos para
contactar con nosotros. Proximamente aparecerdn las fotografias de sus integrantes, e imégenes en tiempo real

recogidas por una camara Web en €l
aula de formacion del IUED, como una
muestra de la utilizacion de los recursos
gue la telematica nos ofrece.

La seccion de Noticias reline lo més
nuevo y lo més destacado de todas
nuestras paginas: los Ultimos recursos
incorporados, las Ultimas
convocatorias, informaciones urgentes,
etc. También encontraremos vinculos
permanentes a la pagina de novedades
de la UNED (que a su vez contiene un
vinculo a servicio de bulsgueda de
convocatorias DISEVEN de la Red de
Universidades Espafiolas) y a Boletin
Interno de Coordinacién Informativa de
la UNED, una publicacién semanal que

Seccion Noticias

informa sobre una gran variedad de asuntos de interés para la comunidad universitaria en genera y parala UNED en

particular.

Seccion Recursos y Convocatorias

La seccion de Recursos y
Convocatorias presenta todas las
convocatorias vigentes tanto del ITUED
como de la UNED: cursos, congresos,
seminarios, etc. Igualmente presenta un
listado de ingtituciones relevantes de
ensefianza a distancia tanto en Espafia
como en € extranjero (universidades,
centros de ensefianza abierta y a
distancia, revistas impresas vy
electrénicas, etc., y una seleccion de
paginas Web sobre educacion a
distancia de diversa procedencia. Esta
subseccién alin crecera mucho en €
futuro e incorporara un formulario que
se enviara directamente a

administrador de la pagina cuando alguien quierarealizar correcciones o sugerir lainclusién de nuevos vinculos.

La seccion de Formacion ofrece
informacién sobre todos los cursos que
la UNED y e IUED organizan, tanto
para profesores de la casa como para
profesores de otras universidades de
todo e mundo, como es el caso de
Curso Iberoamericano de Educaciéon a
Distancia que va por su decimosexta
edicion (segunda internacional, no solo
para |beroamérica), o los cursos de
Especialista Universitario en Ensefianza
y Aprendizaje Abiertos y a Distancia o
el Méster Universitario en Ensefianza y
Aprendizaje Abiertos y a Distancia
(ambos en vias de aprobacion). Aqui

Seccion Formacion



podra ver sus programas, requisitos y boletines de suscripcién. En un futuro cercano podra realizar su inscripcién en

cualquiera de estos cursos enviando el formulario por correo electrénico.

Seccion Investigaciones

La seccién de Investigaciones da un
repaso a los distintos proyectos de
investigacion en los que € IUED esta4
implicado en la actuaidad. Aqui
encontraremos informacion sobre 'y
vinculos a las péaginas de proyectos
tales como e SdAcrates Managelearn
(base de datos multilinglie sobre
educacién a distancia), o € Leonardo
da Vinc Mestre (formacion de
formadores a distancia en aspectos
metodoldgicos y tecnoldgicos). Pronto
se incorporaran los vinculos a Global
Distance Education Network (Red
Global sobre Educacion a Distancia
multilingle con textos integros
promovida por e World Bank),

IVETTE (estudio de aplicaciones informéticas y teleméticas ala EaD) o EDEN (Investigacién sobre expectativas de los
estudiantes en sistemas a distancia), en los que también se esta colaborando. En esta seccién encontrara también
resimenes de estudios estadisticos sobre € alumnado de la UNED asi como informes internos sobre calidad (sdlo

dominio UNED).

Por fin, nuestra pagina. La RIED cuenta
con esta seccion en donde se recogen
las Normas de funcionamiento de la
misma, tanto en espafiol como en
inglés, e sumario de los nimeros
publicados y los resiimenes en espafiol
e inglés de todos los articulos
publicados hasta la fecha. También se
puede redlizar desde aqui la suscripcion
alaRevista, asi como solicitar nimeros
atrasados. En el futuro, centraizara las
resefias que sobre la revista vayan
apareciendo en otras publicaciones asi
como noticias relacionadas con la
misma. También se incluird la
composicion del Consgjo Directivo, de
los Comités Cientifico y de Redaccion

Seccion Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia

y del Consgjo Editorial que pueden ver en lacarainternade la portada de larevista.

Seccion Bibliografia y Documentacion

En la seccién de Bibliografia y
Documentacion encontramos vinculos
a muy diversos lugares donde pueden
redlizarse consultas  bibliogréficas:
biblioteca de la UNED, bibliotecas de
Espafia y e mundo, otras bases de
datos y servicios de documentacién. Se
incluyen también algunos articulos
completos sobre la UNED, tanto en
castellano como en inglés. Podemos
encontrar un listado completo de todas
las publicaciones de la UNED sobre
educacioén a distancia que todavia estan
disponibles en nuestro catdogo. Pero
sobre todo, podemos acceder a una
completa base de datos de
publicaciones sobre educacion a

distancia en espafiol que ha sido elaborada bajo €l programa transnacional ManagelLearn (con la financiacion de la



Comision Europea dentro del Programa Socrates) que cuenta con cerca de quinientas entradas. Esta base de datos
contiene fichas compl etas de cada publicacion tanto en espafiol como en inglés, incluido un resumen del contenido de la
publicacion y pueden realizarse busquedas mediante un motor de busqueda implementado atal efecto.

Por dltimo, la seccion de Metodologia
esta dedicada a documentos completos
0 extractados que sirvan para ayudar a
los profesionades de la educacion a
distancia en sus quehaceres diarios. Asi,
encontraremos informes sobre
metodologia didactica a distancia,
disefio de materiales impresos o
herramientas  informéticas o de
telecomunicaciones aplicables a la
ensefianza abierta y a distancia. No
faltan vinculos a otros servidores de la
UNED donde  podremos  ver
demostraciones de las  Ultimas
tecnologias que se estan
experimentando, como €l proyecto

Seccion Asesoramiento Metodologico

DEMOS de videoconferencia sobre PC o € programa Aula Virtual. Proximamente apareceran también vinculos a
lugares de descarga de software asi como a documentos de utilidad para aprender a sacar el maximo partido a las

nuevas tecnologias.
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REVISTA IBEROAMERICANA
DE EDUCACION A DISTANCIA

Vol. 1 e N2 2
Diciembre, 1998

Recensiones

Barrows, L.C. (ed.) (1997). A European Agenda for Change for Higher Educa-
tion in the XXIst Century. Changer l'enseignement supérieur en Europe, un
programme pour le XXIe siécle. Bucarest: CEPES(UNESCO)/ CRE, 162 pégs.

Con motivo de la preparacién de la Confe-
rencia Mundial de Educacién Superior, auspicia-
da por la UNESCO (octubre, 1998), se han organi-
zado a lo largo de estos ultimos afios diversos
congresos a escala regional como preparacién 'y
sensibilizacién para este importante evento. La
Asociacién de Universidades Europeas (CRE),
junto con el Centro Europeo para la Ensehanza
Superior (CEPES) de la UNESCO han sido los res-
ponsables de la organizacién del Foro Regional
Europeo, bajo el tema “Prioridades para el cambio
de la Educacién Superior para el siglo XXI” (Pa-
lermo, septiembre 1997).

¢Como debe responder las instituciones de
educacién superior a las nuevas oportunidades
que ofrece el nuevo milenio? ¢Cuél es el nuevo pa-
pel que debe asumir la Universidad? ¢Cémo debe
afrontar las demandas que la sociedad le esta exi-
giendo?, son los principales interrogantes que se
han debatido a lo largo de las diferentes sesiones
de este Foro, como contribucién, desde una pers-
pectiva europea, a la reflexion del papel de la Uni-
versidad en el préximo milenio.

Europa también esta viviendo cambios y
mutaciones en todos los érdenes. La Educacién
Superior tampoco es ajena a esto. La crisis ha
afectado del mismo modo a esta institucién, que
debe volver a reencontrar su puesto y sentido en la
sociedad del futuro, responder a las nuevas nece-
sidades que la sociedad del conocimiento esta
planteando, contribuir a la mejora de cada comu-
nidad, facilitar la formacién de toda persona, ya

que este es el principal medio para el logro de una
auténtica cultura de paz.

En el documento que presentamos se han
reunido las conclusiones de este Foro Regional, co-
mo documento referencial para esa futura Confe-
rencia Mundial, ademas de las tres principales con-
ferencias —en inglés y francés- que tuvieron lugar:

“Europa en un periodo de cambio: el papel
de la Educacion Superior”, a cargo de Malcolm
Webb, Director General de Recursos Humanos de
PetroFina (Bélgica). Resulta tremendamente es-
clarecedora esta aportacién que se centra en el pa-
pel que se espera de la Universidad del futuro des-
de el mundo del trabajo. Se defiende la clara
exigencia de la educacion a lo largo de toda la vi-
da, en la que las instituciones de ensefianza supe-
rior son un elemento més de una gran cadena edu-
cativa. Instituciones que no atienden solo a los
jovenes, sino que debe saber seguir formando y re-
solviendo necesidades. Por todo ello resulta vital
lograr una estrecha relacion entre los plantea-
mientos de los diferentes ambitos laborables y la
propia Universidad. El objetivo principal no es en-
sefiar conocimientos, sino formar en capacidades
y valores. En esta linea ofrece una serie de crite-
rios sumamente interesantes para lograr Universi-
dades mas competitivas involucradas en el desa-
rrollo de la sociedad para el nuevo milenio.

“Prioridades europeas para el cambio de la

educacion superior en el siglo XXI: analisis com-
parativo de 20 instituciones”, a cargo de John L.
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Davies, profesor de gestion de ensefianza superior
en el Centro de Gestion de Ensefianza Superior
(Reino Unido). La importancia de esta aportacion
radica en el anélisis comparativo de la situacién y
perspectivas de la ensefianza superior en Europa.
La diversidad de la Universidad en Europa es in-
negable, aunque a la vez nos encontramos una se-
rie de elementos que configuran esa identidad
propia como instituciones de ensefianza superior.
A lo largo del trabajo plantea los elementos diver-
gentes y unificadores en diferentes ambitos de
gestion y organizaciéon universitaria .

“La Universidad universal: la Universidad,
crisol de Europa”, a cargo de Federico Mayor, Di-
rector General de la UNESCO, parte de la idea de
que Europa fue la cuna de la Universidad y debe
seguir siendo impulsora de ella. Debe saber seguir
anticipando, generando nuevos conocimientos y
nuevos caminos de reflexién que coopere en la
construccién de sociedades mas solidarias. Nece-
sitamos las Universidades mas que nunca para sa-
ber responder creativamente a todas las posibili-
dades que nos presenta el futuro. Son auténticos
observatorios que deben guiarnos hacia un mun-
do cada vez menos diferenciador. Debe cooperar a
integrar, respetando la diversidad. En este senti-
do, presenta un papel incuestionable en la cons-
truccién de una cultura de paz. Este sera su au-
téntico servicio a la sociedad.

El valor de cada una de estas conferencias
estriba en que aportan puntos de vista muy dife-
rentes dados el &mbito profesional de cada uno de
los ponentes, a la vez que se ve con claridad una
unidad en sus planteamientos: el indudable papel
que tiene la Universidad en la configuracién de la
sociedad del nuevo milenio, en el afianzamiento

de una cultura de paz, en el desarrollo de nuevas
posibilidades... En definitiva, en la aportacién de
un mundo mas humano en el que prime la unidad
en la diversidad, y en la que cada individuo debe
ser un miembro que participa activamente en su
construccién.

La Universidad es un elemento més de
la necesaria formacion a lo largo de toda la vida,
al que tiene derecho toda persona en funcién de
sus capacidades y méritos. Aunque con una clara
mision: actuar critica y objetivamente, sobre una
base sélida de rigor y calidad, promocionando la
solidaridad intelectual y moral atendiendo las ne-
cesidades individuales.

Sobre la base de esta mision, y ante los
cambios que estamos viviendo en este fin de siglo,
todas las instituciones de educacién superior de-
beran reflexionar y plantear nuevos objetivos y es-
trategias en el ambito de ensefar y aprender, en la
investigacion, en su relacién con el mundo del tra-
bajo, en su colaboracién con la industria, la eco-
nomia y la politica. Por dltimo, no podemos olvi-
dar el papel indudable que debe recuperar como
transmisora de valores con el objeto de lograr un
dialogo abierto, critico y constructivo en una so-
ciedad cada vez mas global. Los problemas éticos
que plantea la accién humana en cualquiera de
sus ambitos de accién no pueden soslayarse. La
Universidad debe atender también la dimensién
ética que se desprende de toda accién humana. En
este sentido, las instituciones de Educacién Supe-
rior deben seguir siendo punto de encuentro, cri-
sol de una nueva cultura.

Recensionado por
Marta Ruiz Corbella (UNED)

GARciA ARETIO, L. (ed.) (1997) El material impreso en la ensefianza a distan-

cia. Madrid: UNED, 337 péags.

En pleno auge de las nuevas tecnologias, ha-
blar sobre el material impreso puede parecer a al-
gunos algo obsoleto. Algo que poco puede hacer
frente a la fuerza aparentemente arrolladora de la
informatica, los medios audiovisuales, los nuevos
canales de comunicacién, etc., etc.

Es una realidad que todas estas innovacio-
nes estan ahi, y que cumplen unas funciones inne-

208

gables en el dmbito de la informacién. Légica-
mente la educacion a distancia, si quiere seguir el
ritmo actual de la sociedad, debera saber aprove-
char al méximo todas las posibilidades que estas
ofertan. Todos conocemos como a lo largo de los
ultimo afos se les ha dedicado un generoso es-
fuerzo para incluirlos en diversas propuestas de
ensefianza - aprendizaje abiertas, aunque a veces
no con los resultados que se esperaban.
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Ahora bien, reflexionando sobre el papel que
juegan unos medios y otros, resulta facil concluir
que el material impreso sigue siendo un medio im-
prescindible para todo ambito de ensefianza. En
torno a él sigue girando gran parte del proceso ins-
tructivo, maxime si este se realiza en sistemas no
presenciales. Sin embargo, no se le ha dedicado el
mismo empefio e investigacién innovadora a la
elaboracién y actualizaciéon de estos materiales
impresos. De ahi que sea un gran acierto haber
convocado las Primeras Jornadas Internacionales
sobre Material Impreso en la Ensefianza a Distan-
cia, y haber concluido este esfuerzo con la edicién
de sus actas.

El objeto de estas Jornadas ha sido, sin du-
da, seguir potenciando una auténtica ensefianza
de calidad en los dmbitos educativos no presen-
ciales. Con esta idea de fondo, los diferentes auto-
res, a lo largo de las ponencias y comunicaciones,
han profundizado en las caracteristicas de los
alumnos a los que nos dirigimos, en la importan-
cia del rigor cientifico de la materia que se impar-
te, asi como en los rasgos especificos que conlleva
el ensefiar y aprender a distancia. Y, de modo es-
pecial, en los medios que posibilitardin que ese
aprendizaje auténomo y a distancia sea realmente
una respuesta 6ptima a las necesidades del apren-
dizaje continuo que la sociedad nos estd deman-
dando. (pag.99) En este punto se resalta a lo largo
de estas péaginas la necesidad de saber incluir to-
dos los nuevos avances tecnolégicos en la ense-
flanza abierta sin olvidar el medio impreso, te-
niendo claro que la correcta interrelacién de todos
ellos es la que facilitara el éxito del aprendizaje.

A lo largo de las diferentes intervenciones,
cada uno de los especialistas reclamé el volver a
situar el material impreso en el lugar que le co-
rresponde, sin perder de vista que estamos en una
sociedad tecnolégica. No es cuestion de oponer el
lenguaje escrito al lenguaje tecnolégico, sino de
aunar esfuerzos en pro de la calidad. “El proyecto
docente de una asignatura debe fundamentarse en
un disefio instructivo integrado, que tenga en
cuenta el medio docente en el que se imparte, a
distancia en nuestro caso, por lo que debe utilizar
medios impresos, tecnoldgicos y personales para
ayudar al aprendizaje al alumno.” (pag, 108)

Ahora bien, es una realidad que el texto im-
preso seguira siendo el eje -utilizando diversos so-
portes- de ese proceso, y los otros medios comple-
mentaran, sin duda, ese aprendizaje. Tal como se
expresa a lo largo del libro, el lenguaje escrito es el
medio de comunicacién més importante entre el
profesor y el alumno dentro la ensefianza a dis-

“«

tancia. Para ello se necesitan “(...) materiales que
motiven el autoaprendizaje, transmitan eficaz-
mente la informacion, aclaren las dudas que pre-
visiblemente puedan obstaculizar el progreso en el
aprendizaje y propicien la autoevaluacién del es-
tudiante que le permita comprobar los progresos
realizados y la consecucién de los objetivos pro-
puestos.” (pp. 18-19) No se trata sélo de textos es-
critos con rigor cientifico, sino de textos que ver-
daderamente faciliten el aprendizaje sin perder
ese rigor. Aqui radica nuestro reto.

La lectura de este volumen nos transmite
una vision muy clara y completa de lo que supone,
en primer lugar, el medio impreso en toda su com-
plejidad; en segundo lugar, los aspectos psicolégi-
cos que debemos tener en cuenta a la hora de ela-
borar un texto, referidos a la lectura y su
comprension, los factores que facilitan el procesa-
miento de la informacién, la asimilacién, la com-
prension de textos, los estilos de aprendizaje, etc.;
en tercer lugar, la importancia del disefio, compo-
sicién, presentacion... de los mismos; y en cuarto
lugar, la necesaria evaluacion, ya que detras de la
calidad de los materiales, esta también la calidad
del sistema educativo a distancia.

Por ultimo destacar, como aportacién muy
atil de estas actas, la propuesta de pautas especi-
ficas y clarificadoras para elaborar tanto Unidades
como Guias Didécticas, ambos materiales impre-
sos bésicos en el aprendizaje a distancia. Logica-
mente resulta importante que los diferentes ele-
mentos facilitadores del aprendizaje sepan ser
integrados de forma coherente e integradora a lo
largo de cada escrito. De esta forma, se lograran
auténticos textos destinados al autoaprendizaje,
en el sentido de que en ellos debe encontrar el
alumno todas las referencias necesarias para su
estudio y las precisas para la consulta fuera del
material directamente ofrecido. (Garcia Aretio,
1997, 10)

Sin duda, todo aquel que quiera dedicarse a
la ensefianza a distancia, debera estudiar a fondo
este riguroso andlisis del medio impreso. Este li-
bro le proporcionara una documentaciéon muy va-
liosa para acometer la preparacion de los materia-
les de estudio de su disciplina. Y todo aquel que
trabaje en dambitos no presenciales, independien-
temente de su ya larga experiencia, deberd tam-
bién repasar todas estas propuestas, ya que le
aportaran, sin duda, innumerables ideas para la
mejora de su actividad docente.

Recensionado por
Marta Ruiz Corbella (UNED)
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GArcia ARetio, L. (Coord.) (1997). Aprender a distancia... Estudiar en la
UNED. Hacia un estudio a distancia de calidad y de alto rendimiento. Insti-
tuto Universitario de Educacién a Distancia. Madrid: UNED. 258 pp.

El estudio es una actividad superior en la
que intervienen elementos muy diversos y comple-
jos. Las capacidades intelectuales de la persona, la
propia naturaleza de la materia de estudio o las
caracteristicas de los materiales didécticos son s6-
lo algunos de ellos. Sin embargo, en el estudio in-
fluyen también otros elementos menos complica-
dos, pero de gran importancia, que
convenientemente atendidos producen excelentes
resultados. Con una planificacién racional del
estudio, una organizacién del tiempo y de las
tareas, algo de esfuerzo y un poco de paciencia
cualquier estudiante mejorara su forma de estu-
diar hasta conseguir un estudio de calidad y de
alto rendimiento.

El libro Aprender a distancia... Estudiar
en la UNED es 1til en general, para todas aquellas
personas que han decidido aprender cosas nue-
vas por medio del estudio. No obstante, los prin-
cipales destinatarios de sus contenidos son los es-
tudiantes de la UNED, tanto los que sufren
profundamente las dificultades que presenta el estu-
dio a distancia y contemplan, incluso, la posibili-
dad de abandonar, como los muy motivados y dis-
puestos a terminar la carrera a pesar del esfuerzo
que requiera.

Esta obra nace como respuesta al encargo
que la Comision de Metodologia, Medios y Tec-
nologia de la UNED realiza al Director del Insti-
tuto Universitario de Educacién a Distancia
(IUED), entendiendo la necesidad de disponer de
un documento que se centre con rigor en los as-
pectos que configuran un estudio a distancia de
calidad y proporcione informacién actual sobre
nuestra Institucién y sus numerosos medios al ser-
vicio del aprendizaje.

En su elaboracién han participado diversos
especialistas coordinados por el profesor Garcia
Aretio, Director del Instituto Universitario de Edu-
caci6n a Distancia. Como autores de sus conteni-
dos han intervenido, el profesor Garcia Aretio en
cinco de sus capitulos, el profesor Castillo Arre-
dondo en otros cinco y los profesores Murga Me-
noyo, Eugenio Diaz y Yuste Llandres correalizan-
do uno de ellos.

En el capitulo I se justifican las razones que
han llevado a este equipo a realizar un libro de es-
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tas caracteristicas. ¢Qué dificultades y singulari-
dades tiene el estudio a distancia? ¢A qué personas
se dirige esta publicacién y por qué? ¢Qué es
aprender? Son algunas de las cuestiones que se
plantean, describen y sobre cuya reflexion se esta-
blecen las bases que dan sentido y oportunidad de
estos contenidos.

A pesar del crecimiento sin precedentes que
estan experimentando los sistemas de ensefianza
abiertos y a distancia, y a pesar de los 25 afos de
existencia de nuestra Universidad, la UNED es
una todavia una gran desconocida no sélo para la
poblacién en general, sino sorprendentemente
también para muchos de sus usuarios, lo que oca-
siona grandes frustraciones, lamentos y pérdida
generalizada de tiempo y dinero. Asi pues, en el
capitulo Estudiar en la Universidad. Aprender en la
UNED, se analizan las principales peculiaridades
de la ensenanza a distancia y de la UNED. Desde
la estimacién responsable del nivel de esfuerzo
que el estudio superior a distancia exige, hasta la
particular metodologia de la UNED, pasando por
los medios didacticos de que dispone y sitda al
servicio de sus alumnos, los sistemas de comuni-
cacién que posee, el profesorado, etc.

Los dos siguientes capitulos son de vital im-
portancia en la estrategia general que siguen sus
contenidos. El primero se detiene en el entorno
que rodea al estudiante a distancia anticipando los
elementos que le ayudaran a conseguir un estudio
eficaz en lo que respecta tanto a las condiciones fi-
sicas del lugar de estudio, como a conseguir una
acertada planificacion y control del estudio que
eviten improvisaciones y perdida de eficacia.
Mientras que el segundo desmenuza los aspectos
mas relevantes de la principal herramienta en el
estudio: la lectura. Capitulo que no se limita a de-
finir o describir esta actividad, sino que propor-
ciona indicaciones precisas para que el lector
identifique su tipo de lectura y, si lo estima nece-
sario, siga las orientaciones que facilita para su
mejora.

La mayor parte de los conocimientos de
cualquier materia se depositan en el material di-
déctico impreso, siendo ademas un medio desta-
cable en la comunicacién profesor alumno en la
ensefianza a distancia. En el capitulo V se presen-
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tan los numerosos materiales didacticos impresos
que la UNED ha desarrollado y pone a disposicién
de su alumnado. Dado el relevante papel que estos
materiales desempefian en el Modelo de Ensefian-
za de esta Universidad, los alumnos de la UNED
deben conocer no ya sus diferentes finalidades ad-
ministrativas o didacticas, sino su forma de estu-
dio o de aprovechamiento més eficaz.

Con un mayor grado de aplicabilidad, el ca-
pitulo VI ofrece un variado grupo de técnicas (el
subrayado, el resumen, el esquema, el mapa con-
ceptual...) que, correctamente combinadas y auto-
complementadas, constituyen una estrategia per-
sonal hacia un estudio activo y enriquecedor.
Siguiendo esta linea practica, el siguiente capitulo
se centra en las utilidades didacticas que poseen
los trabajos académicos que frecuentemente deben
realizar los alumnos y en c6mo pueden elaborarse.
Es decir, en qué consiste un trabajo de este tipo,
qué interés profesional tiene para el profesor y for-
mativo para el alumno realizador y, entre otras,
qué fases o etapas conviene respetar a la hora de
elaborar un buen trabajo de estas caracteristicas.

Si el contenido y naturaleza de las materias
es distinto, cabe pensar que las estrategias para su
estudio eficaz presenten también ciertas diferen-
cias con el fin de ajustarse lo mas posible a sus pe-
culiaridades. En el capitulo VIII, se sugieren va-
rios métodos para el estudio eficaz de las materias
segun se clasifiquen en su correspondiente &mbito
del saber: materias de contenido humanistico;
aquéllas que configuran las ciencias juridicas y so-
ciales; y las las relacionadas con las ciencias v la
tecnologia.

Ademas de los materiales impresos, los sis-
temas de ensefianza y aprendizaje abiertos y a dis-
tancia ponen a disposicién de sus alumnos otros
medios didacticos. En el capitulo IX se hace una
esmerada descripcion de esos otros medios didac-
ticos presentes en la UNED (biblioteca, mediateca,
COIE, BICL...), deteniéndose, en particular, en su
experimentada red de Centros Asociados en los
que desempenan un papel de excepcién sus Profe-
sores Tutores. Una mencién especial merecen los
distintos recursos tecnolégicos, tradicionales e in-
novadores, que estan al servicio del proceso de en-
sefianza-aprendizaje a distancia, tal es el caso de
la radio, los audiocasetes, el video, la teleconfe-
rencia, los ordenadores y la telemética... que, ade-
mas de albergar y gestionar grandes cantidades de

informacién, algunos hacen posible una comuni-
cacién rapida, sencilla y econémica.

Los dos ultimos capitulos, con un marcado
componente practico, ponen a disposicion del in-
teresado un amplio grupo de sugerencias, reco-
mendaciones y consejos finales relacionados con
la realizacion de tareas especialmente delicadas o
relevantes. En este sentido, se presentan numero-
sas ideas y acciones enfocadas a conseguir una
preparacion eficaz de los exdmenes presenciales
de la UNED. También, se ofrecen una serie de po-
sibles respuestas a algunas de las maltiples difi-
cultades y problemas a los que el estudiante uni-
versitario a distancia habra de enfrentarse.

La linea o estrategia fundamental que sigue
el conjunto de la obra se extiende desde lo teérico
y profundo hasta alcanzar lo més concreto, préacti-
co y aplicado. Los diferentes capitulos de que se
compone presentan una redaccion sencilla, clara y
directa que expone con rigor las ideas, conceptos
y recomendaciones que proporciona a lo largo de
sus paginas.

En definitiva, se trata de un libro practico
que no solo presenta y justifica los contenidos con
rigor y profundidad, sino que explica los procedi-
mientos de aplicacién con detalle. Su lectura es
sencilla y amena, tanto por la claridad de su re-
daccién, como por el empleo de los numerosos
elementos facilitadores del aprendizaje.

Las personas adultas que después de afios
deciden mejorar su formacion en nuestra Univer-
sidad, los alumnos de la UNED para los que el es-
tudio no es su tnica y principal actividad viéndo-
se obligados a repartir su tiempo con otras tareas,
los estudiantes que ingresan en la UNED y que
proceden de sistemas de ensefianza tradicionales,
es decir, presenciales, y en general todos aquellos
que no aprovechan al maximo sus capacidades su-
periores por falta de planificacion, sistematicidad
en el trabajo intelectual o ausencia de técnicas y
estrategias de estudio adecuadas, encontraran en
este libro un compafiero incondicional que les
ayudara, paso a paso, a conseguir un estudio efi-
caz y eficiente que genere aprendizajes profun-
dos, duraderos y de calidad caracteristicos del
buen estudiante universitario.

Recensionado por
José Maria Luzén Encabo (RIED)
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KEEGAN, D., Otto Peters on Distance Education, the Industrialization of Tea-
ching and Learning, Routledge Ed., London, 1994, 260 pp.

Tras veinticinco afios del arranque de Uni-
versidades a distancia, aunque experiencias par-
ciales de ensefianza por correspondencia o pro-
gramas anexos fueran mas antiguos, una hipétesis
que describe el fenémeno en el contexto de la so-
ciedad industrial de masas cobra rigor y se coloca
en el centro de la literatura especializada sobre el
tema en estos ultimos cuatro afos.

Se agradece a otro gran especialista y tedri-
co, Desmond Keegan, del University Colege de Du-
blin, el esfuerzo de poner al alcance en la lingua
franca del dia (el inglés, por ahora, qué remedio)
estos textos de Otto Peters sobre una de las teori-
as de origen de mas alcance en la modalidad a dis-
tancia. La especializacion de Otto Peters en el te-
ma data de 1964, pero hasta 1989, casi toda su
obra estd solamente en aleman, aunque desde el
principio fue imprescindible recurrir a ella entre
especialistas o administradores de educacién a
distancia. Pero ha sido precisamente tras el adve-
nimiento de la sociedad posindustrial y desde las
contradicciones culturales del capitalismo cuando
la reflexion sobre la educacion a distancia como la
forma més industrializada de la educacién a vuel-
to para ser discutida con nuevo rigor y atencion.
Desde hace afios y junto a otras seis célebres teo-
rias la de Peters se consideré un modelo mas que
marcaba ideales y soluciones en la educacién del
siglo XX. Y él respondia que su propuesta no es la
de un modelo sino una constatacion, sin valora-
cién positiva o negativa. Su actitud es fenomeno-
légica, dice, frente a otras de orientacién prescrp-
tiva. Como en toda industrializacion, incluso en
toda modernidad la alienacién acecha. Pero si la
sociedad industrial por avanzada que se presente
ha cedido el paso a algo mas reciente el problema
precisamente en las instituciones a distancia més
maduras puede agudizarse.

Hay un nimero monogréfico en la revista
Distance Education sobre una propuesta de Na-
tion. También tercian otros autores en Open Lear-
ning, como Nick Farnes y Helmut Frish. Las gran-
des instituciones nacidas como rascacielos de la
sociedad de masas, se explican porque atienden
criterios de organizacién, division de trabajo de
un centro de produccién industrial en serie o de
una burocracia que garantiza a cualquier ciuda-
dano un servicio publico basico o de amplias de-
mandas.
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La originalidad y peso de la idea de Peters
estriba en que sus hip6tesis, no surgen en la expe-
riencia de la vieja tradiciéon universitaria centro-
europea solamante, o en la ensefianza por corres-
pondencia a adultos en la europea norte o Estados
Unidos.

Sus precedentes mas maduros fueron Suda-
frica y Rusia, desde la época de recogida de mate-
riales antes de los setenta, cuando la OpenU Bri-
tanica no habia comenzado.

La idea de Peters va en el sentido de que da-
do un tipo de sociedad y sobre todo cuando es
emergente y hegemdnica como parece ocurrir a
todos los efectos en lo que llaman paises desarro-
llados, la instituciones no quedan ajenas a sus ca-
racteristica basicas. Y de ahi la afirmacion de que
la educacion a distancia como surge vy precisa-
mente porque se le ve surgir con gran empuje en
esta sociedad se pude considerar el tipo de ense-
flanza mas ordenada a la sociedad industrial por
sus cuatro caracteristicas de racionalizacion, di-
visién del trabajo, prevision y mecanizacion de la
distribucién de materiales.

Pero el este cardcter industrial de produc-
ci6én masiva de educacién a nivel universitario
nunca es un modelo ni una ideal. Si un hecho en
una sociedad organizada industrialmente la edu-
cacion a distancia es la més ordenada; y por ello
nada de extrafio tendran su éxito. Pero esta idea
no resulta tan facilmente aceptada en el repertorio
de modelos debidos a otras teorias en curso sobre
educacion a distancia.

Para pedagogos y también psicélogos y ulti-
mamente sociélogos la idea era chocante y apun-
taba a un estilo de institucién burocratica y ex-
pendedora de titulos: Las condiciones en que se da
una educacion deben atender mas a la humana
entre los agentes vy la intencién educativa (civili-
zadora, humanista o formadora) apenas cabe en
una produccién vy distribucion industrial de con-
tenidos prefabricados.

Peters conoce estas criticas y no es ajeno a la
arena de la discusion participando atento en plé-
nicas y supresos.

También puede disfrutar de un excepcional
punto de observacién participante, al aceptar el
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primer vector académico y fundador de la Ferull
Alemana durante més de una decena de afios. Y
acepta que sus previsiones se cumplen con impor-
tantes asuntos sorpresa.

Tras los primeros 5 afios acepta que esta
Universidad es més parecida en sus lapso a otro
centro convencional con parecidas especialida-
des que algo nuevo e signi. La posible igualdad
no se cumple mas porque otros Centros no la lo-
gren sino porque habiéndose ampliado en todas
un cierto grado de demos, ésta cumplo en este
sentido con funcién de manera eminente, con
mas eficacia.

Hay cierta apariencia de Europa en sus po-
siciones de defensa que hace da sus posiciones. Su
hipotesis, no tiene valor de modelo, es una des-
cripcién de lo que ocurre.

Y la valoracién de la nueva preposicion del
material escrito, de la atencién de importancia de
garantizar burocraticamente el servicio de infor-
macién y atencién al alumnado asi como de igual-
dad de oportunidades en el examen seria una
prueba de donde esta la aceptacion de los resulta-
dos. Organizacidn, previsién y una amplia posibi-
lidad de anonimato en quienes quieren instruirse
manteniendo su independencia.

Sin embargo, su apertura de investigador se
muestra en el dltimo articulo, que responde al
problema de que pasaria si los paises industriali-
zados o incluso otros en fase atin emergente, ya se
reconocen como posindustriales , y la pautas de
modernidad pierden su en una sociedad diferente
de aquellos valores.

De hecho las propias investigaciones sobre
motivacion y expectativas llevadas a cabo en el
ambito de ese centro universitario a distancia ale-
man indican que hoy valores en el punto de mira
de estudiantes y que no encajan en la sociedad de
la promocién economista y profesionalizada.
Otros prestigios, otros satisfacciones y gustos se
insinuan insistentemente en la encuestas: cultura,
calidad més que cantidad, prestigio y hasta cierto
refinamiento en el trato.

La conclusién sera que el camino recorrido
fue valido pero aparece la oportunidad de tocar el
para atender estas gustos mas personalizados cu-
ya diferenciacién imposible seguir una de la ofer-
ta educativa para asentar sobre bases nuevas una
respuesta a estas demandas.

Recensionado por
Emilio Nogales Arroyo (IUED-UNED)

MAROT, J.-C.,DARNICE, A. (1996). La Téléformation, Press Universitaires de

France, Paris, 127 p.

La coleccién Que sais-je? Siguiendo su cono-
cidisimo estilo enciclopédico ilustrado ha elegido
bajo el concepto de téléformation, que da titulo a
este pequerio y gran libro de bolsillo, presentar su
visién actual de la educacién a distancia. Hubo
otro titulo hace una docena de afios en esta colec-
cion: Lelish, J.-P., L'ensaignement a Distance. Tal
vez se quiera dar la impresion de que la diferencia
entre uno y otro titulo marca el sentido en que, se-
gun los autores, han cambiado las cosas entre las
dos fechas: el paso de la simple instruccién a la for-
macién mediatica. Porque, de ampliar la informa-
cién de las gentes, se pasa ahora a organizaciones
de pleno derecho que adoptan el caracter formati-
vo de los medios actuales de comunicacion, que se-
guin algunos son verdaderos creadores de realidad.
Se insistia en el primer libro en el entronque insti-

tucional y juridico de la nueva especialidad educa-
tiva en la regulaciéon normativa de Francia y el ex-
tranjero. Ahora, opinan los autores, es necesario
insistir en los efectos que produce esta modalidad
pedagdgica tanto en las personas como en el siste-
ma educativo. Con ambas publicaciones la amplia
difusién de esta coleccién universitaria pone al al-
cance de su publico lo mas relevante de la educa-
cién a distancia vista desde Francia.

El concepto de teleformacion, si se nos per-
mite traducirlo directamente, intenta una cierta
originalidad en el tratamiento del tema y hasta un
cierto radicalismo como tal vez corresponda al en-
ciclopedismo de divulgacién de la coleccién. El
término se engloba en el mas general de teleservi-
cio, tomado de T. Breton (1994), que se definirfa
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como la unidad comunicativa capaz de lograr va-
lor afiadido entre diferentes unidades juridica-
mente independientes (p. 13). Su propésito es lo-
grar un equilibrio entre diferencias, pero sin
centralismo. En educacién como en las empresas,
amplia libertad de relaciones.

Busca el capitulo primero una definicién tec-
noldgica y relacional del concepto con cifras e ins-
tituciones de educacioén a distancia concretas. Y, de
paso, se resumen los datos histéricos en las consa-
bidas tres generaciones de la historia reciente de es-
ta modalidad educativa. En el segundo se acentia
la novedad institucional y pedagdgica que su prac-
tica ha proporcionado, especialmente en Francia. Y
propone un modelo de anélisis original y sugerente
capaz de situar estas realizaciones précticas en un
continuo definido por dos ejes cartesianos: uno ver-
tical que gradua la distancia entre las estructuras
jerarquicas y las asociativas, y el otro horizontal
que mide la distancia entre la rigidez propia de la
masificacion y la flexibilidad de comunicaciones re-
almente formativas. Resultan cuatro tipos bésicos
radicalmente distintos donde se combinan perspec-
tivas de psicologia de masa, pedagogia y sociologia.
Todo ello ha sido posible por los avances tecnol6gi-
cos en la sociedad actual. Pero su verdadero avance
educativo puede estar obstaculizado sobre todo por
los inevitables restos de centralismo de los organis-
mos publicos. Dentro de una ténica general de op-
timismo tecnoldgico, la presentacion de modalida-
des comunicativas resulta mas acumulativa que
selecta. En el capitulo cuarto, sobre actores y obje-
tivos, la teoria vuelve a cobrar altura. Porque el au-
la con su unidad de lugar, de tiempo, de tema y de
ritmo contrasta demasiado con la sociedad actual
donde con las nuevas técnicas “el sistema puede te-
ner en cuenta los limites de lugar, las preferencias
y ritmos dewl estudiante y adaptarse a ellos” (p. 72).
Y de manera radical se concluye que la videoconfe-
rencia, la clase virtual y otros nuevos medios no se
deben considerar como medios de transmisién de
informaciones e instrucciones, sino como formado-
res en si mismos y capaces de innovaciones peda-
gbgicas. Pero organizados a semejanza de las em-
presas y la industria cuando el voluntarismo de los
poderes publicos no lo impide.
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De ahi las sugerencias practicas que para el
analisis socioecconémico de la teleformacion se
ofrecen en el dltimo capitulo, y que se pueden ver
sobre el fondo de toda una serie de informes re-
cientes posteriores al libro que varios paises euro-
peos han presentando sobre la universidad del fu-
turo.

Pero asi como el informe Atali
(http://www.edutel.fr/forum/attali.htm) sugiere
cierta regulacion del optimismo excesivamente
confiado en la globalizacién (“matrisser la globali-
zation”), y especialmente en lo que se refiere a las
previsiones del empleo que no deben ser ni buro-
craticas ni serviles con el mercado, el modelo de
Marot y Darnige se orienta hacia la libertad creati-
va y comunicada a imagen de las de las empresas y
la industria. ¢Sera suficiente para lograr la necesa-
ria mobilidad en el empleo, y hacer frente a la ar-
monizacién del sistema de ensefanza superior
francés con otros sistemas europeos? La flexibili-
dad de la educacién a distancia es una promesa,
pero la mobilidad de empleos, intercambio de es-
tudiantes y equiparacion de titulos debera ser plan-
teada en algin momento de manera que también
se compensen posibles desequilibrios de mercado,
como se sefiala en los informes aludidos, y muy ex-
plicitamente el de Atali para la universidad gala.

Para terminar, en la relacién de fechas his-
téricas se desliza un error: la creacién de la UNED
espafiola no es del afio 1970, sino tres afios més
tarde. La OU britanica es anterior. El glosario, co-
mo actualizacion tecnoldgica ayuda, pero se echa
de menos también la inclusién de conceptos basi-
cos no tecnolégicos que ayudarian a precisar la
audaz trama teérica que se insinda en el texto. Pe-
ro se debe reconocer que no es poco mérito lograr
en tan breves pdginas una vision tan sintética, cla-
ra e informada de la mayor innovacion del sistema
educativo ocurrida en el siglo XX, sobre todo de
los planteamientos franceses; y, por afiadidura,
desde una perspectiva teérica y reflexiva, no ca-
rente de originalidad.

Recensionado por
Emilio Nogales Arroyo (IUED-UNED)
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MEDINA FERNANDEZ, O. (1997). Modelos de Educacion de Personas Adultas.
Barcelona: El Roure, Universidad de las Palmas de Gran Canaria y Consejeria de
Educacién, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, 375 paginas.

La Educacion de Personas Adultas hoy, qui-
74 mas que nunca, estd experimentando un auge
inusitado, como muestra la atencién que esta reci-
biendo por parte de distintos organismos interna-
cionales, la Unién Europea y la propia Universi-
dad, pues su estudio constituye uno de los
espacios curriculares que alberga la Diplomatura
de Educacion Social en nuestro pais. Los diferen-
tes estamentos sociales son conscientes de que las
singulares caracteristicas de la sociedad de la in-
formacion, obligan a tomar la totalidad de la vida
como tiempo de formacion, lo que ha generando
un aumento exponencial de la actividad formativa
dirigida a la poblaci6n adulta.

Este sector educativo, al que se le atribuyen
las funciones de promover el pleno desarrollo per-
sonal, la integracion en la vida activa, la participa-
cion en el proceso de decision democratica y la ac-
titud de adaptarse a la evolucién econémica,
tecnoldgica y social, estd sujeto en nuestros dias a
un amplio debate, pues ha de reconocerse que ain
adolece de cierta carencia de sistematicidad y de
referentes teéricos sélidos. De hecho, frecuente-
mente se plantea que la Educacién de Adultos se
encuentra en un periodo de crisis, de renovacion,
con vistas a dejar de ser solamente un sector mar-
ginal dentro del sistema educativo, meramente
compensatoria y remedial. Por ello, el texto de
Prof. MEDINA resulta especialmente oportuno y
pertinente, al tratar un problema esencial: la biis-
queda de sus propias sefias de identidad, problema
que se aborda no sélo como practica, sino tam-
bién como conjunto de conocimientos de dicha
practica.

En lineas generales, el autor defiende que la
influencia que tradicionalmente ha ejercido la es-
cuela en los procesos de formacion dirigidos a las
personas adultas ha supuesto claras limitaciones
al desarrollo de este campo de la educacién como
prdctica diferencial y como saber educativo especifi-
co. Sostiene, igualmente, que la via para superar el
estado de marginacién acontecido se haya, no tan-
to en tratar de mejorar la escuela para adultos, si-
no en alejarse del modelo escolar imperante.

El libro ha sido estructurado en tres partes
que concurren en una gran unidad de fundamen-
tacién educativa y social.

La primera parte se centra en el conoci-
miento sobre la Educacién de Personas Adultas.
El autor lleva a cabo de forma completa un empe-
o tedrico, al abordar su problemética como un
fenémeno susceptible de ser tratado cientifica-
mente, utilizando el recurso epistemolégico y me-
todolégico propio de los modelos. En los tres ca-
pitulos que integran esta parte se analizan las
relaciones entre ciencia y educacién, se define el
campo fenoménico, la caracterizacion de este sec-
tor educativo y se concretan los problemas e hip6-
tesis de partida del trabajo desarrollado.

Los capitulos cuatro al siete conforman la
segunda parte, en la que, a partir del analisis de
determinados acontecimientos histéricos, se des-
criben los componentes sociales, psicolégicos y
educativos del modelo escolar que ha imperando y
sigue imperando en gran parte de las experiencias
formativas realizadas. En suma, se estudian los
supuestos, creencias y teorias que operan en la
Educacién de Adultos, en tanto que conjunto de
prescripciones, a fin de averiguar si se han toma-
do prestados del saber educativo desarrollado en
torno a la escuela para nifos.

Finalmente, en la tercera parte, que lleva
por titulo “Hacia un nuevo modelo de Educacion
de Personas Adultas”, se examina la situacién ac-
tual de este ambito educativo. Las reflexiones ver-
tidas ponen de manifiesto que el modelo escolar
en la actualidad se encuentra agotado, produce
efectos negativos y se ha vuelto incapaz de res-
ponder a los nuevos retos que se le plantean a la
Educacién de Adultos. Frente a este fracaso, esta
surgiendo un nuevo modelo, una nueva concep-
ci6n de la actividad educativa, cuyo rasgo mas
destacable reside en que parece poner mayor én-
fasis en los aspectos sociales de la educacion.

Concluye esta obra con un capitulo dedica-
do a la valoracién final y conclusiones, prueba del
rigor cientifico presente a lo largo de la misma.

Algunos aspectos a destacar de esta publica-
ci6n son su sistemético disefo, la perspectiva glo-
bal adoptada sobre el campo educativo objeto de
estudio, la revisién efectuada sobre importantes
tratadistas de los temas abordados y el lenguaje
asequible utilizado, no exento por ello de rigurosi-
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dad, sino todo lo contrario, conjunto de elementos
que revelan la amplia experiencia del autor de
afios de reflexion tedrica y de préctica vivida con
intensidad.

Consideramos que la lectura atenta de este
trabajo de MEDINA, al ofrecernos una panorami-
ca general y muy completa en torno a este suge-
rente campo de la Educacion de Adultos, que va
ganado importancia y terreno dia a dia en el 4m-
bito de la pedagogia y de la educacién social, sin

duda ayudara y se convertird en un texto de obli-
gada referencia y en una herramienta imprescin-
dible para todos los que quieran adentrarse en es-
te sector educativo, en general, y en particular
para los que estén dedicados y sean responsables
de la educacion de las personas adultas, para con-
tinuar produciendo conocimiento al respecto, des-
de la interrelacién teoria-practica y la coherencia.

Recensionado por
M* Luisa Sarrate Capdevila (U.N.E.D.)

SEBASTIAN RaMOS, A., BALLESTEROS VELAZQUEZ, B., SANCHEZ GARrcia, M* F.
(1998). Acortando distancias. Manual prdctico para el estudio en la educa-
cion superior a distancia. Cuadernos de la UNED. Serie Educacién. Madrid:

UNED. 137 pp.

Este manual es un instrumento para aque-
llos que estan realizando estudios superiores a dis-
tancia. Basado en un amplio abanico de técnicas y
experiencias, estd dirigido a rentabilizar y racio-
nalizar al maximo el esfuerzo del estudiante.

En él se orienta al estudiante para que adop-
te las técnicas que mas le favorezcan y para que
aprenda a aplicarlas, organizando su tiempo, su
esfuerzo y sus capacidades del modo més eficaz.

Las claves que se manejan son, basicamen-
te, la planificacién inteligente del estudio, la apli-
cacién de las técnicas que mejor se adaptan a ca-
da persona y el aprovechamiento de los recursos a
su alcance. Todo ello queda ilustrado con ejem-
plos y consejos practicos, que convierten este ma-
nual en un apoyo importante en el estudio a dis-
tancia, tanto para aquellos que provienen de la
ensefianza presencial, como para los que reinician
la tarea de estudiar después de mucho tiempo.

FaNHOLC, B. (comp.) (1997). Nuevas tecnologias de la informacion vy la co-
municacion en la ensefianza. Buenos Aires: Aiqué. 101 pp.

La explosion intensa y a la vez deslumbran-
te de las Nuevas tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, exige definirlas y contextualizarlas
en el sector educativo. Va quedando demostrado
ya que su incorporacion a este &mbito no garanti-
za por si misma un aporte real al desarrollo del
pensamiento y la creatividad, ni una educacién de
mayor calidad, ni la transformacién social y cul-
tural que los tiempos reclaman.
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Este volumen retne los analisis y las pro-
puestas volcadas por los especialistas en el marco
del T Curso Internacional de Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, cuyos apor-
tes profundizan la busqueda de respuestas en tor-
no al modo de insertarlas adecuadamente en nues-
tra educacién y en nuestra cultura.
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FieLp, JANE (DE.) (1997). Electrocic Pathways: adult learning and the new
communication technologies. Leicester, UK.: NIACE. 167 pp.

Frente a las autopistas, se sugiera con el ti-
tulo que la tecnologia debe seguir sendas (path-
ways) mas tranquilas y criticas. Si se une con ima-
ginacién la eficiencia educativa de las nuevas
tecnologias con la necesidad de actualizar conoci-
mientos en las personas adultas y ocupadas puede
resultar agobiante para el sistema educativo las
amplias demandas que esperan en la universidad
del futuro. El libro que presenta NIACE, una aso-
ciacién de adultos britanica, recoge criticamente

realidades en este campo y teorias méas o menos
sugestivas y mas o menos radicales en tecnologias
educativas aplicadas a los adultos. Pero entran
también en la descripcién los inconvenientes pro-
pios de estos tiempos mediéticos: por ejemplo,
tecnifobias resistentes. Notar que la variedad y
abundancia de técnicas (videoconferencia, orde-
nador, fax...) se pueden unir para mayor alcance,
flexibilidad y, también, serenidad y reflexién inde-
pendiente. Que es la propuesta del libro.

FREEMAN, R., (1997). Managing open systems. London: Kogan Page in associa-

tion with L. of E.T. 160 pp.

Los problemas organizativos de los centros
de educacion a distancia se presentan en seis ca-
sos clasificados con tino por el grado de supera-
ci6n de condicionamientos tanto espaciales (cam-
pus, organizacioén sin profesor, o individuo solo)
como temporales (ritmo propio o ritmo determi-
nado). Seis centros ejemplifican toda la problemé-
tica de la organizacién en sistemas abiertos. El

texto resulta una gufa practica y ordenada, segin
problemas de cada una de las situaciones. Pero
generalizables a efectos de control y evaluacion de
la calidad. Particularmente interesante resulta el
modo en que aplica sistémicamente la distincion
de evaluacion de materiales y del progreso del es-
tudiante. Y la relacién de evaluacion y eficiencia
econémica en un contexto de calidad total.

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (1997). Informe de labores del Rector 1997.

San José de Costa Rica: UNED. 203 pp.

En este informe el Rector de la UNED de
Costa Rica brinda una vision global del desarrollo
histérico de una universidad que, a lo largo de po-
co mas de veinte afios, se ha ganado un lugar en el
contexto de la Educacién a Distancia en América
Latina y el mundo.

Sirva este Informe como testimonio del es-
fuerzo que la sociedad costarricense ha realizado
para llevar educacion superior a sectores de po-
blacién tradicionalmente marginados de las insti-
tuciones convencionales.
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PrETI, 0. (Organizador) (1996). Educacdo a distincia. Inicios e indicios de
um percurso. Cuiaba: Universidad Federal de Mato Grosso. 188 pp.

A Universidade Federal de Mato Grosso,
através do Nucleo de Educacdo Aberta e a
Distancia do Instituto de Educacao, ousou inovar
em sua primeira experiéncia: o curso de Licen-
ciatura Plena em Educa¢do Bdsica: 1* a 4° séries
do 1°grau, através da modalidade de Educagédo a
Distancia, voltado para a formagio e qualificacio
de quase 10.000 professores da rede publica que
atuam neste nivel de ensino sem a devida prepa-
ragao.

E sobre esta experiéncia, a partir das acées
e reflexdes nela desencadeadas pela equipe que co-
ordena o projeto, que este obra vai tratar. Dividi-
mos a obra em duas partes. Na primeira reunimos
textos que se propoem dar um tratamento mais
geral a Educacéo a Distancia, enquanto na segun-
da estéio reunidos materiais descritivos e reflexi-
vos que tratam diretamente da experiéncia do cur-
so de Licenciatura em Educagio Basica, em pleno
desenvolvimento. Os artigos podem ser lidos sepa-
radamente, possibilitando uma compreenséo glo-
bal do percurso da experiéncia.

Howarp, R., McGRATH, 1. (1995). Distance Education for Lenguage Teachers.
A UK perspective. Clevedon, England: Multilingual Matters Ltd.. 209 pp.

Los trabajos de un simposio sobre educa-
ci6n a distancia de profesores de idiomas dan pie
auna inmersion practica en el futuro que esta mo-
dalidad ofrece a distintas materias. En concreto,
los idiomas en la sociedad actual mundializada o
globalizada. Aunque la mayoria de las participa-
ciones se refieren a la ensefianza del inglés o fran-
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cés, los articulos seran de utilidad para toda ense-
fanza a distancia. Y muy sugerentes para la cre-
ciente perspectiva del estudio del castellano por
extranjeros, o del alemén, para lo que se puede
pensar que avance la posibilidad de llegar a titulos
acreditados sin atenerse al sistema de las clases
presenciales.
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LIBROS

McCormick, C, JoNES, D.
Building a Web-based education system
John Wiley & Sons, New York, 1997

CALDER, J. & McCoLLum, A.

Open and flexible learning in vocational education
and training

Kogan Page, London, 1998

CORRIGAN, D.

CASO'’s Internet University: your guide to online
college courses

Cape Software, Harwich MA, 1998

Epwarps, R.

Changing places?: flexibility, lifelong learning and
a learning society

Routledge, London [etc.], 1997

SHOEMAKER, C. C. J.

Leadership in continuing and distance education
in higher education

Allyn and Bacon, Boston [etc.], 1998

FUENTE, M. de la ...[et al.]

Internet para la ensefianza de la quimica, (Méd. A,
B)

UNED, Madrid, 1997

The international who's who in distance learning,
International
WHERE+HOW, Bonn, 1998

SNYDER, C.A., Fox, J.W. (eds.)
Libraries and other academic support
services for distance learning

Jai Press, Greenwich, 1997

The open learning directory
Butterworth/Heinemann, Oxford, 1997

CoLLINS, J., HAMMOND, M., WELLINGTON, J. Tea-
ching and learning with

multimedia

Routledge, London, 1997

BARTELS, J., NOGALES ARROYO, E.

La educacion a distancia desde la

perspectiva de los graduados en economia de la
FeU y la UNED: efectos socioeconémicos y perso-
nales de lograr el titulo de economista

UNED, Madrid, 1998

TUCKER, B.
Handbook of technology-based training
Gower, Aldershot, 1997

BURGOA ABARCA, J. (comp.)

25 arios de publicaciones periddicas de la
UNED: indice bibliogrdfico de articulos (1972-
1997) UNED, Madrid, 1998

DriscoLL, M.

Web-based training : using technology to design
adult learning experiences

Jossey-Bass, San Francisco, 1998

ROBLYER, M.D., EDWARDS, J., HAVRILUK, M.A. [n-
tegrating educational technology into teaching Me-
rrill, NJ, 1997

HaRrasiMm, L. [et al.]

Learning networks: a field guide to teaching and le-
arning online

MIT, Cambridge, Massachusetts, 3rd. print., 1997

CEBRIAN DE LA SERNA, M. [et al.] (coords.)
Recursos tecnoldgicos para los procesos de ense-
fianza vy aprendizaje

Universidad de Mélaga, Mélaga, 1998
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MEUNIER, C.

Points de vue sur le multimédia interactif en édu-
cation: entretiens avec 13 spécialistes européens et
nord-américains

Cheneliere/McGraw-Hill, Montréal, 1997

HupsoN, R., MASLIN-PROTHERO, S., OATES, L.
(eds.)

Flexible learning in action: case studies in higher
education

Kogan Page, London, 1997
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PERRATON, H.

International research in open and distance lear-
ning: report of a feasibility study

International Research Foundation for Open Le-
arning, Cambridge, 1997

Evans, T., JAKUPEC,V., THOMPSON,D. (eds.)
Research in distance education 4: revised papers
from the fourth Research in Distance Education
conference Deakin University 1996

Deakin University, Victoria, 1997
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Alvarez, M.A. (1989). Destrezas de lectura. Madrid: UNED. 114 pp.
ISBN: 8436224256. P.V. 874 ptas.

En esta obra se aborda un drea de estudio de interés para los especialistas
de la educacion como es la diddctica de la lengua moderna a distancia. En
concreto, se detiene sobre un aspecto particular: las destrezas de lectura.

Boixareu Vilaplana, M. (Dir.) (1997). Evaluacion de materiales para la
enseiianza del francés a distancia. Input y expresion escrita libre.
Estudios de Educacién a Distancia. Instituto Universitario de Educacién a
Distancia. Madrid: UNED. 270 pp. ISBN: 8436236432. P.V. Libro + CD
2.082 Ptas.

Esta obra, que se acompaiia de un CD-ROM, se fundamenta en el estudio
empirico comparativo llevado a cabo sobre varios grupos de estudiantes de
francés. Las conclusiones tedrico-prdcticas que presenta pone de
manifiesto la gran eficacia de la ensefianza programada en determinados
contextos educativos. Asimismo, los sorprendentes resultados obtenidos
invitan a reflexionar respecto a las programaciones de lenguas extranjeras
para la ESO y el nuevo Bachillerato.

Corral fﬁigo, A. (1986). El funcionamiento cognoscitivo del adulto
(Bases para una psicologia de la Educacion a Distancia). Madrid: UNED.
186 pp. ISBN: 8436220331. P.V. 1.636 ptas.

Este libro pretende ser una ayuda para cualquier profesional de la
educacion que desee elaborar materiales diddcticos. En su elaboracion se
ha mantenido un punto de vista abierto y flexible que, teniendo siempre
muy en cuenta las peculiaridades y caracteristicas de las diferentes teorias
psicoldgicas, ha posibilitado un acercamiento amplio y plural a las
cuestiones analizadas.
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Corral fﬁigo, A., Tejero Escribano, L., Lizcano, E., Martinez, C.
(1987). Consideraciones acerca de la realizacion de textos diddcticos para
la Enseiianza a Distancia. Madrid: UNED. 157 pp. ISBN: 8436221923.
P.V. 1.476 ptas.

Este libro estd orientado a los numerosos especialistas y docentes que
desarrollan su actividad profesional en el dmbito de la Ensefianza a
Distancia. En él se ofrecen una serie de criterios a considerar sobre la
creacion de materiales diddcticos impresos que conviene conocer con el fin
de adaptar y orientar acertadamente estos recursos a las exigencias de esta
modalidad de enserianza.

Farjas Abadia, A., Madrigal Collazo, C. (1989). Sociologia del
estudiantado y rendimiento académico. Madrid: UNED. 344 pp. ISBN:
8436224280. P.V. 2.524 ptas.

En esta obra se presentan, desde un punto de vista sociolégico, las
principales caracteristicas que, de alguna manera, definen o configuran al
alumnado de la UNED. Igualmente se analizan aspectos relativos al
rendimiento académico y a las opiniones del alumnado sobre la UNED.

Fernandez Pérez, M*D.(1993). El diseiio curricular en la UNED: un
modelo de andlisis. Madrid: UNED. 263 pp. ISBN: 8436227476. P.V.
2.039 ptas.

El libro se centra en un andlisis sistemdtico de los elementos curriculares
que aparecen en el diseiio instructivo de la Ensefianza Superior a Distancia
desde la perspectiva de cada disciplina o materia. En la segunda parte,
ofrece una panordamica general de los cambios y modificaciones sufridas
por el modelo diddctico institucional de la UNED a lo largo del tiempo.
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Garcia Aretio, L. (1987). Rendimiento Académico y abandono en la
Educacion Superior a Distancia. Madrid: UNED. 421 pp. ISBN:
843622261X. P.V. 2.621 ptas.

Este volumen estructura sus contenidos en dos bloques de informacion.
El primero, que se inicia con la fundamentacion tedrica sobre el
aprendizaje adulto y a distancia, se detiene en la evaluacion de los
aprendizajes, conceptualizacion del rendimiento académico y factores de
incidencia en el mismo. En el segundo se aborda una de las mayores
preocupaciones de los profesionales vinculados con la Educacion a
Distancia: su elevado indice de fracaso, desercion o abandono
universitario y las causas que los provocan.

Garcia Aretio, L. (1994). Educacion a distancia hoy. Madrid: UNED. 645
pp. ISBN: 8436231295. P.V. 5.200 ptas.

La obra recoge con profundidad y rigor los principales aspectos tedricos,
tecnologicos y prdcticos en los que se sustentan la enseiianza y el
aprendizaje abiertos y a distancia. Estd dividida en once Unidades
Diddcticas que facilitan su lectura y andlisis. Es un manual de referencia
obligada sobre esta temdtica y su construccion un ejemplo de cémo
elaborar materiales impresos para esta modalidad educativa.

Garcia Aretio, L. (1996). La educacion a distancia y la UNED. Madrid:
UNED. 532 pp. ISBN: 843623460X. P.V. 4.288 ptas.

Es un texto destinado a la formacion inicial de los Profesores Tutores de la
UNED. Cada uno de sus diez temas aborda un aspecto destacable referido
a la Educacion a Distancia, contextualizdndolo en la UNED y presentando
datos concretos de dicha Institucion.
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Garcia Aretio, L. (coord.) (1997). Aprender a distancia... Estudiar en la
UNED. Madrid: UNED. 258 pp. ISBN: 8436236459. P.V. 2.082 ptas.
Esta publicacion estd esencialmente dirigida al alumno de educacion a
distancia en general y de la UNED en particular. En ella se facilitan
técnicas para un estudio eficaz y se descubren los numerosos recursos
diddcticos que estas instituciones ponen a disposicion de su alumnado, se
Justifica diddcticamente su existencia y, por ultimo, se proponen formas de
utilizacion de estos recursos que conduzcan a un estudio eficaz que haga
posible un aprendizaje a distancia amplio y de calidad.

Garcia Aretio, L. (coord.) (1997). Investigar para mejorar la calidad de la
Universidad. Madrid: UNED. 607 pp. ISBN: 8436234960. P.V. 4.865 ptas.
El Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED) de la UNED
organizo el I Seminario de Investigaciones sobre la UNED con el fin de
reunir en un mismo foro de trabajo a todos los autores de este tipo de
estudios e investigaciones. En la obra se recogen las investigaciones que se
presentaron en el encuentro (la mayor parte de las realizadas sobre este
tema). Dada la diversidad de los trabajos de investigacion incluidos, su
lectura proporciona, desde una perspectiva eminentemente pedagogica,
una vision privilegiada de los primeros veinticinco aiios de historia con que
cuenta esta Institucion.

Garcia Aretio, L. (coord.) (1997). Unidades Diddcticas y Guias
Diddcticas. Orientaciones para su elaboracion. Madrid: UNED. 60 pp.
ISBN: 8436235924. P.V. 481 ptas.

En esta obra ofrece a todos aquellos docentes interesados en el disefio y
desarrollo de materiales impresos destinados a ser estudiados a distancia,
una serie de orientaciones y sugerencias a tener muy en cuanta a la hora
de crear este tipo de materiales. El texto, a pesar de su intencionada
brevedad, trata con rigor todos y cada uno de los apartados que deben
articular una buena Unidad Diddctica o Guia Diddctica.
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Garcia Aretio, L. (ed.) (1997). El Material Impreso en la Enseiianza a
Distancia. Madrid: UNED. 337 pp. ISBN: 8436236424. P.V. 3.010 ptas.
Esta publicacion recoge las intervenciones integras de las Ponencias y
Comunicaciones presentadas en las Jornadas Internacionales sobre el
Material Impreso en la Enseiianza a Distancia celebradas a iniciativa del
Instituto Universitario de Educacion a Distancia de la UNED. En los
diferentes capitulos que componen la obra, siempre referidos al material
impreso, se analizan cuestiones tedricas justificativas, se discuten
resultados procedentes de investigaciones psicopedagogicas o se incluyen
modelos y esquemas seguidos por otras Universidades e Instituciones de
prestigio.

Garcia Aretio, L., Oliver Domingo, A., Alejos-Pita Pérez, A. (eds.)
(1998). Perspectivas sobre la Funcion Tutorial en la UNED. Madrid:
UNED. ISBN: Pendiente (En prensa).

En este volumen se ofrecen las intervenciones de los Ponentes y
Comunicantes (seleccion) que tuvieron lugar en las "l Jornadas sobre la
Funcion Tutorial en la UNED: su presente y su futuro" organizadas por el
Instituto Universitario de Educacion a Distancia. En los diferentes bloques
temdticos se analiza tanto el pasado, como el presente de la accion tutorial
en la UNED; las posibilidades de las nuevas tecnologias aplicadas a la
educacion a distancia; y las nuevas funciones tutoriales de cara al tercer

uea Lorenzo Garcia Aretio
milenio. Araceli Oliver Domingo
Ana Alejos-Pita Pérez

—

Garcia Llamas, J.L. (1986). Estudio empirico sobre el rendimiento
académico en la enseiianza a distancia. Madrid: UNED. 307 pp. ISBN:
8436220455. P.V. 2.330 ptas.

En esta obra se facilita la opinion del alumnado de la UNED sobre el
sistema de ensefianza-aprendizaje a distancia y sobre las técnicas de
estudio que emplea. Asimismo, presenta datos referidos al trabajo
intelectual que desarrolla este alumnado y sobre la caracteristicas
personales y académicas que les son propias, incluyendo aquéllas que
inciden en el rendimiento, el fracaso y el abandono.
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Garcia Madruga, J.A., Martin Cordero, J.I. (1987). Aprendizaje,
comprension y retencion de textos. Madrid: UNED. 157 pp. ISBN:
8436222040. P.V. 825 ptas.

Este libro analiza desde una perspectiva estrictamente psicologica los
procesos de aprendizaje superiores que la persona moviliza cuando se
enfrenta a un material escrito con la intencion de ampliar su formacion. El
texto estd orientado a las funciones determinantes que, este tipo de
materiales, es decir, los impresos, desemperian en un sistema de ensefianza
a distancia como el de la UNED.

Gonzalez Galan, M*A. (1992). Predictores del rendimiento en la UNED.
Madrid: UNED. 236 pp. ISBN: 8436226380. P.V. 1.825 ptas.

En esta obra se presentan los aspectos mds destacados en lo que respecta
a la prediccion del éxito académico del alumnado de la UNED y que se
encuentra materializado en el rendimiento. No es una obra cerrada, sino
tentadora y de exploracion en la que proponen nuevas lineas de
investigacion futura.

Granados G"-Tenorio, P. (1992). Abandono de estudios en las
Facultades de Letras de la UNED. Madrid: UNED. 142 pp. ISBN:
843622745X. P.V. 1.107 ptas.

El estudio que compone este libro se centra en el fenomeno del abandono,
aborddndolo desde dos perspectivas diferentes: como fenomeno social
universitario y como sintoma de fallos y de tensiones del sistema educativo
aplicado. El primero de ellos se analiza en el marco de una universidad
abierta en general y el segundo, circunscrito a las Facultades de Letras de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.
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Jiménez Fernandez, C., Garcia Aretio, L., Martin Gonzalez, M.T.,
Aguado Odina, M.T. (1992). Programas de Educacion Permanente en la
UNED: realidad, valoracion y futuro. Madrid: UNED. 208 pp. ISBN:
8436228197. P.V. 1.607 ptas.

Los programas de educacion permanente que imparte la UNED ofrecen un
variadisimo abanico de acciones formativas. El Programa de Formacion
del Profesorado juega un papel relevante respecto a la LOGSE pues estd
esencialmente orientado al profesorado de los niveles primario y
secundario. Por su parte, el Programa de Ensefianza Abierta se dirige a
todas aquellas personas que deseen ampliar conocimientos en algiin campo
del saber sin tener, los interesados, que justificar su formacion pasada. Su
situacion actual, valoracion de los mismos y futuro se tratan en
profundidad en esta publicacion.

Marin Ibaifiez, R. (1995) El Sistema Multimedia de la Enseiianza a
Distancia. Madrid: UNED. 269 pp. ISBN: 8436232844. P.V. 2.178 ptas.
En esta obra se recoge un completo conjunto de técnicas, estrategias y
fundamentos tedricos que intervienen y subyacen en la elaboracion de
textos destinados a participar en sistemas de ensefianza y aprendizaje
abiertos y a distancia. Si el material diddctico es la pieza clave de la
ensefianza a distancia, el material impreso es la piedra angular de los
medios alrededor del cual se organizan el resto de recursos diddcticos, con
la intencion de motivar, informar, estimular la reflexion critica..., ademds
de esforzarse siempre en reducir la distancia y superar las restricciones
temporales.

Martinez Mediano, C. (1988). Los sistemas de educacion superior a
distancia: la prdctica tutorial en la UNED. Madrid: UNED. 205 pp. ISBN:
843622082X. P.V. 1.068 ptas.

El libro estd enfocado a la Funcion Tutorial en la UNED. En la primera
parte se justifican teoricamente los Sistemas de Educacion a Distancia. Y
en la segunda, se analiza con rigor la prdctica tutorial en la UNED a partir
de los datos obtenidos en la encuesta utilizada.
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Martinez Mediano, C. (1993). Factores de eficacia de los Centros
Asociados de la UNED. Madrid: UNED. 271 pp. ISBN: 8436229533. P.V.
2.136 ptas.

En esta publicacion se presenta la investigacion evaluativa realizada de los
Jactores de eficacia de los Centros Asociados. La informacion analizada se
ha recogido mediante entrevistas, observacion directa, cuestionarios de
opinion 'y pruebas de conocimiento. La investigacion que aqui se presenta
estd relacionada con otra mds amplia sobre el Andlisis y valoracion del
Sistema de Educacion Superior a Distancia y sobre la Elaboracion de un
Programa de Orientacion para los alumnos del Curso de Acceso para
mayores de 25 aiios de la UNED.

Pérez Juste, R. (Dtor.) (1992). Estudios sobre el Curso de Acceso a la
UNED para mayores de 25 aiios. Madrid: UNED. 389 pp. ISBN:
8436227441. P.V. 2.981 ptas.

En esta obra se presentan diversos estudios e investigaciones que han sido
realizados sobre el Curso de Acceso Directo a la UNED para Mayores de
25 afos. Dadas las singularidades de este curso y la destacada
transcendencia que, en los planos social y laboral, viene representando, la
publicacion es de sumo interés.

Pérez Juste, R y Garcia Aretio, L. (Coords.) (1997): Plan para la Mejo-
ra de la Calidad. Informes del Instituto Universitario de Educacién a Dis-
tancia. Madrid: UNED. 123 pp.

Por medio de esta publicacion, el Instituto Universitario de Educacion a
Distancia de la UNED dentro del Plan para la Mejora de la Calidad, pone
para el conocimiento general de la Comunidad Universitaria tres informes
descriptivos de especial relevancia: la Situacion Metodologica de la
totalidad de las materias y asignaturas impartidas durante el aio
académico 1996-97; los Resultados Académicos obtenidos por su
alumnado en el curso 1995-96; y los resultados mds significativos de la
Encuesta Diagndstico que, a principios del curso académico 1996-97, se
paso a tres colectivos de la UNED (Profesores de la Sede Central,
Profesores Tutores de los Centros Asociados y Alumnos). Dada la
naturaleza de esta publicacion, su difusion esta limitada a los miembros de
la Comunidad Universitaria de la UNED.
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Popa-Lisseanu, D. (1988). Un reto mundial: La Educacion a Distancia.
Madrid: UNED. 175 pp. ISBN: 8436219813. P.V. 534 ptas.

En este volumen, reedicion de 1986, se presenta la Educacion a Distancia
desde un enfoque comparativo y valorativo en el que se analizan
detenidamente tanto las diferentes experiencias educativas llevadas a cabo
internacionalmente, como las instituciones mds relevantes de enseiianza
superior a distancia.

Riopérez Losada, N. (1996). Estudio del perfil psicopedagégico del
alumno del Curso de Acceso Directo para Mayores de 25 ajios de la
UNED. Madrid: UNED. 291 pp. ISBN: 8436233468. P.V. 2.365 ptas.

En la obra se presentan los resultados obtenidos en un estudio empirico
sobre el perfil del alumno de Curso de Acceso Directo para Mayores de 25
aiios de la UNED, en cuanto a sus caracteristicas psicopedagdgicas y la
relacion que existe entre esas variables y los niveles de logro académico
alcanzados por el alumno

Sebastian Ramos, A., Ballesteros Velazquez, B. y Sanchez Garcia, ML.F.
(1998). Acortando distancias. Manual prdctico para el estudio en la
educacion superior a distancia. Madrid: UNED. Cuadernos de la UNED
(Serie Educacién). 137 pp. ISBN: 8436236742. P.V. 1.120 Ptas.

En esta obra se facilita un amplio conjunto de técnicas y experiencias con
el deseo de racionalizar y rentabilizar al mdximo el esfuerzo que requiere
el estudio superior a distancia. La planificacion inteligente del estudio, la
aplicacion de las técnicas que mejor se adaptan a cada persona y la forma
de aprovechar eficazmente los recursos diddcticos disponibles son algunos
de sus contenidos mds relevantes.
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Sebastian Ramos, A. (1990). Las funciones docentes del profesor de la
UNED: programacion y evaluacion. Madrid: UNED. 414 pp. ISBN:
8436224892. P.V. 2.529 ptas.

El libro presenta los aspectos mds destacables de un amplio estudio sobre
las funciones docentes del profesorado de la UNED. Se organiza en torno
a tres apartados: reflexion tedrica sobre el tema, presentacion comentada
y estructurada de los datos recogidos y analizados y conclusiones y
sugerencias.

Tejero Escribano, L. (pte) y Sevillano Garcia, M°L. (coords.) (1992). El
centro de diseiio y produccion de medios audiovisuales (CEMAV): su
presente y su futuro (conferencias y comunicaciones). Madrid: UNED.
196 pp. ISBN: 8436227484. P.V. 2.461 ptas.

En esta publicacion se presentan las intervenciones que tuvieron lugar en
las Jornadas que, en mayo de 1995, organizo el CEMAV de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia con el objetivo principal de acercar
este Centro de produccion de materiales audiovisuales educativos al
profesorado en general.

UNED (1991). El Modelo Espaiiol de Educacion Superior a Distancia.
Madrid: UNED. 224 pp. ISBN: 8436223942. P.V. 1.650 ptas.

El presente volumen, reedicion de 1988, describe los aspectos
metodologicos y de organizacion mds definitorios del Modelo de
Ensefianza Superior a Distancia Espariiol también denominado Modelo
Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Se analizan las
transformaciones que a lo largo del tiempo se fueron realizando con el fin
de aumentar la eficacia del Modelo y de adaptarlo a los cambios y avances
de la sociedad espariola.
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UNESCO (1998). Aprendizaje abierto y a distancia: perspectivas y
consideraciones politicas. Garcia Aretio, L. y Marin Ibéfiez, R. (eds.).
Madrid: UNED. 159 pp. ISBN: 8436236610. P.V. 1.279 ptas.

Este libro nace con el deseo de enriquecer el debate sobre el decisivo papel
que el aprendizaje abierto y a distancia ha comenzado a asumir en la
educacion de hoy y, sobre todo, en la futura. Es un relevante documento de
la UNESCO gque la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de
Esparia, en su 25 aniversario, se complace en presentar a la comunidad
educativa nacional e internacional en su edicion en lengua espariola.

Serie de Anuarios Estadisticos de la UNED. Madrid: UNED.

Cada curso académico, desde el IUED, se realiza una publicacion en la
que se ofrecen los datos cuantitativos de la realidad de la UNED. Se
presenta a los alumnos distribuidos por carreras, sexo, edades, titulacion
de acceso, procedencia, etc., asi como los licenciados, becas y ayudas y
recursos humanos 'y economicos de la UNED.

Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia. Instituto
Universitario de Educacién a Distancia. Madrid: UNED. ISSN: 1138-2783.
(Dos nimeros al afio).

La Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (RIED) es un
instrumento para el conocimiento y la difusion internacional de trabajos de
cardcter cientifico, experiencias, encuentros... relacionados con los
sistemas de ensefianza 'y aprendizaje abiertos y a distancia que la
Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia
(AIESAD) y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
de Espaiia ponen a disposicion de los especialistas, estudiosos e
investigadores interesados en esta modalidad educativa. La RIED se
estructura en cuatro secciones principales: 1) Estudios e investigaciones
(parte fundamental); 2) Experiencias; 3) Informes, documentos,
convocatorias; 4) Recensiones.

Colaboraciones: ried @cu.uned.es

Suscripciones: relint @bm.uned.es
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Garcia Aretio, L. (Coord.) (;1999?). 25 Ajios de la UNED en niimeros.
Madrid: UNED. ISBN: Pendiente. 220 pp. aprox.. (En preparacion).

El crecimiento de una Universidad que en 1973 comenzo su andadura con
poco mds de 12.000 estudiantes y que en el curso 1996/97 superaba con
creces la cifra de 160.000 alumnos, las caracteristicas mds destacables de
éstos alumnos a lo largo de un cuarto de siglo, la evolucion de los Centros
Asociados... y, en general, los miiltiples protagonistas que, de una u otra
manera, han intervenido en la vida y desarrollo de esta Institucion tinica en
Espaiia, conforman una vision en niimeros y grdficos excepcional de sus,
hasta hoy, primeros veinticinco afios de existencia.

Lorenzo Garcia Aretio
(Coord.)

Garcia Aretio, L. (Coord.) ((1999?). Para una tutoria eficaz en la
UNED. Madrid: UNED. ISBN: Pendiente. 80 pp. aprox.. (En preparacion).
El profesor tutor y la tutoria son elementos sustanciales dentro del sistema
UNED. En este libro se ofrecen informaciones genéricas y orientaciones
prdcticas sobre como desarrollar una tutoria eficaz en un sistema de
enseiianza universitaria a distancia cuyos destinatarios mds habituales son
personas adultas. Estrategias sobre como desarrollar esa tutoria y sobre
como participar en las tareas de evaluacion de los alumnos completan esta
publicacion.

Lorenzo Garcia Aretio
(Coord.)

Pérez Juste, R. y Garcia Aretio L. (Coords.) ((1999?). ;Qué piensan los
alumnos sobre su Universidad?. Madrid:UNED. ISBN: Pendiente. 250 pp.
aprox. (En Preparacion).

Dentro de la serie Informes del IUED se presenta un avance de resultados
de las encuestas de cardcter pedagogico cursadas a todos los alumnos del
aiio académico 1997/98. En el mismo se abordan temas referidos: al
material diddctico de la UNED, tanto impreso como de otra indole; a las
pruebas de evaluacion a distancia y, también, presenciales; a la Funcion
Tutorial; a los Centros Asociados, sus medios y su gestion; a la atencion
general del alumnado (horarios, sistemas...).

Lorenzo Garcia Aretio
(Coord.)
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