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EDITORIAL

En el Gltimo trimestre de cada ano la direcciéon de la RIED tiene el compromiso
de elaborar y defender un informe de gestion ante el Consejo Asesor de la revista,
cuyos miembros son los mismos que los del Consejo Directivo de la Asociaciéon
Iberoamericana de Educaciéon Superior a Distancia (AIESAD). En esta ocasion, la
presentacion oficial del informe se realizd en la Gltima semana de octubre de 2012
con motivo del XV Encuentro Iberoamericano de Educacién Superior a Distancia
celebrado en Cartagena de Indias (Colombia) y organizado por la ATESAD y la UNAD
de Colombia.

Por primera vez, en este nimero de la RIED hemos optado por insertar dicho
Informe anual como una mas de las aportaciones que recoge la revista. Nos parece
que esta medida abunda en nuestro permanente afin de transparencia. Pueden
ustedes consultarlo integramente al final de los articulos que recoge este ejemplar.

Nos vamos a permitir destacar solo unos rasgos de lo que han podido suponer
los tltimos 12 meses de vida de la RIED, periodo que va desde el anterior Informe
presentado en el XIV Encuentro Iberoamericano de Educacién Superior a Distancia
que tuvo lugar un ano antes en Loja (Ecuador), organizado por la UTPL ecuatoriana,
hasta el informe presentado en esta ocasion.

Comenzamos informando sobre el plantel de expertos universitarios que
conforman nuestro Comité Cientifico y el grupo de evaluadores externos, todos ellos
altamente capacitados para la tarea que generosamente vienen desarrollando en la
RIED. Hoy este grupo estd constituido por 16 expertos espaiioles, 7 brasilefios, 5
argentinos, 4 USA, 3 mejicanos y otros tantos portugueses, 2 venezolanos y chilenos
y 1 aleman, francés y costarricense. Continuaremos seleccionando cientificos que
formen parte de este relevante grupo.

Desde el ano 2012 1a RIED se ha acogido a una de las licencias Creative Commons.
Estas licencias, como es sabido, tienen como objetivo posibilitar un modelo legal
ayudado por herramientas informaticas para facilitar la libre distribucion y el uso de
los contenidos cientificos. Creemos que la RIED asi, se sitda entre las revistas que
enfatizan su interés por la difusion, distribucion y afan de compartir el conocimiento.

Ladifusion dela RIED también viene alcanzando cotas de progresivo crecimiento,
afio tras afio. En concreto, nuestra Web de la revista, contaba hace 12 meses con un



total de 787.783 visitas y cuando se presenta este informe ha llegado a 1.026.519,
cifra que sin lugar a dudas se ver4 notablemente incrementada cuando este ntimero
vea la luz.

Son 69 revistas dentro del ambito educativo que mantienen intercambios con la
RIED. De ellas destacan 15 revistas espafiolas, otras tantas brasilefias, 10 mexicanas,
6 venezolanas, 5 argentinas y otras tantas colombianas, etc.

Nuestros indicadores de indizacién a lo largo de este tltimo afno, también se han
visto fuertemente incrementados, como puede apreciarse al detalle en el informe.
Durante el afio 2012 hemos conseguido incluir la RIED en diferentes bases de
datos, portales, buscadores y catdlogos de Alemania, Brasil, Espana, Chile, Uruguay,
México, Argentina, Colombia, Costa Rica y Reino Unido. Algunos de ellos, altamente
prestigiosos.

Respecto a los trabajos originales recibidos para su publicaciéon en este tltimo
afo, conviene destacar que en los nimeros 14.2, 15.1y 15.2 vieron la luz un total de
27 articulos. Otros 15 trabajos han sido valorados positivamente, 9 de ellos son los
publicados en el nimero que ahora lee. En el momento de presentar este informe a la
AIESAD, 17 trabajos se encuentran en proceso de revision y 39 han sido rechazados
para su publicacion.

Dentro de los afanes de mejora de la RIED, hemos incorporado otro de los
indicadores que valoran algunas agencias y bases de datos cientificas, la denominada
politica ética y de responsabilidad editorial de la revista.

Finalmente, destacar que la RIED, como ya anunciamos en editorial anterior (n®
15.2), se encuentra inmersa en un proceso de transiciéon para la adopcion total del
OJS (Open Journal System). Se trata de una herramienta que permite la publicacion
de los contenidos en abierto y cuya flexibilidad y versatilidad le permite adaptarse a
las necesidades y requerimientos de cada revista.

Esta herramienta nos va a permitir un manejo eficiente y unificado del proceso
editorial de la RIED y va a facilitar atin méas el acceso a nuestros articulos. En los
dltimos afios, el OJS se estd consolidando como la principal herramienta para el
acceso a texto completo de los documentos publicados en revistas cientificas de
cualquier parte del mundo.



Mediante el OJS la RIED podré integrar y organizar todas las tareas de gestion y
administracion a través de un mismo espacio virtual y con una misma herramienta.
Esto significa que todo el proceso llevado a cabo para la publicacion de la revista
—el envio de los articulos por parte de los autores, la comunicacion con cualquier
miembro de la comunidad de la revista, la gestion de los originales para su posterior
evaluacion, el proceso de revision y correccion, etc.— se ejecutara, siempre y en todo
momento, a través del sistema OJS.

Ademas, otra caracteristica destacable del OJS, que la RIED ya ha incorporado,
eslaposibilidad de asignar de manera automatica el ntimero DOI a todos los articulos
publicados. Recordemos que el DOI (Digital Object Identifier) es un sistema que
permite identificar cualquier objeto digital en el ciberespacio con independencia de
la URL de la que dependa o del servidor que lo soporte. Por este motivo, el DOI se
esta convirtiendo en uno de los elementos de calidad a tener en cuenta en cualquier
publicacion online de caracter cientifico.

Son ya numerosas las revistas cientificas en todo el mundo, y de la mayoria de los
ambitos de conocimiento, que estan utilizando OJS para la publicacion y gestion de
sus publicaciones electrénicas.

En fin, lo dicho, el informe completo lo tienen ustedes publicado en este mismo
ndamero.

En lo que respecta a los contenidos del presente ejemplar, deseamos destacar
algunos aspectos.

La relevancia que a pesar de unos y de otros tiene la Wikipedia, es traida a
colacion. Sus posibilidades para utilizarla como recurso didactico sugieren ideas de
interés. En otro articulo se plantea un debate acerca de la Educaciéon a Distancia
(EaD) en el contexto de los cursos de graduacion, para identificar los progresos o/y
dificultades encontradas en el desarrollo de esta modalidad, y de esta forma sefnalar
los beneficios que atn no estan explorados.

En un contexto de innovacion donde los productos se reinventan constantemente,
el reutilizar conocimientos previos y el aprendizaje profundo y autodirigido son
fundamentales; esto orienté otra de las investigaciones que se presentan en este
namero, con el foco puesto en dos técnicas didicticas constructivistas: el aprendizaje
colaborativo y el ABP (Aprendizaje basado en Problemas) en entornos de educacion
a distancia.



También interesa en este nimero el propdsito de analizar las interacciones entre
pares en entornos virtuales, focalizando la atencién en la dimension social y afectiva
dela comunicacion. Por otra parte, en otro de los trabajos se escribe sobre el curriculo
y la educacion a distancia, partiendo del supuesto de que los procesos de ensefianza
y de aprendizaje recibieron el impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), que a la vez potenciaron a la Educaciéon a Distancia (EaD)
como modalidad importante de ensefianza y aprendizaje.

La preocupacién recurrente por la figura de los tutores en la educacion a distancia
es de nuevo traida a colacion en otro trabajo. Los autores parten del supuesto de que
el papel de los tutores de la EaD no est4 bien definido. Son las propias percepciones
de los tutores las que dan pistas para obtener conclusiones de interés en el trabajo.

También se plantea en este namero de la RIED el propoésito de conocer la calidad
que guardala educacion a distancia ofrecida por unainstitucion de educaciéon superior
mediante la aplicacion del modelo ELQ (E-Learning Quality). En otro trabajo vuelve
a preocupar el perfil de los estudiantes que siguen este tipo de estudios. También se
expone, finalmente, en otro trabajo el proceso de implantacién de un programa de
tutoria virtual para profesionales noveles durante su insercion laboral.

Finalmente, como ya se mencioné al inicio de este editorial, se ofrece el informe
anual de la RIED correspondiente al periodo 2011/2012.

Lorenzo Garcia Aretio
Director de la RIED
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COLABORACION ACTIVA EN WIKIPEDIA COMO METODO DE
APRENDIZAJE

(USING ACTIVE COLLABORATION IN WIKIPEDIA AS A LEARNING TOOL)

M2 Isabel Alonso de Magdaleno
Jesus Garcia Garcia
Universidad de Oviedo (Espana)

RESUMEN

Las actuales generaciones de alumnos han crecido en un entorno donde las principales
fuentes de informacion se encuentran en formato digital. Por ello, en el &mbito de los trabajos
escritos, los autores proponemos la ediciéon de entradas de Wikipedia como herramienta de
un proceso constructivo y de razonamiento critico que mejore los conocimientos adquiridos,
ademas de perfeccionar las habilidades de manejo, citacion de fuentes y presentacion de
informacion. Previamente, se constata mediante un estudio empirico el comportamiento del
alumnado en la realizacion de trabajos escritos. Este comportamiento resulta coherente con
lo expresado en la literatura previa.

Palabras clave: conocimiento abierto, trabajos escritos, wikipedia, calidad, colaboracion.

ABSTRACT

Our current generation of students has grown up in an environment where the main
source of information is now in digital format. For this reason, the authors propose, within
the context of written assignments, the editing of Wikipedia entries as a tool for constructive
and critical thinking. In this way, they can improve the following areas: the acquisition of
knowledge, information management skills, and develop proper citation skills, as well as
improve other skills related to information management. Previously, however, this was done
by means of an empirical study of the students’ behavior in relation to written work. This
behaviour proved to be consistent with previous literature about the subject.

Keywords: open knowledge, written assignments, wikipedia, quality, collaboration.
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Una de las herramientas mas empleadas del proceso de ensehanza-aprendizaje
es la asignacion de trabajos escritos, especialmente en los procesos de educaciéon a
distancia. Con frecuencia, el profesor encuentra que los trabajos carecen de suficiente
reflexion critica por parte del alumnado, limitaindose a lo que coloquialmente se
denomina un copia y pega de unas pocas fuentes obtenidas de Internet. Como
resultado, se obtienen unos trabajos que se limitan a plasmar una informacion basica
que se puede extraer con sencillez de Internet.

A través de un estudio empirico hemos querido contrastar el comportamiento de
los alumnos en la realizacion de trabajos escritos. Los datos obtenidos nos permiten
corroborar en la préctica las hipdtesis antes mencionadas. Como consecuencia,
creemos que el perfeccionamiento del proceso de ensehanza-aprendizaje ha de
aprovecharlo que ya es practicamente un hecho cultural. Internet es el primer recurso
empleado en la bisqueda de informacién y tanto aprendizaje como evaluacién no
pueden permanecer ajenos a este hecho.

CONOCIMIENTO ABIERTO

El concepto de conocimiento abierto, referido en ocasiones como conocimiento
libre, no debe ser confundido con el concepto de acceso abierto. El primero deriva del
concepto de software libre (Free Software Foundation, 1986) y se basa en una serie
de premisas acerca de qué se puede hacer con el conocimiento. El segundo se refiere
fundamentalmente al acceso inmediato y sin restricciones (registro, suscripcion o
pago) a material digital educativo, académico, cientifico o de cualquier otro tipo,
y se ha centrado principalmente en el acceso a articulos de investigacion cientifica
de revistas especializadas (Budapest Open Access Initiative, 2001; Open Knowledge
Foundation, 2004).

Sin una definicibn universalmente aceptada, podemos calificar como
conocimiento libre a aquel que retine una serie de caracteristicas, que podriamos
resumir como (Declaraciéon de Berlin sobre Acceso Abierto, 2003):

«  Accesointegro a un coste de reproduccion razonable o gratuitamente en Internet.
« Redistribucion gratuita y sin limitaciones de ningtn tipo.
+ Reutilizaciéon libre para modificaciones y obras derivadas, admitiéndose las

restricciones de reconocimiento de autoria original y/o integridad del contenido
si el autor original asi lo decidiera.
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« Ausencia de restricciones tecnologicas que limiten acceso, reutilizacion o
redistribucién; preferiblemente la obra debe plasmarse en formatos digitales
libres y estandares.

Wikipedia se amolda, en todas sus versiones, a esta definicion de conocimiento
libre, conceptualizindose como una enciclopedia en linea y de caracter poliglota con
mas de 20 millones de articulos en 282 idiomas y dialectos. Es la quinta Web méas
visitada del mundo y la mayor obra de referencia existente en la Red. Su contenido
se encuentra disponible libremente bajo licencias GNU y Creative Commons
Attribution Share-Alike, 1o que impone las condiciones de atribucién de autoria y
mantenimiento de la misma licencia a los contenidos redistribuidos pero no impide
la atribucion de los derechos de autor segtin la Convencion de Berna a cada editor o
ilustrador que realice aportaciones (Wikipedia, 2009).

En consecuencia, creemos que Wikipedia constituye no solo un recurso educativo
por sus contenidos sino también una poderosa herramienta de aprendizaje. En
el siguiente apartado, expondremos las razones que nos llevan a sostener esta
afirmacion; afirmaciéon que es consistente con la iniciativa Wikipedia Global
University Program impulsada por Wikimedia Foundation, organizacién operadora
del proyecto enciclopédico (Wikipedia, 2011).

PAUTAS DE COMPORTAMIENTO EN LA REALIZACION DE TRABAJOS
ESCRITOS

Fundamentos previos

La copiatextual o con ligeras modificaciones sin acreditarla fuente de procedencia
siempre ha estado presente en la realizacion de los trabajos escritos. Recientemente,
un estudio realizado sobre estudiantes de secundaria en Finlandia mostraba que
la Web era casi exclusivamente la Gnica fuente de informacién empleada para la
realizacion de trabajos escritos y que dichas fuentes no eran acreditadas en un 30%
de los casos; ademaés, un tercio de los contenidos eran copia literal o muy ligeramente
transformadas de otras fuentes, fueran citadas o no citadas (Sormunen y Lehtio,
2011).

La explicacion a este tipo de comportamientos ha sido ya expuesta previamente:
los estudiantes, en especial los de menor perfil académico, no se encuentran
excesivamente interesados en investigar y aprender sobre la cuestién en estudio sino
que perciben los trabajos escritos como ejercicios de biisqueda en los que primaria
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la localizacion de respuestas correctas que serian transferidas al trabajo escrito
(Alexandersson y Limberg, 2003). Esta hipoétesis, enfocada en la primacia de las
habilidades de btisqueda sobre la reflexion critica en el contenido de las fuentes, fue
confirmada por estudios posteriores del mismo dmbito escolar nérdico (Heinstrom,
2006; Limberg et al., 2008).

Respecto a las fuentes empleadas y citadas en las referencias de los trabajos,
los mismos estudios parecian determinar que en muchas ocasiones, dichas fuentes
cuando existen, son anadidas con la finalidad de cumplir con los requisitos
académicos, no siendo correctamente interpretadas ni aplicadas al problema en
estudio. Este hecho puede ser en parte explicado porque los alumnos no han sido
previamente instruidos por el profesor en la importancia de la atribucion de citas
y, por tanto, son percibidas como una complejidad ahadida que no contribuye al
proceso de biuisqueda de respuestas correctas (Forte y Bruckman, 2010).

Diseiio de la investigacion

Para poder confirmar y cuantificar de manera empirica las rutinas de los
estudiantes en la realizacion de trabajos escritos, se ha aplicado una encuesta entre
alumnos de diversas titulaciones de la Universidad de Oviedo. La muestra total se
compuso de 86 alumnos de las titulaciones de Ingenieria Industrial (primer curso) e
Ingenieria Quimica (quinto curso) que respondieron a un cuestionario anénimo en
el cual se les solicitaba que indicaran el orden de preferencia en el uso de diversas
fuentes para la btisqueda de informaciéon y que mostraran su grado de acuerdo o
desacuerdo con una serie de proposiciones referentes al uso de las fuentes y también
respecto a su grado de familiaridad con los conceptos de conocimiento y software
libre. La formulacion de las fuentes, del uso de Internet y los enunciados declarativos,
se basaron en la experiencia docente de los autores.

Resultados

En los resultados obtenidos respecto a las fuentes empleadas en los trabajos
escritos (figura 1), no resulta sorprendente que la primera fuente empleada sea
Internet, seguida a gran distancia de consultas en bibliotecas, consulta de libros
propios o consultas a otras personas que son practicamente residuales. Que la Red
sea la primera fuente para practicamente todos los alumnos, la convierte en el campo
ideal para llevar a cabo cualquier innovacion educativa respecto a la realizacion de
trabajos y no hace sino reafirmar su valor como vector de conocimiento.
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Figura 1. Priorizacién de fuentes empleadas

En este amplio uso de la Red, el recurso mas empleado es el buscador Google,
utilizando como fuentes los primeros resultados ofrecidos en la btasqueda y, en
muchas ocasiones, solo el primer resultado; seguido por la basqueda directa en
la enciclopedia libre en linea Wikipedia. Estas tres opciones constituyen los dos
primeros recursos empleados por la casi totalidad de los alumnos encuestados, como
se puede observar en los resultados mostrados en la figura 2. Este comportamiento
nos inclina ain mas a afirmar que cualquier acciéon de mejora de la calidad en los
trabajos escritos debe realizarse en torno a estos recursos para gozar de una mayor
aceptacion.
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Figura 2. Priorizacién de recursos digitales empleados

Dentro del uso de recursos digitales destaca el escaso uso que se realiza de la
biblioteca digital de la Universidad de Oviedo. Esta plataforma cuenta con mas de
70.000 libros electrénicos en diversas lenguas y de las mas variadas materias, més
de 42.000 titulos de revistas cientificas y mas de un centenar de bases de datos. No
obstante, no resultando desconocida para los estudiantes, no es empleada por estos
en sus tareas académicas. Entre las razones que suponemos detrés de este escaso uso
se encontrarian la sencillez de manejo de las alternativas de basqueda de informaciéon
a través de Google y las limitaciones a la exportaciéon de informacion en la mayor
parte de las publicaciones, normalmente PDFs u otros formatos leidos a través de
aplicaciones privativas que limitan el proceso de copia y pega. Es natural imaginar
que los estudiantes tratan la informacion en formatos que faciliten su manejo; en
este sentido, las bibliotecas digitales basadas en formatos privativos solo establecen
barreras a este tratamiento por lo que no ha de extranar su baja tasa de uso.

Una vez establecida la priorizacion de fuentes, los siguientes apartados del
cuestionario trataron de que los estudiantes manifestaran su acuerdo o desacuerdo
con ciertos comportamientos fijados en declaraciones que se proponian para su
valoracién y que ofrecemos en la tabla 1. Los resultados se muestran en la figura 3.
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Declaracion 1 | Al realizar mis trabajos copio y pego resultados de una tinica fuente.

Declaracion 2 | Al realizar mis trabajos copio y pego de varias fuentes.

Al realizar mis trabajos examino varias fuentes y elaboro una redaccion

Declaracion 3 .
propia.

En mis trabajos cito la totalidad de las fuentes de las que obtuve

Declaraciéon 4 | . .
informacion.

Tabla 1. Declaraciones propuestas para su valoracion

45
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10

DEC1 DEC2 DEC3 DEC4

B 1 Totalmente desacuerdo B2 En desacuerdo
B3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo B4 De acuerdo

@5 Totalmente de acuerdo

Figura 3. Valoracion de declaraciones

Los alumnos manifestaron su desacuerdo mayoritario con la realizaciéon de copia
Yy pega de una unica fuente. Pero este desacuerdo ya no era mayoritario cuando
declaraban que este copia y pega se producia de varias fuentes. No obstante, una
amplia mayoria manifestaba realizar una redaccion propia de lo obtenido de ellas.
Por altimo, algo menos de la mitad de los alumnos declararon citar las fuentes en
que se habian basado, lo que confirma que la atribucién de autoria es uno de los
principales problemas en los trabajos escritos.

Respecto a la atribucion de la fuente seria necesaria una indagaciéon adicional
para confirmar si es debida a una falta de cultura sobre la necesidad moral de asignar
méritos a los autores de ideas o textos originales o si es debida a un deseo de tratar
de enmascarar un trabajo ajeno como propio.
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Figura 4. Grado de comprensién del concepto conocimiento libre

Por altimo, pudimos contrastar que mas de la mitad de los alumnos encuestados
manifestaban conocer y comprender lo que significa el concepto de conocimiento
libre o abierto o, en su defecto, el concepto de software libre basado en los mismos
valores. No obstante, una pequena cifra de ellos confundia la nocién de libertad
con la de gratuidad o no los diferenciaba de manera suficiente en las preguntas de
control, entendiendo por conocimiento y/o software libre aquel que se encontraba
disponible para su uso de manera gratuita. Consecuentemente, no captaban como
parte integral del concepto la redistribucion y, sobre todo, la reutilizaciéon de ese
conocimiento como base para obras derivadas.

En base a estos resultados, nace la idea de trabajar con la edicién de entradas de
Wikipedia como herramienta para la mejora de la calidad en los trabajos escritos.

LA EDICION DE WIKIPEDIA COMO HERRAMIENTA DE MEJORA

Wikipedia constituye una excelente plataforma para la realizacion de tareas
escritas, pues ofrece una serie de ventajas en el trabajo con los estudiantes:

« Se encuentran familiarizados con ella ya que la emplean con frecuencia como
fuente de informacion, incluso en el &mbito universitario (Head y Eisenberg,
2010). Cercania y gratuidad, familiaridad con su uso y populares comparativas
de calidad, como la realizada por la revista Nature (Giles, 2005), la convierten en
un recurso ideal.
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« Si bien le conceden criterio de autoridad como fuente de informacién, son
conscientes de que en ocasiones existen problemas de credibilidad en sus
contenidos. Estos problemas son crecientes cuanto més reducido es el namero
de editores y bajo otra serie de circunstancias como, por ejemplo, articulos de
actualidad, polémicas de caracter politico o social, etc. (Gourdain et al., 2008).

« Son conscientes de que lo que reflejen en ella se vera sometido a exposicion
publica, incluyendo a sus propios compafieros, lo que estimula la bisqueda de la
excelencia (Schulenburg y Wannemacher, 2009; Konieczny, 2010).

Como hemos expuesto anteriormente, las estrategias de btisqueda y manejo
de informacion empleadas por los estudiantes se basan en la bisqueda de diversas
fuentes, primando los contenidos facilmente accesibles sobre aquellos que les
establecen barreras. Por ello, nuestra propuesta consiste en que la realizaciéon de
trabajos escritos se base en la edicion de articulos en Wikipedia, pues se posibilitaria
eltrabajo en un soporte familiar, en cuyo manejo presentan experiencia, y se generaria
un resultado final que permitiria ver su esfuerzo como ttil para otros estudiantes,
que en el futuro podrian acudir a dicha entrada como fuente de informacion.

La asignacién del trabajo se realizaria tomando como base la informacion
contenida en una entrada prefijada, de manera que la informacién basica sobre
el tema en estudio ya se consideraria como dada, implicando la adquisicién de
conocimientos adicionales. De esta manera se evitaria la presentacion de informaciéon
béasica como contenido principal del trabajo, situando el nivel de esfuerzo deseado
maés alla de los conocimientos bésicos.

En el desarrollo de la asignatura se realizaria una propuesta de trabajo para cada
grupo de alumnos, correspondiéndose con una entrada en la Wikipedia que deberia
ver mejorada sustancialmente su calidad. La metodologia de edicién de Wikipedia,
que permite la participacion del editor como usuario registrado y que genera para
cada entrada un historico de cambios, serviria para realizar el control del trabajo
de los distintos grupos de alumnos con independencia de los cambios que puedan
realizar editores ajenos ala asignatura. Los requisitos de introduccién en la edicién de
informacion elaborada de manera original y con enlaces a las fuentes que sustenten
datos, hechos y afirmaciones introducen al alumnado en la necesidad de citar las
fuentes que haya empleado. Que el punto de partida sea una entrada con contenido
ya existente, anula dicho contenido basico como integrante del trabajo, permitiendo
valorar aportaciones que se encuentren un paso mas alla del conocimiento basico
sobre la temética.
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En la fecha de presentacion del trabajo, los alumnos expondrian sus aportaciones
ala entrada en Wikipedia, con especial mencién a porqué decidieron qué contenidos
eran relevantes para enriquecer el texto preexistente y a la calidad de las fuentes
empleadas. Esta presentacion ha de ser necesariamente el resultado de un esfuerzo
critico, al basarse el trabajo en la construccion sobre algo ya existente y al estar
las modificaciones realizadas expuestas a la revision de otros editores ajenos a la
asignatura que pudieran trabajar sobre la misma entrada. Ademas, la agregaciéon a
un material ya existente, con fuentes disponibles y con unas normas de edicién de
Wikipedia, que exigen la cita y referencia, motiva la necesidad de atribuir la autoria
a las fuentes empleadas.

Participar en la ediciéon de Wikipedia ha de suponer también un aliciente para
el estudiante que pasaria a conocer y valorar esta atribucion de citas y autorias; se
soslayaria la vision del trabajo como un esfuerzo en la localizacién de respuestas
correctas que muestran muchos alumnos para pasar a ser considerado como la
realizacion de una obra a disposicion puablica y que en el futuro podria ser usada
por muchos otros estudiantes, tal y como ellos mismos han usado previamente otra
informacion.

Entre la dificultad de esta operativa de trabajo se podrian encontrar diversas
situaciones propias de una obra de la envergadura de Wikipedia. Los distintos
trabajos asignados pueden corresponderse con entradas que en el momento de
la asignaciéon tengan distintos niveles de contenido. Seria misién del profesor
seleccionar entradas cuyo nivel de desarrollo fuera homogéneo, pues en caso
contrario un grupo de alumnos podria percibir que su tarea es més dificil que la de
otro grupo si estos tltimos partieran de una entrada menos desarrollada. Asimismo,
los alumnos podrian enfrentarse a la propia cultura de edicion de Wikipedia como
barrera. En ocasiones, ciertas entradas pueden encontrarse bloqueadas por el editor
principal por considerarse polémicas; en otras ocasiones, pueden entrar en conflicto
con un editor que rechace sistematicamente la mayor parte de las aportaciones.
Estas situaciones existen realmente en Wikipedia y, normalmente, se solucionan en
un plazo de tiempo medio, como es propio de los proyectos abiertos y meritocraticos.
Pero este plazo de tiempo puede resultar demasiado largo para el horizonte temporal
en que se haya planteado el trabajo. Por ello, previamente al inicio del trabajo, el
profesor debera explicar y guiar a los alumnos por los usos y costumbres basicos de
la edicion de Wikipedia, con especial atencion a la gestion de los conflictos.

En este contexto resulta de especial interés el uso de las paginas de discusiéon
e historial acerca de cada entrada. El profesor debera instruir a los alumnos en
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como a través de ellas pueden mantener un debate con otros editores acerca de la
conveniencia de sus aportaciones. Ademaés, este debate contribuiria a desarrollar sus
capacidades de razonamiento critico por lo que deberia verse como una aportaciéon
adicional a la capacidad formadora del trabajo escrito. En Gltima instancia, la pagina
de historial reflejara toda su actividad, por lo que la capacidad de ser evaluados no se
vera disminuida aunque otros editores revoquen sus cambios.

Entre los resultados esperados que se derivarian de este cambio en la forma de
realizar los trabajos escritos destacamos:

« Mejora de la motivacion ante los trabajos, tanto en el plano de los contenidos
como en el de la presentacién (estructuracion, redaccion, relevancia...).

» Paso de rol del alumno de usuario a creador de informacion original.

« Reforzamiento de las habilidades de consulta y cita de fuentes.

« Aprender a trabajar en entornos colaborativos.

« Fomento del conocimiento abierto como un valor intrinseco al proceso educativo.

o Espiritu de mejora continua transfiriendo los resultados a cursos futuros,
evitando que cada trabajo de la asignatura sea un esfuerzo aislado.

No debemos cerrar este apartado sin destacar que muchas herramientas de
campus virtual, como pueden ser Moodle, WebCT o Sakai, permiten la realizacion
de wikis dentro de su entorno de aprendizaje colaborativo. No obstante, creemos
que el trabajo con una herramienta como Wikipedia resulta mas motivador y
provechoso por una doble razén. En primer lugar, el trabajo sobre una obra ptblica
como Wikipedia debe aumentar la motivacion de los alumnos ante su exposicion
y posteriores revisiones por terceros ajenos a la asignatura. En segundo lugar, los
entornos de campus virtual suponen la adquisicion de habilidades en el manejo de
herramientas solo empleadas en instituciones educativas; por el contrario, el empleo
de herramientas abiertas, como es el caso de Wikipedia y su entorno de software
MediaWiki, permite la adquisicion de habilidades que en el futuro puedan servir a
un propoésito mas amplio.
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CONCLUSION

Internet es actualmente la principal fuente de biisqueda de informacion en la
realizacion de trabajos escritos, destacando el uso de Google y Wikipedia. Muchos
alumnos realizan copia y pega de la informacién encontrada para formar sus trabajos
sin realizar ningtn tipo de atribucion a las fuentes. Creemos conveniente desarrollar
estrategias que encaucen estos comportamientos en favor de la mejora y la calidad
en vez de simplemente penalizarlos cuando son descubiertos.

El uso de Wikipedia para el desarrollo de trabajos escritos deberia suponer un
proceso de mejora continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de los
sucesivos semestres. Ademas, introduciria al alumno en la filosofia del conocimiento
libre y colaborativo, dandole a conocer su creciente importancia en la cultura digital
y la trascendencia de un rol activo en ella como creadores. Por tltimo, el estimulo de
una audiencia global deberia beneficiar el rigor en la realizacion del trabajo, asi como
el estilo de redaccién y riqueza gramatical.

Los cambios en la educacion deben correr paralelos a los cambios sociales. Las
actuales generaciones de estudiantes han crecido en un entorno en el que ciertos
materiales como los libros impresos les pueden resultar en gran parte anacronicos.
Acostumbrados al manejo de la informacion libremente gracias a estandares abiertos
y relacionales como los que han impulsado el crecimiento de 1a Web, resulta cuando
menos absurdo obligarles a ceiiirse a lo que pueden percibir como materiales,
usos y costumbres obsoletos y que resultan menos eficientes en la transmision de
conocimiento.

Se hace necesario vencer la resistencia que parte de los docentes presentan
ante el uso de fuentes no impresas y, en particular, ante el uso de Wikipedia como
herramienta de aprendizaje. Maxime cuando nos encontramos ante un recurso de
elevado valor para los procesos de aprendizaje a distancia, tanto en su vertiente
econdémica como en su vertiente académica. No obstante, no se ha de plantear este
cambio como una simple transformacién tecnolbgica. Si la tecnologia digital ofrece
un vehiculo mas rapido y mas eficiente de transmisiéon del conocimiento, es mision
de los profesores orientar al alumno en el uso de dicho vehiculo y velar para que
al mismo tiempo que se adquieren conocimientos, se desarrollen las suficientes
habilidades criticas en el tratamiento de la informacion que eviten las creencias de
que todo aquello que est4 en Internet es cierto, del mismo modo que no todo aquello
que estaba impreso era cierto en el pasado.
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ACOMPANAMIENTO DEL RECORRIDO DE LA EDUCACION
A DISTANCIA: DIRECCIONES QUE CONDUCEN EL RUMBO,
DESCRIPCIONES DE LA NAVEGACION Y APORTES NECESARIOS

(ASSISTANCE IN FINDING A PATHWAY TO DISTANCE EDUCATION: GUIDELINES TO
HELP LEAD THE WAY, A DESCRIPTION OF THE NAVEGATION STRATEGY, AND VITAL
CONTRIBUTIONS)

Suzi Samé Pinto
Débora Pereira Laurino
Universidade Federal de Rio Grande (Brasil)

RESUMEN

El presente articulo se centra en el debate acerca de la Educacion a Distancia (EaD)
en el contexto de los cursos de graduacion, para identificar los progresos y/o dificultades
encontradas en el desarrollo de esta modalidad y, de esta forma, sefalar los beneficios que
aun no estan explorados. Para ello, a partir de un cuestionario, fueron recogidas las opiniones
de los estudiantes, se categorizaron y fueron analizados los datos utilizando la metodologia
del analisis textual discursivo. Al realizar este estudio se plantearon diversas cuestiones sobre
el dinamismo de los procesos que envuelven a la EaD, dentro de los cuales destacamos: la
recogida de los datos de las interacciones, la flexibilidad de los diferentes niveles de presencia,
y la relacion entre los diversos autores implicados en el anélisis junto con la tecnologia digital.
Aparte de esto, observamos que, para que la acciéon pedagogica se concretara como dialdgica,
era necesario que la comunicacion se intensificara mediante una escucha activa y que el
aprendizaje fuera considerado como un proceso que ocurre en el hacer y convivir.

Palabras clave: educacion a distancia, acompafiamiento del curso, curso de graduacion.

ABSTRACT

This paper focuses on the debate about Distance Education (DE), i.e. within the context of
undergraduate courses. It aims to identify the progress and/or difficulties that occur during the
development of this modality-- thereby highlighting benefits that have not yet been explored.
For this reason, students’ opinions were recorded in a questionnaire and later categorized
and analyzed using the Discursive Textual Analysis method. Upon doing this study, a number
of issues were proposed concerning the dynamics of DE processes, such as: the gathering of
data related to (online) interactions, the flexibility of different levels of onsite education, and
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the relationship among the various authors jointly involved in the analysis, as well as (with)
digital technology. For pedagogical action to be translated into dialogue, it was necessary
for communication to be enhanced by means of active listening, and also for learning to be
considered as a process that occurs in the act of “doing” and within the context of “working
harmoniously”.

Keywords: online education, course follow-up, undergraduate course.

A Educacao a Distancia (EaD) amplia-se nao s6 pela intengdo de democratizar
0 acesso ao ensino, mas também pelo avanco das Tecnologias de Informacio e
Comunicacao (TIC). Para Kenski (2008, p. 661), a educagio e a comunicagao “fluem
e se atualizam de acordo com as oportunidades oferecidas pelas mais diferenciadas
inovacgoes tecnoldgicas”. A autora ressalta ainda que “as institui¢oes educacionais —
como instituicoes sociais — nao se acabam ou perdem seu sentido, elas se atualizam”
(Ibid, p. 662).

Acreditamos que metodologias que pressupoem o didlogo associadas a utilizagdo
das tecnologias digitais contribuem no processo pedagogico, auxiliando professores,
tutores e estudantes na construciao de um espaco de convivéncia que impulsione a
cooperacao, autonomia, criticidade e discussao de conceitos.

Para que essas metodologias se efetivem a comunicacdo digital se constitui
como um dos elementos centrais na EaD, tendo em vista, sobretudo, que a relacao
professor-aluno nao se estabelece face a face, mas sim mediada por uma plataforma
virtual. Essa possibilidade de interacdo permite a interface entre estudante e
ambiente de aprendizagem, bem como o didlogo do estudante com os professores,
tutores e colegas. A atmosfera dialogica oferece condi¢oes ao professor para a criacao
de um espaco educacional de convivéncia que privilegie as trocas de experiéncias, as
discussoes e a acao pedagogica baseada na orientagao.

Em decorréncia da organizacao e do desenvolvimento peculiares dos cursos na
modalidade a distancia, diferentes autores, processos e espacos de aprendizagem
entram em cena, como, por exemplo, tutor a distdncia, equipe multidisciplinar,
tutor presencial, interacoes virtuais, producdo de material didatico, polo presencial e
bibliotecas digitais. A partir deste contexto especifico, percebemos a necessidade de
acompanhar os cursos na modalidade a distancia, a fim de identificar os progressos
e as dificuldades encontradas ao longo de seu desenvolvimento e apontar as
potencialidades ainda nao exploradas, de forma a oferecer subsidios para buscar o
constante aperfeicoamento da Educacao a Distéancia.
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O reconhecimento dessa necessidade incentivou a realizacdo da presente
pesquisa, a qual objetiva acompanhar a modalidade a distancia no contexto dos
cursos de graduacgdo oferecidos por nossa instituicdo e verificar que categorias
emergem das opinides dos estudantes coletadas a partir de um questionario.

Inicialmente, contextualizamos a EaD no Brasil e em nossa instituicao,
apresentamos o modo como se delinea o estudo e discutimos a analise textual
discursiva, método utilizado para compreender as opinides dos estudantes. A
seguir, as categorias que emergiram na analise sao debatidas e, por fim, algumas
consideracoes sao tecidas.

EaD NO BRASIL E NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE -
FURG

No Brasil, as primeiras acoes referentes a EaD ocorreram a partir de 1923
com o uso do radio e correio no apoio ao ensino, principalmente, de pessoas que
viviam longe dos grande centros. Tais a¢oes eram isoladas e pontuais. Na década
de 40 o ensino técnico por correspondéncia foi bastante divulgado e muitos foram
os profissionais que tiveram a oportunidade de se qualificarem. Gradativamente,
as universidades brasileiras foram promovendo agoes dentro dessa modalidade.
Porém essas tomaram forca na década de 1990, com a expansao da Internet no
ambiente universitario. No entanto, as bases legais para essa modalidade de ensino
se estabelecem somente a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDB), Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Em 2005, o Ministério da Educacdo lanca o Programa Pré-Licenciatura, visando
o trabalho conjunto entre as Instituices de Ensino Superior para oferecimento
de cursos de Licenciatura para professores em exercicio, da rede publica, sem
habilitacao na area em que estejam exercendo a docéncia. Em 2006, é instituido
o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), formado por instituicoes publicas
de ensino j existentes, em parceria com estados e municipios brasileiros que nao
possuem cursos de formacdo superior, a fim de expandir a oferta de cursos de
graduacdo superior no pais e estimular a articulacdo e integracao de um sistema
nacional de educacdo superior. Essas iniciativas governamentais impulsionaram a
EaD, principalmente, pelo fomento especifico destinado a essa area.

A Universidade Federal do Rio Grande (FURG) integra tanto a UAB quanto o

Pro-Licenciatua. No dmbito da UAB, a FURG oferece dois cursos de graduacao:
Bacharelado em Administracao e Licenciatura em Pedagogia. Ja no Pro-Licenciatura
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oferta, em parceria com outras oito Instituicoes de Ensino Superior, dois cursos de
Licenciatura: Matematica e Ciéncias Biologicas.

Estruturalmente, a FURG comecou e se organizar para atender essas demandas
da EaD, que antes eram realizadas de forma isolada e eventual, e, em 2007, instituiu a
Secretaria de Educacfo a Distancia (SEaD) . Tal setor tem como atribui¢do promover
as condigOes necessarias a implementacio das acoes da FURG em Programas e
Projetos nessa modalidade de ensino; propiciar aos professores envolvidos um
espaco para discussao e reflexao; e implementar politicas de EaD na Instituicao
(Laurino, 2008).

A organizacdo pedagbgica da EaD na FURG, assim como das demais
universidades brasileiras, sofreu influéncias dos dois programas nacionais nos
quais ela esta inserida: Pro-Licenciatura e UAB. Nesses programas configuram os
seguintes autores': professor pesquisador, professor formador, tutor presencial,
tutor a distancia (um tutor para cada turma de 30 a 50 estudantes), coordenador
de curso e coordenador de polo. Além desses autores cada curso conta com uma
equipe multidisciplinar que tem a responsabilidade de orientar e coordenar as acoes
pedagogicas, a formacao de professores e tutores, orientar a escolha dos matérias
didaticos, estabelecer o padrio visual do material e realizar a revisdo lingtiistica do
mesmo, dar suporte na producao de videos, atualizar a plataforma Moodle (adotada
pelo MEC em ambito nacional), realizar a logistica de deslocamento dos professores
e tutores aos polos presenciais, entre outros.

Tal organizagdo é um resquicio da divisdo e racionaliza¢io do trabalho oriunda
do modelo industrial taylorista e fordista em que o professor e/ou tutor assumem o
papel de operario que executa rotinas pré-estabelecidas em tempos determinados. O
professor pesquisador planeja, o professor formador supervisiona e o tutor executa
(Mattar, 2008). Segundo Prado (2006), essa fragmentacao da mediacao pedagogica
causa o tratamento isolado de seus elementos, como o material didatico, as
atividades e a interacdo, o que pode levar a supremacia de um em relacao a outro, por
exemplo, quando o foco centra no ensino, a mediacao pedagogica tende a enfatizar a
producao de materiais; quando a énfase é centrada na aprendizagem, as interacoes
sdo privilegiadas. A autora enfatiza a importéancia do trabalho coletivo entre a equipe
de profissionais que atuam na EaD, o que implica uma sintonia de principios, um
objetivo comum e uma postura de comprometimento um com o outro, levando a
construcao coletiva de uma rede de aprendizagem.
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Nos cursos oferecidos pela FURG figuram o professor pesquisador que nos
programas acima citados é o responsavel por pensar, elaborar e produzir o material
didatico que abarca o contetddo e o professor formador que possui como atribuicao as
atividades docentes relativas ao desenvolvimento das aulas, ao utiliza-se do material
produzido, realizar a avaliagdo, a mediacao e a gestao das acoes da equipe de tutores.
Cabe esclarecer que essa divisdo advém da forma como o recurso é destinado, isto
é, distinguido para o professor que produz o material e para o que atua na docéncia.
No entanto, para minimizar essa dicotomia a SEaD/FURG trabalha na formacao de
professores incentivando para que o professor que produz o material seja 0 mesmo
que atua na docéncia dos cursos.

Outro autor desse processo é o tutor a distancia que atua na instituicdo junto
ao professor formador mediando o processo pedagogico tendo como principal
atribuicao o esclarecer de duavidas, através da plataforma Moodle, promover
espacos de construcao coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio aos
contetidos e participar dos processos avaliativos junto com os professores. O tutor
presencial atende os estudantes no polo presencial auxiliando os estudantes no
desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, fomentando o hébito
da pesquisa, esclarecendo davidas, bem como ao uso das tecnologias disponiveis.
Participa de momentos presenciais obrigatorios, tais como avaliacoes, aulas praticas
em laboratoérios e estagios supervisionados, quando se aplicam.

A equipe multidisciplinar na EaD da FURG nao esta dividida por curso, apesar
de o fomento vir dos cursos, a equipe é tnica e trabalha em cooperacdo com todos
os cursos, com a intencdo abarcar a diversidade e especificidade de cada um e
assim possibilitar o aprender tanto das equipes que a constitui (revisao lingiiistica,
designer, diagramacao...) como do corpo docente e da equipe que compoe 0s cursos.
A politica estabelecida em nossa instituicao privilegia o material pedagogico digital,
por acreditar na dinamicidade de sua atualizacio, para reutilizacao e adaptacao. O
material impresso produzido é o necessario e exigido pelos programas de fomento.

Estruturalmente os cursos sao organizadas de forma semestral, sendo que
cada semestre é dividido em dois médulos, assim cada disciplina possui duracao
de aproximadamente dois meses. Cada modulo é compostos por trés disciplinas. A
comunicacio entre professores e tutores a distancia com os estudantes é feita via
plataforma, chat, féoruns ou e-mail.

O polo de apoio presencial possui uma biblioteca, secretaria, sala de informatica,
sala de videoconferéncia, e conta com o coordenador de polo responsavel pela
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administracdo do mesmo e um tutor presencial para cada 30 estudantes. A principal
fungdo desse tutor é a de acolhimento do estudante porém a pratica da EaD tem
mostrado a importancia desse acolhimento no processo pedagogico, bem como, do
envolvimento do tutor a distdncia também em questoes pedagobgicas.

No sentido de buscar a cooperacio entre esses autores da EaD, a capacitacio
promovida pela SEaD/FURG prevé de reunides de orientacdo pedagogica para
professores e tutores, formacao inicial e oficinas permanentes. Fomentar o trabalho
cooperativo inclui pensar acOes de capacitacio que busquem compartilhar,
construir e desenvolver conhecimentos sobre a pratica pedagogica, a elaboracao de
material didatico digital, a utilizacdo da Plataforma Moodle, o uso de ferramentas
computacionais e o sistema de gestao, o qual dara apoio as agoes nessa modalidade
(Moura et al., 2011; Novello, 2011).

Novello e Laurino (2012) ressaltam que um dos desafios da EaD estad em
estabelecer uma cultura que contemple a parceria entre os autores ao invés de
somente considerar a justaposicao desses para compor a EAD. A evolucao da EaD
e de sua implicacao na constituicdo dessa na FURG, nos permite observar que essa
modalidade vem assumindo caracteristicas distintas e avancos significativos, os
quais estao ligados as demandas da sociedade e ao avanco continuo da ciéncia e
tecnologia. Consequentemente, o papel da educacao esta se transformando e suas
estratégias precisam ser constantemente atualizadas, possibilitando formar seres
capazes de conviver, comunicar e dialogar num mundo conectado e interativo.

Nesse contexto, precisamos criar ambientes de aprendizagem que facilitem a
vivéncia dos processos intuitivos e criativos. Mais do que ter respostas, precisamos ser
capazes de cria-las, analisa-las e avaliad-las em situacoes cotidianas, transformando
a busca e o processamento de informacdo em conhecimento. Somente dessa forma
estaremos preparados para enfrentar os constantes desafios impostos pelos tempos
atuais.

A fim de acompanhar, com base na opiniao dos estudantes, como a FURG vem
atuando nessa modalidade de ensino, explicitamos a seguir o caminho metodolégico
escolhido.

CAMINHO METODOLOGICO

Este estudo articula-se no campo de uma pesquisa exploratoria e descritiva. Com
a intencao de obter um mecanismo de acompanhamento dos cursos de graduacao na
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modalidade a distancia, foi elaborado um questionario semiestruturado, composto
por 29 itens fechados e trés abertos. As questoes fechadas foram discutidas através da
analise descritiva e analise fatorial em Pinto e Laurino (2011). No presente trabalho,
detemo-nos em apresentar a anélise relativa as trés quest6es abertas do questionario,
dentre as quais, duas buscam identificar os aspectos positivos e negativos do curso e
a terceira indaga ao estudante quais mudancas ele proporia ao curso.

As questdes abertas foram incluidas a fim de obter informac6es mais detalhadas
a respeito da percepc¢ao dos estudantes com relacio a essa modalidade, bem como
no intuito de propiciar um espaco livre para comentarios adicionais de aspectos nao
considerados nas quest6es fechadas, o que podera auxiliar na reestruturacao das
questdes fechadas em pesquisas futuras. A analise completa desse instrumento e sua
reestruturacao podem ser encontrados em Pinto (2012).

O instrumento desenvolvido foi aplicado nos cursos de graduacao a disténcia,
oferecidos pela Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Participaram
desta pesquisa estudantes dos cursos de Administracdo Bacharelado, Pedagogia
Licenciatura, Matematica Licenciatura e Ciéncias Biolégicas Licenciatura. Dentre
os cursos mencionados, os dois primeiros integram o Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB) e os dois dltimos compdem o Programa Proé-Licenciatura (Pro-
Licenciatura). Cabe destacar que esses cursos sao oferecidos em varios polos,
distribuidos no Estado do Rio Grande do Sul/Brasil.

No final do primeiro semestre de cada um dos quatro cursos, os estudantes foram
convidados, por e-mail, a responder o questionario disponibilizado no Moodle,
plataforma virtual que comporta os cursos. A disponibilizagido desse questionario no
ambiente virtual se deu por entendermos que seria mais facil o estudante acessar a
plataforma do que ir ao polo para responder. Dos 419 estudantes matriculados que
efetivamente cursaram o primeiro semestre dos quatro cursos citados, 128 (30,5%)
participaram da presente pesquisa.

Para apreciacio das questbes abertas do instrumento de avaliacdo, utilizamos
o método de analise textual discursiva, na perspectiva apresentada por Moraes e
Galiazzi (2007). Essa proposta consiste na desmontagem e remontagem dos textos,
com o objetivo de examinar os detalhes dos discursos e estabelecer relacoes desses
com o fendmeno investigado com vistas a construcio de argumentos.

A analise textual discursiva se constitui em um ciclo que compreende trés etapas:
a unitarizacao, a categorizacdo e a comunicacdo. A unitarizacdo, primeira etapa do
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ciclo, é um processo de desmontagem dos textos, consiste em identificar e diferenciar
diferentes unidades de sentido. A segunda etapa do ciclo, a categorizacao, envolve
a construcao de relacoes entre as unidades de sentido, reunindo-as em conjuntos,
num processo de remontagem dos textos e formacao de categorias. Na comunicacao,
a terceira etapa do ciclo, é elaborado um metatexto, o qual sintetiza o argumento
central de cada uma das categorias resultantes da analise. Esse metatexto, descritivo
e interpretativo, mesmo sendo organizado a partir das unidades de significado e das
categorias, resulta de processos intuitivos e auto-organizados. De modo especial, a
dinamicidade dessas etapas promove a emergéncia de novas compreensoes sobre o
fendmeno investigado.

Segundo Moraes e Galiazzi (2007), descrever é apresentar as categorias e
subcategorias, fundamentando e validando essas descricoes a partir das informacoes
retiradas dos textos em anélise. Uma das formas de validar a analise textual discursiva
¢é através da descricdo densa, com citacoes dos textos analisados selecionadas de
forma criteriosa, o que possibilitara aos leitores visualizarem os fenémenos que esta
descreve.

Interpretar, na analise textual, é construir novos sentidos e novas compreensoes,
afastando-se do imediato; é um exercicio de construir e de expressar uma
compreensao mais aprofundada do fenémeno pesquisado. Moraes e Galiazzi
(2007) estdo convictos de que a pesquisa necessita atingir essa profundidade de
interpretacao, o que corresponde a um exercicio de teorizacao.

Assim, a partir de sucessivas leituras das opinides dos estudantes relacionadas as
questoes abertas do instrumento, foi realizada a unitarizacao, a fim de identificar os
diversos aspectos abordados pelos estudantes no instrumento, como por exemplo,
tutor presencial, atividades avaliadas, encontros presenciais, expectativa com a EaD,
autonomia, relagdo com o professor, horarios de funcionamento do polo, dificuldades
de comunicagao.

A seguir, iniciou-se o processo de categorizacao, o qual, inicialmente, apontou

para nove categorias. A releitura dos dados possibilitou que estas fossem agrupadas,
o que culminou em trés categorias explicitadas na Tabela 1.
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Categorias Subcategorias
Acao pedagogica
Timao e leme Material didatico

Coeréncia pedagogica

Encontros presenciais
Carta de navegacao Interacao aluno/curso
Autonomia

Infraestrutura e funcionamento do polo
Cais do porto Tutor presencial
Coordenador do polo

Tabela 1. Categorias e subcategorias da andalise

Para discutir a opinido dos estudantes estruturada nas categorias que emergiram
ao longo do estudo, organizamos trés metatextos. No inicio de cada metatexto, é
apresentada a justificativa da escolha do nome da categoria, bem como sua relacao
com as subcategorias.

Cada opinido dos estudantes, transcrita nesse artigo, é identificada pela letra
E (estudante) e por uma numeracdo. Dessa forma, preservamos a identidade
dos mesmos e facilitamos o retorno aos dados originais quando necessario. As
manifestacées dos estudantes aqui apresentadas foram escolhidas devido a sua
clareza e por abarcar e abranger demais manifestagoes.

Categoria Timao e Leme

O nome dessa categoria se justifica com base no entendimento de que a acao
pedagobgica, o material didatico e a coeréncia pedagogica definem o rumo e a direcao
de um curso, da mesma forma que o timao e o leme definem o rumo e a direcao de
uma embarcacio.

A educacio a distancia, em relagdo a modalidade presencial, implica novos
papéis para os estudantes e para os professores, novas atitudes e metodologias
de ensino, baseadas na dinamicidade das tecnologias digitais. Estas, por sua vez,
ampliam as possibilidades de interagdo e simulagdo, o que pode desacomodar a
pratica pedagogica do professor.

Além disso, outros autores, como o tutor presencial e o tutor a distancia, estdo
implicados na acdo pedagbgica dessa modalidade, o que oportuniza um trabalho
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coletivo, tanto no planejamento quanto no desenvolvimento dessas agdes, o que
ressignifica o fazer pedagogico do professor na modalidade de educacio a distancia.

Devido ao niimero de vagas (150 a 250 vagas por curso), o trabalho cooperativo
entre professor e tutor torna-se essencial para viabilizar a interacdo e o didlogo
com o estudante. O tutor a distancia trabalha junto ao professor responsavel pela
disciplina, dando apoio pedagogico, cognitivo e motivacional aos estudantes, com a
mediacao da tecnologia. O tutor presencial atua no polo junto ao estudante, dando
suporte na agdo pedagodgica no que se refere ao acolhimento e a organizagio das
atividades do curso.

Na composi¢ao dessa categoria, “Timao e Leme”, que emergiu das opinioes dos
estudantes, o trabalho do tutor a distancia encontra-se vinculado a agdo pedagogica.
No entanto, a agdo do tutor presencial é percebida pelo estudante como mais
relacionada a esfera administrativa, sendo, entdo, discutida na categoria “Cais do
Porto”.

Tractenberg e Murashima (2003) destacam que os tutores desempenham
miiltiplas funces no decorrer dos cursos, o que exige desses competéncia pedagogica,
técnica, socioafetiva e gerencial. Dessa forma, para o exercicio da tutoria, necessita-
se de um perfil especifico, o qual envolve competéncia para: entender o processo de
aprendizagem do adulto (pedagogica), orientar individuos e grupos na organizacao
das atividades académicas (gerencial), interagir com os estudantes e professores
(social), prestar esclarecimentos sobre o uso da plataforma e das ferramentas de
aprendizagem (técnica). Desse modo, o tutor cumpre uma funcdo que se assemelha
a de um orientador de estudos. Para Bicalho, Barbado e Santos (2011, p. 131):

“[...] o tutor tem a funcdo de intervir no processo de construcdo de conhecimentos de
modo a provocar avancos que, de forma espontinea, ndo ocorreriam. O processo de
construcdo do conhecimento é sempre negociado e construido entre os envolvidos no
processo”.

Tanto o professor quanto o tutor, no seu fazer, assumem papel importante na vida
do estudante, seja na forma como se expressam, seja na forma como demonstram
sua preocupac¢ao com o outro, o que é expresso pela seguinte fala:

“Alguns professores e tutores tém se empenhado em motivar os
estudantes a permanecer no curso e ndo desanimar perante as dificuldades
encontradas, o que tem sido fundamental neste processo”. E24
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Essa deveria ser, em nossa opinido, a preocupacao de todos os autores envolvidos
na acdo pedagdgica. No entanto, a opinido a seguir demonstra que nem todos
compartilham desse entendimento:

“No comecgo do curso, a falta de compreensao por parte de alguns
tutores em relagao as nossas construgoes do conhecimento, ou seja, faltou
delicadeza, respeito no trato com nossas dificuldades. EstGvamos no inicio
do curso, estabelecendo regras e condutas. [...] Estamos todos aprendendo,
por isso, devemos estar abertos ao dialogo, pois esta é uma modalidade de
ensino que deve vir para ficar, pois facilita a vida de todos, estudar sem sair
de casa. Desejo que [...] ndo sejas6 como curso experimental e sim que ele
venha a beneficiar mais colegas e funcionarios de escola, pois ainda temos
um grande numero de pessoas sem esta oportunidade de ensino”. E33

Maturana (1993) considera fundamental que se persiga uma educagao que deseje
conhecer e aceitar o outro como legitimo outro na sua existéncia, sem submissao,
sem competicio; que respeite e valorize as diferencas; que considere a bagagem
cultural do estudante. Acreditamos que, na EaD, o trabalho do professor e do tutor
deve ser marcado, sobretudo, pela amorosidade, tendo em vista que a minimizacao
do contato face a face ainda causa um estranhamento, uma vez que, a comunicacao
recorrente mediada pelas tecnologias digitais ainda é recente. Além disso, cremos
que as diferencas cotidianas, culturais dos modos de vida dos lugares (polos) existem
e devem ser compreendidas e respeitadas, o que representa, também, um ato de
amor.

A fala do estudante E33 explicita a falta de entendimento em relacao
as dificuldades enfrentadas pelos estudantes e a importancia de essas serem
consideradas. O fato de a comunicacdo entre professor, tutor e estudante ser mediada,
principalmente pela escrita e pelos materiais didaticos disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem, exige cuidados com a linguagem e com a forma de conduzir
as situacoes enfrentadas pelos estudantes, a fim de amenizar as dificuldades e fazer
com que o estudante se sinta atendido. Além disso, a falta de atencao por parte dos
tutores e professores com relagio as dificuldades do estudante pode leva-lo a sentir
um certo isolamento.

Por outro lado, a atencao constante dos tutores e professores com os estudantes
pode gerar um sentimento de acolhimento, de estar junto, o que, em nossa opiniao,
mantém os estudantes motivados e ativos no curso. Tal pressuposto é corroborado
pela manifestacio do estudante E30:
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“O trabalho e a atencao de alguns professores e tutores a distancia tem
sido fundamental neste processo”. E30

Essa aproximacao oportuniza que o estudante esclareca suas dividas e comunique
seus problemas ou suas dificuldades. Assim, percebemos que o sentimento de
acolhimento na EaD ¢é resultante da disponibilidade e da dedicacdo de professores
e tutores aos estudantes. Para tal, segundo Pereira (2007), é necessario repensar a
l6gica de organizacao dos tempos/espacos educativos proprio do ensino presencial.
Quando se trata de EaD, a autora ressalta que precisamos aprender a administrar
niveis diferenciados de presencialidade, o que é novo em nossa cultura educacional.
Muitas das frustracoes na EaD decorrem da pouca experiéncia do tutor e professor
em compreender esses diferentes niveis para suprir a expectativa dos estudantes.
Isso é identificado nos depoimentos dos sujeitos desta pesquisa:

“Alguns tutores e professores nao foram presentes o suficiente.” E28

“Nas primeiras disciplinas, foram maravilhosos estavam sempre
presentes, mas, nestas tultimas, estdo distantes. Quando perguntamos algo
que precisamos, mesmo nos horarios que eles estdo disponiveis, eles nao
respondem.” E46

Estabelecer uma relaco cordial com os estudantes para orienta-los no trabalho
e planejamento para realizacdo das atividades exigidas nas disciplinas do curso
viabiliza o didlogo e a cooperacio entre professores/tutores/estudantes. Estar
presente na plataforma virtual, esclarecer as davidas dos estudantes e auxilid-los
com relacao as dificuldades, tanto nos contetidos da disciplina, quanto no uso dos
recursos da plataforma pode conferir ao estudante a sensacdo da presencialidade e
atencao do tutor. Para Kenski (2008, p. 663):

“O ato comunicativo com fins educacionais realiza-se na acao precisa que lhe da sentido:
o di4logo, a troca e a convergéncia comunicativa, a parceria e as multiplas conexoes entre
as pessoas, unidas pelo objetivo comum de aprender e de conviver”.

Além da necessidade de telepresenca, os estudantes apontam dificuldade para
expressar suas duvidas aos tutores e professores. Isso porque a comunicacdo entre
o professor, o tutor e o estudante se da quase que exclusivamente por escrito e por
meio da plataforma, nem sempre de forma sincrona:
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“Tive dificuldade de comunicag@o com o tutor a distancia, nao consegui
me fazer entender”. E34

“[...] muitas vezes nao conseguimos entender como foi resolvido aquele
exercicio e fica dificil de questionar por mensagem, muitas vezes nao
recebemos a resposta que esperavamos, a pergunta é interpretada de outra
maneira”. E39

Para Santos, Tractenberg e Pereira (2005, p. 8), nem sempre somos bem
sucedidos em “transmitir ideias de forma clara, expressiva e empatica, perceber-se e
perceber o outro, entrando em contato com ele por meio da escrita”. Na EaD, a fala,
0 gesto e a expressao do corpo dao lugar a palavra escrita, a qual passa a ser o meio
mais recorrente de manifestacao da presencialidade.

O fato de os cursos de EaD se valerem de tecnologias digitais em sua organizacao
e estrutura nio garante, segundo Moraes (2002) , a criacdo de novos ambientes de
aprendizagem, que atendam a atual dinamicidade dos processos de construgao do
conhecimento. Para Belloni (1999, p. 3), as tecnologias passaram a ser utilizadas na
educacao “mais por suas virtualidades técnicas do que por suas virtudes pedagogicas”.
Sendo assim, corremos o risco de reproduzir modelos tradicionais instrucionistas,
mascarados com o uso de recursos multimidia:

“Quando este Curso, ou qualquer outro reproduz o tradicional, nao
adianta querermos mudar os paradigmas dos professores. Se a sua
experiéncia como estudante foi no ensino tradicional, a tendéncia é que
o professor continue reproduzindo esse método, mesmo mediado pelo
computador”. E5

“Continuamos com uma universidade tradicional que formara
professores também tradicionais”. E17

Numa situacao tradicional de ensino, baseada na concepc¢ao epistemologica
empirista, negligencia-se a capacidade criativa do estudante em detrimento de
competéncias que sdo puramente mecanicas e repetitivas. As reflexoes dos estudantes
E5 e E17 falam do enraizamento a essa concepcao tradicional de ensino oriundo das
experiéncias dos professores enquanto estudantes. Santos; Tractenberg; Pereira
(2005, p. 5) ressaltam que:

“[...] o desafio de professorar online dentro de um novo paradigma requer nao s6 a
mobilizagdo de novos conhecimentos e habilidades — como o uso de ferramentas web,
por exemplo —, mas, principalmente, inimeras reestruturagoes cognitivo-afetivas
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significativas sobre o papel e a pratica docentes. Essa necessidade sera tanto maior quanto
mais o professor estiver preso aos esquemas do ensino tradicional”.

Novas vivéncias podem causar rompimentos com esse enraizamento. Segundo
Moraes (2002, p. 8), precisamos criar:

“[...] novos ambientes interativos de aprendizagem que compreendam que o aprendizado
é um processo de construcgao individual e coletivo, a partir de atividades de exploracao,
investigacao e descoberta realizadas individualmente ou em grupo. Esses novos cenarios
exigem novos ambientes de aprendizagem e metodologias que reconhecam o aprendiz em
sua multidimensionalidade, em sua inteireza, em seu constante didlogo com o mundo e
com avida [...]".

Os ambientes virtuais de aprendizagem permitem novas formas de leitura
e escrita, nas quais os textos podem ser ampliados e reconectados, de modo que
se facilita o trabalho coletivo e se contemplam diferentes tipos de espacialidade
e temporalidade. Criar um material didatico que abarque essas novas formas,
ultrapassando a palavra escrita ou impressa, utilizando softwares, objetos de
aprendizagem, videos e imagens é um desafio para os professores que até entio,
atuaram na modalidade presencial. Segundo Costa (2007, p. 11):

“[...] a exclusiva experiéncia com cursos presenciais ndo habilita, técnica e
pedagogicamente, o professor a produzir materiais didaticos adequados e de qualidade
para a educacdo a distancia. [...] E necessario que o material didatico seja estruturado
em linguagem dialégica, utilize um conjunto de midias compativeis e coerentes com o
contexto socio-econdmico do publico alvo, com o objetivo de promover autonomia do
aluno, desenvolver sua capacidade para aprender e controlar o proprio desenvolvimento”.

O material didatico proposto para EaD, inicialmente pelo professor, é produzido
com a cooperacao de especialistas em informatica, comunicacao, educacao, design,
que tém a competéncia de acrescentar, ao material, imagens, animacoes, linguagem
adequada, elementos de interatividade e navegabilidade, de forma a adapta-lo para a
internet ou o video. No entanto, ainda precisamos avangar nesse aspecto, pois, como
ressalta o estudante E53, ha necessidade de:

“Plataformas de disponibilizacdo de conteiidos mais interessantes,
ndo apenas um monte de matéria organizada por tépicos. Acho que deve
ser priorizada a elaboracdo de formas de apresentar os conteudos mais
atrativamente, pois a leitura pode se tornar entediante e os conteudos ser
compreendidos apenas em partes”. E53
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Entendemos que um ambiente virtual de aprendizagem nao deva ser apenas
como um repositorio de contetidos, da mesma forma que, no que tange ao material
didatico, nao se deva ter somente uma lista de leitura e conceitos.

O material didatico e o uso de ferramentas comunicacionais constituem o operar
do ambiente virtual de aprendizagem. Nesse sentido, pensamos o AVA sob o ponto
de vista da dindmica de seu operar, do movimento, dos processos, considerando a
atividade cognitiva dos sujeitos sempre na interacao de uns com os outros e com as
tecnologias disponiveis, que produzem um ordenamento, uma forma diferenciada de
rede cognitiva. Cada sujeito que participa de um ambiente virtual de aprendizagem
recria-o na convivéncia, através de suas interacdes, de seus questionamentos, de
suas contribuigdes, criticas, enfim, de suas ac¢des/operacgdes, sempre perpassadas
pela tecnologia. Essa experiéncia nao é somente individual, nem somente coletiva,
mas essencialmente construida (Laurino-Macada, 2001).

O ambiente virtual de aprendizagem flexibiliza o processo de interacao, pois
possibilita utilizar ferramentas de colaboracao, como correio eletronico, féoruns de
discussdo e bate papo. Essa comunicagdo mediada pela internet coloca o estudante
em contato direto com outros estudantes, professores e tutores, o que potencializa o
surgimento de comunidades de aprendizagem. Para Valentini; Fagundes (2005, p.

42):

“Se nao fosse a possibilidade de o aluno escrever e se expressar livremente nos diferentes
cenérios do ambiente virtual, perder-se-ia para sempre a oportunidade de conhecer as
construcoes cognitivas e a funcdo autor desenvolvida pelos alunos. Além disso, os alunos
perderiam a oportunidade de comunicar suas idéias e posi¢des aos outros”.

As autoras ainda ressaltam que esses espagos de interacdo possibilitam ao
professore e tutor acompanhar e compreender o processo de aprendizagem em que
cada sujeito se envolveu, fazendo-se autor e ator, assumindo sua responsabilidade
no caminho da autonomia.

Assim, a interagdo, e tudo que decorre desse horizonte de opc¢oes, deve ser
considerada no processo construtivo e avaliativo. Dessa forma, a avaliacao pode se
configurar como continua, numa interacdo permanente entre estudante, material
didatico, professor e tutor, no intuito de identificar eventuais dificuldades e sana-
las ainda durante o transcorrer da disciplina ou do curso. Esse acompanhamento é
importante, pois permite verificar a coeréncia da acido pedagobgica, readequando-a
ou redirecionando-a quando necessario.
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A importancia das atividades realizadas com propdsito avaliativo, propostas ao
longo do curso, é evidenciada pela manifestacao abaixo:

“Os trabalhos tém proporcionado momentos de aprendizagem, pois
eles nos fazem correr atras, buscar, pesquisar e descobrir as respostas para
nossos problemas”. E27

De acordo com o estudante E27, as atividades avaliativas instigam a busca por
respostas e auxiliam na construciao de conceitos. Ademais, percebemos, em nossa
pratica docente, que elas também auxiliam a equipe pedagogica (professores e
tutores) a ter clareza se os objetivos propostos estdo sendo alcancados.

Segundo informam os estudantes, seria fundamental o apoio dos professores e
tutores nas situacoes que surgem durante a realizacao dessas atividades, mediando
conflitos e permitindo adaptacoes e maior flexibilizagdo nos prazos estipulados para
a realizacdo das atividades, como evidenciado na seguinte fala:

“No meu ver, as atividades que precisamos realizar deveriam ser
analisadas pelos professores e enviadas aos alunos para que estes refacam
0 que erraram ou ndo entenderam. Acredito que assim a compreensao do
contetido seria melhor”. E8

A oportunidade de refazer as atividades parece ser importante para o estudante,
pois é o momento de repensar seus conceitos a luz das contribui¢oes dos professores
e tutores. Além disso, o refazer das atividades oportuniza o acompanhamento do
processo de construgdo do conhecimento do estudante, o que potencializa uma
avaliac@o continua.

O timdo e o leme conduzem a embarcacgio, no entanto, a rota sofre adaptacoes
de acordo com as necessidades. Assim como os tripulantes moldam suas fung¢oes
e acoes de acordo as demandas da maré, os professores e tutores readéquam suas
préticas no conviver da agdo pedagodgica a distancia, com vistas a nao perder nenhum
passageiro ao longo da navegacdo, mas sempre tendo como foco atingir um tnico
destino/objetivo: oferecer um curso de graduacido que busque a formacido de um
profissional ético e capaz de atuar em sua profissao.

Categoria Carta de Navegacao

Uma carta de navegacao parte de um esboco inicial que vai sendo modificado,
aperfeicoado e enriquecido ao longo da navegacio. Da mesma forma, entendemos que
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a estrutura e organizac¢ao de um curso parte de uma disposic¢ao a priori, manifesta no
Plano Pedagogico, que admite mudancas durante o percurso académico. Isso porque,
ao longo da convivéncia, curso, professores, tutores e estudantes transformam-se na
recorréncia das interacoes.

Na EaD, a maior parte da interagdo entre estudantes, tutores e professores é
realizada via internet. Dessa forma, é comum que, inicialmente, os estudantes sintam-
se isolados, devido a falta de contato face a face, principalmente com os professores
e tutores a distancia. A presencialidade, compreendida aqui como contato face a face
em um mesmo tempo e espaco geografico, parece ainda ser algo importante para os
estudantes dessa modalidade de ensino, conforme se percebe nos seguintes relatos:

“Mais aulas presenciais, pois elas nos dao ‘aquela luz’ quando nos
sentimos perdidos. Sem contar que sempre é bom ter contato com 0s
educadores”. E47

“Mais aulas presencias seja com videoaula ou com os professores”. E43

Em nossa pratica docente, observamos que os encontros presenciais que ocorrem
nos polos sao momentos valorizados, tanto pelos professores e tutores, quanto pelos
estudantes que estao se inserindo em uma cultura de EaD. O estudante E43 menciona
a videoaula como uma forma de presencialidade, reivindicando o formato de aula
com que esta acostumado desde a infancia, baseada na oralidade do professor.

Para Santos, Tractenberg e Pereira (2005, p. 6) a presencialidade e a virtualidade
nao sao excludentes, pois tanto a educacdo presencial beneficia-se com o uso
de recursos tipicos da educacdo a distdncia, quanto “esta, por sua vez, pode ser
complementada com a especificidade, o calor humano e a riqueza das interacoes
dos encontros presenciais”. E por isso que os encontros presenciais proporcionam a
intensificagao de relacGes, tanto profissionais quanto afetivas, o que contribui para o
processo de ensino e de aprendizagem.

Segundo Maturana (2002), o conversar ocorre no espaco de relacoes e pertence
ao ambito das coordenactes de acoes, como um modo de fluir nelas. Nesse sentido,
a emocao desses encontros funda o espaco de convivéncia. Sendo assim, o encontro
presencial é importante para facilitar a continuidade do conversar a distancia entre
estudantes, professores e tutores, o que é confirmado pela seguinte fala:

AIESAD L.S.S.N.: 1138-2783 RIED v. 16: 1, 2013, pp 27-56 43



S. SAMA; D. PEREIRA
ACOMPANAMIENTO DEL RECORRIDO DE LA EDUCACION A DISTANCIA: DIRECCIONES QUE CONDUCEN EL RUMBO...

“Que os tutores a distancia se fizessem presentes nos encontros
presenciais”. E63

A fala enfatiza a necessidade da participacdo do tutor a distancia, além do
professor, nos encontros no polo. Isso porque é o tutor a distancia que, nas interagoes
mediadas pela tecnologia, possui um contato mais intenso com os estudantes a
fim de auxilid-los na construcao do conhecimento e na superacao das dificuldades
encontradas ao longo dos estudos.

Outra forma que pode suprir, em parte, a necessidade dos encontros presenciais
é incentivar os di4logos virtuais entre os estudantes e entre os estudantes e tutores,
bem como agenciar trabalhos em grupos que exijam o cooperar. Segundo Kenski
(2003, p. 112), as atividades educacionais nos ambientes virtuais precisam ser
complementadas “[...] com agOes que tirem as pessoas do isolamento e as encaminhem
para atividades em grupo, em que possam atuar de forma colaborativa”.

A autora ainda complementa que um dos grandes problemas, nesses espagos,
é vencer o medo do estudante de se expor, de apresentar suas ideias por escrito,
uma vez que se sabe que essas serao lidas e questionadas pelos demais. Substituir
o dialogo oral pelo didlogo escrito no espaco virtual exige o desenvolvimento das
habilidades de leitura, interpretacio e escrita, o que constitui uma alteracio da
prética do estudante.

Como o estudante, o professor e o tutor ndo ocupam o mesmo espago fisico no
processo de interlocucao. A interacdo virtual entre esses deve ocupar um lugar de
primazia na agio pedagdgica, pois a aprendizagem se da na relacdo com o outro e
com o meio. Rech (2005, p. 42), ao discutir o aforismo “conhecer é viver, e viver é
conhecer”, declarado por Maturana (2002, p. 207), aponta que:

“[...] ainterac@o das pessoas por meio da/e com a internet, configura-se como uma forma
de viver (e, portanto, de conhecer), constituida no conversar. Esse viver ¢ modulado tanto
pela vivencia particular de cada pessoa quanto pela influencia que cada uma recebe da
cultura onde esta inserida. Logo o conhecimento que se processa no ambiente da internet
pode ser melhor compreendido desde a perspectiva do conhecimento expandido, isso é
um conhecimento que recupera a experiéncia como forma de conhecer”.

O estudante é um ser social, portanto, um ser em relacdo. Para Maturana e

Varela (2005), é mediante os processos de interacao dos individuos que a sociedade
é produzida, ao mesmo tempo em que os individuos sdo produzidos por ela ao longo
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de sua vida. O reconhecimento da intera¢do para os sujeitos desta pesquisa pode ser
verificado nas seguintes falas:

“A boa interagdo proporcionada por professores e tutores possibilitou
liberdade de questionamentos...” E20.

“Foi bastante interessante a interacdo entre estudantes/professores/
tutores/equipe do pélo.” E19

Acreditamos que a qualidade da interacao amplia o didlogo e a compreensao
entre professor, tutor e estudantes, bem como, o sentimento do estudante quanto
a sua responsabilidade e autonomia pela construciao de seu conhecimento. Nesse
sentido, as possibilidades de interagdo proporcionadas pelas tecnologias digitais
podem minimizar o distanciamento fisico. Porém, para isso sdo necessarias a
recorréncia e a congruéncia das interacoes, dos dialogos, das conversas:

“Entre as multiplas oportunidades oferecidas pelas inovacoes tecnologicas de informacao
e comunicac¢ao na atualidade, um movimento se destaca pela sua profunda capacidade de
alcance da transformacio educacional almejada por todos os participantes. Trata-se da
apropriacao das redes digitais para a formacao de comunidades de ensino-aprendizagem
com a possibilidade de comunicacao entre todos os participantes, independente do espaco
em que se encontrem. E a partir dessa integracio que a realidade educacional pode se
alterar em termos historicamente diferenciados de tudo o que ja foi pensado na area!”
(Kenski, 2008, pp. 662-663).

Percebemos, pelo observar de nossa praxis na EaD, que a plataforma virtual ainda
tem sido usada como um repositério de tarefas e consulta ao material didatico em
detrimento de seu uso como meio potencializador e desencadeador de comunicacao
e interacdo entre os colegas/tutores/professores. As falas a seguir apontam para a
necessidade de um movimento, por parte dos envolvidos na acao pedagogica, que
incentive e promova a formacao de redes digitais de aprendizagem:

“Promover maior interagdo na realizagdo das tarefas” E59

“Promover maior interagdo com os outros polos”. E60.

Acreditamos que promover e intensificar a interagdo conduz ao trabalho
cooperativo entre os estudantes. Segundo Laurino-Macada (2001, p. 61):

“As possibilidades oferecidas pela tecnologia para interagao a distancia podem viabilizar o
processo de cooperacgio, no entanto, a interacao nao pressupOe a cooperagao. A interacao
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é, sim, condic¢do necessaria para a cooperac¢ao. Porém a relacao de cooperacao ressignifica
estruturalmente a interacao por ser a coopera¢ao uma operagao estruturante”.

Nesse sentido, a interacao, que instiga a pesquisa, o pensamento reflexivo,
a autonomia, sem perder o sentido do coletivo formado pelas singularidades dos
individuos que o compdem, valoriza o trabalho sob a perspectiva da cooperacao na
acao educativa, o que significa incentivar, acolher e questionar as iniciativas dos
estudantes. Quando o estudante usa sua autonomia, da-se conta de que é necessario
compromisso, dedicacdo, responsabilidade e disciplina para realizar um curso,
principalmente a distancia.

A fala a seguir mostra a autonomia como uma caracteristica exigida do estudante
da modalidade de ensino a distancia, uma vez que esse necessita organizar seu tempo
de estudo e pesquisa, desenvolver competéncias e atitudes como, comprometimento,
dedicacao, responsabilidade e disciplina:

“O curso a distancia permite que o aluno se organize melhor para
estudar e marcar grupos de estudos”. E6

Isso pode impulsionar o rompimento com a dependéncia e limitacao ao material
fornecido pelo professor, permitindo que o estudante trilhe multiplos caminhos de
aprendizagem e crie possibilidades para a producio de seu conhecimento.

Pensamos que a autonomia exigida pelos cursos a distancia pode contribuir para
a construcao de um sujeito capaz de se perceber como um ser relacional que influencia
a construcao da sociedade em que vive a0 mesmo tempo em que ¢ influenciado por
ela. Maturana e Varela (2005) destacam que as atividades educativas que busquem
problematizar as diferentes formas de atuar em sociedade promoverao o respeito
pelo outro em sua legitimidade, ou seja, atitudes de alteridade e amor.

Essa modalidade de ensino exige mais autonomia, iniciativa e organizacao
dos estudantes. No entanto, ndo conscientes disso, alguns criam, inicialmente,
expectativas irreais, uma vez que pensam que essa modalidade requer menor
dedicacao, comparada com a presencial, o que fica evidente a seguir:
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“O curso na modalidade EaD superou minhas expectativas e mudou o
conceito que eu tinha. [...] vai além de transmissora de contetidos, auxilia
na formacao do conhecimento, dispondo de recursos e professores e
tutores altissimamente qualificados. O material indicado e os contetldos
desenvolvidos s@o de grande importancia na formagdo profissional e
pessoal. Ha a preocupacgdo de resolver os problemas de forma rapida e
eficiente”. E22

Porém, existem diferentes formatos de cursos para a modalidade a distancia
no que tange aos meios de comunicagio, aos recursos tecnologicos utilizados na
producao e na disponibilizagdo do material didatico, e ao processo de avaliacao:

“Embora ja estivesse cursando pedagogia em outra instituicdo ha trés
semestres, este curso, em um semestre, foi muito mais proveitoso e relevante
para meu crescimento tanto pessoal, quanto profissional, possibilitando uma
vis@o muito mais ampla, no campo do conhecimento, além de potencializar
nosso desenvolvimento seja ele profissional, civil, pessoal e social”. E31

Escolher o curso de acordo com suas necessidades e a sua forma de trabalho é
uma possibilidade que se amplia, uma vez que os polos recebem diferentes cursos de
universidades diversas. Cada universidade adota um modelo de EaD, que em alguns
casos, pode nao se adequar ao ritmo de vida ou perfil do estudante. No entanto, é
inquestionavel que o sucesso do estudante nessamodalidade também esta relacionado
com o desenvolvimento de sua autonomia, criticidade e responsabilidade.

Acreditamos que a adequacio e a constituicao de um curso vao se configurando
nos encontros, nas interacoes, nas discussoes, nos desejos, na acio cooperativa entre
os autores da EaD. Quanto maior for a imersao e a riqueza de detalhes explicitados no
relacionamento desses sujeitos, mais complexa sera a carta de navegacao, construida
no operar desses.

Categoria Cais do Porto

Toda embarcacdo precisa de um cais para aportar, para chegar e partir, para
renovar sua carga, um local para compartilhar experiéncias. Na estrutura da EaD, o
polo presencial € esse lugar, que possibilita os encontros, as discussoes e d4 suporte

as reivindicacoes e necessidades dos estudantes.

Alinfraestrutura fisica das instituicoes que oferecem cursos a distancia é composta
pela sede da Instituigdo de Ensino Superior (IES) e pelo polo de apoio presencial. Na
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sede, encontram-se os professores, tutores a distancia, a organizacao académica dos
cursos e o apoio a producao de material; nos polos de apoio presencial, encontram-
se os estudantes, os tutores presenciais e a estrutura fisica para interacdo com a sede,
a qual é gerenciada pelo coordenador do polo vinculado a prefeitura municipal.

O polo presencial é o elo entre os estudantes e a instituicio de ensino. De
acordo com os Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia do
Ministério da Educacao e Cultura (MEC), os polos presenciais devem dar suporte ao
desenvolvimento do curso e funcionar como um ponto de referéncia para o estudante
(Brasil, 2007). Alguns polos, dos cursos estudados, parecem atender, nesse aspecto,
aos referenciais de qualidade do MEC, no entanto, outros ainda precisam melhorar.
Ambas as situacoes sdo retratadas pelas seguintes manifestacoes:

“O polo sempre esteve aberto durante o dia e a noite a disposi¢cao do
aluno, o que facilitou muito”. E7

“Maior disponibilidade de horarios para acesso ao polo”. E50

“Horarios mais flextveis para a utilizagdo de laboratorio de informatica
e biblioteca”. E35

O laboratério de informatica do polo desempenha importante papel nos cursos
a distancia. Por isso, estar equipado com computadores em rede, com acesso
rapido a Internet, permitira a interacdo do estudante com colegas, professores e
tutores; a realizacdo das atividades académicas; e o acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem.

Quanto maior a disponibilidade de horarios do polo, incluindo horarios noturnos
e finais de semana, melhor serdo acolhidos os estudantes, principalmente os que
trabalham, atendendo assim uma das principais finalidades da EaD, que é levar o
ensino a grupos da populacao, excluidos dos sistemas educativos convencionais. O
polo de apoio presencial funciona como um ponto de referéncia fundamental para
o estudante durante todo o decorrer do curso, onde o estudante pode acessar o
material do curso e participar de grupos de estudos (Costa, 2007). O acolhimento
presencial do polo ao aluno é muito valorizado, pois estamos ainda imersos nessa
cultura da presenca fisica.

Além da flexibilidade nos horarios, o polo disponibiliza recursos como biblioteca

e servigos que agilizam o estudo e as pesquisas dos estudantes. Porém, esse aspecto
ainda esta aquém do esperado, como pode ser percebido pelos seguintes depoimentos:
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“Falta de uma impressora no pélo para os estudantes”. E49

“Falta de alguns livros na biblioteca e a dificuldade de acesso aos
existentes, pois sao apenas consulta local”. E38

Para além do material disponibilizado na plataforma, os estudantes precisam ter
acesso a impressao de materiais que se relacionem com seus estudos, bem como a
consulta a biblioteca com acervo atualizado, amplo e compativel com as disciplinas
dos cursos ofertados. Além de livros em ntmero suficiente para empréstimo, uma
biblioteca, para desempenhar sua funcao, necessita dispor de espaco para estudos
individuais e em grupo, bem como de profissionais capacitados para auxiliar na
organizacao deste espaco.

Desta forma, a estrutura fisica do polo presencial e a manutencio dessa sao
indispensaveis para o bom andamento do curso. Segundo Corréa (2007, p. 89), o
polo presencial “possibilita ao estudante sair do isolamento, transmitindo maior
seguranca em seu percurso devido ao sentimento de pertencimento a uma equipe”.

Percebemos que a criagdo de grupos de estudo no polo presencial potencializou
o trabalho coletivo, conforme a fala do estudante E17:

“Importante o apoio da tutora presencial e a criagdo do grupo de
estudos, para a interacgdo entre os integrantes do curso, para a troca de
conhecimentos e discussado sobre os temas das tarefas e da realidade do
nosso municipio. Isso ajuda a diminuir a distancia entre nos estudantes”.
E17

Essa fala revela a importancia do tutor presencial para o estudante, pois este
pode oferecer apoio pedagdgico, cognitivo, motivacional e emocional. O tutor
presencial representa a presenca fisica do professor no processo de aprendizagem,
estimula a formagdo de grupos e auxilia os estudantes a criarem novos héabitos,
comportamentos e estratégias de estudo. Tais procedimentos, quando apoiados pela
coordenacdo do polo, sdo fundamentais e podem minimizar a evasao.

Porém, alguns estudantes preferem realizar seus estudos individualmente ou
contando unicamente com a interacio virtual, indo ao polo apenas para os encontros
presenciais com professores e tutores. Essas diferencas individuais, segundo Preti
(2005), sdo mais acentuadas entre grupos de adultos do que entre grupos de jovens,
o que é corroborado pelas seguintes manifestacoes:
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“Os professores nao deveriam exigir que os estudantes fossem ao polo
para atividades em grupo”. E41

“No meu caso o maior aspecto positivo é o fato de nao ser exigida
presenca diaria nos polos, porque assim posso escolher os melhores horarios
para estudar”. E9

Como ja citamos anteriormente, devemos aprender a administrar niveis
diferenciados de presencialidade. Segundo Pereira (2007), na educacao a distancia,
o espaco de aprendizagem nao deve ser considerado necessariamente fisico, e sim de
interlocucao entre os sujeitos no processo educativo.

Uma divergéncia sobre a atuacdo do tutor presencial é observada nas
manifestacoes dos estudantes: uns consideram sua atividade mais relacionada a
esfera administrativa, outros a acdo pedagobgica e outros nao a compreendem:

“A tutora presencial e a coordenadora do polo estiveram sempre nos
ajudando em nossas dificuldades”. E25

“Tutor presencial deveria ser formado na area do curso”. E45

“Maiores esclarecimentos do papel do tutor presencial”. E25

Pelo menos dois argumentos podem explicar a davida em relacio ao papel do
tutor presencial. Um decorre do fato do tutor presencial estar no polo e possuir um
contato mais estreito com o coordenador deste, que, por sua vez, é responsavel pelas
questbes administrativas, o que pode gerar a confusao de papéis. Outro argumento
baseia-se no fato de que, em alguns casos, é inviavel que o tutor presencial seja
formado na area do curso em que atua, o que dificulta seu envolvimento na acao
pedagogica.

De acordo com a legislacdo?, o tutor presencial deve ser professor da rede ptblica
estadual ou municipal da cidade sede do polo, o que acarreta dificuldades. Por
exemplo, na selecio de tutores presenciais no curso de Administracdo da FURG,
na rede publica dos polos de ensino, nio existiam professores com essa formacao.
Assim, foram selecionados professores de outras areas, contrariando os referenciais
de qualidade propostos pelo MEC, que apontam que o tutor deve conhecer o contetdo
especifico dos cursos sob sua responsabilidade.
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Para nos, é inegavel a importancia do papel exercido pelo polo presencial na
organizacdo administrativa e pedagogica, uma vez que, além do apoio do tutor
presencial, do coordenador e da infraestrutura fisica que possibilita a realizacao das
atividades do curso, é no polo que o estudante convive com outros colegas e com
professores e tutores a distancia durante os encontros presencias. Sendo assim, é no
polo que a institui¢do ganha visibilidade e materialidade para o estudante, o que faz
com que ele se sinta parte da comunidade universitaria.

A educacao a distancia ocorre na convivéncia e essa convivéncia inclui a
convivéncia presencial no polo e a convivéncia a distancia, mediada pela tecnologia,
cabendo aos estudantes, professores, tutores a distancia, tutores presenciais
e coordenador de polo a tarefa de configurar um espaco de convivéncia, num
ambiente onde as diferencas sejam apenas modos particulares de experimentar essa
convivéncia. Nesse sentido, concordamos com Maturana (2002) quando afirma que
educar é conviver.

CONSIDERACOES

A partir do estudo realizado organizamos e sintetizamos alguns dos pontos
que consideramos como potencialidades da EaD em nossa instituicdo (Tabela 2).
O mesmo foi realizado com alguns pontos que, inicialmente, identificamos como
limites. No entanto, no decorrer da anélise percebemos que estes se configuram
como avancos necessarios (Tabela 3), a fim de aperfeicoar os cursos de graduacao
da EaD em nossa instituicao. Na sequéncia tecemos algumas ponderacoes que nos
auxiliam no ato de repensar a EaD que desejamos.

Atencao constante de tutores e professores aos estudantes através da presenca na
plataforma Moodle ou nos atendimentos on-line, o que auxilia na superacao da falta
de contato face a face.

Promocao, no curso de capacitagao de professores e tutores, de discussoes e oficinas
sobre a forma de escrita nos pareceres das atividades e nas interacoes digitais.

Organizacao de grupos de estudos no polo presencial como estratégia para auxiliar o
estudante no processo de construcdo do conhecimento.

Disponibilizagdo de um espago de convivéncia que possibilita a interacdo sincrona e
assincrona, indispensavel no processo do ensinar e do aprender.

Tabela 2. Potencialidades
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Superagao da cultura do individualismo no trabalho dos professores, ainda presente
na cultura da educacao tradicional, pois na EaD a agao pedagogica € coletiva.

Exploracao da diversidade de formas de ensinar e aprender mediadas pela tecnologia
digital.

Disponibilizagdo de acervo bibliografico para a biblioteca do polo.

Integracao do tutor presencial ao processo pedagogico.

Constancia na escrita afetuosa, tanto nos didlogos virtuais quanto nas orientacoes
sobre as atividades do curso, pois, além de minimizar a sensacao de isolamento, é
uma forma de acolher o estudante, gerando um sentimento de pertencimento ao
meio académico.

Potencializacdo das formas de presencialidade.

Tabela 3. Avancos necessarios

Reconhecemos a flexibilizacao dos processos de interacdo proporcionados pela
internet, os quais potencializam o desenvolvimento de um trabalho baseado na
cooperacio de estudantes, professores e tutores. Apesar disso, ainda percebemos
que, para que essa agio se concretize, € preciso que o didlogo seja intensificado,
o escutar seja exercitado, as dificuldades dos estudantes sejam consideradas e
analisadas, a linguagem escrita seja cuidadosa e clara e que a aprendizagem seja
considerada como um processo que ocorre no fazer e conviver.

A diversidade de formas de ensinar e aprender mediada pelas tecnologias digitais
possibilita a criagdo de materiais didaticos dial6gicos e reflexivos, que abarcam novas
formas de leitura e escrita, bem como contribui para a apropriacao tecnologica, tanto
dos professores e tutores que atuardo nessa modalidade quanto dos estudantes que
se utilizardo delas. Integrar os multiplos oferecimentos das tecnologias digitais na
acao pedagodgica e no material didatico ainda é um “vivenciar e aprender” que se esta
construindo no conviver nessa modalidade de ensino.

Adaptacbes na atuacdo pedagdgica e no material didatico sempre serdo
necessarios se considerarmos que a educacao se da na dinamicidade das relacoes,
dos contextos e das atualizacgOes tecnologicas e se tivermos o propésito de alcancar a
coeréncia pedagodgica, pois essa se relaciona com a forma de atuar do professor e do
tutor. Podemos dizer, entdo, que os rumos sio ajustados no navegar da embarcacio
e que dependem dos tripulantes, das marés, dos ventos.

O acolhimento constante dos tutores e professores aos estudantes é um aspecto

ressaltado nessa pesquisa. Esse acolhimento gera um sentimento de pertencimento
ao meio académico, de estar junto, o que minimiza a sensacio de isolamento que
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acomete alguns estudantes, em decorréncia da falta de contato face a face. Essa
falta pode ser superada pelo incentivo dos didlogos virtuais e do se fazer presente
de diferentes formas, o que promove o trabalho cooperativo em rede, iniciado e
intensificado nos encontros presenciais.

Nessa modalidade de ensino, o tempo nio necessita ser sincronizado, as fronteiras
nao sao delimitadas pelo espaco territorial, as formas de presencialidade estao sendo
repensadas e diversificadas. No entanto, considerando que ainda estamos presos ao
modelo de ensino calcado no face a face, a convivéncia, nos encontros presenciais,
ainda é considerada muito importante para os estudantes, professores e tutores,
pois estes encontros proporcionam a intensificacdo das relacgGes, facilitando a
continuidade do conversar a distancia entre eles.

Apesar disso, percebemos que a orientacao individual on-line, os grupos de
estudos no polo presencial ou via internet foram valorizados pelos estudantes no
processo de construcdo do conhecimento. Essa construcao, quando potencializada
pela autonomia, que legitima o estudante, contribuira para que este seja atuante na
sociedade. A autonomia, nessa modalidade, estd em poténcia, pois exige, do estudante,
comprometimento, dedicagio, responsabilidade e disciplina para a organizacdo do
estudo, o que implica ir além dos caminhos indicados pelos professores e tutores,
criando, dessa forma, novas possibilidades de aprendizagem.

Percebemos a necessidade de incentivar e ampliar a participacdo do tutor
presencial e coordenador do polo nas questoes académicas e pedagogicas, uma vez
que eles organizam o espacgo académico, acolhem as manifestacoes dos estudantes
e as articulam com os outros autores envolvidos no curso que se encontram na IES.
Assim, o polo presencial tornar-se-a muito mais um centro dinamizador do processo
de ensino e aprendizagem do que apenas de apoio administrativo, serd um cais
enriquecido e corresponsavel pela acdo pedagogica.

Esperamos que os resultados aqui obtidos, a luz das manifestagdes dos estudantes,
contribuam para que a instituicao replaneje e reestruture essa modalidade de ensino
a partir da ideia de que educar € conviver e que a aprendizagem se d4 na convivéncia.

NOTAS

Em estudos no ambito da EaD é comum encontrarmos o termo ator, no sentido de ser
um participe do sistema de EaD. Contudo, nessa pesquisa optou-se pelo termo autor,
pois concordamos com Novello (2011) que a autoria nao esta restrita a acdo de quem
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elabora o programa ou contetido prévio dos cursos. A autoria na EaD contempla
processos interativos e a intervencao critica dos sujeitos envolvidos.

2 RESOLUCAO/ FNDE/CD/ N° 044, de 29 de dezembro de 2006, que estabelece
orientacdes e diretrizes para a concessdo de bolsas de estudo e de pesquisa a
participantes dos cursos e programas de formagéo superior.
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RESUMEN

Estearticulo trata sobre el proceso de capacitacion en una fabrica de Software para el sector
educativo. En un contexto de innovacién donde los productos se reinventan constantemente, el
reutilizar conocimientos previos y el aprendizaje profundo y autodirigido son fundamentales.
Esto orient6 la investigacion hacia dos técnicas didacticas constructivistas: el aprendizaje
colaborativo y el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas). Esta investigacion de corte
cualitativo implement6 un estudio de caso para explorar y analizar qué sucede al incorporar
en linea a distancia una actividad instruccional basada en la técnica didactica ABP usando
la plataforma educativa “SesWeb”. Se recolectaron datos mediante observacion virtual,
entrevistas cualitativas como herramientas principales, y un cuestionario como herramienta
auxiliar. Las evidencias senalan que el modelo ABP 4x4 en modalidad E-learning: a) propicia
interacciones para el aprendizaje colaborativo, b) fomenta el aprendizaje profundo y auto
dirigido, y ¢) la investigacién individual guia al alumno hacia la resolucion del problema.

Palabras clave: e-learning, técnicas didacticas, capacitaciéon corporativa, aprendizaje
basado en problemas (ABP), adquisicion de conocimiento, ensefianza de tecnologia.

ABSTRACT

This article deals with the training process used in a software company in the education
sector. Within the context of innovation, that is, where products are constantly being
reinvented, the re-utilization of previous knowledge and deep and self-guided learning are
essential. Indeed, this guide is geared towards two constructivist didactic techniques, namely
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collaborative learning and Problem Based Learning (PBL).This qualitative research involved
the implementation of a case study that explored and analyzed what happened when we
incorporated an instructional activity that is based on the PBL technique using the “SesWeb”
educational platform via the online/distance modality. Data was collected via online
observations, qualitative interviews (used as primary tools) and a questionnaire (used as an
auxiliary tool). The results demonstrate that the 4x4 PBL model in the E-Learning modality: a)
facilitates interactions for collaborative learning; b) promotes deep and self-guided learning;
and c) that individual research guides students towards problem-solving.

Keywords: e-learning, teaching techniques, corporate training, problem based learning
(PBL), knowledge acquisition, educational technology.

La necesidad de llevar la educacion a las masas y la carencia de infraestructura
para atender las demandas de educaciéon formal y educaciéon continua al ritmo que la
sociedad actual demanda han motivado que instituciones educativas y organizaciones
corporativas de todo el orbe perciban la educacién en linea y a distancia como
una opcién educativa factible y rentable. Peters (2002, p. 34) menciona: “Nuestro
sistema tradicional de educacion, con clases y conferencias presenciales, simple y
sencillamente no podra con las tareas que le esperan, el sistema no puede expandirse
construyendo maés instalaciones fisicas, y no puede financiarse”. El anélisis costo-
beneficio realizado por universidades y corporaciones que han incorporado a sus
programas educativos la modalidad on-line refleja eficiencia y rentabilidad. Pastore
(2002) afirma que el advenimiento y desarrollo del e-learning, en modalidad
en linea, refleja la evolucion de una sociedad mas orientada a la sociedad de
conocimiento donde el aprendizaje a distancia se ha convertido en un proceso
continuo mas que momentéaneo. El escenario educativo actual se encuentra inmerso
en un proceso de cambio continuo impulsado en gran medida por el surgimiento de
una sociedad del conocimiento caracterizada por su aprendizaje constante (Cabero,
2007). Esta sociedad basada en la ciencia y la tecnologia precisa de profesionales
criticos e innovadores con capacidad de adaptacion a situaciones cambiantes y
de incertidumbre, y con capacidad para la toma de decisiones y la soluciéon de
problemas (Cruz et al., 2012). En este mismo escenario estan inmersas instituciones
educativas comprometidas a egresar estudiantes criticos, conscientes del valor del
aprendizaje autodirigido como factor de éxito en su practica profesional (Garcia-
Famoso, 2005), y organizaciones corporativas que demandan aprender con mayor
rapidez para poder sobrevivir en un mundo cada vez mas competitivo y complejo
(Uden y Beaumont, 2006).

El ritmo frenético con que se reinventan y evolucionan las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC) convierte al conocimiento de la tecnologia
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en un capital intelectual efimero en riesgo constante de volverse obsoleto a corto
plazo como consecuencia del surgimiento de tecnologias emergentes, que a su vez
requieren de nuevos conocimientos para su implementacion y uso. Estos factores
convierten la ensefianza de tecnologia en un proceso educativo complejo. El tiempo
requerido para adquirir conocimientos y aplicarlos en el entorno productivo es una
variable critica en ambientes corporativos. Ehuletche y Le Estefano (2011, pp. 77-
78) afirman: “[...] los cambios continuos en la tecnologia y en la organizaciéon del
trabajo cuestionan la rigidez de los sistemas de formacién dirigidos a ocupaciones
especificas”. La ensenanza de la tecnologia requiere de programas educativos agiles,
que promuevan un aprendizaje constante, critico y autodirigido. En este contexto, el
enfoque de aprendizaje constructivista cobra un caracter estratégico por fomentar el
aprovechamiento de los conocimientos previos y el desarrollo de competencias para
el aprendizaje activo, necesario para un anélisis critico y reflexivo del conocimiento
nuevo, proporcionando elementos para la adopcion temprana de tecnologias
innovadoras en ambientes corporativos que son materia prima para el desarrollo
de productos innovadores que el mercado demanda y que mantienen la continuidad
de las empresas. Esta necesidad educativa orient6 esta investigaciéon al estudio de
técnicas didacticas con enfoque constructivista: el aprendizaje colaborativo y el
aprendizaje basado en problemas, aplicados al contexto de capacitacién corporativa
en una fabrica de Software.

La empresa donde se realiza este estudio de investigaciéon se llama Exito
Software. Fundada en 1988 como un negocio de computacion, evoluciona en 1993
a una fabrica de Software especializado en el sector educativo, siendo ServoEscolar
(sistema de control escolar y administrativo para escuelas y universidades) y SesWeb
(plataforma de servicios académicos y administrativos para instituciones educativas)
sus productos mas representativos. La misién de Exito Software es proveer
soluciones tecnoldgicas que potencien los procesos estratégicos, administrativos
y operativos en instituciones educativas y en ambientes corporativos. Esta mision
expresa un compromiso con el sector educativo, manifestado en la persistencia de
la organizacién por ofrecer sistemas computacionales actualizados, no solo con la
funcionalidad que demandan las organizaciones escolares innovadoras, sino también
alineados con las novedades tecnologicas emergentes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El proceso de capacitacion en el area de producciéon de software para el sector

educativo es una labor permanente que requiere del anélisis de las necesidades mas
puntuales y demandantes del mercado, para que la fuerza de trabajo que labora en
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este tipo de industria esté actualizada y sea competitiva. La necesidad de negocios
expresada en la mision de Exito Software, conduce a una necesidad educativa, ya
que mantener actualizados los productos de software para el sector educativo con
las tecnologias emergentes requiere de un proceso de aprendizaje constante en el
interior de la compania. Este proceso de capacitacion corporativa se realiza en dos
sentidos, el primero orientado a los equipos de ingenieria para que adquieran las
competencias técnicas necesarias para fabricar software alineado con las tecnologias
emergentes y un segundo proceso orientado a informar y capacitar al personal
de soporte y distribuidores (empresas que venden, implementan y capacitan los
productos desarrollados por la compania) en las nuevas caracteristicas y funciones
del software liberado al mercado. Para esto, la organizacion implemento la plataforma
Exito Software University con el propésito de capacitar en linea a distribuidores y
personal de soporte técnico.

Un producto de software exitoso demanda no solo competencias técnicas para su
fabricacion, requiere también entrenar al personal de soporte técnico y distribuidores
en la implementacién de soluciones y capacitacion al usuario final. Esta necesidad
educativa ocurre de manera ciclica cada vez que se libera una nueva versiéon o
producto al mercado. Es por eso que Exito Software necesita encontrar los medios
que le permitan disponer de un proceso mas 4gil y eficiente para la capacitacién de
su personal de soporte y sus distribuidores, explorando estrategias educativas que
acorten la brecha existente entre la adquisicion del conocimiento y la aplicacion de
este nuevo conocimiento en la solucion de problemas tipicos en la implementacion y
entrenamiento a usuarios finales. De aqui se desprende la interrogante que condujo
este trabajo de investigacion:

¢Qué sucede al incorporarla técnica didactica constructivista Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP) en un curso de capacitacion impartido en linea al personal de
atencion al cliente (soporte técnico y distribuidores)?

Para resolver esta pregunta de investigacion se disefi6 una actividad académica
donde se aplica la técnica educativa ABP impartida a un grupo en capacitacion,
explorando los sucesos durante el trabajo académico en linea. El desarrollo de la
situacion didactica del ABP explorada también consider6 actividades de aprendizaje
colaborativo como la discusion en foros y la construccion social-colaborativa de
wikis.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general de este estudio fue explorar y analizar lo que sucede en un
curso de capacitacion en plataforma educativa SesWeb cuando se incorpora en linea
y a distancia una actividad académica basada en la técnica educativa ABP.

Los objetivos especificos de este estudio fueron los siguientes:

« Explorar qué sucede cuando se aplica en una actividad académica la técnica
didactica ABP al impartir el tema “Modulo de programacion de cursos para el
aula virtual” en un curso de capacitaciéon en linea usando la plataforma educativa
SesWeb.

+ Describir el proceso de aprendizaje colaborativo que se lleva a cabo en los equipos
de trabajo al aplicar la técnica didactica ABP en un curso impartido en linea.

« Explorar los beneficios que la técnica educativa ABP aporta para el logro de los
objetivos del tema del curso.

+ Identificar beneficios adicionales de la técnica didactica ABP aplicables al
contexto corporativo de una fabrica de software.

MARCO TEORICO

Aunque las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) raramente
son disefiadas con un fin de ensefianza y aprendizaje, estas han detonado una
explosion creativa de nuevas maneras de ensefiar y aprender (Lopez y Alvarez, 2011).
Este hecho transforma a las TIC en un proveedor estratégico del sector educativo,
proporciona los medios, herramientas y soluciones que, bien empleados, favorecen
la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje. El surgimiento de la web 2.0
enriquecio los ambientes de aprendizaje en linea al diversificar las interacciones entre
los participantes del proceso educativo con el medio y los contenidos (Cabero, 2007).
La Web 2.0 lleg6 también para potenciar el aprendizaje social aprovechando el poder
de la comunidad, que consiste en aprender con y de otros usuarios, compartiendo
conocimientos; crear comunidades de aprendizaje, caracterizadas por un tema o
dominio compartido por los usuarios; y el efecto red que consiste en la transicion del
trabajo individual a la cooperacion entre iguales (Cabero, 2007).
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La interactividad y las interacciones a distancia sustentan la pedagogia de la
educacion en linea y son identificadas por los investigadores como las claves del éxito
(Juwah, 2006). Las estrategias educativas con enfoque constructivista son usadas
para generar las interacciones necesarias para producir conocimiento en entornos
virtuales de aprendizaje. La perspectiva constructivista enfoca su interés en como se
construye el conocimiento. La construccién del conocimiento esta en funcion de las
experiencias previas, de las estructuras mentales y de las creencias que el sujeto que
aprende utiliza para interpretar objetos y eventos. El constructivismo no promueve
en el alumno la pre-existencia de una realidad externa, sino que clama porque cada
individuo construya su propia realidad, resultante de percepcién individual de las
experiencias del mundo exterior (Jonassen, 1991). Un ambiente educativo propicio
para la construcciéon del conocimiento sucede cuando el aprendiz interactiia con
sus pares con el proposito de alcanzar un objetivo académico en comtn. Segin
Martin y Lopez (2012, p. 30): “[...] el aprendizaje debe ser un proceso constructivo
del conocimiento que el estudiante elabora a través de actividades aprendiendo a
resolver situaciones problemaéticas en colaboraciéon con otros compareros”.

El aprendizaje colaborativo es una técnica didactica de aprendizaje activo
determinado por las interacciones complejas entre tres grandes elementos: el
conocimiento existente enlos alumnos, el contexto que setrate, yel problemaaresolver
(Tam, 2000). Una herramienta de colaboraciéon usada comtinmente en ambientes
virtuales de aprendizaje son los foros. Para el proceso de interaccion en los foros, Xin
y Feenberg (2006) proponen un modelo pedagégico de cuatro componentes claves:
el involucramiento intelectual, el proceso comunicativo, el didlogo y la motivacion, y
la dindmica de grupo. El involucramiento intelectual consiste en presentar ejemplos,
elaborar argumentos y criticas, definir términos y asignar conceptos a situaciones.
El proceso comunicativo reside en los supuestos compartidos, un anclaje comtun
que sirve para los antecedentes de la base de comprensién mutua. El didlogo y la
motivacion van orientados a la motivacion intrinseca de participar con los miembros
del grupo. Y la dinamica del grupo fomenta el involucramiento de los participantes,
la buena voluntad de contribuir y la construccién de confianza para el logro comin
de la tarea.

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una técnica did4ctica con raices en
las escuelas de medicina de Case Western Reserve University en los Estados Unidos
en los afios cincuenta y en McMaster University en Canad4 en los afos sesenta. Estas
escuelas cuestionaron qué tan bien los cursos en ciencias clinicas entrenaban a los
médicos en las habilidades de solucién de problemas y como gestores de su propio
aprendizaje (Uden y Beaumont, 2006). Para Barrows (1996) el ABP es un método de
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aprendizaje basado en el principio de usar problemas como punto de partida para
la adquisicion e integracion de los nuevos conocimientos. Sin embargo, a méas de
medio siglo del desarrollo del ABP, atin existen diferentes posturas e incluso algunas
ambigiliedades sobre la conceptualizacion del ABP. Para Vernon y Blake (1993) el
ABP es algo méas que un método de ensefianza, es una mezcla compleja de filosofia
general de ensenanza, objetivos de aprendizaje y metas. De manera similar, Hidalgo
et al. (2008) conciben el ABP como una filosofia del proceso educativo, como un
paradigma curricular, y como una estrategia educativay metodolégica. Los programas
de ABP usan material que atrae el interés de los estudiantes hacia un problema. Los
problemas son presentados en el mismo contexto en que pueden ser encontrados en
situaciones del mundo real. Al resolver un problema, el aprendizaje también cruza los
limites disciplinarios tradicionales; los estudiantes deben identificar las cuestiones
que deben aprender para poder resolver el problema y trabajan cooperativamente en
grupos pequeiios, incluyendo un profesor que actiia como facilitador para ayudarlos
en su proceso de aprendizaje (Uden y Beaumont, 2006).

Desarrollado por la Facultad de Medicina en la Universidad de Alcal4, el modelo
ABP 4x4, denominado asi por su versatilidad y aptitud todo terreno, consta de 4
pasos (AIRE: Anélisis inicial, Investigacion, Resolucién y Evaluacion) y se realiza
en cuatro escenarios de trabajo: clase completa, grupo sin tutor, tutoria en grupo
y trabajo individual. La fortaleza del modelo ABP 4x4 reside en un entrenamiento
metodologico inicial eficaz realizado con la clase completa y unas normas e
instrucciones claras. Los grupos trabajan intensivamente sin intervencion del
profesor y fuera del horario de clases. La mayor parte del trabajo del alumno se
realiza en ausencia del profesor (grupo sin tutor y trabajo individual) disminuyendo
el tiempo que el tutor debe dedicar a cada grupo. Esta caracteristica permite aplicar
el método en grandes nimeros de alumnos, manejando por cada tutor hasta 25
grupos y hasta 100 alumnos (Prieto et al., 2006). El modelo ABP 4x4 simplifica en
4 pasos el modelo de 7 pasos de Maastrich. La tabla 1 presenta un resumen de las
actividades por fase y rol que integran del modelo ABP 4x4:
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Fase

Profesor / Tutor

Estudiantes

1. Activacion del
conocimiento y
anélisis.

Forma grupos.
Presenta el problema.
Activa los grupos.
Supervisa el plan.

Activacion del conocimiento.
Tormenta de ideas.
Identificar elementos del
problema, cuestiones, guia e
hipétesis.

2. Investigacion.

Dirige a recursos.
Proporciona
instruccion y
retroalimentacion.

Usan las cuestiones claves
para orientar su busqueda de
informacion.

Organizan la informacion.
Definen el problema.

3. Reandlisisy
Resolucion:
consideracion
de soluciones e
informe.

Exige soluciones.
Encarrila a los
descarrilados.

Piensan, discuten y vuelven
a buscar.

Disenan soluciones para el
problema.

Las transmiten por escrito.

4. Evaluacion:

Dirigen discusién y

Presentan sus soluciones

reflexion reflexion grupal. al resto de la clase y las
metacognitiva. Evalaa el desempeino discuten.
de las competencias. » Evaltan la actividad.

Tabla 1. Método AIRE para el ABP 4x4

Extraido de: “Un nuevo modelo de aprendizaje basado en problemas, el ABP 4x4
es eficaz para desarrollar competencias profesionales valiosas en asignaturas con
mas de 100 alumnos”, por Prieto et al. (2006)".

METODOLOGIA

El diseno de investigacion seleccionado para este estudio fue el método de
estudio de casos con un enfoque cualitativo, particularmente con perspectiva
naturalista (Naturalistic Inquiry), ademés de ser un estudio de tipo exploratorio.
El método de estudio de casos dentro del marco de la investigacion cualitativa es
conceptualizado por Anguera (1985, p. 80) como: “[...] un examen de un fenémeno
especifico, como un programa, un evento, una persona, un proceso, una instituciéon
o un grupo social. Un caso puede seleccionarse por ser intrinsecamente interesante
y lo estudiamos para obtener la maxima comprension del fenémeno”. El objeto o
proposito de los estudios de casos cualitativos, segiin Pérez Serrano (2004, p. 81)
consiste en “[...] comprender el significado de una experiencia”; Hernandez et
al. (2006, p. 20) mencionan que “[...] gran parte de los estudios de caso de este
tipo tienen como objetivo documentar una experiencia o evento en profundidad o
entender un fené6meno desde la perspectiva de quienes lo vivieron”. Con relacion a la
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temporalidad aplicable en el método de estudio de casos, Pérez Serrano (2004, p. 87)
sostiene que “este estudio se puede realizar, considerando al sujeto en un momento
concreto y empleando las més diversas técnicas”.

La implementacion del estudio de caso de esta investigacion se realizé conforme
a las fases propuestas por Pérez Serrano (2004):

« La fase preactiva corresponde al trabajo realizado durante el desarrollo de
la definicion del problema, el marco tedrico, la metodologia y el disefio de la
actividad académica basada en ABP.

« La fase interactiva o trabajo de campo se realiza en un periodo de tres
semanas dedicadas a impartir en linea y a distancia la actividad académica
basada en la técnica didactica ABP. Durante esta fase el investigador
interviene simultdneamente en dos roles: como facilitador de la actividad
y como observador participante recolectando informacion en el diario de
campo, analizando y actualizando los ficheros de evidencia documental.
Al finalizar la actividad académica en linea, retoma su rol de investigador,
realiza entrevistas a los participantes, recolecta datos en bruto y procede con
el analisis de los datos capturados durante esta fase.

+ El estudio de caso finaliza en la fase pos activa con la redacciéon del reporte
de resultados, el mismo que es sometido a un proceso de reflexiéon critica
de los resultados con el proposito de emitir una serie de observaciones y
recomendaciones a plasmar en el reporte final de esta investigacion.

OBJETO DE ESTUDIO

La empresa Exito Software esta ubicada en Los Mochis, Sinaloa, México. Emplea
a mas de 30 personas para desempenar funciones operativas y administrativas. La
formacion académica de su personal se muestra en la siguiente tabla:

Escolaridad Hombres Mujeres Total
Técnico profesional 1 1 2
Licenciatura 18 10 18
Maestria 3 0 3
Total 22 11 23

Tabla 2. Dispersién de personal por escolaridad y género
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Exito Software cuenta con una red de distribuidores ubicados en las principales
ciudades de la republica mexicana (Cd. de México, Guadalajara, Monterrey,
Veracruz, Puebla, Tijuana, Hermosillo, Cd. Juarez, Chihuahua, Durango, Torreo6n,
Le6n, Aguascalientes, Oaxaca, Tapachula, Mérida, Cancidn).

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion participante en este estudio estuvo conformada por un instructor y
seis alumnos que son implementadores de soluciones de Exito Software.

Sus datos demogréficos son: 6 participantes de sexo masculino; dispersion
de edades: 2 personas menores a 30 aflos y 3 personas entre 31 y 40 aflos y una
persona mayor a 40 afios; formacién académica: 1 licenciado en fisica, 3 licenciados
en informatica y 2 ingenieros en sistemas computacionales. Los 6 participantes
poseen competencias informaticas, definidas por Valerio y Valenzuela (2012, p. 143)
como “[...] habilidades requeridas para interactuar en un ambiente electrénico”, y
consisten en competencias basicas en computacion incluyendo tecnologia web 2.0
como el manejo de foros, wikis, el correo electrénico y la mensajeria sincrona.

Con relacion al perfil de los participantes, en este estudio participan
implementadores desoluciones de Exito Software (personal desoporte, distribuidores
y administradores de sistemas). El personal de soporte labora bajo contrato en
Exito Software dentro del 4rea de asistencia técnica; su funcién principal consiste
en capacitar, dar asesoria y resolver dudas técnicas y operativas en ServoEscolar y
SesWeb al usuariofinal enlasinstituciones educativas; estos servicios son prestados de
manera presencial, telefénica o electrénica (e-mail, skype o chat). Los distribuidores
laboran en empresas independientes representando a Exito Software en una region
(ciudad o estado). Sus funciones son: promocionar, vender, capacitar y prestar
asistencia técnica en los sistemas ServoEscolar y SesWeb. Los administradores de
sistemas laboran en el departamento de informatica de una institucién educativa
que contrat6 la plataforma SesWeb; su funcion principal consiste en personalizar
la plataforma al contexto de la organizacion educativa, sincronizar los datos entre
ServoEscolar y SesWeb, asi como capacitar, dar asesoria y resolver dudas técnicas a
los usuarios en su instituciéon educativa. Aunque el contexto donde se desempenan
los implementadores es distinto, el comin denominador son las funciones de asesor
y capacitador ante el usuario final.

Para realizar la actividad académica basada en la técnica educativa ABP
aplicando el modelo ABP 4x4, se seleccion6 de manera no aleatoria a seis personas
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como participantes del estudio (un muestreo intencional). El tamafio de la muestra
fue pequeno. Los seis participantes integraron dos grupos de tres personas cada uno,
lo que constituy6 la poblacién en estudio y por tanto la muestra seleccionada. Por la
naturaleza dela presenteinvestigacion, que fue de corte cualitativo, el interés se centrd
en un analisis a profundidad y micro de individuos que mostrarian los elementos mas
significativos del fenémeno o evento educativo analizado, es decir, poder estudiar a
grupos pequeiios de personas para poder analizarlos con més detenimiento debido
a la riqueza social de elementos diversos que presentan (econdmicos, politicos,
ideologicos, culturales, etc.), siendo esta una caracteristica tipica de los métodos
cualitativos, los cuales no buscan generalizaciones sino respetar y representar en
lo posible la naturaleza tnica del fendmeno o evento social y educativo investigado.
Esto podria ser percibido como un sesgo por parte de las posturas axiologicas de
paradigmas tedricos que buscan la generalizacién y la objetividad, sin tomar en
cuenta la complejidad, el contexto y la originalidad inica y muchas veces subjetiva e
irrepetible del fenémeno social (Lincoln y Guba, 1985). Martinez Migueles (2006, p.
86) comenta con respecto a como se maneja el muestreo en los métodos cualitativos,
lo siguiente:

"Cada uno de los métodos cualitativos [existentes] [...] tiene su forma propia de entender
la muestra que nos ofrecera la informacién necesaria para realizar la investigacién. Pero,
en general, la opcién ontoldgica asumida por todos ellos (que es estructural-sistémica)
nos exige una muestra que no podra estar constituida por elementos aleatorios, escogidos
al azar y descontextualizados (como es, la mayoria de las veces, la informacion recogida a
través de encuestas o cuestionarios preconcebidos), sino por “un todo” sistémico con vida
propia, como es una persona, una institucién, una etnia, un grupo social, etc. Por ellos, se
impone la muestra intencional, donde se prioriza la profundidad sobre la extension, y la
muestra se reduce en su amplitud numérica. Sin embargo, conviene escogerla de forma
que estén representadas de la mejor manera posible las variables de sexo, edad, nivel
socioeconémico, profesion, ete., segtin el caso, y que su informacion puede ser diferente y
hasta contrastante".

El mismo autor comenta también:

"Como la muestra estudiada incide decisivamente en los resultados que se obtendrén,
es importante elegirla muy cuidadosamente. Toda informacion serd, después,
interpretada en el marco de referencia o situaciéon que la gener6. Los tipos de muestra
son, basicamente, dos: la muestra estadistica o probabilistica y la muestra intencional o
basada en criterios (la cualitativa). [...] En la muestra intencional se elige una serie de
criterios que se consideran necesarios o altamente convenientes para tener una unidad de
anélisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion. Por ellos
suelen eliminar los casos atipicos o muy peculiares y calibrar muy bien la influencia de
todo lo que tiene caracter excepcional; sin embargo, se procura que la muestra represente
lo mejor posible los subgrupos naturales, [...] y que se complementen y equilibren. Es
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decir, se trata de buscar una muestra que sea comprensivay que tenga, a su vez, en cuenta
los casos negativos o desviantes, pero haciendo énfasis en los casos mas representativos
y paradigmaticos y explotando a los informantes clave (personas con conocimientos
especiales, estatus y buena capacidad de informacién)" (Martinez Migueles, 2006, p. 86).

En esta investigacion la muestra fue intencional y constituy6 el estudio de caso,
en donde se aplicd y experimento6 la técnica didactica ABP, que se describira méas
adelante. Hernandez, et al. (2006, p. 564) dejan en claro que “incluso, la muestra
puede ser una sola unidad de analisis (por ejemplo, un estudio de caso)”.

DISENO DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA ABP QUE FUE OBSERVADA

La actividad académica a desarrollary explorar en este trabajo de investigacion se
denomina “M6bdulo de programaciéon de cursos en SesWeb”. Esta actividad pertenece
al curso “Temas selectos de SesWeb” cuyo propdsito es capacitar al personal de
soporte y distribuidores en la nueva funcionalidad incorporada a la plataforma de
SesWeb. Este curso forma parte del programa de capacitaciéon de Exito Softwarey se
ofrece como un recurso de capacitacion en linea en la plataforma de Exito Software
University.

IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD ABP

Para implementar el trabajo académico en linea, se us6 la plataforma de servicios
educativos SesWeb personalizada para Exito Software University; las tecnologias de
entrega utilizadas fueron: foros, wikis, servicio de aula virtual y encuestas. En las
sesiones presenciales participaron localmente personal de soporte de Exito Software
e implementadores ubicados en foraneas. Para virtualizar estas sesiones presenciales
se uso la herramienta de webconference Goto Meeting. Para las reuniones sincronas
de equipo, los participantes usaron Skype. Como evidencia de estas reuniones el
instructor solicit6 a los equipos subir a la plataforma el texto de sus conversaciones.

El contenido de esta actividad trata de un contexto educativo simulado
(Universidad Tecnoldgica XYZ), donde la implementacion del aula virtual y el
modulo de programaciéon de cursos de SesWeb podria requerirse. La metodologia
usada para impartir esta actividad en linea se basa en el modelo ABP 4x4, el cual
se inicia con una sesion de capacitacion grupal en el modelo ABP 4x4, prosigue con
el analisis individual de la situacion problematica, contintia con la elaboraciéon por
equipo del reporte de la primera puesta en comin donde los alumnos exponen sus
dudas al profesor. El profesor imparte su primera asesoria en linea interactuando
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con los alumnos en los foros y evaltia y retroalimenta el reporte de la primera puesta
a punto. Los alumnos proceden con el desarrollo de la presentaciéon de su solucion,
la misma que es evaluada por el profesor en una segunda asesoria, donde el equipo
recibe la retroalimentacion indicando oportunidades de mejoras y su visto bueno
para su presentacion final. Finalmente, en sesion grupal, los equipos exponen sus
soluciones recibiendo comentarios del profesor y los alumnos del otro equipo. La
evaluacion académica se realiza en cuatro momentos: al entregar el reporte de la
primera puesta en comun, en la presentaciéon del borrador de la solucién, en la
presentacion final de la solucién y cuando los alumnos realizan una co-evaluacién del
desempeno de los integrantes de su equipo. Finalmente, para conocer las actitudes
del alumno hacia la actividad académica, se aplica como herramienta auxiliar un
cuestionario auto administrado en linea.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

La implementacion de esta actividad académica se realiz6 en tres semanas
conforme a este programa:

Semana | Actividad Modalidad | Fecha
1 « Capacitacion en el modelo ABP 4x4. | Presencial 18 ene.
+  Capacitacion en bisqueda de
informacion en fuentes digitales.
«  Exposicion del problema.
1 »  Anélisis individual del problema. En linea 19-20 ene.
e Primera puesta en comun. En linea 21 ene.
1 «  Primera sesion de asesoria. En linea 24 ene.
2 « Elaborar la presentacion de la En linea 25-27 ene.
solucion.
2 « Segunda puesta en comun, para En linea 28 ene.
integrar, revisar y corregir la
presentacion.
« Segunda sesion de asesoria. En linea 31ene.
«  Presentacion de soluciones. Presencial 2 feb.
o Coevaluacion. En linea 3 feb.
« Encuesta de actitudes. En linea 4-5 feb.
3 «  Presentacién de resultados. Presencial 7 feb.
« Entrega de reconocimientos y
agradecimiento.

Tabla 3. Resumen de actividades por semana
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FUENTES DE INFORMACION Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las fuentes de informacion consultadas y analizadas para recopilar datos en esta
investigacion provienen de tres origenes: 1) consulta directa a los alumnos mediante
entrevistas y como herramienta de apoyo adicional se aplicé un cuestionario
autoadministrado en linea al concluir el trabajo académico, 2) anélisis de evidencias
del trabajo académico en linea obtenido de las bitacoras de acceso a la plataforma,
la revision del trabajo académico colaborativo en foros y wikis, las grabaciones
de video de las sesiones sincronas, los audios de sesiones en Skype y registros de
conversaciones de chat, y 3) la opinién del investigador como observador asentada
en las anotaciones del diario de reflexion.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizados en este trabajo de investigacion
fueron la entrevista cualitativa y la observacion participante. Los datos recolectados
aplicados en ambas técnicas fueron registrados en los cuadernos de trabajo de campo
y diarios de reflexion.

La observacion

La observacion es la técnica de recoleccion de datos comtinmente usada durante
el proceso de inmersion inicial de una investigacion cualitativa (Hernandez et al.,
2006). El investigador entiende a los participantes, no tinicamente registra hechos
(Williams et al., 2005). En esta investigacién la técnica de observacion cualitativa
se aplico en dos modalidades: observacion participante y observacién virtual. La
primera modalidad se aplico en las sesiones presenciales, mientras que la observaciéon
virtual se realizo para recolectar evidencias del trabajo colaborativo derivado de la
actividad académica en linea, tal evidencia se obtuvo del texto escrito en foros y
wikis, de bitacoras de conversaciones y grabaciones de audio de reuniones en Skype.

La entrevista

La entrevista cualitativa se caracteriza por ser mas intima, flexible y abierta. Esta
se define como una reunion para intercambiar informacion entre el entrevistador
y el entrevistado (Hernandez et al., 2006). Las entrevistas se realizaron al concluir
la actividad académica en linea para complementar los datos obtenidos mediante
observacion participante y observacion virtual. El formato de entrevista fue semi-
estructurado, permitiendo al entrevistador realizar preguntas adicionales a las
consideradas en la guia de entrevista. Para capturar con detalle las respuestas la
entrevista se grabd en audio para su transcripcién y anlisis posterior.
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Andlisis y recoleccion de datos

En investigaciones que utilizan el enfoque cualitativo la recolecciéon (captura)
y el analisis de los datos ocurren practicamente en paralelo. Al recolectar datos, el
proceso esencial consiste en dar una estructura a datos no estructurados provenientes
de narraciones de participantes como textos escritos y anotaciones en la bitacora
de campo (Hernandez et al., 2006). En esta investigacion los datos recolectados
mediante la observacion virtual provenian de los espacios de colaboraciéon de la
plataforma: foros, wikis, transcripciones de audio y bitacoras de conversaciones de
reuniones por Skype. Estos datos fueron complementados con informacion obtenida
de las entrevistas y de un cuestionario autoadministrado. Los datos provenientes de
las tres fuentes anteriores fueron organizados en segmentos y analizados hasta su
saturacion, identificando unidades de anélisis. Las unidades de anélisis obtenidas
fueron a su vez agrupadas en componentes y categorias relacionadas con las
variables principales de esta investigacion: la técnica didactica ABP y el aprendizaje
colaborativo. Para unificar la presentaciéon de los datos obtenidos por fuente y
facilitar el analisis de datos se cre6 esta estructura:

Categorias Componente Unidad de analisis
Aprendizaje
colaborativo. Trabajo colaborativo. Organizacion del equipo.

Aportaciones individuales.

Integracion de entregables.

Interacciones alumno-alumno. Comunicacion interna del equipo.

Conciliacion de diferentes puntos de vista.

Interacciones profesor-alumno. Atenci6n a dudas.
Revision y retroalimentacion de
entregables.
Técnica
didéctica
ABP. Beneficios de aplicar la técnica ABP. Ambiente de aprendizaje estimulante.

Interacciones entre diferentes disciplinas.

Colaboracion entre estudiantes.

Mas contacto docente con estudiantes.

Problemas u obstaculos. Problemas identificados.

Contribuciones al proceso aprendizaje. Fomenta aprendizaje profundo.

Fomenta aprendizaje autodirigido.

Tabla 4. Estructura de analisis de datos
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La informacién recolectada mediante los procesos de observacion virtual, el
cuestionario autoadministrado en linea y en las entrevistas, se presenta agrupada
por categorias en las tablas 5y 6.

Observacion virtual

Cuestionario

Entrevistas

Los alumnos usan foros
para acordar sus fechas de
reunion.

El 100% de los alumnos
valoran como excelente el
aprendizaje colaborativo
en su equipo.

Tuvieron menos de una semana
para adaptarse y lograr trabajar
como equipo.

Las reuniones sincronas de
equipos usan audio y chat
de Skype.

Consideran que no
hubieran obtenido los
mismos resultados
estudiando por su cuenta.

Acuerdan como sistema de trabajo
utilizar Skype, foros y wikis en
SesWeb.

Los alumnos en sesiones
sincronas por Skype
resuelven sus dudas,
discuten aportaciones

y alcanzan la puesta en
comun de sus ideas.

En las juntas de equipo discutian
las actividades por hacer,
distribuian su trabajo y publicaban
en foros sus aportaciones para
debatirlas.

Los alumnos publican en
foros los productos de
sus reuniones en Skype
y suben sus audios en
buzones FTP.

Los alumnos se sienten observados
por sus iguales, esto los motivo

a presentar aportaciones bien
argumentadas.

Los alumnos suben y
discuten sus aportaciones
en foros.

Las aportaciones individuales
generan una mezcla de ideas, hasta
armar ideas consistentes.

Los alumnos publican en
wikis los entregables de las
dos primeras fases de la
actividad.

El analisis de las aportaciones es el
momento clave del aprendizaje de
los alumnos.

Las interacciones alumno-
profesor son via foros, para
atender dudas y evaluar.

Aprenden a conciliar diferencias, a
escuchar las opiniones y entender
los puntos de vista de los demas.

La participacion del profesor
es observante, no invasiva e
intervenia cuando era necesario.

El profesor esta atento a sus
dudas, revisa trabajos indicando
mejoras y orientando como
continuar.

Tabla 5. Informacién recolectada por instrumento en la categoria Aprendizaje Colaborativo
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Observacion virtual

Cuestionario

Entrevistas

Los alumnos resuelven
sus dudas entre ellos.

El 100% de los alumnos
califican como excelente

Los alumnos consideran muy
agradable la experiencia de

la experiencia de haber aprender con ABP.
participado en la actividad
basada en ABP.

Los alumnos se El 100% de los alumnos Como beneficios del ABP

compenetran en un
tema que no dominaban
y logran aprender.

consideran que la técnica
ABP los motivo6 en lo
individual y al equipo.

consideran: aprender a razonar
una situaciéon problemaética,
analizar criticamente, explorar
informaci6n, debatirla hasta
alcanzar una puesta en comun.

Existe un intercambio
de experiencias entre los
integrantes del equipo.

El 100% de los alumnos
consideran que el ABP
contribuye al proceso de
aprendizaje.

El problema principal fue
negociar fecha y hora para las
reuniones presenciales por
compromisos profesionales y por
estar geograficamente en tres
husos horarios distintos.

El docente tiene
visibilidad del avance
del trabajo académico
mediante los foros y
wikis.

El 100% de los participantes
valoran como 1til al ABP en
su campo profesional.

Como otras aplicaciones al
ABP, se consideran las 4reas de
soporte técnico, ventas, analisis
de proyectos de TIC nuevos.

Existe ausentismo
temporal de alumnos.
En diferentes momentos
un miembro de cada
equipo se desconect6

de la actividad, aunque
posteriormente se
reincorporaron.

Tabla 6. Informacion recolectada por instrumento en la categoria Técnica Didactica ABP

Lainformacion expuesta en las tablas anteriores aporta evidencias delo siguiente:

La comunicacion interna en los equipos se realizdé mediante mensajes de correo
electronico, interacciones asincronas en los foros de la plataforma SesWeb, y para las
reuniones sincronas de equipo usaron Skype.

El sistema de trabajo académico establecido por los equipos consistio en sostener
reuniones de equipo sincronas usando Skype, donde analizaban que tenian que
aprender o hacer, se distribuian pendientes, trabajaban individualmente y subian
sus aportaciones para comentarlas en los foros o en su reunién de equipo. Este
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sistema de trabajo gener6 dinamicas de grupo en los equipos al desarrollar el trabajo
académico.

Para conciliar diferencias en sus puntos de vista, una dinamica observada en uno
de los equipos consistié en que los tres integrantes reconocian estar involucrados
en el mismo proceso y con una breve explicaciéon de cada uno, llegaban a un punto
donde todos estaban de acuerdo y desahogaban el problema.

La actitud del profesor fue mantener una conducta observante y no invasiva
durante el desarrollo del trabajo académico. Monitore6 el avance de los equipos
en los foros creados para desarrollar las fases de la actividad académica basada en
ABP. El profesor atendi6 las dudas y orient6 a los alumnos durante las fases de la
actividad, prestando asi, asesoria en linea.

Con relacion a la técnica didactica ABP, la evidencia muestra que los alumnos
consideran una experiencia agradable aprender con ABP. Los alumnos consideran
que la técnica ABP mantuvo su motivacion en lo individual y en equipo. Los alumnos
consideran como beneficios de la técnica ABP el aprender a analizar, buscar
informacion en medios electronicos y a debatir las aportaciones individuales hasta
alcanzar la puesta en comun. Los principales obstaculos fueron el manejo del tiempo
para acordar y asistir a las reuniones de equipo programadas de manera sincrona.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La informacién proveniente de las tres fuentes fue recopilada y analizada en
diferentes etapas del trabajo de campo: la observacién participante se realizd
en paralelo con la actividad académica en linea, mientras que las entrevistas y
cuestionario auto administrado se aplicaron al finalizar la actividad académica. La
informacion resultante del proceso de triangulacion fue agrupada por categoria
y confrontada con el marco tedrico buscando entender el fenémeno educativo
explorado, emergiendo una serie de hallazgos los cuales se exponen por categoria.

Aprendizaje colaborativo
Con relacidn a la categoria de Aprendizaje Colaborativo se detect6 lo siguiente:
El involucramiento intelectual de los alumnos se observé mediante la autocritica

entre companeros de equipo, que contribuy6 a que las aportaciones de los alumnos,
como ellos mismos afirman, no fuera simplemente subir algo. La posibilidad
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de rechazo de las ideas aportadas por parte del equipo motivé en los alumnos el
deseo de hacer contribuciones més elaboradas a través de la argumentaciéon de sus
ideas, apoyandose en material en linea o en su experiencia profesional. Para Xin
y Feenberg (2006) el involucramiento intelectual consiste en la presentacion de
ejemplos, elaboracion de argumentos, criticas, definiciéon de términos y aplicaciéon
de conceptos a situaciones.

La construccion social del conocimiento se hizo evidente durante el analisis de las
aportaciones individuales, considerado por los mismos alumnos como el momento
clave de su aprendizaje. Los alumnos afiaden que las aportaciones individuales
generan una mezcla de ideas tomando de todo un poco hasta armar algo realmente.
En este sentido, Lozano (2010, p. 155) sostiene que “[...] se construye el conocimiento
a través del intercambio intelectual en una comunidad de aprendizaje y existen los
tiempos adecuados para interpretar y codificar las aportaciones de los demés, lo cual
conduce un replanteamiento de ideas que cristalizaran el aprendizaje personal”.

El proceso comunicativo se hizo evidente dentro de los equipos al conciliar
diferentes puntos de vista. Los alumnos desarrollaron la capacidad de escuchar
y entender las opiniones de los demés, asi como aptitudes conciliatorias al tener
que aceptar en ocasiones que su aportacion no fuera aceptada por los companeros.
El proceso comunicativo para Lozano (2010, p. 154) “[...] reside en los supuestos
compartidos, un anclaje comdin que sirve para los antecedentes de la base de
comprensiéon mutua”.

El estilo de tutoria del profesor durante el desarrollo del curso en linea
contrastado con la categorizaciéon de Lozano (2005), corresponde al estilo facilitador
caracterizado por: a) considerar a sus estudiantes como seres pensantes en proceso
de formacion, b) indaga si los alumnos enfrentan problemas para ofrecer su ayuda,
c) asesora a los estudiantes en los huecos cognitivos que detecta y, d) elabora
retroalimentaciones detalladas.

Técnica didactica ABP

Respecto a la categoria de utilizacion de la técnica didactica ABP destaca lo
siguiente:

Los datos recolectados aportan evidencias sobre el intercambio de informacion

entre los miembros de los equipos, producto de sus investigaciones individuales y de
su experiencia profesional como implementadores de software. Restrepo (2005, p.
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18) menciona “[...] el ABP activa los conocimientos previos y se mejora el interés en
el area especifica”. Los alumnos en sus entrevistas comentan que el intercambio de
experiencias es lo que hace que se enriquezca el trabajo.

La conexién de los alumnos con el contexto de la situacion problematica fomento
un ambiente de aprendizaje estimulante entre los alumnos, al despertar en ellos su
interés, el sentido de utilidad, asi como posibles beneficios profesionales del esfuerzo
académico que realizaban. Cheaney e Ingebritsen (2005, p.13) mencionan “[...] un
factor que puede influenciar el aprendizaje del estudiante es el sentido de conexién
(o la falta de conexion) con el problema central que los alumnos enfrentan”. La
aplicabilidad del contexto de la situacion problematica planteada ejerce una relaciéon
directa con el proceso de aprendizaje del individuo. Dick (1991) y Reigeluth (1989)
sostienen que el proceso de adquisicion y comprensién de nuevos conocimientos
estd firmemente embebido con el contexto emocional y social donde el aprendizaje
toma lugar.

En el modelo ABP 4x4 la revisién de entregables permite al profesor evaluar
el avance académico del equipo y sugerir mediante retroalimentacion escrita
observacionesymejorasaltrabajorealizado,ademésdeorientaralequipoalasiguiente
fase. De acuerdo con Prieto et al. (2006), la labor docente en el modelo ABP 4x4
implica: proporcionar instruccion y retroalimentacion, exigir soluciones y encarrilar
a los descarrilados. El proceso de instruccion, evaluacion y retroalimentaciéon
constante proporciona al docente visibilidad para conocer el avance de cada equipo
y actuar proactivamente como facilitador, asesorando e ideando los andamios
necesarios para que los alumnos construyan su propio conocimiento a partir del
andlisis y desarrollo de solucién de una situacion problematica.

Con respecto a los beneficios de la técnica didactica ABP, los alumnos expresaron
que son: el aprender a razonar la problematica, a analizar, a investigar, a aportary a
debatir hasta que llega el entendimiento. Los alumnos consideran el modelo ABP 4x4
como una propuesta practica, sencilla y corta para llegar a la solucion de problemas.
Bruner (1973, p. 11) menciona que “es fundamental llevar el aprendizaje humano
maés alld de la mera informacién, hacia los objetivos de aprender a aprender y a
resolver problemas”. Los alumnos consideran la técnica ABP como una herramienta
muy buena, muy practica, donde no es necesario dar tantas vueltas a las formulas
para obtener un resultado.

Con respecto a los problemas u obsticulos experimentados, las evidencias
sefialan que hubo alumnos con problemas para administrar sus tiempos para cumplir
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con compromisos profesionales y a la vez participar en la actividad académica.
Algunos alumnos no mostraron continuidad en su trabajo académico argumentando
en sus entrevistas que su ausencia era atribuible a su trabajo, aunque después
todos se reincorporaron a las labores de su equipo y lograron acreditar la actividad
académica. Uden y Beumont (2006) mencionan que los alumnos no son tan buenos
administrando su tiempo como para reservar el tiempo necesario para completar sus
trabajos.

Con relacioén a las contribuciones al proceso de aprendizaje, una caracteristica del
ABP es que fomenta el aprendizaje profundo. Prieto, et al. (2006, p. 173) mencionan
que una pretensiéon del modelo ABP 4x4 es “que los alumnos cambiasen su actitud
hacia el aprendizaje y desarrollasen un abordaje méas profundo y activo hacia el
mismo y capacidades para pensar criticamente”. Un alumno coment6 en entrevista
que “[...] un anélisis profundo de la situacién problemética complementado con la
investigacion necesaria, te lleva a la resolucion”. Otro alumno expresa que a través
del ABP: “[...] aprendi6 a buscar en linea, a ser critico y no dejarse ir por cualquier
cosa que encuentre en Internet”.

Con referencia al aprendizaje autodirigido que fomenta el ABP durante el
trabajo académico en linea, los alumnos tuvieron que actuar con iniciativa propia
al adentrarse en un tema nuevo que ninguno dominaba. En lo individual tuvieron
que analizar conocimientos previos que les podrian ser ttiles y determinar lo que
no sabian sobre el tema para investigar en fuentes externas, sintetizar sus ideas y
presentarlas como sus contribuciones al equipo, posteriormente debatirlas hasta
llegar a puestas en comin que los guiaran hacia la resoluciéon del problema. Prieto
et al. (2006) comentan que el modelo ABP 4x4 pretende en los alumnos detectar
las lagunas en su conocimiento, delimitar sus necesidades de aprendizaje y auto
satisfacerlas buscando informacion, y procesandola por si mismos para que, de esta
forma, desarrollen su competencia para el aprendizaje autodirigido permanente, tan
importante para su vida profesional.

En relacion con otros usos o aplicaciones del ABP dentro del contexto de una
fabrica de software, los alumnos propusieron que el ABP puede ser usado en el area
de soporte técnico, para analizar y resolver de manera colaborativa casos complejos
de soporte técnico, en el 4rea de ventas, para el analisis y disefio de nuevos proyectos
de implementacion. Desde la perspectiva del profesor, el ABP en su modelo 4x4
puede aplicarse al analisis de nuevos sistemas de informacion, donde la situaciéon
problemaética a automatizar no esté clara o sea ambigua, en casos donde el cliente sabe
que tiene un problema, pero no sabe con precision cual es el problema a resolver. Las

AIESAD [L.S.S.N.: 1138-2783 RIEDv. 16: 1, 2013, pp 57-83 77



M. ARMENTA; V. SALINAS; . MORTERA
APLICACION DE LA TECNICA EDUCATIVA APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS PARA CAPACITACION A...

evidencias recolectadas en esta investigacion demuestran que el modelo ABP 4x4
puede ser impartido en linea y a distancia y ademas es aplicable en diversos procesos
dentro de una fabrica de software. Prieto et al. (2006) mencionan que el modelo ABP
4x4 ha demostrado su eficacia formativa y su aplicabilidad todo terreno.

CONCLUSIONES

En este estudio de investigacién tuvo por meta explorar y analizar lo que sucede
en un curso de capacitacion en plataforma educativa SesWeb cuando se incorpora en
linea y a distancia una actividad académica basada en la técnica didactica ABP. Se
expuso lo que sucede cuando se implementa este tipo de actividad y a través de un
estudio de caso cualitativo se condujo esta exploracion y analisis de sucesos durante
el desarrollo del trabajo académico en linea.

Se describi6 el proceso de aprendizaje colaborativo que se lleva a cabo en los
equipos de trabajo al aplicar la técnica didactica ABP en un curso impartido en
linea. Respecto al proceso de aprendizaje colaborativo, cabe destacar como la
dinamica del modelo ABP 4x4 fomenta las aportaciones individuales, consideradas
como detonantes del aprendizaje colaborativo. Los alumnos se sienten observados
por sus iguales y, ante la posibilidad de que su idea o aportacién fuera rechazada
por el equipo, se sienten motivados a elaborar aportaciones fundamentadas con
argumentos sélidos basados en laliteratura explorada o en su experiencia profesional.
El analisis de las aportaciones individuales en las reuniones de equipo es el momento
clave para el aprendizaje y cristalizador del involucramiento intelectual; las ideas
expuestas en las aportaciones individuales son discutidas en equipo hasta integrar
una idea consistente. En las reuniones de equipo también se discuten y despejan
dudas entre los integrantes del equipo. El proceso comunicativo se experimenta
cuando los alumnos desarrollan la capacidad de escuchar y entender opiniones de
los demas; las aptitudes conciliatorias se desarrollan al aceptar en ocasiones que
su aportacion no fuera aceptada por sus compaiieros; al interior de los equipos se
desarrollan dinamicas internas para conciliar puntos de vista diferentes y llegar a
un punto intermedio donde todos estaban de acuerdo. De esta manera, los equipos
viven la experiencia de construir socialmente su propio conocimiento a través del
aprendizaje colaborativo.

Las evidencias resultantes de este trabajo de investigacion sefialan que aplicar la
técnica ABP en una actividad académica impartida en linea, propicia las interacciones
necesarias para el aprendizaje colaborativo. La dindmica del modelo ABP 4x4
promueve el aprendizaje profundo mediante el razonamiento critico de la situacion
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problematica, el aprendizaje autodirigido mediante el andlisis y la investigacion
individual y guia a los alumnos hacia la resolucion del problema a resolver planteado
como objetivo en la actividad académica.

Destacan como beneficios de la técnica didactica ABP en su modelo 4x4 el
fomento en los alumnos del aprendizaje profundo mediante el razonamiento critico
de una situacién problemaética y el aprendizaje autodirigido a través del anélisis y la
investigacion individual. Las aportaciones individuales, discutidas y consensuadas
en las puestas en comin fomentan el involucramiento intelectual, guian
incrementalmente a los alumnos hacia la resolucién del problema y por consiguiente
al logro del objetivo de la actividad académica. Las evidencias presentadas
demuestran que la actitud de los alumnos hacia la actividad ABP 4x4 fue positiva, el
100% de los alumnos valoran como excelente su experiencia de aprendizaje en linea
con el modelo ABP 4x4. Estas dos evidencias demuestran que, durante la actividad
académica en linea, se cred en la virtualidad un ambiente de aprendizaje agradable
alos alumnos y este factor también fomento6 las condiciones propicias para alcanzar
los objetivos académicos establecidos.

Las oportunidades identificadas para la técnica ABP en el contexto de una
fabrica de software, desde la perspectiva de los alumnos son: en el area de soporte
técnico para resolver casos de soporte; en el area de ventas para la definicion de
soluciones en proyectos nuevos, asi como en el area de ingenieria para el analisis de
sistemas de informacién en contextos complejos; y desde la perspectiva del profesor,
el ABP aplica en implementaciones donde se perciba un escenario de operaciéon
complejo. Los obstaculos o problemas identificados fueron el manejo del tiempo y el
ausentismo temporal de los alumnos al trabajo académico.

RECOMENDACIONES

Con base en los resultados y evidencias de esta investigacion que revelan la
versatilidad y sencillez de implementaciéon del modelo ABP 4x4 dentro del contexto
de capacitacion corporativa en una fabrica de software para el sector educativo, se
sugiere extender su aplicacién al proceso de software. Los procesos de desarrollo de
software normalmente son ejecutados por equipos de ingenieria, ciertas practicas
que en ocasiones pueden volverse complejas como el analisis y diseno de casos
de pruebas, asi como en reuniones de revisiéon entre pares (peer-review), pueden
adoptar el modelo ABP 4x4 como estrategia de solucion de problemas.
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Para el trabajo académico en equipo se recomienda, cuando les resulte
complicado reunirse de manera sincrona, establecer una estrategia de trabajo
asincrona usando los foros. Otra recomendacion basada en la literatura de Uden
y Beumont (2006) es incluir dentro de la sesiéon de capacitacion inicial pre-ABP
un tema sobre administraciéon de proyectos para que los alumnos conozcan c6mo
administrar sobrecargas de trabajo y redistribuirlas.

Con relacion al modelo ABP 4x4 impartido en linea, se recomienda integrar en
la sesidn inicial o pre-ABP ejercicios sobre el uso de foros de discusion, para que
alumnos nuevos en ambientes virtuales de aprendizaje comprendan el potencial y uso
de los foros como herramientas de aprendizaje y trabajo colaborativo en linea. Para
implementar dindmicas de aprendizaje en foros, se recomienda aplicar el modelo
propuesto por Gunawardena et al. (1997) el cual enfatiza la construccion social del
conocimiento y consta de cinco niveles: comparaciéon de informacién, disonancia
e inconsistencia, negociaciéon, poner a prueba, y acuerdos y aplicaciones. Ademas,
como recurso de capacitacion a profesores en el modelo ABP 4x4, se recomienda
la lectura de Prieto et al. (2006) y, de acuerdo a la audiencia del curso, disefiar
ejercicios del modelo ABP 4x4 orientados a la solucion de situaciones problematicas
cotidianas. De esta manera, se facilita la comprensiéon del modelo y se despierta el

interés del estudiante por aprender usando esta técnica didactica.
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INTERACCIONES ENTRE ALUMNOS EN ENTORNOS MEDIADOS
POR TIC. UN ANALISIS DE LA DIMENSION SOCIAL DE LOS
INTERCAMBIOS

(INTERACTIONS AMONG STUDENTS IN ENVIRONMENTS MEDIATED BY ICTS. AN ANALYSIS OF
THE SOCIAL DIMENSION OF EXCHANGES)

Analia Claudia Chiecher Costa
Universidad Nacional de Rio Cuarto, CONICET (Argentina)

RESUMEN

El articulo atiende al propoésito de analizar las interacciones entre pares en entornos
virtuales, focalizando la atencion en la dimension social y afectiva de la comunicacion.

Se trabajo con 34 estudiantes de grado y 42 alumnos que cursaban un posgrado, quienes
conformados en 17 grupos de trabajo resolvieron en el ambito de foros de discusién una
actividad propuesta. Para la recoleccién de los datos se procedi6 a registrar los intercambios
(mensajes) generados en cada uno de los 17 foros de discusion pertenecientes a los grupos que
participaron del estudio. Posteriormente, se analiz6 la presencia de indicadores de presencia
social tomando como instrumento para el anélisis el sistema de categorias propuesto por
Garrison et al. (2000).

Los resultados informan diferencias en cuanto a la presencia social entre los grupos de
alumnos de grado y de posgrado; en estos tltimos, la dimension social se observo con una
presencia mas fuerte.

Palabras clave: interacciones entre pares, trabajo grupal, ambientes virtuales, comunicacion
mediada por computadora, dimension social.

ABSTRACT

This article aims to analyze peer interactions in virtual environments, focusing on the
social and affective dimensions of communication. We worked with 34 graduate students and
42 students who were taking a postgraduate degree. The latter were comprised of 17 work-
groups who worked on solving a proposed activity in a discussion forum. For data collection
purposes, the online exchanges for each of the 17 fora in the study were then recorded. Finally,
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the social indicators were analyzed using the category system proposed by Garrison et al.
(2000).

Our results showed differences in terms of the social presence among the group of
students (graduate and postgraduate). For the latter group, the social dimension had a
stronger presence.

Keywords: peer interactions, group work, virtual environments, computer mediated
communication, social dimension.

Lograr establecer un clima interpersonal adecuado, entablar relaciones cordiales
y saber llevar adelante un trabajo en equipo parece una competencia fundamental
para casi cualquier tipo de tarea que realicemos en colaboracién con otros; asi, en
actividades tan diversas como llevar adelante una intervencién quirtrgica exitosa,
ganar un partido de fatbol, o lograr una buena calificacién en una tarea escolar
realizada grupalmente (por nombrar solo algunas &reas), es incuestionable la
importancia del buen funcionamiento del equipo de médicos, del seleccionador
de fatbol y del grupo de alumnos que resuelven la tarea. De hecho, ademas de los
conocimientos cientificos sobre medicina, de los conocimientos tacticos sobre futbol,
o de los conocimientos especificos sobre el contenido de una tarea, para lograr
mejores resultados parece necesario un plus, representado por una buena dinamica
y funcionamiento de los equipos de trabajo.

Si nos situamos especificamente en el &mbito educativo, es posible apreciar que
las relaciones entre construccion del conocimiento e interacciéon social han sido una
cuestion de interés para investigadores afiliados a distintas perspectivas teoricas
(Lacasa et al., 1995). En efecto, tebricos como Piaget y Vigotsky han sefialado el
hecho de que los iguales son un motor para el aprendizaje no solo de las habilidades
cognitivas basicas, sino también de habilidades socio-cognitivas (Garcia-Bacete y
Gonzalez, 2010). Asi, desde una perspectiva piagetiana, se ha profundizado en los
efectos de las relaciones entre iguales en el desarrollo cognitivo. Desde este enfoque,
el punto de partida es aceptar que el conocimiento se construye en situaciones sociales
y que el mecanismo decisivo de esa construccion es el conflicto socio-cognitivo. En
cambio, desde una perspectiva vigotskyana, se destaca fuertemente el concepto de
zona de desarrollo proximo! (ZDP) que refleja, en su misma definicion, una situaciéon
de interaccion fructifera y benéfica para el aprendizaje.

Desde una u otra perspectiva, se acepta que las interacciones entre alumnos
pueden llegar a incidir de forma decisiva sobre la consecucién de determinadas
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metas educativas y sobre determinados aspectos del desarrollo cognitivo y la
socializacion de los estudiantes (Coll y Colomina, 1990; Gilly, 1998; Lacasa et al.,
1995; Onrubia, 1999; Pérez et al., 2007; Tolmie et al., 2010; Zafarta, 2003). De
hecho, si bien parece claro que la interacciéon profesor-alumno es, en las situaciones
de aula, la fuente basica de creacién de ZDP, también la interaccién entre alumnos
puede resultar una base adecuada para la creacion de ZDP, y origen de ayudas que
puedan hacer progresar en el aprendizaje (Onrubia, 1999).

TRABAJAR EN EQUIPO... PERO EN “AUSENCIA” DEL OTRO

En este punto del escrito, parece necesario destacar las posibilidades que ofrecen
las TIC para la implementacion de situaciones de aprendizaje colaborativo fundadas
en el constructivismo (Cenich y Santos, 2007; Guitert et al., 2007; Onrubia et al.,
2008).

De hecho, aunque la mayoria de las experiencias de educaciéon a distancia
mediadas por tecnologias toman como eje la relacién docente-alumno, proponiendo
una serie de materiales y de actividades que el alumno debe resolver practicamente
en soledad, ya estan disponibles las herramientas técnicas para ofrecer experiencias
de otro tenor. Disponemos hoy de foros, wikis, chat y de toda una serie de recursos
técnicos que hacen perfectamente viable el aprendizaje en grupos y el trabajo
colaborativo, aun cuando el grupo no se retina fisicamente en un mismo momento y
en un mismo lugar.

Hoy es indiscutible que las TIC pueden facilitar la apariciéon y desarrollo de
procesos colaborativos en situaciones de ensefianza y aprendizaje, y que los entornos
de aprendizaje colaborativo mediados por ordenador pueden mejorar la interacciéon
y el trabajo en grupo y, en tltimo término, los resultados del proceso de aprendizaje
de los estudiantes (Onrubia et al., 2008; Suarez, 2010). De hecho, las herramientas
asincronas dan posibilidad de participar e intercambiar informacién desde cualquier
sitio y en cualquier momento, permitiendo a cada participante trabajar a su propio
ritmo y tomarse el tiempo necesario para leer, reflexionar, escribir y revisar antes de
compartir las cuestiones o informacién con los otros (Sigalés, 2002).

Sin embargo, hay que considerar también que la comunicacién asincronica
basada en el texto presenta un reto especial para que los estudiantes se impliquen
realmente en un trabajo colaborativo. Este tipo de comunicacién impone una
serie de restricciones (ausencia de contacto visual, gestos, sefiales de aprobacion o
silencio...) que, junto con la no coincidencia espacio-temporal, pueden producir una
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cierta sensacion de soledad en los estudiantes y disminuir su capacidad de establecer
relaciones interpersonales, dificultando que se produzca un didlogo abierto que
apoye y promueva el intercambio critico y constructivo de ideas (Onrubia et al.,
2008).

En efecto, la comunicacion en un ambiente online se diferencia de la
comunicacion presencial. En los foros online el lenguaje es escrito y estan ausentes
las claves paralingiiisticas. También los mecanismos de la conversacién, como por
ejemplo tomar la palabra, adoptan formas diferentes. Asi, un participante no puede
interrumpir a otro y en cualquier momento puede afiadirse a la conversacion. La
tecnologia también permite que se traten varios temas simultadneamente, algo que
no ocurre normalmente en la comunicacion cara a cara (Garcia y Perera, 2007).

Tal como lo expresaran Johnson y Johnson (1994, citados en Rourke y Anderson,
2000), no nacemos sabiendo cémo interactuar efectivamente con otros; y menos
adn en situaciones de interaccion mediadas por tecnologias, por no ser estas las que
mas usualmente transitamos y experimentamos. Asi, mientras que al interactuar
personalmente con alguien disponemos de elementos visuales y gestuales que
acompanan y dan sentido a la comunicacion, en los nuevos entornos virtuales la
interaccion esta limitada al texto escrito.

Segiin Rourkey Anderson (2000),la ausencia del canal visual reduce la posibilidad
de expresar aspectos socio-emocionales y minimiza la informacién disponible sobre
el otro, sus actitudes, humor y reacciones. En consecuencia, se altera seriamente la
interaccion afectiva. Al punto que en épocas anteriores se sostenia que el aprendizaje
mediado por computadora no era capaz de sostener interacciones de tipo social o
afectivo (Rourke et al., 2001). Actualmente, la literatura cuestiona esta afirmacion,
demostrando y atendiendo -a partir de una diversidad de estudios- a la presencia e
importancia de la dimension social en entornos virtuales.

EL CONCEPTO DE PRESENCIA SOCIAL
Siguiendo a Garrison et al. (2000 y 2003) y Rourke et al. (2001), pueden
diferenciarse tres grandes dimensiones o elementos que se superponen en el analisis

de la interaccion online: la presencia cognitiva, la presencia social, y la presencia
didactica.
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La presencia cognitiva es definida como el grado en el cual los alumnos son
capaces de construir significados a través de la reflexion y el discurso dentro de una
comunidad (Garrison et al., 2003).

La presencia social es definida como la habilidad de los aprendices de proyectarse
a si mismos social y emocionalmente, presentdndose como personas reales dentro
de una comunidad virtual de aprendizaje (Garrison et al., 2000 y 2003; Rourke et
al., 2001).

La presencia diddactica se relaciona con el diseno, la facilitacion y direccion de
los procesos cognitivos y sociales (Garrison et al., 2000 y 2003; Rourke et al., 2001).

Las tres dimensiones mencionadas interjuegan y se superponen en los procesos
de ensenanza aprendizaje que tienen lugar en el marco de comunidades virtuales.

En trabajos anteriores dentro de nuestro equipo hemos atendido al tema de las
interacciones entre profesores y alumnos y entre alumnos, desde una perspectiva mas
bien situada en el terreno de los cognitivo y lo didactico (Chiecher, 2011; Chiecher y
Donolo, 2011; Chiecher et al., 2006). En este articulo, nos interesa particularmente
focalizar en la dimensién social de los intercambios que, a continuacion, describimos
con mas detalle.

La presencia social ha sido identificada como una pieza clave y determinante de
la calidad del aprendizaje online y del grado de satisfaccion de los estudiantes que
aprenden en entornos mediados (Cobb, 2009).

El concepto de presencia social esta desagregado en tres categorias amplias de
expresiones comunicativas (Rourke et al. 2001). Esto es, en las comunicaciones
escritas que se producen en ambientes virtuales, pueden hallarse expresiones de
diferente naturaleza, que se constituyen en indicadores del grado de presencia social
manifestado por los sujetos. La naturaleza o proposito final de tales expresiones
puede ser afectiva, interactiva, o cohesiva.

« Expresiones afectivas. La expresion de emociones, sentimientos y las
manifestaciones de humor son unas caracteristicas definitorias de la presencia
social. Algunos teéricos han argumentado que la capacidad de expresar este
tipo de comunicacién socio-emocional se reduce cuando son eliminados el
lenguaje corporal, las expresiones faciales y la entonacion vocal, tal como sucede
en entornos virtuales en los que la comunicaciéon se produce mediante textos
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escritos. Sin embargo, contradiciendo estas posturas, y tal como lo mostraremos
en la seccion de resultados, el afecto es expresado en estos entornos, y con
modalidades diversas, que incluyen el uso de emoticones, el uso del humor y la
expresion de situaciones personales de la vida del sujeto que nada tienen que ver
con el curso o la tarea.

Expresiones interactivas. La evidencia de que el otro, el compafiero, esta
atendiendo a nuestros mensajes es una cuestion critica en la promocion de
interacciones socialmente significativas. Usarla opcidn responder, citar mensajes
de otros, y referir explicitamente al contenido del mensaje de los companeros,
son todos indicadores de expresiones interactivas.

Expresiones cohesivas. Por fin, las expresiones cohesivas incluyen indicadores
que contribuyen a constituiry sostener el compromiso del grupo. La manifestacion
de comentarios informales (por ejemplo, sobre el clima, la salud, etc.), el dirigirse
al companero por su nombre, o el referir al grupo usando el nosotros o nuestro,
son indicadores de cohesion.

La siguiente tabla, tomada de Rourke et al. (2001), presenta un modelo para la

evaluacion de la presencia social en comunicaciones mediadas por computadora.
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Se supone entonces que a mayor cantidad de expresiones incluidas en alguna de
las categorias que presenta la tabla, mas fuertemente presente estara la dimension
social en la comunicacién virtual y mas elevado sera el nivel de presencia social
dentro del grupo; cuestion que no parece ser de importancia menor si consideramos
que un grado considerable de presencia social contribuye a sostener la dimensiéon
mas estrictamente cognitiva (Garrison et al., 2000). En términos de Cobb (2009), un
hallazgo general de las investigaciones acerca de la presencia social y el aprendizaje
indica que cuando la informacién es presentada de modo tal que incrementa la
presencia social, se da un mayor compromiso con el aprendizaje.

En la linea de las menciones anteriores, no son pocos los estudios que destacan
y enfatizan la dimensién social como una pieza clave y necesaria para el éxito de
los grupos, siendo responsable del clima creado, del sentimiento de comunidad
percibido y también del aprendizaje logrado (Laister y Kober, s/d; Pérez et al., 2007;
Villasana y Dorrego, 2007; Santos, 2011; Wegerif, 1998; Wheeler, 2005, entre otros).

METODOLOGIA
Sujetos

Se trabajo con 34 estudiantes de asignaturas de grado y 42 alumnos que cursaban
un posgrado, quienes conformados en 17 grupos de trabajo resolvieron -en el &mbito
de foros virtuales- una actividad propuesta.

Ambos grupos (de grado y posgrado) destacaron caracteristicas que los
hacen distintos en algunos aspectos. Los alumnos de grado son jovenes, cuyas
edades rondan los 20 afhos y se encuentran cursando el tercer afio de una carrera
universitaria. En cambio, los estudiantes de posgrado, son en su mayoria adultos,
con ocupaciones laborales y familiares paralelas al estudio, en general docentes
universitarios que decidieron dar continuidad a su formacién académica tomando
un curso de formacion de posgrado con modalidad virtual.

Mas alla de las caracteristicas que los distinguen, ambos grupos desarrollaron
experiencias similares en cuanto a la propuesta didactica a la que atendieron,
consistente en resolver una tarea académica con modalidad grupal y en el entorno
virtual de los foros de discusion.
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Instrumentos

Para la recoleccion de los datos que se analizan en el presente trabajo se procedid
a observar y registrar los intercambios (mensajes) generados en foros de discusion
por 17 grupos de alumnos en torno de la resoluciéon de una tarea propuesta.

Cada uno de los 17 grupos disponia de un foro como canal de comunicacién
donde asentar los intercambios relacionados con la actividad a resolver.

Posteriormente se analiz6 la presencia de indicadores de presencia social
tomando como instrumento para el analisis el sistema de categorias e indicadores
que fueron presentados en la tabla 1.

Procedimiento

Interesados por la dimension social en la comunicacion mediada por
computadora, nos propusimos analizar desde esta perspectiva los intercambios
generados en grupos de trabajo que interacttian virtualmente. Para efectuar el
analisis se tom6 como referencia el modelo propuesto originalmente por Garrison
et al. (2000).

En los dos cursos, el de grado y el de posgrado, se propuso la resoluciéon de una
actividad, cuya respuesta debia elaborarse en el entorno virtual y con una modalidad
grupal.

Para ello, se conformaron al azar 17 grupos de alumnos (8 grupos de estudiantes
de posgrado y 9 grupos conformados por alumnos de grado) con una cantidad de
integrantes variables entre 3 y 7 personas.

Los 8 grupos de posgrado trabajaron colaborativamente en el entorno Moodle,
contando para desplegar sus intercambios, comunicaciones y avances con un foro
y una Wiki cada uno. Por su parte, los 9 grupos de grado trabajaron en el entorno
SIAT (Sistema de Apoyo a la Teleformacién), en foros habilitados para cada uno de
los equipos de trabajo.

Se tomaron como unidades de anélisis las unidades temdticas, definidas como

un pensamiento o idea unitaria que transmite un solo fragmento de informacion
extraido de un segmento méas amplio de contenido (Budd et al. 1967, citado en
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Rourke et al. 2001). Esto es, dentro de un mismo mensaje es posible observar mas
de uno de los indicadores mencionados.

Se analizaron, uno a uno, los mensajes de los participantes buscando en ellos los
distintos indicadores de presencia social recogidos en la Tabla 1. Se realizaron los
ajustes necesarios en el sistema de categorias tomado como referencia conforme a
los datos analizados. En la siguiente seccién se hace mencion de tales ajustes.

RESULTADOS DEL ANALISIS
El modelo de analisis y sus ajustes

Como anticipamos, tomamos el modelo de analisis propuesto por Garrison et
al. (2000) para analizar la presencia social en los distintos grupos virtuales; modelo
que, tal como se presento, incluye tres categorias de expresiones de presencia social,
cada una con sus respectivos indicadores (ver tabla 1).

En general, las categorias e indicadores se adecuaron para el anélisis de los datos
recogidos. Solamente se realizaron dos cambios o ajustes.

Uno de los cambios consistié en agregar un indicador dentro de la categoria
de expresiones cohesivas, relativo al pedido de disculpas y agradecimientos. En
efecto, en circunstancias diversas, entre los miembros de un grupo se disculpan
por determinada situacion o bien se agradecen. Entendimos oportuno incluir estas
expresiones puesto que contribuyen sin dudas al funcionamiento arménico y a la
cohesién del grupo.

El segundo cambio fue suprimir el indicador referido a citar mensajes de otros
—de la categoria de expresiones interactivas— puesto que no se present6 en ninguno

de los grupos.

Asi entonces, las categorias e indicadores que tomaremos para el anélisis de la
dimension social en grupos virtuales son los siguientes:

« Expresiones afectivas que incluyen: a) expresion de emociones, b) uso de humor
y ¢) autorrevelaciones.
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«  Expresiones interactivas que incluyen: d) dar continuidad al hilo de discusion,
e) referir a mensajes de otros, f) hacer preguntas, g) complementar el mensaje
del otro o expresar apreciacion y h) expresar acuerdo.

« Expresiones cohesivas que incluyen: i) la referencia al otro por su nombre, j) la
referencia al grupo, k) los saludos y 1) las disculpas y agradecimientos.

La presencia social en los distintos grupos de grado y posgrado

Antes de pasar en limpio algunos datos y resultados de este estudio, entendemos
oportuno partir de dos advertencias que nos llevan a algunas consideraciones
particulares. En primer lugar, el tiempo de duracion de la tarea fue distinto para
los grupos de grado y posgrado; para los primeros tenia una duracién propuesta
de 29 dias en tanto que para los segundos, el plazo para la actividad fue de 14 dias.
En segundo lugar, es preciso también advertir que la cantidad de integrantes
diferia entre los grupos; asi, algunos estaban conformados por 3 y otros por hasta 7
integrantes.

Comenzamos con estas aclaraciones, dado que para comparar la presencia social
en los distintos grupos, parece necesario lograr que efectivamente los grupos sean
unidades contrastables. Es razonable pensar que a mayor cantidad de integrantes,
probablemente mayores son las posibilidades de hallar mas cantidad de mensajes,
y por lo tanto, mas abundantes indicadores de presencia social. Del mismo modo,
también el tiempo de duracion de la tarea puede afectar este aspecto, pues a mayor
tiempo, mayores probabilidades de hallar mas abundancia de indicadores de
presencia social.

Por este motivo, se busco lograr una medida que permita comparar a los grupos
entre si respecto de la presencia social manifestada por sus integrantes. Tal medida
es el promedio diario de indicadores de presencia social aportados por cada uno de
los integrantes de un grupo.
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Figura 1. Promedio diario de indicadores de presencia social aportados por cada sujeto a la
comunicacién grupal

El grafico permite apreciar que los indicadores de presencia social fueron
sensiblemente mas escasos en los grupos de grado y, en general, mas abundantes en
los grupos de posgrado.

Categorias de presencia social

Una vez visto que los grupos son distintos en cuanto a la manifestacion de la
presencia social por parte de sus integrantes, analizaremos como se distribuyeron en
cada uno de ellos las expresiones correspondientes a las tres categorias de presencia
social que han sido identificadas precedentemente, a saber: cohesiva, interactiva y
afectiva.
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Figura 2. Frecuencia de categorias de presencia social en 17 grupos
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Segtin se aprecia en el grafico, parece notoria una tendencia general, en todos los
grupos, hacia una mayor presencia de indicadores correspondientes a la categoria de
expresiones cohesivas. Practicamente en todos los grupos representan el 50% o més
del total de indicadores de presencia social (la inica excepcion se da en el grupo de
posgrado 8 donde solo representan un 39,2%).

Por su parte, los indicadores afectivos e interactivos se reparten mas
irregularmente en los grupos y se presentan con mucha menor frecuencia que los
indicadores cohesivos.

Analizaremos a continuacion la distribucién y frecuencia de los 13 indicadores
dentro de las tres categorias identificadas.

Los indicadores afectivos en los distintos grupos
El siguiente grafico ilustra la frecuencia de aparicion dentro de cada grupo de

los indicadores autorrevelacion, uso del humor y expresiéon de emociones (todos
incluidos dentro de la categoria de expresiones afectivas).

Frecuencia de indicadores afectivos en 17 grupos
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Figura 3. Frecuencia de indicadores afectivos en 17 grupos

Como puede observarse, los indicadores afectivos se presentaron con mayor
asiduidad en los grupos de posgrado.

El indicador relativo a expresién de emociones fue el que mas se reiterd,

registrandose un total de 152 expresiones de este tenor, distribuidas en los 17 grupos.
Su presencia se observo en 16 de los 17 grupos.
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El grupo de posgrado 8 fue el que mayor cantidad de estas intervenciones
registrd (36), correspondiendo el valor més bajo al grupo de grado 7, donde no hubo
ninguna expresion de este tipo.

Algunos ejemplos incluidos dentro de expresion de emociones son los siguientes:
“bu, bu, snif, snif...”; “abrazos a los papas en sudia!!!”; “Estoy muy contenta de
integrar este espectacular grupo”. Se destaca también el uso reiterado de emoticonos
para expresar emociones diversas.

El uso del humor totaliz6 106 intervenciones en los 17 grupos y estuvo presente,
aunque con diferente frecuencia, en 15 de los 17 grupos. El grupo de posgrado 1
fue el que registr6 la mayor frecuencia (22), mientras que la menor frecuencia se
registro en los grupos de grado 3 y 5, donde no hubo ninguna expresion atinente a
esta categoria.

Ejemplos de expresiones de humor son los siguientes: “/Practicamente no dormi
por la emocion que me embargaba el solo hecho de pensar que al levantarme iba
a tener la maravillosa oportunidad de interactuar colaborativamente con ustedes,
que son lo mas!”; “Y... cuando comencé a leer la bibliografia, la verdad que estaba
mas perdido que santa claus en semana santa”.

Por fin, las expresiones de autorrevelacién fueron las menos frecuentes,
totalizando 56 intercambios en los 17 grupos. El grupo de posgrado 2 fue el que
registr6 mayor cantidad de este tipo de expresiones (15) en tanto que el grupo de
grado 1y el de posgrado 4 no registraron estas expresiones.

Los siguientes son ejemplos: “Esta mafiana estuve en el campo, y esta tarde con
clases”; “Tuve que salir corriendo a la clinica del nifio, mi peque mads peque tenia
fiebre y un terrible dolor de garganta’.

Los indicadores interactivos en los distintos grupos

El grafico a continuacion ilustra la frecuencia con que se presentaron cada una
de las expresiones identificadas dentro de la categoria de indicadores interactivos;
a saber, expresiones que dan continuidad a un hilo de discusion, refieren al mensaje
de otro citandolo, presentan preguntas, manifiestan acuerdo o bien complementan o
emiten una apreciacion del mensaje del compaiiero.
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Figura 4. Frecuencia de indicadores interactivos en 17 grupos

Dentro de esta categoria se aprecian ciertas particularidades. Por un lado, hay
indicadores que se registran con abundante frecuencia (por ejemplo, dar continuidad
al hilo de discusién o hacer preguntas), en tanto que otros tienen una presencia muy
escasa (por ejemplo, la referencia a mensajes de otros). Por otro lado, el indicador
relativo a dar continuidad al hilo de discusién se presentd como el mas reiterado
en los grupos de posgrado y esta ausente en todos los grupos de grado. Veremos a
continuacién razones de ello.

Como deciamos, el indicador que muestra continuidad del hilo de discusion y que
los participantes usaban al elegir el “reply” para dar continuidad a un tema iniciado
por un compaiero fue el més frecuente dentro de las expresiones interactivas,
contabilizdndose 286 veces. No obstante, su presentacion fue irregular en los grupos
de grado y de posgrado, pues en los primeros estuvo ausente y en los segundos se
present6 muy frecuentemente. Ello se debe a las caracteristicas y posibilidades
técnicas propias de los entornos virtuales en los que cada grupo interactuaba. En
efecto, una de las plataformas no ofrecia técnicamente la posibilidad de responder
a mensajes del compafiero sino que los mensajes aparecian en el foro, desde el més
reciente al mas antiguo, segiin la secuencia cronolégica en que son escritos. La otra
plataforma, admitia en cambio las respuestas anidadas, y esa opcién fue ampliamente
usada por los estudiantes.

La formulacion de preguntas fue también un indicador que se presentd con
elevada frecuencia, totalizando 148 en los 17 grupos. En 15 de los 17 grupos se
registraron preguntas. La mayor frecuencia se present6 en el grupo de posgrado 2,
en el que se registraron 26 preguntas, en tanto que en los grupos de grado 1y 2 este
indicador estuvo ausente. Ejemplos del mencionado indicador son los siguientes:
“¢Pudiste descargar el manual?”; “¢Cada una tiene que hacer una toma del test? (O
es una sola toma por grupo?”.
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Las expresiones cuyo objetivo es complementar el mensaje del otro o apreciar
sobre lo que dijo se ubican, conforme a su frecuencia, en tercer lugar. Se registraron,
en el total de grupos, 74 expresiones de este tipo, siendo su frecuencia bastante
regular. En efecto, el grupo de grado 5 fue el que mas expresiones de este tipo
registro (9), mientras que la menor frecuencia se observod en los grupos de grado 6 y
8, con 2 unidades en cada uno. A continuacion dos ejemplos ilustrativos: “Me parece
que esta bien el informe final chicas”; “Aca les dejé mi interpretacion... ya estuve
viendo el resto de las interpretaciones y estan bien”.

Las expresiones de acuerdo se presentaron con una frecuencia méas baja,
totalizando 20 en los 17 grupos. En el grupo de posgrado 5 se registr6 la mayor
cantidad (5), en tanto que en 8 grupos no hubo intervenciones con este contenido.
Ejemplos de este tipo de expresiones son los siguientes: “Yo estoy de acuerdo con L.
que el trabajo tiene que ir quedando en un solo escrito”; “Estoy de acuerdo con vos
en el modo de trabajar’.

Por fin, la referencia al mensaje del otro, fue un indicador de muy escasa
frecuencia; se present6 un total de 11 veces y solamente en 6 de los 17 grupos.
Ejemplos: “Me parecié muy interesante el articulo recomendado por P.”; “Esta es
mi propuesta, y siguiendo los pasos claros propuestos por G., definamos primero el
tema de la asignatura, para luego avanzar la metodologia de trabajo”.

Los indicadores cohesivos en los distintos grupos
El grafico que sigue ilustra la frecuencia con que se presentaron los indicadores

de la categoria de expresiones cohesivas: vocativos o referencia al comparnero por
su nombre, referencia al grupo, saludos, agradecimientos y disculpas.
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Figura 5. Frecuencia de indicadores cohesivos en 17 grupos
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Aunque la presencia de los distintos indicadores cohesivos se observa irregular
dentro de los grupos, los indicadores mas frecuentemente registrados fueron los que
enuncian saludos. Las intervenciones de este tipo totalizan 560 en los 17 grupos,
estuvieron presentes en cada uno de ellos y, en general, en la mayoria de los mensajes,
cumpliendo la funcién de abrir y cerrar la intervenciéon de cada participante con

» ”

expresiones del siguiente estilo: “hola”, “hola a todos”, “cordiales saludos”, “carinos”,
“hasta pronto”, “un abrazo”. Como puede apreciarse en el grafico, la presencia del
indicador vari6 entre un minimo de 4 en el grupo de grado 5y un méximo de 68 en

el grupo de posgrado 1.

Por otra parte, se observd también un alto namero de vocativos (474) o
referencias al compafiero por su nombre, con una presencia de este indicador en 16
grupos de los 17. En el grupo de grado 2 no se registraron este tipo de indicadores en
tanto que el niimero méximo se observo en el grupo de posgrado 5 con un total de
73 expresiones de esta naturaleza.

Las referencias al grupo o a todos sus integrantes en general (con expresiones
tales como: “chicas”, “comparieras”, “nuestro grupo”, “nuestro foro”, “nosotros”)
estuvieron presentes en los 17 grupos de trabajo, totalizando 251 las expresiones de
esta naturaleza. Se registr6 un maximo de 33 indicadores de esta categoria en los
grupos 3y 6 de posgrado en tanto que en el grupo de grado 1 se observé el minimo
de 2 referencias al grupo.

Por lo tanto, los indicadores que se presentaron con menor frecuencia
dentro de las expresiones cohesivas, fueron los referidos al pedido de disculpas y
agradecimientos, totalizando 88 y presentandose en 15 de los 17 grupos. El maximo
se registr6 en el grupo de grado 2 y de posgrado 1, con 12 indicadores de esta
naturaleza en cada uno de ellos, en tanto que el minimo fue observado en el grupo
de grado 9y de posgrado 3, donde este indicador estuvo ausente. Algunos ejemplos

» @

de este tipo de expresiones se citan a continuacion: “perdén”, “muchas gracias por
» i

los saludos y agradecida por la bienvenida”, “pido disculpas a mis compaiieros del
grupo... por no poder ingresar al foro el fin de semana...”.

CONCLUSIONES
Como explicitamos en el inicio del articulo, el interés estuvo puesto en analizar

las interacciones entre alumnos en entornos virtuales, desde una perspectiva que
contempla la faceta social y afectiva de los intercambios.
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Si bien la comunicacion, en su dimensién afectiva y social, parece no guardar
relacion directa con los contenidos y tareas de un curso y, en tal sentido, puede ser
desvalorizada o considerada como una interferencia en el proceso de aprendizaje, un
cuerpo creciente de investigaciones esté revalorizando su importancia como sostén y
apoyo de los procesos cognitivos que lleva adelante un alumno (Aragon, 2003; Cobb,
2009; Gunawardena y Zittle, 1997; Mycota y Duncan, 2007; Rourke et al. 2001,
Villasana y Dorrego, 2007; Santos, 2011; Wheeler, 2005; entre otros).

En este estudio, realizado con grupos de estudiantes de grado y de posgrado que
aprendian en entornos mediados por computadora, se observd que la dimensi6on
social esti presente en la comunicacion grupal, y que dicha presencia es variable
de un grupo a otro, marcando distintos estilos de interacciéon. Como vimos, en los
grupos de posgrado -conformados por adultos, que en general se desempenan como
docentes y usan a diario las tecnologias o bien han tenido experiencias previas
de formacion virtual- la dimension relativa a la presencia social fue mucho més
marcada en comparacion con los grupos de grado -conformados por estudiantes
universitarios, algunos sin acceso diario a la red y la mayoria sin experiencias previas
de formacio6n virtual-.

Estos resultados estan en la linea de los hallazgos de Mycota y Duncan (2007),
quienes sefialan que las experiencias previas en cursos online y las habilidades con
la computadora son aspectos personales que tienen impacto sobre la presencia
social que aporta cada participante. La edad de los alumnos no mostro, en cambio,
estar relacionada con la comunicacién afectiva. Es decir, la menor presencia social
registrada en los grupos de alumnos de grado, esta probablemente vinculada con sus
maés escasas experiencias de formacion online (para casi todos esta era la primera
experiencia) y con sus menores destrezas en cuanto al uso académico de la red.

Asimismo, otro hallazgo de nuestro estudio informa que en todos los grupos
los indicadores que mas frecuentemente se registraron fueron los relativos a
expresiones cohesivas, incluyendo la referencia a los compaferos de grupo por su
nombre, la referencia al grupo en su conjunto, los saludos, y el pedido de disculpa y
agradecimientos. Aunque en menor medida, también se presentaron dentro de los
grupos indicadores de la categoria relativa a expresiones interactivas y afectivas.

El sistema de categorias e indicadores propuesto por Garrison et al. (2000) se

ajusto, en términos generales, para el analisis de la presencia social en los grupos
estudiados.
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Aprender a comunicarse en un entorno diferente

La habilidad de la gente para trabajar efectivamente en grupo es central para
la teoria de la presencia social. Cuando la presencia social es baja los miembros
del grupo se sienten desconectados y la dinamica del grupo sufre. Contrariamente,
cuando es alta, los participantes se sienten mas comprometidos e involucrados en el
proceso del grupo (Aragon, 2003; Mycota y Duncan, 2007; Wheeler, 2005).

Como toda habilidad, 1a de comunicarse en un entorno virtual puede aprenderse
y desarrollarse con la reiteraciéon de experiencias de interaccion en estos contextos.
En efecto, cuando los sujetos participan en un curso online estan separados fisica
y geograficamente y a veces trabajan aisladamente, con lo cual la habilidad de
establecer contactos interpersonales puede verse disminuida por no representar esta
la situacion més corriente de comunicacion interpersonal.

Aragon (2003) establece un paralelismo entre la situaciéon de interaccion
en un ambiente virtual y situaciones en las que uno se desempeifia en un nuevo
trabajo, ingresa por primera vez en una clase o viaja a un pais cuyas costumbres y
lenguaje difieren del propio. En todos estos escenarios, el denominador comun es el
desconocimiento de la situacion y el hecho de tener que desarrollar habilidades para
poder desenvolverse en ellas.

Como apuntabamos en el inicio, el lenguaje y la comunicacién oral difiere en
aspectos importantes del lenguaje escrito que se utiliza en la comunicacién mediada
por computadora. Se trata de un escenario distinto, en el que los mecanismos de
comunicacioén son también distintos. En este sentido, dos cuestiones cruciales en
orden de lograr el desarrollo de habilidades para comunicarse virtualmente parecen
ser la experiencia del sujeto en este tipo de entornos y el rol del tutor.

La acumulacion de experiencias de los sujetos en cursos online parece tener un
impacto importante en la presencia social (Mycota y Duncan, 2007); cuantas mas
experiencias hayamos acumulado, cuantos mas cursos online hayamos cursado,
probablemente mas desenvueltos y habiles nos volvemos para desempefiarnos en
este tipo de situaciones.

Por otra parte, si bien todos los participantes de un curso contribuyen a la

dimensi6n social y afectiva de la comunicacion, se sefala en la literatura el crucial
rol que desempena el tutor de un curso online en este sentido (Aragon, 2003; Cobb,
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2009). En el siguiente apartado se presentan algunas consideraciones a tener en
cuenta a fin de promover la presencia social en un curso online.

Promover la presencia social

Como deciamos en algin pasaje, actualmente esta en crecimiento un cuerpo
de literatura que sugiere la influencia de la presencia social en los resultados del
aprendizaje. Por lo tanto, parece central para los docentes, disefiadores de cursos
online y alumnos, atender a la posibilidad de crear, favorecer y fomentar la presencia
social.

En esta linea, Aragon (2003) enumera diversas estrategias que cada uno de los
actores de un curso online podria implementar para promover y lograr una mayor
presencia social.

Por parte de quien disena el curso online, algunas consideraciones en orden de
favorecer la dimension social serian las siguientes: poner mensajes de bienvenida,
incluir los perfiles de los estudiantes, incorporar audio y las voces de los estudiantes
si es posible, limitar el tamano de la clase, estructurar actividades de aprendizaje
colaborativo.

Por parte de los instructores, algunas estrategias a poner en juego serian:
contribuir, animar y participar de las discusiones, responder los mensajes con
prontitud y rapidez, proveer feedback frecuentemente, entablar conversaciones,
compartir historias personales y experiencias, usar el humor, usar emoticonos,
dirigirse a los estudiantes por su nombre.

Finalmente, los estudiantes pueden contribuir a la presencia social participando
activamente de las discusiones, respondiendo con rapidez a los mensajes de los
otros, entablando conversaciones, compartiendo experiencias personales, usando el
humor, usando emoticonos al expresarse, y usando también titulos apropiados para
los mensajes.

Mas investigacion se requiere...
La tecnologia actual ha hecho posible que hoy podamos hablar de comunicacion
mediada por ordenador. En el ambito educativo, este reciente paradigma de la

comunicacion ha supuesto una brecha en los estudios arraigados en este campo,
ocasionando una reorientacién de los mismos.
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Los foros de discusion permiten construir sentido de pertenencia a una clase. A
pesar de que el aprendizaje a través de internet suele estar asociado a un aprendizaje
en solitario, hemos hallado un alto nivel de participaciones o expresiones que
responden a lo que hemos denominado la dimension social.

Conocer mas sobre los procesos de comunicacion y el modo como fluye el discurso
significativo en entornos virtuales, equivale a poder disehar propuestas innovadoras
que amplien las oportunidades de aprendizaje en estos entornos (Garcia y Perera,

2007).

La investigacion sobre el aprendizaje en contextos virtuales esta en su infancia.
Se requiere el desarrollo de investigaciones que den respuesta y clarifiquen como
funcionan estos procesos y que ayuden a mejorarlos. En ese sentido se orient6 el

presente trabajo.

NOTAS

1

La zona de desarrollo proximo es definida como la diferencia existente entre lo que

una persona puede hacer o aprender por si sola, sin ayuda de nadie, y lo que puede
conocer con ayuda de otras personas (Coll y Colomina, 1990; Vigotsky, 1988).
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RESUMEN

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje recibieron el impacto de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), que a la vez potenciaron a la Educacion a Distancia (EaD)
como modalidad importante de ensenanza y aprendizaje. Las TIC, especialmente los medios
digitales soportados por la informatica y por las redes de ordenadores, presentan la necesidad
de re-posicionar los medios en el contexto del curriculo y su integracion curricular en EaD.
En este trabajo escogimos un marco epistémico, y con esa lente académica identificamos
los aspectos que debemos tener en cuenta al elaborar curriculos para EaD. Ese marco de
comprension consider6 al curriculo como contenido a ser desarrollado, como la planificacion
de las actividades educativas, y como la realidad interactiva que subyace a la experiencia
educativa. Para cada una de esas tres dimensiones identificamos aspectos del curriculo que, a
nuestro entender, deben ser considerados en EaD.

Palabras clave: curriculo, educacién a distancia, TIC, medios, tecnologias educativas.

ABSTRACT

Teaching and learning processes have been strongly impacted by Information and
Communication Technologies (ICTs). These have, in turn, maximized the potential of Distance
Education (DE), i.e. as an important means of teaching and learning. ICTs, especially digital
media that is supported by Information Technology and computer networks, require a (new)
repositioning where both the curriculum context and the curriculum development in DE are
taken into consideration. In this paper, we discuss an epistemological framework, which,
when seen through this new academic lens, enables us to identify key aspects for developing
curricula in DE. This framework considers the “curriculum” as content that is to be developed,
namely the planning of educational activities and the interactive reality that underlies the
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distance education experience. For each of these three dimensions, we identified key aspects
of the curriculum which, in our view, should be carefully considered in DE.

Keywords: curriculum, distance education, ICT, media, educational technologies.

En la actualidad nos encontramos ante una nueva generaciéon de estudiantes,
“los nativos digitales”, que han pasado toda su vida utilizando ordenadores,
videojuegos, reproductores de musica digital, cAmaras de video, teléfonos celulares
y otras diversas herramientas de la era digital (Prensky, 2001). Ellos no tuvieron que
acceder a las nuevas tecnologias, sino que nacieron con ellas y se posicionan ante el
conocimiento desde postulados diferentes a los del pasado. Por ese motivo, y para
incrementar la motivacion de los alumnos y disminuir la evasion escolar, el disefo
de los nuevos curriculos y la practica de la ensenanza deben considerar el anélisis de
las nuevas culturas juveniles (Marchesi, 2009).

Efectivamente, hasta hace algunos afos, los procesos de ensenanza aprendizaje
se organizaban alrededor del libro, de la cultura escrita, y del profesor como la gran
fuente de transmisiéon del saber. Sin embargo, las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion (TIC) invadieron nuestro vivir cotidiano y lo modificaron
profundamente. Al multiplicar los caminos para la obtencion de la informacion, las
TIC relativizaron el espacio escolar, como el local, privilegiado para la transmisiéon
del saber; descolocaron al profesor de su posicion de fuente primaria y central
del conocimiento; y re-dimensionaron la cultura escrita al proveerle de nuevos
materiales, no solo del libro. Las TIC proveen nuevos modelos de representar y decir
el mundo mucho mas all4 del lenguaje oral, escrito, sonoro y de las iméagenes fijas
o en movimiento. Por lo tanto, podemos afirmar que las TIC presentan el desafio
y la necesidad de repensar las practicas pedagogicas tradicionales en su totalidad
(Jacinski y Farako, 2002).

Observamos que el debate sobre TIC y curriculo se organiza alrededor de los
enfoques de “aprender sobre tecnologias” y “aprender con tecnologias”. El enfoque
de aprender sobre tecnologias se centra en el desarrollo de habilidades de manejo
técnico de herramientas informaticas. El debate sobre TIC y curriculo, cuyo enfoque
es el de aprender con tecnologias, incorpora las competencias de seleccion y
organizacion de informaciones, de comunicacion, de trabajo en red o colaboracion,
asi como las operaciones mentales, habilidades y actitudes implicitas en esas tareas
(Padilha, 2009).
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En los dltimos afios las TIC, en particular las tecnologias digitales, catapultaron
a la Educacion a Distancia (EaD) como modalidad de ensefianza y de aprendizaje
en Brasil. Ejemplos de la expansiéon de la EaD son producto del notable esfuerzo
realizado por el Gobierno Federal, con la creacion de la Universidad Abierta del
Brasil (UAB) en el aflo 2005, y de la Escuela Técnica Abierta de Brasil (e-TEC) en
el ano 2007. Juntas, UAB y e-TEC retinen en la actualidad centenares de millares
de estudiantes que frecuentan cursos técnicos, de pre-grado y de postgrado en la
modalidad EaD.

Si por un lado la expansion y la interiorizaciéon de la educacion facilitada por la
modalidad EaD van posibilitando democratizar el acceso a la educacion técnica y
superior, por otro lado, esa expansion exige un aumento de recursos y esfuerzos en
investigacion que tengan por objetivo la educacion de calidad para los estudiantes
matriculados en cursos ofrecidos en esa modalidad de ensefianza. En ese sentido, un
asunto que despierta nuestro interés es el cuidado que debemos tener al elaborar los
curriculos cuando se trata de Educacion a Distancia utilizando TIC, especialmente
los medios digitales soportados por la informatica y por las redes de ordenadores.

De hecho, la necesidad de re-posicionar los medios en el contexto del curriculo
y su integracion curricular se convierte en una cuestién importante y primordial no
solo en el aspecto analitico, descriptivo o detallado de los medios, sino también por
las posibilidades que ellos ofrecen a la hora de funcionar en determinado programa
pedagogico. Es desde el campo curricular y desde las diferentes concepciones
curriculares donde mejor podemos comprender las distintas acepciones a la hora de
seleccionar recursos tecnoldgicos (Ballesta Pagan, 2011).

Pero cuando intentamos profundizar el estudio en ese campo, observamos que
el concepto de curriculo es probablemente uno de los mas controvertidos dentro
de los que normalmente se encuentran en cualquier analisis disciplinar del area
de la educacion. Llegar a un consenso al conceptuar curriculo es un arduo desafio,
vista la diversidad de autores que abordan el tema segtn criterios variados (Angulo,
1994; Sacristan y Goémez, 1998). Ballesta Pagan (2011) opina que no existe una Gnica
forma de considerar el curriculo y en particular, en lo que respecta a las TIC, cada
concepcion curricular plantea una vision muy particular y diferente sobre los medios,
y sobre los diferentes modos de considerarlos, tanto en la teoria como en la practica.

Resulta claro que la comprensiéon de lo que entendemos por curriculo depende
de marcos variados (Angulo, 1994; Gimeno Sacristan y Pérez Gémez, 1998; Moreira
y Candau, 2007; Ballesta Pagan, 2011) y que, por lo tanto, su estudio bajo la 6ptica
de los medios digitales en la educacion puede llevar en consideracion diferentes
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lentes epistémicas a través de las cuales abordamos los problemas que conciernen
al tema. En este capitulo escogeremos especificamente un marco de comprension
para ese asunto, y con esa lente académica intentaremos identificar los cuidados que
debemos tener al elaborar curriculos para la Educacién a Distancia.

EL CURRICULO EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Entre las muchas definiciones existentes, vamos a considerar la que define
Educacién a Distancia como la modalidad educacional en la cual la mediaci6on
didactico-pedagobgica en los procesos de ensefianza y de aprendizaje ocurren con la
utilizacion de medios y tecnologias de informacién y comunicacioén, con estudiantes
y profesores desarrollando actividades educativas en lugares o tiempos diversos
(Decreto presidencial 5.622, de 19 de diciembre de 2005, SEED/MEC/Brasil).

Pero no podemos olvidarnos de que el concepto de Educacién a Distancia no es
algo nuevo, ya que podriamos decir que existe desde el inicio del libro impreso, y
fue sufriendo transformaciones en la medida en que las innovaciones tecnologicas
se fueron incorporando a la sociedad. En ese sentido, Anaraki (2004) y Jisc (2004)
comentan que a partir de los afios 90, con el sensible avance del uso de las TIC en el
proceso de enseflanza y de aprendizaje, fueron fortalecidas en la EaD las dimensiones
de la conectividad, flexibilidad, interaccion, autonomia, colaboracién, motivacion,
economia, ademas de crearse oportunidades para nuevos abordajes para el proceso
de ensenanza y de aprendizaje (Cuadro 1).

Dimensiones Descripcion
. . Elacceso alainformacion esta disponible en escala global. El conocimiento
Conectividad . .
almacenado puede ser actualizado a cualquier momento.
Flexibilidad El aprendizaje puede acontecer a cualquier hora y en cualquier lugar.
Interaccion Evaluaciones pueden ser realizadas de forma auténoma e inmediata.
Autonomia Promueve autonomia en el aprendizaje.
% El aprendizaje colaborativo es facilitado por aplicaciones como foros,
Colaboracion .. . .
mensajes instantaneos, conferencias.
Motivacion El uso de recursos multimedia puede tornar el aprendizaje méas divertido.
Economia Economia para las instituciones (a largo plazo).
Nuevas . ~ ..
. Ofrece nuevos abordajes para la ensenanza y el aprendizaje.
oportunidades

Cuadro 1. Beneficios de la Educacion a Distancia utilizando TIC
Fuente: JISC (2004) y Anaraki (2004)
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Breitner y Hoppe (2005) comentan que los cambios de las condiciones
tecnologicas, y el desarrollo y perfeccionamiento de nuevas tecnologias, llevan
consigo la necesidad de desarrollar modelos de referencia para la EaD, con foco en
las dimensiones pedagogica y tecnologica.

Efectivamente, no podemos permanecer insensibles ante las posibilidades
ofrecidas por las TIC para tornar viable el nuevo paradigma del proceso de ensefianza
y de aprendizaje. Downes (2004) y Fox (2005) afirman que en ese nuevo paradigma,
el proceso de aprendizaje basado en el estudio de contenidos cede espacio para el
abordaje del aprendizaje basado en experiencias. De esa forma, el aprendizaje es
concebido como una fuente continua, sobre demanda, disponible en el lugar y en el
momento que sea necesaria, y se concreta por la interaccion y aplicacion, no solo por
la distribucién de informaciones. Las redes de ordenadores, notablemente la red de
Internet, posibilitan navegaratravés de unared de conocimientos, enlugar de moverse
apenas a lo largo de una cadena de informaciones. Hay, también, una expectativa
creciente de que el aprendizaje se configure para las preferencias personales, en lugar
de tener soluciones generales para todas las personas, privilegiando de esa forma
la diversidad en muchos aspectos. Considerando las opciones de combinacion de
aprendizaje ofrecidas por las TIC, la responsabilidad de la calidad de la experiencia
de aprendizaje no le compete solo al profesor, sino también al estudiante. En ese
contexto, el estudiante pasa de simple receptor para asumir mas responsabilidad en
el proceso, contribuyendo a la construccién del conocimiento.

Por lo tanto, es razonable suponer que el nuevo paradigma del proceso de
ensefianza y de aprendizaje exija repensar el curriculo para la Educacion a Distancia.
Ballesta Pagan (2011) alerta que el discurso que desarrolla la concepcién curricular
critica en torno de los medios destaca algunos aspectos que no deben ser ignorados.
Porunlado,los medios acttian como elementos facilitadores del analisis, pensamiento
criticoy transformacion de las practicas, contenidos e informaciones que representan
los intereses politicos, ideoldgicos y econdémicos que condicionan el mensaje.
Por lo tanto, resulta evidente la necesidad de revisar la funcién transformadora y
reproductora de los medios mediante la reflexién en torno al tipo de sociedad y a
los valores éticos que promueven los auténticos beneficios del mensaje. Por otro
lado, es necesario contemplar la funciéon emancipadora de los medios, practicar la
resistencia y utilizarlos en la tarea de detectar y plantear problemas, dotandolos de la
posibilidad de la transformacion social. Para alcanzar ese objetivo es necesario una
profunda conciencia y compromiso, asi como dominar los medios tanto en el aspecto
técnico, como en el ideolégico.
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Ballesta Pagan (2011) continda su explicacion diciendo que es posible distinguir
en el curriculo una orientacién técnica, practica y critica que lleva asociada el uso
de los medios que puede ser transmisor/reproductor, practico/situacional, y/o
critico/transformador. El uso transmisor/reproductor de los medios esté orientado
por la racionalidad tecnolégica (perspectiva positivista). En esta perspectiva, los
medios estan al servicio del control técnico de procesos objetivos y mensurables.
El uso practico/situacional de los medios estd orientado sobre la estructura de la
racionalidad hermenéutica y fenomenolégica. Los medios son los canales que, al
interpretar y explicar la realidad, posibilitan reconstruir significativamente los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. El uso critico/transformador de los medios
parte de la estructura de la racionalidad critica o emancipadora para dar un paso
mas hacia la busca del entendimiento interpretativo. Conviene entender que el
curriculo es social, cultural y politicamente determinado, y defender la reflexion y
deliberacion critica de la practica para mejorarla, transformando a su vez los codigos
y principios que orientan la seleccion de contenidos y su organizacion, disminuyendo
las desigualdades sociales y las dificultades en la ensefianza (Ballesta Pagan, 2011).

Dicho esto, y para sumergirnos en el asunto que nos interesa, el curriculo bajo
la 6ptica de la Educaciéon a Distancia, debemos elegir una definicion de curriculo
que oriente la discusion. Realizar esa eleccion resulta dificil ante la diversidad de
enfoques del tema disponibles en la literatura. Gimeno Sacristan y Pérez Gémez
(1998) apuntan la dificultad de ofrecer una definicion vélida de curriculo que sea
aceptada universalmente. La comprension de curriculo depende de marcos variables
para concretizar su significado.

Con la finalidad de ejemplificar la diversidad de asuntos abordados en el estudio
del curriculo, vamos a citar inicialmente la definicion de Gimeno Sacristan y Pérez
Goémez (1998) que conceptian curriculo como el eslabon entre la cultura, la sociedad
exterior a la escuela y la educacion, entre el conocimiento o la cultura heredada y el
aprendizaje de los alumnos, entre el mundo y la teoria, de las ideas, de los supuestos,
aspiraciones, y la practica posible, dadas unas condiciones determinadas. Es posible
observar la amplitud de la definicién y queda clara la gran responsabilidad de quien
pretenda trabajar en esa area.

Moreira y Candau (2007) comentan que a la palabra curriculo se asocian
distintas concepciones, que derivan de los diversos modos de como la educacion es
concebida histéricamente, asi como de las influencias tedricas que la afectan y se
hacen hegemoénicas en un momento dado. Factores socio-econémicos, politicos y
culturales contribuyen para que el curriculo sea entendido como: a) los contenidos
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que deben ser ensefiados y aprendidos; b) las experiencias de aprendizaje escolares
que deben ser vividas por los alumnos; ¢) los planos pedagobgicos elaborados por
profesores, escuelas y sistemas educativos; d) los objetivos que deben ser alcanzados
por medio del proceso de ensefianza; e) los procesos de evaluacion.

Angulo (1994) opina que los diferentes conceptos de curriculo pueden ser
agrupados en tres apartados fundamentales: 1) curriculo como contenido; 2) curriculo
como planificaciéon; 3) curriculo como realidad interactiva. En el primer apartado,
Angulo (1994) agrupa autores que entienden el curriculo como el conocimiento
disciplinar que debe ser estudiado, la experiencia educativa que aporta la escuela, el
desarrollo de procesos cognitivos, el material de aprendizaje, una serie estructurada
de resultados de aprendizaje que prescribe, o al menos anticipa, los resultados
de la educacion. El conocimiento que el alumno aprende no estd enteramente
comprendido por el contenido seleccionado, sino también por todos los significados,
patrones de conducta, valores morales, etc. que subyacen la experiencia educativa, o
que, por el contrario, en ella son prohibidos u obviados.

En el segundo apartado, Angulo (1994) agrupa los autores para los cuales el
concepto de curriculo significa planificacion, inevitablemente asumiendo que en
él viene establecido explicitamente el marco dentro del cual se desarrollaran las
actividades educativas de una institucion de ensenanza. Un conjunto organizado
de intenciones educativas y de entendimiento, donde se presenta tanto lo que ha
de ser aprendido y ensefiado, como los materiales, los métodos de ensefianza, etc.
El curriculo debe mostrar la relaciéon entre elementos tales como enunciado de las
intenciones, objetivos, contenido curricular para alcanzar los objetivos, enunciados
sobre los esquemas de evaluacion del curriculo. El curriculo como planificacion,
ademas de retomar las concepciones anteriores, dado que inevitablemente ha de
incluir el contenido educativo, sefiala el marco ideal dentro del cual se desenvolvera
la actividad educativa. El curriculo operativo, o en uso, es el resultado de llevar a la
préctica las prescripciones del curriculo planificado.

En el tercer apartado, Angulo (1994) congrega a los autores que entienden que si
el curriculo es determinado, y a la vez determina la vida escolar, el conocimiento de
como es vivido, creado y traducido de forma interactiva en las clases, por docentes y
alumnos, resulta esencial para mejorar sus prescripciones. Si el curriculo es también,
y fundamentalmente, lo que acontece en los salones de clase, se hace necesaria una
nueva perspectiva que centre su interés en las conexiones, o des-conexiones, entre el
curriculo como intencidn, y el curriculo como accién a través del papel creativo del
docente.
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La discusion que proponemos en este capitulo sobre el curriculo y la Educacion
a Distancia estara pautada por los apartados enunciados por Angulo (1994). O sea,
abordaremos aspectos que entendemos deben ser considerados en el curriculo
en lo que respecta al contenido, a la planificaciéon y a la realidad interactiva en la
Educacion a Distancia.

EL CONTENIDO

A pesar de ser una vision limitada, el curriculo es visto popularmente como el
contenido o conocimiento valioso y digno de ser aprendido. Otros autores asocian
el significado del curriculo con el conocimiento disciplinar a ser estudiado, con
la experiencia educativa que aporta la institucién educativa, con el desarrollo de
procesos cognitivos, con el material de aprendizaje, y con una serie estructurada de
resultados de aprendizaje que prescribe (o al menos anticipa) los resultados de la
instruccion (Taylor y Richards, 1979 en Angulo, 1994).

Moreira y Candau (2007) afirman que el curriculo puede ser entendido como
las experiencias de aprendizaje escolares que deben ser vividas por los alumnos.
Recordemos aqui los cursos administrados en la modalidad de Educaci6on a Distancia
soportados por medios digitales, las experiencias de aprendizaje ofrecidas a los
alumnos en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

Los AVA son sistemas informaticos que combinan diversos medios para ofrecer
a los alumnos tanto disciplinas aisladas como cursos completos, integrando con
fines educativos diversas herramientas de comunicacion ya existentes en las redes de
ordenadores, especialmente la red de Internet. En los AVA, el profesor puede colocar
a disposicion de los alumnos, de forma estructurada e integrada, textos, hipertextos,
imégenes, sonido, video y animaciones en dos o tres dimensiones.

Pero el hecho de trabajar con medios digitales no significa olvidarnos que el
lenguaje y la educacion son inseparables. Gimeno Sacristan (2002) afirma que la
escolaridad debe ocuparse ante todo, del hablar y del escuchar, del leer y del escribir.
Cultivar esas dos ultimas habilidades es funcién esencial de la educacién moderna,
pues son elementos para penetrar a la cultura y por ella ser penetrado. La lectura
alcanza un valor decisivo en la construccion del espacio de la subjetividad, de la
individualidad, del pensamiento abstracto, critico y reflexivo, y de la autonomia del
hombre y de la mujer modernos. Las TIC no substituyen estas practicas culturales,
sino que parten de ellas y las necesitan. Solamente los buenos lectores pueden
extraer de las TIC sus mejores posibilidades (Gimeno Sacristan, 2002). En ese
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sentido, una experiencia clasica de aprendizaje en los AVA consiste en solicitar que
los estudiantes realicen lecturas y posteriormente participen en foros para debatir
un asunto de interés de la asignatura, donde los estudiantes deben posicionarse y
respaldar sus ideas en los textos leidos previamente.

Reforzando esa idea, Garrison y Anderson (2003) consideran que la gran ventaja
de la EaD consiste en su capacidad de soportar interacciones asincronas basadas en
texto, que posibilitan la reflexién, independiente de la presion del tiempo y de las
restricciones impuestas por la distancia. La interaccién acontece entre el estudiante
y el profesor, entre el estudiante y el material de estudio, y entre el estudiante y sus
pares. El uso de los medios disponibles en los AVA para implementar las referidas
interacciones ofrece ventajas que no estaban presentes en modalidades anteriores
de Educacién a Distancia. Ademas, acompanando los registros en foros, envio de
mensajes instantaneos y correo electronico, las interacciones de cada estudiante
pueden ser analizadas y medidas, impactando en los resultados del aprendizaje.

Si por un lado nuestra experiencia docente nos muestra que los debates en las
clases presenciales son, con frecuencia, polarizados por unos pocos alumnos del
grupo, muchas veces inhibiendo otros alumnos de participar de la discusién; por
otro lado, en los AVA, el debate de cierto asunto puede ser definido como un foro
de participacion obligatoria, exigiendo del estudiante la reflexiéon, el pensamiento
critico y su posicionamiento frente al profesor y sus colegas. Por lo tanto, el uso
de Ambientes Virtuales de Aprendizaje ofrece experiencias de aprendizaje que no
siempre son observadas en las clases presenciales.

Sucede, sin embargo, que el simple hecho de que los AVA ofrezcan diversos
recursos educativos no significa que los mismos sean utilizados, o que lo sean de
forma apropiada. Los profesores pueden utilizar el AVA apenas como un repositorio
de informaciones, textos, diapositivas, imagenes y videos, sin que eso agregue valor
a las experiencias de aprendizaje de los alumnos. Por el contrario, esa actitud puede
perjudicar la imagen de esa y de otras iniciativas de Educacién a Distancia. Pero
entonces, ¢qué méas debe ser considerado en el curriculo para obtener experiencias
de aprendizaje exitosas en EaD?

Nuestra praxis profesional nos lleva a creer que algunos de los aspectos que
deben ser considerados para garantizar las experiencias exitosas en EaD pasan por
la eleccién adecuada de los materiales de estudio colocados a disposicion de los
estudiantes, por las tareas propuestas, por los ejercicios propuestos como actividades
practicas, y por las oportunidades de evaluacion formativa y sumativa.
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Las TIC posibilitan al profesor el desarrollo de materiales de estudio maés
sofisticados y, por lo tanto, puede proponer a los estudiantes actividades de
ensenanza y de aprendizaje también més sofisticados. En la medida que los AVA
estan incorporando los recursos disponibles en Internet, los profesores tienen en sus
manos la posibilidad de “cautivar” a los estudiantes, proponiendo actividades que
despierten su curiosidad, motivandolos al estudio auténomo.

Como sucede en la educacién presencial, cuando se disefla una tarea para
la Educacion a Distancia, es necesario tener presente los objetivos que deben ser
alcanzados por los estudiantes. Existen diversas taxonomias para auxiliar al profesor
en la clasificacion de los objetivos educacionales y para expresarlos de forma clara.
Una de esas taxonomias maés clasicas, frecuentemente citada en articulos cientificos,
es la Taxonomia de Objetivos Educacionales propuesta por Bloom en el afio 1956, que
divide los objetivos educacionales en tres dominios: afectivo, psicomotor y cognitivo.
Este tiltimo dominio incluye los objetivos educacionales que tratan del conocimiento
y del desarrollo de las habilidades intelectuales.

También defendemos la idea de que las actividades de ensefianza y de aprendizaje
propuestas en EaD deben aprovechar las posibilidades de interaccion ofrecidas por
las TIC. Cuando hablamos de interaccién no nos referimos solo a la interaccion
del estudiante con sus colegas o con el profesor, sino que también nos referimos
a la interaccion del estudiante con los materiales de estudio y a la interaccion del
estudiante consigo mismo. En la Teoria de la Conversacion, Pask (1976), afirma
que el aprendizaje acontece a través de interacciones recursivas (que él llama de
conversaciones), respecto del asunto estudiado. Esas conversaciones sirven para que
el conocimiento se torne explicito. Durante las conversaciones, las diferencias entre
los participantes se reducen, hasta llegar a un acuerdo entre las partes, que Pask
denomina de “acuerdo sobre el entendimiento”. Laurillard (2002) afirma que el
proceso de ensefianza y de aprendizaje debe acontecer como un didlogo interactivo,
discursivo, adaptativo y reflexivo, y debe operar en el nivel de la descripcion de los
topicos y en el nivel de las acciones relativas entre las tareas. Cuando trabajan en un
ambiente on-line, los estudiantes, aunque estén distantes geograficamente, tienen la
posibilidad de realizar tareas de forma colaborativa, compartiendo informaciones y
ofreciendo soporte, tanto en forma de opiniones como de evaluaciones hechas por los
propios colegas. Coincidimos con Pask (1976) y Laurillard (2002), entendiendo que
las actividades propuestas en los AVA deben considerar experiencias de aprendizaje
que contemplen la interaccién y la construccion colectiva del conocimiento.
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Las tareas que envuelven conversaciones asincronas, por ejemplo al debatir un
texto en un foro, posibilitan que los estudiantes piensen sobre el asunto debatido,
analicen las ideas de sus colegas y profesores, reconsiderando lo que estan
escribiendo, revisando los términos utilizados, teniendo méas cuidado al componer
sus ideas. Esto exige que los estudiantes estén mas atentos respecto del tema en
debate, més reflexivos y criticos en relacion a su propio trabajo y al trabajo de los
otros. El asincronismo en la comunicacion, o sea, la demora entre el envio de un
mensaje y la obtencién de la respuesta, ofrece la posibilidad de reflexionar sobre
el asunto debatido, motivando, de esa forma, el desarrollo de la habilidad de la
reflexion en los estudiantes.

Otra caracteristica de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje es que ofrecen a
los profesores la posibilidad de utilizar diversos medios para presentar el material
instructivo y dar soporte al aprendizaje. Utilizando TIC es posible ofrecer en el AVA
textos, figuras, disefios, video y audio conferencias, misica, animaciones, etc. Las
TIC le posibilitan al estudiante interactuar con los productos pedagogicos utilizados
en la educacion, manipulando objetos virtuales que facilitan el aprendizaje de nuevos
conceptos.

Una de las caracteristicas de la EaD utilizando TIC, especialmente las tecnologias
digitales, consiste en la incorporacion de materiales didacticos poco frecuentes en
las clases presenciales. Por ejemplo, materiales que contemplen la manipulacion
de imagenes en tres dimensiones, simulaciones, definicion de multiples escenarios,
y muchos otros recursos que pueden ser utilizados con fines pedagoégicos. Como
veremos de forma mas detallada en el apartado de planificacion, utilizando TIC es
posible desarrollar ejercicios de auto-evaluacion, para que los estudiantes puedan
verificar su evolucién en la construcciéon del conocimiento. Existen softwares de autor
que pueden ser utilizados por los profesores para realizar ejercicios de evaluacion
formativa, de tipo falso o verdadero, respuestas mdltiples, llenar los espacios,
palabras cruzadas, etc. Esos ejercicios pueden ser incorporados al AVA para que los
alumnos evaltien de forma auténoma la evolucién de su aprendizaje. Las actividades
de evaluacion formativa son importantes para indicar los aspectos tedricos que deben
ser reforzados, estimulando de esa forma el interés y la motivacion de los alumnos.

Estas facilidades ofrecidas por las TIC posibilitan el desarrollo de materiales
y actividades educacionales sofisticadas para la EaD; actividades éstas que serian
practicamente imposibles de ser desarrolladas por el profesor en una clase presencial
convencional, utilizando solo la tiza y el pizarron.
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LA PLANIFICACION

A pesar de que asociar el curriculo al contenido a ser ensefiado sea el significado
maés popularizado del curriculo, Tyler (1973), citado por Angulo (1994), introduce un
matiz importante, al afirmar que curriculo es el trasfondo que subyace tanto en las
actividades de planificacion, como en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. El
curriculo engloba los propdsitos que guian la accion, asi como la accion propiamente
dicha. Esto quiere decir que el analisis adecuado del curriculo debe extenderse desde
un extremo propiamente prescriptivo hasta otro propiamente interactivo. Cuando
el concepto de curriculo significa planeamiento, inevitablemente se asume que en
él viene establecido de forma explicita el marco dentro del cual se desarrollaran las
actividades educativas de una escuela (Angulo, 1994).

La EaD utilizando TIC ofrece diversas ventajas, como indicamos antes,
pero también presenta dificultades que deben ser contempladas. En los cursos
presenciales, en cuanto los estudiantes se sientan en sus asientos, el profesor puede
comenzar la clase de inmediato. Pero, cuando se trata de EaD, para entrar en el salon
de clase, los alumnos necesitan utilizar recursos técnicos, navegar en el ambiente
virtual de aprendizaje, localizar el material de estudio necesario para realizar las
actividades, etc. Esto exige de los estudiantes habilidades para el uso de recursos
informaticos. Necesitan saber como utilizar el ordenador y sus periféricos, dialogar
con el sistema operativo, utilizar diversos programas, navegar en ambientes virtuales.
A pesar de que los alumnos de las nuevas generaciones son nativos digitales, no
podemos suponer que todos ellos llegan al curso habiendo desarrollado previamente
las habilidades necesarias para estudiar en un AVA. Por lo tanto, la capacitaciéon en
el uso de esas herramientas debe ser contemplada en la planificacién de los cursos
en la modalidad de EaD.

Otro aspecto que no puede ser ignorado en la planificacion de la EaD es el hecho
de que estudiar a distancia exige un esfuerzo adicional, tanto para quien ensefia como
para quien aprende. El profesor necesita estar capacitado para desarrollar materiales
y estrategias de ensenanza adecuadas a la EaD. El estudiante, por su parte, precisa
desarrollar habilidades cognitivas especificas, recibir soporte adecuado, y acceder
a materiales didacticos que ofrezcan las experiencias de aprendizaje deseadas. La
Educaciéon a Distancia exige un cambio en el foco del proceso de ensenanza y de
aprendizaje, en el papel representado por el profesor y en las responsabilidades
designadas a los alumnos, de quien se espera autonomia en el estudio y participacion
activa en el proceso y en la construccion del conocimiento.
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Sucede que, como afirma Long (1990), no es razonable esperar que personas
que durante todos los afios de su vida escolar estuvieron acostumbradas a recibir
la informacién elaborada y formateada, se transformen instantaneamente en
estudiantes autéonomos. Al elaborar curriculos para la EaD, debemos tener
presente que para ser auténomo, el estudiante debe aceptar, de forma consciente,
la responsabilidad de tomar decisiones respecto de las metas y del esfuerzo a
ser realizado, transformandose, por lo tanto, en su propio agente del cambio de
paradigmas.

El estudio auténomo se torna critico, de acuerdo con Fischer y Scharff (1998),
cuando pasa a ser una parte integrante de la vida de las personas, derivada del deseo
o de la necesidad de entender alguna cosa, o para poder realizar alguna actividad.
Boud, Keogh y Walker (1985) sugieren que la habilidad del estudio auténomo puede
ser adquirida, y proponen una escala o linea de progresion que va de la dependencia a
la independencia, y después a la interdependencia. Cada una de esas etapas requiere
que los estudiantes sean capaces de reflexionar y evaluar sus propias habilidades y
capacidades.

Por lo tanto, la planificacion del aprendizaje en EaD debe contemplar, también,
el desarrollo en los alumnos de la habilidad del estudio auténomo. El curriculo
puede facilitar el desarrollo de la habilidad del estudio auténomo de los estudiantes
si deliberadamente les transfiriese la responsabilidad del aprendizaje. El curriculo
puede prever diferentes niveles de estudio auténomo, incluyendo, por ejemplo,
libertad de eleccion en el momento de determinar limites y objetivos. Candy (1991)
comenta que el desafio del desarrollo de la habilidad del estudio autébnomo consiste
en llegar a un punto de equilibro, ofreciendo la correcta cantidad de ayuda sin dar
demasiadas orientaciones. Esta direccion en exceso atenta contra el sentimiento de
pertenencia que los estudiantes tienen en relacién al proceso de aprendizaje. Honey
y Mumford (2000) sugieren que los profesores deben disminuir gradualmente la
cantidad de ayuda y direccion en la medida que los estudiantes van adquiriendo
madurez y sintiendo més confianza en el proceso de aprendizaje.

Otro aspecto que debe ser considerado en el curriculo son las diversas formas de
aprender de los alumnos. Como hemos mencionado antes, las posibilidades ofrecidas
por las TIC, notablemente las tecnologias de comunicaciéon digital, refuerzan la
expectativa de que el proceso de ensenanza y de aprendizaje sea configurado para las
preferencias personales de cada alumno, en lugar de tener soluciones generales para
todos ellos (Downes, 2004; Fox, 2005).
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Efectivamente, las aplicaciones practicas de la metodologia de los Estilos de
Aprendizaje para la Educacién a Distancia son multiples (Alonso, Gallego y Honey,
2007; Garcia Cué, 2006), y hay autores, como es el caso de Melaré (2011), que
culpan el fracaso de algunos adultos en la EaD a la falta de adecuacion del estilo de
aprendizaje del alumno y los materiales didacticos que debe estudiar.

En este sentido, contemplar el estudio de los estilos de aprendizaje de los
alumnos en el curriculo puede ser un elemento determinante en el proceso de
adaptacion y mejora de la Educacion a Distancia. Por un lado, un buen diseno de
instruccidon debe tener en cuenta el analisis de necesidades de aprendizaje y, por
consiguiente, conocer los estilos de aprendizaje predominantes de los alumnos,
repercutird significativamente en ese disefio (los contenidos, la metodologia, el
ritmo, podran ser los adecuados de acuerdo al marco de aprendizaje que generan los
estilos diagnosticados).

Por otro lado, también debemos pensar qué tipo de materiales didacticos y
qué recursos tecnologicos elegimos como méas adecuados para nuestros alumnos.
Utilizar materiales impresos o recursos informaticos o audiovisuales favorecera mas
a un tipo de alumnos con preferencias en algin estilo de aprendizaje determinado,
y no ayudard a otros alumnos con preferencias acusadas por otros estilos de
aprendizaje. Tratemos de averiguar, entonces, a qué estilos de aprendizaje de los
alumnos favorecen los materiales impresos, y a quién los recursos tecnolégicos, para
poder seleccionar en cada situacion los recursos més adecuados. Si los resultados del
diagnostico de un grupo determinado de alumnos son positivos, el profesor podra
utilizar estos medios tecnologicos con el convencimiento de que sus alumnos van a
aprender mejor.

Si la aplicacion de las TIC es de uso individualizado, como pueden ser las
aplicaciones multimedia, el ajuste al estilo de aprendizaje del alumno es muy
conveniente. No realizar este ajuste puede conducir a que el aprendizaje no alcance
el ritmo y efectividad deseados. Se trataria, en definitiva, de ofertar distintas
posibilidades al discente para que desarrolle, en lo posible, su capacidad de aprender
a aprender.

Asimismo, la aplicacion de la metodologia de los estilos de aprendizaje nos
llevaria a reconceptualizar la forma y metodologia de las evaluaciones realizadas a
los alumnos. Cada materia deberia ser analizada y contrastada dentro de este marco
de reflexion, lo que posibilitaria la elaboraciéon de un tipo de evaluacién més ajustada
a los contenidos de aprendizaje.
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También, desde el punto de vista del alumno, este discurso es de méaxima
utilidad. La “soledad” del discente a distancia le pide un mayor componente de
autoconocimiento para salir airoso de las dificultades de aprendizaje. Solo conociendo
como aprenden nuestros alumnos podremos orientarles eficazmente en sus propios
procesos de aprendizaje, ensefiandoles a emplear aquellos estilos mas adecuados en
cada situacion, ayudandoles a “aprender a aprender”.

Por tltimo, el conocimiento de los estilos de aprendizaje aumenta la eficacia de
la accién tutorial. El tutor que haya analizado el estilo de aprendizaje predominante
en su grupo tutorial contara con un recurso cientifico a la hora de enfocar técnicas
de estudio de sus alumnos, adecuadas a cada materia y, si ademas conoce el estilo
de aprendizaje predominante de cada alumno, realizara mejor su labor en la tutoria
individual. Por ejemplo, si la mayoria de la clase tiene como estilo preferido el estilo
reflexivo (facilidad para aprender y expresarse en todo lo que signifique analizar,
almacenar datos, desmenuzar contenidos), el tutor sabra qué tipo de estudio es el
maés facil para los alumnos. Y, si no fuera asi, sino que las materias exigen mucho
trabajo de anélisis y ese grupo estd muy bajo en ese estilo, la labor del tutor sera
intentar mejorar el estilo reflexivo por medio de tareas y actividades que exijan ese
estilo.

Los estilos de aprendizaje son relativamente estables. Esto quiere decir que
cada uno de nosotros tiene una configuraciéon propia de preferencias y estilos de
aprendizaje, pero esa configuracion va evolucionando a lo largo de la vida. De hecho
el profesor puede y debe modelar y mejorar las preferencias de estilos de aprendizaje
de sus alumnos. Tiene que ayudarles, primero dandoselos a conocer y después
facilitindoles el dominio de los mismos, con el fin de que acaben siendo capaces
de emplear un estilo u otro segiin lo requiera la situaciéon. Para ello cuenta con una
amplia serie de actividades y sugerencias a las que nos hemos referido con amplitud
en otra ocasion (Alonso, Gallego y Honey, 2007).

El profesor puede ayudar a mejorar las preferencias de estilos de aprendizaje
de sus alumnos utilizando diversos recursos y estilos de enseflanza (Martinez Geijo,
2007), empleando de diversas maneras los materiales didacticos, que exijan diversas
formas de captar y procesar la informacion.

Por ultimo, senalar que detras de la utilidad de la metodologia de los estilos de
aprendizaje no se esconde la exigencia de acomodacion, por parte del docente, a las
preferencias de estilo de todos los alumnos en todas las ocasiones, sino un esfuerzo
por su parte para comprender las diferencias en los estilos de aprendizaje de sus
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alumnos; cambiar su estilo de ensefiar en aquellas areas y en aquellas situaciones
que lo requieran, cuando esto sea posible; y ayudar a los estudiantes a desarrollar
todos sus posibles estilos de aprendizaje, facilitindoles su propio autodiagnostico
y favoreciendo y fomentando aquellos estilos en los que tengan preferencias mas
bajas.

Otro aspecto de planificacion que debe ser previsto son las actividades de
evaluacion. Como ya dijimos antes, una de las facilidades ofrecida por la EaD
apoyada en AVA, al compararla con la ensenanza presencial, consiste en la facilidad
de elaborar y disponer de actividades de evaluacion formativa on-line. Esa es una
caracteristica que debe ser contemplada en el curriculo. Las evaluaciones formativas
on-line, o sea, actividades propuestas a lo largo del proceso de aprendizaje que
posibilitan la auto-evaluacion por parte de los estudiantes, deben ser consideradas
en el curriculo no solo como instrumentos de evaluacién, sino que también deben
formar parte de la estrategia de construccion del conocimiento.

Robinson y Udall (2003) comentan que las estrategias de evaluaciéon deben ser
disenadas de forma que estimulen en los estudiantes las habilidades de identificar,
estructurar y articular preguntas relativas a su propio entendimiento del asunto
objeto de estudio. Las auto-evaluaciones durante el aprendizaje pueden desempefiar
un papel extremadamente importante en ese proceso, siempre que el foco esté
dirigido a lo que “los estudiantes hacen”, y no a lo que “los profesores piensan que
ellos hacen”. El desafio consiste en alcanzar ese objetivo con un esfuerzo razonable,
tanto por parte de los estudiantes, cuanto por parte de los profesores.

Por otro lado, partiendo del presupuesto de que las interacciones de los
estudiantes en los foros en el AVA reflejan el aprendizaje que van desarrollando
a lo largo del curso, el curriculo debe considerar la evaluacién de la participaciéon
de los alumnos en los referidos foros. Rosa y Maltempi (2006) afirman que en las
aplicaciones de mensajes instantaneos y en los foros, en los cuales hay un gran
numero de interacciones entre el estudiante con el profesor y con sus colegas, el
participante se torna agente de la construccién de su propio conocimiento y la
calidad de sus manifestaciones debe ser evaluada.

Algunos autores plantean modelos para evaluar la calidad de las manifestaciones
delos estudiantes en los foros del AVA. Es el caso de Garrison y Anderson (2003), que
sugieren que la calidad de las manifestaciones de los estudiantes en los foros de un
AVA pueden ser evaluadas observando si las referidas manifestaciones estimulan a
otros estudiantes a participar y aprender, si contribuyen con los puntos importantes
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del debate, si crean un ambiente amigable para el aprendizaje, si toman la iniciativa
de responder a otros estudiantes, si procuran incluir otros estudiantes en el debate,
si traspasan barreras personales para participar del debate si demuestran reflexion
y si utilizan el AVA de forma original para incrementar el propio aprendizaje y el
aprendizaje de los otros alumnos. Por su parte, Ho y Swan (2007) presentan un
método para evaluar los mensajes incluidos en los foros, donde las manifestaciones
de los estudiantes son analizadas en funciéon de las dimensiones: calidad, relevancia,
cantidad y forma. Estos y otros métodos son abordados con mas profundidad en
Iriondo Otero (2008), e Iriondo Otero y Ribeiro (2010).

El soporte a los estudiantes es otro aspecto que también debe ser considerado
en el curriculo de cursos ofrecidos en la modalidad de Educacién a Distancia. Sin
embargo, Simpson (2002) sostiene que aparentemente el soporte a los estudiantes
en EaD no ha recibido la atencién que merece. Tal vez eso se deba a que el soporte
a los estudiantes sea una actividad de poco glamour en el universo de la Educacion
a Distancia, o tal vez porque los actuales profesores de los cursos de EaD tienen
poca (o ninguna) experiencia participando como alumnos en cursos a distancia, y
por lo tanto les resulta dificil comprender la importancia que el soporte tiene para
los estudiantes en esa modalidad de aprendizaje (Simpson, 2002).

Hitch y MacBrayne (2003) comentan que los estudiantes de cursos en la
modalidad EaD con frecuencia experimentan aislamiento, y no han recibido los
mismos servicios académicos y de soporte que estan disponibles para sus colegas
matriculados en cursos presenciales. Ese aislamiento puede inhibir la comunicacién
y ocasionar la evasion de los estudiantes.

El curriculo debe considerar el soporte a los estudiantes en sus diferentes
dimensiones. Simpson (2002) clasifica el soporte en dos categorias. La primera es
el soporte académico, y esta relacionado con el soporte a los estudiantes en lo que
respecta a las cuestiones cognitivas, intelectuales y del conocimiento. La segunda
categoria se refiere al soporte no académico, que trata de aspectos organizativos y
afectivos. También Hitch y MacBrayne (2003) afirman que el soporte on-line no
debe considerar apenas aspectos relativos al contenido educativo, sino que debe
contemplar toda la problemética relacionada con la vida estudiantil.

Sin embargo, ofrecer soporte efectivo a los estudiantes de cursos administrados
en la modalidad de EaD, significa conectar sectores de las instituciones de
ensefanza que hasta ese momento no estaban intimamente relacionados. Sectores
como tecnologia de la informacion y servicios a los estudiantes, que no eran vistos
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como ligados al proceso de ensenanza y de aprendizaje, y ahora son criticos para
el suceso de la mision de esas instituciones. En ese sentido, Hitch y MacBrayne
(2003) sugieren que las instituciones que ofrecen cursos en la modalidad de EaD
deben considerar la implantaciéon de sistemas informaticos para dar soporte tanto
al proceso de ensefianza y aprendizaje, como a todos los servicios académicos. Esa
propuesta, basada en el uso intensivo de TIC, sugiere ofrecer servicios personalizados,
que deben ser disefiados con la perspectiva de los estudiantes, que son los usuarios
finales de los referidos servicios.

Por lo tanto, el curriculo como planificaciéon, ademas de retomar y abarcar las
concepciones de contenido, dado que inevitablemente en él debe estar incluido el
contenido educativo, también senala el marco ideal dentro del cual se desarrollaré la
actividad educativa (Angulo, 1994).

LA REALIDAD INTERACTIVA

Retomando la discusion sobre los medios y el curriculo, Ballesta Pagan (2011)
defiende que lo importante es aunar, por un lado el estudio analitico de los medios,
es decir, las caracteristicas técnicas, posibilidades, funcionamiento, dominio de los
lenguajes, con el examen curricular, o sea, su utilizacion, habilidades y destrezas,
contenidos curriculares de comunicaciéon audiovisual, procedimientos y formas de
estructuracion de la informacion. Eso puede ser hecho, segtin Gallego (1997) citado
por Ballesta Pagan (2011), por dos vias. Por un lado, profundizando el conocimiento
de las posibilidades intrinsecas de los medios de modo que se proporcionen pautas
para su seleccion y utilizaciéon. Y por otro lado, examinando la necesidad que
representan los medios para los profesores en su labor de diseminar conocimientos,
actitudes o procedimientos concretos.

En la primera via predominan los estudios e investigaciones sobre los medios,
como acontece en los manuales clasicos sobre medios en la educacion. La segunda
via es mucho mas compleja y, sin duda, su desarrollo supone una mayor implicaciéon
educativa. La concepcion de los medios como elementos curriculares implica que no
pueden ser estudiados ni desconectados de los demés elementos. Averiguar cémo
funcionan los medios en el contexto curricular pasa por conocer y profundizar el
conocimiento de la practica de los profesores con y sobre los medios. La praxis
profesional, en tanto que conocimiento y accion, pasa por conocimientos, actitudes,
valores y opiniones sobre los medios, asi como las acciones y las formas de utilizarlos
(Ballesta Pagan, 2011).
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Por lo tanto, si el curriculo es determinado, y a la vez determina la vida de la
instituciéon de ensenanza, el conocimiento de como es vivido, creado y traducido
de forma interactiva por docentes y alumnos en las clases resulta esencial para
mejorar sus resultados (Clandinin y Cornelly, 1992). Stenhouse (1987) afirma que
si el curriculo es también, y fundamentalmente, lo que sucede en las salas de clase,
es necesario una nueva perspectiva que centre su interés en las conexiones (o des-
conexiones), entre el curriculo como intencién y el curriculo como accibn a través del
papel creativo del docente.

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje ofrecen diversos recursos para registrar
y posteriormente analizar las consecuencias de la aplicacion del curriculo de cursos
de Educacion a Distancia. Un ejemplo consiste en la utilizaciéon por parte del
profesor de un diario de abordo (Blog), para registrar los hechos, acontecimientos
y experiencias, detectadas en el transcurso del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Por ejemplo, podrian ser registradas en el Blog cuestiones del tipo: ¢Qué actividades
resultaron bien y cuales no alcanzaron los objetivos trazados?, ¢Qué cuestiones en
el debate de los foros tuvieron mas aceptacion por parte de los alumnos?, ¢Qué
ejercicios de auto-evaluacion fueron mas utilizados y por qué?, ¢Cuéles son las
principales dificultades de los alumnos a criterio de los tutores?

Estas y otras cuestiones pueden ser registradas periddicamente en el Blog
para posterior andlisis. A partir de ese analisis sera posible reflexionar respecto
de la aplicacion practica del curriculo, y apuntar eventuales ajustes que se juzguen
necesarios para equilibrar el curriculo como intencién y el curriculo como accién.

CONSIDERACIONES FINALES

Uno de los problemas que enfrenta la educacion en la actualidad es que los
profesores son inmigrantes digitales, que hablan un anticuado lenguaje (de la era
pre-digital) y se esfuerzan por ensefiar a alumnos nativos digitales que hablan un
lenguaje completamente nuevo. Si los educadores inmigrantes digitales realmente
desean comunicarse con los nativos digitales, van a tener que cambiar (Prensky,
2001). Para eso, la incorporacién innovadora de las TIC en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje es una estrategia que debe reforzarse. Esto supone configurar
nuevos escenarios en las relaciones entre profesores, alumnos y en los contenidos
que deben ser estudiados, y hacerlo también en la evaluacion de todo el proceso de
ensehanza y aprendizaje (Marchesi, 2009).
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Sin embargo, Bonilla (2003) alerta que las nuevas tecnologias no fueron
concebidas para la educacién, no aparecen naturalmente en los sistemas de
ensenanza, no son demandadas por la comunidad docente, no se adaptan facilmente
al uso pedagobgico y, muy probablemente en el futuro se desarrollaran de forma muy
parcial en funcion de la demanda proveniente del sector educativo.

Eso planea uno delos problemas claves de la relacion entre las politicas nacionales
de educacion y las TIC: la dificultad de implantar en la educacién elementos que le
son extranos, que no surgen ni se desarrollan dentro de los sistemas educativos,
y que, por lo tanto, no se instalan en ellos de forma natural. Todos los contenidos
curriculares son susceptibles de ser apoyados por el uso de tecnologias digitales,
pero eso depende de la mediacién pedagbgica de los educadores, de su propio
conocimiento y de la forma de gestionar el aprendizaje de los estudiantes a través de
los recursos disponibles en su centro educativo y en su comunidad. La interaccion de
las TIC en el curriculo es un desafio (Sunkel, 2009), asi como lo es la adecuacion del
curriculo para la Educacion a Distancia soportada por TIC.

Porlotanto, la capacitacion de profesores para que dispongan de las competencias
necesarias que les permitan incorporar de forma natural las TIC en su practica
pedagogica constituye la variable fundamental para garantizar el éxito del esfuerzo
realizado. El analisis de las condiciones que facilitan la incorporacion de las TIC en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje de forma innovadora se convierte en una
reflexion ineludible (Marchesi, 2009).

CONCLUSIONES

Las nuevas generaciones de estudiantes, que nacieron a partir de la década de los
afios 90, crecieron y se desarrollaran utilizando TIC, especialmente las tecnologias
digitales. De hecho, las TIC invadieron nuestro vivir cotidiano y, como no podria
ser diferente, modificaron la forma en como las personas estudian y construyen su
conocimiento. En particular, las TIC posibilitaron nuevos enfoques de la Educacion
a Distancia. Eso nos indica la necesidad de repensar las practicas pedagogicas y de
re-posicionar los medios en el contexto del curriculo en EaD.

A pesar de que la comprension de lo que entendemos por curriculo depende
de conceptos variables, en este capitulo elegimos un marco de comprension del
curriculo y con esa lente académica hemos intentado identificar los aspectos que
debemos tener en cuenta para su elaboracion en la EaD. Ese marco de comprension
considera el curriculo como contenido o conocimiento a ser desarrollado, como la
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planificacion que apunta el marco dentro del cual se desarrollaran las actividades
educativas, y como la realidad interactiva que describe los significados, patrones de
conducta, y valores morales que subyacen la experiencia educativa. Para cada una de
esas tres dimensiones identificamos aspectos del curriculo que, a nuestro entender,
deben ser considerados en la Educacién a Distancia.

En este trabajo, el debate sobre TIC y curriculo se organizé no solo en torno
de aprender sobre TIC, sino que, y principalmente, trat6 del aprendizaje con TIC,
en particular, en Educacion a Distancia. Sin embargo, no podemos olvidarnos que
las TIC presentan determinados marcos de interpretacion que pueden relativizar
nuestro propio conocimiento (Ballesta Pagan, 2011). Por lo tanto, es necesario
desmitificar las TIC y atribuirles el papel que les corresponde, pues a pesar que se
considere importante el uso de la tecnologia, conviene recordar que su utilizacion
se torna desprovista de sentido si no esti aliada con una perspectiva educativa
comprometida con el desarrollo humano, con la formaciéon de ciudadanos, con la
gestion democratica, con el respeto a la profesion del profesor y con la calidad social

de la educacién (André, 2009).
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RESUMO

No projeto de expansdo e interiorizacdo da educacdo superior, por meio do Ensino
a Distancia, estd presente um ator pedagogico diretamente envolvido na formacao dos
estudantes: o tutor. Apesar de existirem intiimeras experiéncias de ensino envolvendo tutores,
julgamos que o seu papel ainda nao esta bem definido. Diante desse contexto, desenvolvemos
este estudo com o objetivo de entender o papel desse profissional no ensino de graduacao a
distancia. Paraisso, investigamos as experiéncias vividas pelos tutores no curso de Licenciatura
em Quimica, modalidade a distancia, sob o ponto de vista dos proprios tutores. Percebemos
que as dificuldades vivenciadas sdo mais subjetivas e formativas do que técnicas. Para lidar
com a diversidade de estudantes de EaD os tutores manifestam, entre outras necessidades, a
de apoio didatico e até mesmo de orientacoes advindas da psicologia.

Palavras chave: ensino a distancia, tutoria, formagao de professores.

ABSTRACT

When we expand and ‘interiorize’ higher education by means of distance education, there
is a ‘pedagogical actor’ that is directly involved in the training of students: the tutor. Although
there are innumerable teaching experiences of tutors, we believe that their role has not been
clearly defined yet (in distance education). In this context, the objective of this study is to
examine the role of the professional in undergraduate distance education. For this reason,
we researched the experiences of the tutors in the distance-based Chemistry undergraduate
degree, especially focusing on the tutors’ point of view. We discovered that the difficulties they
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experienced were more subjective and training-related rather than technical. In order to deal
with the diversity of distance learning students, the tutors demonstrated, among other things,
the need for didactic support as well as guidance stemming from psychology.

Keywords: distance learning or distance education, tutoring, teachers’ education.

Nas tltimas décadas o ensino a distancia vem sendo tema de discussao no cenario
internacional. No Brasil tal discussao avangou a partir da criacdo da Universidade
Aberta do Brasil, UAB, instituida pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006
(publicado no Diario Oficial da Uniao, Brasil, de 09/06/2006), com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacgao superior no pais.
Entendemos que a expansdo e a interiorizacdo da educacdo superior, alicercadas
pelas tecnologias de comunicacao e informacao, precisam ser acompanhadas de uma
atencao a qualidade do ensino que é ofertado e, consequentemente, da qualidade da
formacao.

A UFMG foi credenciada a ofertar Educagdo a Distancia, EaD a partir da Portaria
n°. 2.691 de 29/7/2005, publicada em 2/8/2005, no Diario Oficial da Unido. Em
2008 iniciou-se o curso de Licenciatura em Quimica, ofertado em cinco polos do
interior de Minas Gerais, contando com o trabalho inicial de 17 tutores, divididos nas
categorias presenciais (07 que atendiam nos polos) e a distancia (10 que atendiam
na UFMG). Cada profissional atuante no curso —professor, tutor a distancia, tutor
presencial- tem uma atribuicdo distinta, mas todos estdo interligados. A partir
desse contexto discutiremos o papel do tutor no curso de Licenciatura em Quimica
da UFMG.

O sujeito tutor, um ator pedagdgico envolvido na formacao dos estudantes e,
nesse caso, na formacao de professores, nao tem um papel bem definido e seu perfil
esta, ainda, em construcdo. Acreditamos que a reflexao sobre o papel do tutor seja
necessaria uma vez que esse agente atua diretamente na metodologia e didatica
do curso, e também na formacao dos estudantes que se aventuram em um curso a
distancia.

Neste estudo fomos buscar nos tutores do curso de Licenciatura em Quimica
da UFMG o entendimento dos mesmos sobre o papel que assumiram nesse curso,
as dificuldades com que se depararam ao longo do trabalho e, por fim, aquilo que
caracteriza o proprio trabalho. Acreditamos que eles tém uma contribuicao a dar,
nao s6 com a formacao dos estudantes, mas com a construcdo de um modelo de
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tutoria que venha a atender as necessidades de melhoria da qualidade da educagao
como um todo.

A TUTORIA COMO MEDIACAO ENTRE PROFESSORES E ESTUDANTES

Pesquisando a etimologia da palavra tutor, observamos que deriva do latim
tiitorem, e consta que seu uso inicial se deu no meio juridico, referindo-se ao detentor
da guarda ou tutela, ou seja, aquele que guarda, defende, ampara, protege. Segundo
Houaiss (2001) a palavra tutor tem sua origem no século XIII e possui diferentes
significados de acordo com a area que esta sendo empregada.

Para exercer as atividades de tutoria no ensino a distancia é necessario que o
tutor tenha formacao especifica, uma vez que serdo exigidas dele algumas funcoes
semelhantes as de um professor: boa comunicacao, lideranca, dinamismo, iniciativa,
entusiasmo, criatividade, capacidade para trabalhar em equipe, capacidade
para gerenciar informacoes, habilidades pedagobgicas e tecnoldgicas, bem como
conhecimentos especificos, didaticos e metodologicos (Morais et al., 2009). Ademais,
o tutor deve saber diferenciar e sequenciar as diversas informac6es que compartilha
no ambiente de aprendizagem presencial ou a distancia.

Conforme Martins (2003, p. 159):

“No sistema de EAD, o tutor tem um papel fundamental, pois é por intermédio dele
que se garante a inter-relacao personalizada e continua do aluno no sistema e se
viabiliza a articulagdo necessaria entre os elementos do processo e a consecu¢do dos
objetivos propostos [...]. Como mediador neste processo, o professor tutor assume papel
relevante, atuando como intérprete do curso junto ao aluno, esclarecendo suas dividas,
estimulando-o a prosseguir e ao mesmo tempo participando do processo de avaliagdo
da aprendizagem”.

Arredondo (2003), em suas pesquisas, afirma que trés caracteristicas sao
fundamentais para um tutor de EaD: a orientacdo ao aluno na utilizacao de
diferentes materiais didaticos, meios e recursos possiveis; o auxilio ao aluno para
que esse supere dificuldades referentes a compreensao do contetado e aos estudos; e,
a motivacdo para que o aluno mantenha a autoestima em diversas situagoes.

Barros Leal (2007, p. 3) corrobora com as ideias de Arredondo, ao afirmar:

"0 papel do tutor ultrapassa a visd@o puramente técnica, transcende a exacerbagdo da
especialidade, adquirindo competéncia para instrumentalizar a tecnologia. O papel
do Tutor, sobremodo, supera assim o conceito reducionista de propostas estritamente
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técnicas. O Tutor é um educador a distancia.[...]. Enfim, um professor no espago virtual,
exercendo a sua fungdo de formar o aluno”.

Martinez (2004) argumenta que o tutor tem duas funcoes principais: oferecer um
feedback adequado aos estudantes e gerenciar pessoas e as relacoes que ocorrem entre
elas. Para ele, ao tutor nao cabe a tarefa de se especializar na area de conhecimento
para a qual o estudante é formado e sim auxiliar no desenvolvimento de habilidades
sociais e relagoes interpessoais, tanto presencialmente quanto a distancia.

Ehuletche e Stefano (2011) observaram os foruns de algumas disciplinas de
curso a distincia na Argentina, analisando as intervencoes de tutores e alunos, tanto
em relacdo a qualidade de interacdo quanto as unidades comunicativas contidas
nessas intervencgoes, com o intuito de avaliar a atuacdo de tutores em e-learning,
no que consideraram ser uma primeira etapa do proprio trabalho, visando definir
as competéncias do tutor no ensino on-line. As autoras afirmam que o tutor deve
ter competéncias que o habilite a auxiliar pedagogicamente os estudantes. Com
isso, € funcao do tutor promover a permanéncia dos alunos no curso, aumentando
a satisfacdo e aprendizagem dos mesmos. Também deve ter habilidade no manejo
tecnolodgico, para transpor quaisquer imprevistos que venham a ocorrer durante o
curso.

Bicalho e Barbado (2011) realizaram observacoes e entrevistas semi-estruturadas
com trés tutoras com o intuito de investigar a compreensao das mesmas sobre o papel
que desempenham na construcao coletiva do conhecimento em EaD. Os resultados
encontrados pelas pesquisadoras indicam a necessidade de maior coeréncia entre
os sentidos construidos e as praticas empreendidas pelas tutoras nos féoruns de
discussao, consideradas as perspectivas pedagogicas da UAB. Elas ressaltam, ainda,
que:

"A funcao do tutor e as praticas pedagogicas empregadas por ele devem ser pauta
constante de reflexdo e questionamentos, visando melhores resultados no ambito do
modelo de EaD que representam” (Bicalho e Barbado, 2011, p. 132).

Barros e Reis (2009, p. 59) discutem as atribuicoes e competéncias necessarias
para o exercicio da funcdo tutorial. Para isso realizaram um estudo a partir de um
trabalho em desenvolvimento, que envolvia a formacao continuada de professores.
Com ele, as autoras listam uma série de competéncias e habilidades necessarias ao
tutor e, por isso, afirmam que "as competéncias e habilidades da agao tutorial s@o
amplas e transitam entre as habilidades pessoais, as técnicas e as pedagdgicas”.
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Além dos trabalhos citados, outros estudos importantes sobre o papel do tutor
(Martin et al., 2003; Floris e Guidi, 2010; Garbante, 2010) tém sido desenvolvidos.
Sabemos que, se por um lado, o papel do tutor se assemelha ao do professor, por
lidar com os estudantes de EaD, por gerenciar uma turma de alunos, por mobilizar
conhecimentos didatico-pedagogicos e de contetido, por outro lado ele lida, muitas
vezes, com um conjunto mais amplo de disciplinas, o que o faz assumir uma posicao
mais generalista do que de especialista. Diante do cenario construido para a acao de
tutoria no curso de formacao de professores em Quimica da UFMG, na modalidade a
distancia, vamos dirigir o nosso olhar para essa forma de ensino no Brasil.

A EAD NO BRASIL

De acordo com Moran (2002), EaD é um processo de ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados espacial e/
ou temporalmente. Esse autor considera importante conhecer a diferenca entre as
expressoes: “ensino a distancia” e “educacdo a distancia”. A énfase na primeira é
dada ao papel do professor, como alguém que ensina a distancia, e na segunda é ao
processo como um todo.

No comeco do século passado, professores e alunos de EaD estavam em diferentes
espacos e tempos e a comunicacio entre eles ocorria por meio de correspondéncias
(cartas enviada pelo correio), em cursos de iniciacao profissional. Na década de 20,
com a radiodifusdo, teve inicio o Programa Roquette Pinto, da Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, sendo esse o marco inicial da ampliacdo dessa modalidade de
educacio. Nos anos 60, com a utilizacdo de material impresso e/ou radio e televisao,
aumentavam as possibilidades de comunicacao para a auto-aprendizagem. Nessa
época encontram-se registros da criacao de um Programa Nacional de Teleducacao
(Prontel), a quem competia coordenar e apoiar a tele-educacao no Brasil. Esse 6rgao
foi criado na estrutura do Ministério da Educacao (MEC). Até entdo, a funcao de
tutoria era mais técnica do que didéatica.

Nas décadas de 70 e 80 surgiram os supletivos a distancia, conhecidos como
telecursos, com aulas pela televisdo complementadas com materiais impressos. Essa
nova metodologia proporcionou formacao a milhares de brasileiros. Os principais
programas que prepararam esses milhares de alunos foram o Telecurso 2° grau e o
Supletivo 1° grau, ambos da Fundacao Roberto Marinho. Esses cursos a distancia
ainda contavam com os recursos de audio, videocassete, videotexto e videodisco.
No final da década de 70 o computador passou a ser mais um recurso disponivel
para a comunicacao em EaD. Nessa fase podemos observar que, no Brasil, o tutor
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continuava a ser meramente um técnico para quem a formacao especifica nao era
necessaria.

Ainda na década de 70 varias politicas educacionais utilizando EaD foram
desenvolvidas. Ag¢des como a desenvolvida pelo Centro Federal de Educacao
Tecnolégica (CEFET) do Rio de Janeiro junto a Secretaria de Educacdo Média
e Tecnologica do MEC, ofertando um curso de especializacdo didatica aplicada
a educacgdo tecnoldgica, foram marcantes. Esse curso de formacao continuada
para professores do ensino fundamental teve como objetivo a atualizacdo desses
profissionais (Saraiva, 1996). Somente a partir da década de 80, pesquisas sobre o
tema tutoria educacional comecaram a discutir o papel do tutor.

A década de 90 foi muito importante para a educagio brasileira, e principalmente
para a EaD. Saraiva (1996) lista uma série de acdes propostas pelo MEC e do
Ministério das Comunicacoes (MC), como medidas visando a formulacao de uma
politica nacional de EaD. A principal delas foi a chamada “Um salto para o futuro”,
com a criacdo, em cada unidade federada, de uma Coordenadoria de Educacao a
Distancia vinculada a respectiva Secretaria Estadual de Educacdo. Vale ressaltar
a multiplicacdo de congressos, seminarios e encontros sobre EaD nessa década
(Moran, 2002 € 2007).

Com o compromisso do governo de ampliar o atendimento educacional nos
varios niveis de ensino brasileiro, a EaD ganha novas proporgoes, sendo vista como
boa possibilidade de jovens e adultos terem acesso a educacio, mesmo estando
situados em regides distantes dos grandes centros, onde nao ha universidades ou
essas sao poucas e insuficientes para a demanda. Esse compromisso se consolidou
a partir da promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB),
Lei no 9.394 de 20/12/96. O fim da década de 9o se destaca pelo grande avanco
tecnologico em EaD, e pelas polémicas em torno da qualidade do ensino ofertado e
da funcao de cada um de seus agentes, entre eles o tutor.

Apesar dos avancos nas tecnologias de informacdo e comunicaciao (TIC) é
importante notar que ainda temos um grande nimero de pessoas sem acesso a
esses recursos, o que reforca a constatacdo de que a educacao a distancia nao é um
processo simples e tdo democratico quanto se esperava. Nessa década € que o tutor
comega a ter uma funcao tracada, mas o seu papel na formacao do aluno ainda é foco
de debate.
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Sabe-se que o tutor deve conhecer o projeto politico-pedagogico do curso,
bem como a estrutura e o funcionamento da plataforma educacional; participar e
auxiliar no desenvolvimento do plano de orientacao das atividades presenciais do
curso; organizar uma base de apoio ao desenvolvimento das atividades curriculares
centrada no processo de solucdo de duavidas e dificuldades e na articulagdo de
processos de comunicacao e informacao; manter contato virtual dirio com o polo;
manter boa comunicacdo com os professores, informando-os sobre as demandas e
necessidades; construir um sistema de mediacao entre a coordenacao de curso, os
professores, os demais tutores e os alunos objetivando a busca de soluces; participar
de reunioes presenciais e/ou virtuais promovidas pela coordenacao de curso, para
conhecimento das atividades a serem inseridas na plataforma e nas orientacoes
dadas aos alunos; conhecer e orientar os planos de atividades de aprendizagem dos
alunos; acompanhar e monitorar o percurso pessoal de aprendizagem dos alunos,
solucionando davidas e propondo encaminhamentos que favorecam o progresso de
todos; prestar atendimento continuo aos alunos e incentivar o trabalho cooperativo
entre os alunos do polo. Diante de tantas tarefas, parece lo6gica a necessidade de
capacitagdo que os prepare para assumir as funcgoes para as quais foram designados.
E nesse contexto emerge uma questao: como capacitar para todas essas funcoes?

Como consequéncia da politica de incentivo do governo brasileiro, cresce em todo
pais o nimero de consoércios de universidades piblicas que investem na formacao
de alunos a distancia. Este é o caso do Centro de Educacao Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), um consércio formado pelas seis universidades
publicas do Estado do Rio de Janeiro, cuja preocupagio inicial é oferecer cursos de
graduacao a distancia utilizando recursos como a internet e as videoconferéncias. Em
2000 foi criada a Universidade Virtual Ptablica do Brasil (Unirede), um consoércio de
institui¢des publicas de ensino superior, e em 2005 a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), com o objetivo de ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacao superior, por meio da educagio a distancia, ambas com participacdo da
UFMG.

O primeiro edital do sistema UAB, publicado em dezembro de 2005 e conhecido
como UAB1, recebeu propostas apresentadas por instituicoes federais de ensino
superior. Para esse novo modelo de EaD, municipios e estados também apresentaram
propostas de polos de apoio presencial. Em outubro de 2006, o segundo edital
denominado UAB2, permitiu a participacdo de todas as institui¢des publicas,
inclusive as estaduais e municipais. A partir desses editais e dos que os sucederam,
intimeras institui¢6es passaram a ofertar cursos na modalidade a distancia.
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O CURSO DE LICENCIATURA EM QUIMICA DA UFMG E O PAPEL DO
TUTOR

Em 2008 iniciaram-se as primeiras turmas de Licenciatura em Quimica na
modalidade a distdncia da UFMG. Apesar de varios cursos de preparacao de
professores e tutores, de longas discussées em torno do funcionamento e do preparo
prévio do material didatico, muitos foram os problemas vivenciados. A organizac¢ao
inicial contou, como suporte, com algumas acoes importantes ja desenvolvidas no
ambito da UFMG até aquele momento.

Uma das primeiras experiéncias da UFMG nessa modalidade foi a participacao
nos projetos Programa Nacional de Tecnologia Educacional I e II (Proinfo I e
Proinfo II), criado em 1997. Esses programas, de iniciativa do governo federal,
foram implantados em varios estados do Brasil através das secretarias estaduais de
educacao, com o objetivo de promover o uso pedagogico de Tecnologias de Informacao
e Comunicacao na rede publica de ensino. Paiva (1999) destaca outras iniciativas que
foram tomadas antes do Proinfo, porém observamos que o termo tutor s6 passou a
ser utilizado a partir do Proinfo I e II (ver portal.mec.gov.br, ProInfo).

Em 1996 também teve inicio o projeto “Educagdo a Distancia: Interlocucio
mediada pela Tecnologia”, envolvendo a¢oes de extensao e pesquisa. As atividades de
pesquisa, financiadas pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), analisaram
aviabilidade de trés modelos de educacao a distancia mediados pela internet: grupos
de discussao tematica, grupos de producao colaborativa de material didatico e cursos.
Por sua vez, as atividades de extensdo do projeto foram realizadas em 1997-1998,
sendo financiadas pela Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE/MG)
através de convénio entre a Fundacao de Desenvolvimento da Pesquisa (Fundep) e
o Centro de Ensino de Ciéncias e Matematica de Minas Gerais (CECIMIG/UFMG).
Delas participaram cerca de 1.200 professores de ciéncias e matematica, pertencentes
a 14 escolas da rede publica de ensino que foram interligadas ao CECIMIG.

Também se incorporaram a essas acoes o “Projeto de Pesquisas sobre EAD”,
implementado pelo Cecimig/UFMG em cooperagido com o Institute of Educational
Technology of the Open University, Inglaterra, as atividades do Nicleo de Estudos
Trabalho e Educacdo (NETE), e a Catedra da UNESCO (Organizacao das Nacoes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura) de formacao docente na modalidade
a distancia (instalada na UFMG desde 1996). Apesar de estar presente o termo tutor
em todos esses projetos, o papel desse profissional continua pouco conhecido. Em
varios trabalhos publicados aparecem o professor e o monitor, esse tltimo como um
assessor do professor responsavel pelas disciplinas oferecidas (UNESCO, 2008).
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No periodo de 2002 a 2005 a UFMG ofertou o Projeto Veredas, com o curso
de graduacdo Normal Superior, na modalidade a distancia, por meio da Faculdade
de Educacao (FaE), em parceria com a Secretaria de Estado da Educacido de Minas
Gerais. Esse curso foi destinado a professores de 12 a 42 séries do ensino fundamental,
sem licenciatura plena, em exercicio narede. Em 2007, a UFMG passou a coordenar o
projeto e lidera uma rede composta por 18 InstituicGes mineiras de Ensino Superior.
Apenas nesse projeto o atual sistema de tutoria foi amplamente implantado, com
tutores presenciais e a distancia.

O Projeto Veredas, direcionado a formacao de professores do ensino fundamental
e infantil, fez com que as autoridades prestassem atencao a realidade da educacio
no estado de Minas Gerais/Br e com a formacao de professores. Isto impulsionou
a iniciativa da Universidade para a criagdo de novos cursos de graduagdo na
modalidade a distancia, instrumento importante de ampliacao e democratizacao do
acesso ao ensino superior, com impacto direto sobre varias regioes do estado.

Com a criacdo de quatro cursos de graduacdo a distancia (Licenciatura em
Quimica, Licenciatura em Biologia, Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em
Geografia), impulsionados principalmente pelo projeto Universidade Aberta do
Brasil (UAB), a UFMG assumiu formalmente a graduacio a distncia. O curso de
Licenciatura em Quimica, iniciado em 2008, recebeu turmas de cinco polos em
2008 e 2010. Com isso, a tutoria do curso de Licenciatura em Quimica —assim
como dos demais— € integrada pelos tutores a distancia e tutores presenciais, duas
categorias propostas pelo sistema UAB. Os tutores devem ter formacgao nas areas
de Quimica, Fisica, Matematica, ou areas afins. Os candidatos a tutoria devem
comprovar o exercicio da funcdo de professor ou ter o diploma de curso de pos-
graduacdo (especializacdo, mestrado, ou doutorado). Além disso, para exercer a
funcao de tutor, devem passar por um processo seletivo, classificatorio. E finalmente,
devem participar, obrigatoriamente, de cursos de capacitacio, com aulas tedricas e
praticas realizadas sob coordenagio do Colegiado do Curso de Quimica. S6 entdo sao
considerados aptos a trabalhar nessa fungao.

O primeiro problema em relacdo a selecio desse profissional aconteceu em
um polo especifico, no qual nao havia professores de Quimica com a titulacdo de
licenciados em Quimica. Isso ja nos mostrou que o planejamento teria que sofrer
algumas modifica¢des antes mesmo do inicio do curso. O segundo ponto, objeto
de investigacdo do presente trabalho, refere-se ao papel do tutor. Baseados na
experiéncia da propria UFMG, nas orientacoes contidas no projeto UAB e na
experiéncia de outros cursos, foi sendo construido um perfil esperado para estes
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tutores. Passados praticamente quatro anos de curso, algumas questoes precisam
ser revistas e, neste trabalho, vamos discuti-las considerando o ponto de vista dos
proprios tutores: o que esses tutores vivenciaram ao longo do curso que os marcou
de forma mais significativa?, Como esses tutores veem o estudante da EaD?, Quais
as dificuldades que vivenciaram ao longo do curso?, E que sugestdes tém a oferecer
para a melhoria do trabalho do tutor?

METODOLOGIA

Organizamos um instrumento de coleta de dados —questionario— com questoes
divididasem informacoes gerais, informacoes sobre infraestrutura, informacées sobre
disciplinas curriculares e, finalmente, sobre o trabalho de tutoria. O questionario foi
validado a partir de sua aplicacao com um pequeno grupo de estudantes que atuaram
voluntariamente com o curso de Licenciatura em Quimica na modalidade EaD.
Apoés as devidas adequacoes, foi entregue a todos os tutores —tanto os que iniciaram
0 curso como 0s que substituiram os primeiros que se retiraram da atividade de
tutoria—. Recebemos o retorno de 26 tutores, cujas respostas relativas a tutoria sdo
objeto de analise neste trabalho.

Os dados encontrados nos questionarios foram divididos em quatro grupos
distintos, sendo estes: importancia do proprio trabalho, sugestées dos tutores para
melhorar a EaD, dificuldades vivenciadas pelos alunos, e dificuldades vivenciadas
pelos proprios tutores. Para cada grupo fizemos a categorizacao das respostas,
agrupando-as por semelhanca.

Antes de iniciarmos a discussdo dos resultados, apresentamos uma breve
caracterizacdo dos tutores do curso de Licenciatura em Quimica na modalidade a
distancia. Para cada 25 estudantes matriculados no curso, um tutor presencial (da
cidade polo) e um tutor a distancia foram contratados para cada uma das disciplinas
ofertadas no primeiro semestre do curso. Para os tutores a distancia, além do
atendimento on-line, ha o deslocamento para os polos sempre que realizadas
atividades presenciais. Como essas atividades acontecem aos sdbados, os tutores a
distancia dispoe dos finais de semana para viagens, algumas delas de longa distancia.
Isso faz com que a tutoria a distancia tenha maior rotatividade, pela dificuldade que
representa esse trabalho. A tutoria a distancia é exercida, normalmente, por ex-
alunos do curso de Licenciatura em Quimica da UFMG e p6s-graduandos.

Do grupo de tutores participantes deste trabalho, sete deles tém idade até 25
anos, doze com idade que varia entre 26 e 35 anos e outros sete com idade superior
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a 35. A formacao que, inicialmente, seria de Licenciados em Quimica ou nas areas
afins (Matematica e Fisica) nem sempre pode ser cumprida. Nesse grupo temos 13
licenciados em Quimica e seis licenciados em Matematica ou Fisica (esses atendem as
disciplinas de Fisica e Matematica do curso). Quatro sdo bachareis (trés em Quimica
e um em Matemaética) e trés deles possuem formacao em outras areas (dois sdo
Farmacéuticos e um é Engenheiro Agronomo). Desses, dez cursam a pds-graduacao
na UFMG e dois deles ja sdo pos-graduados.

A tutoria é uma atividade exercida mediante o pagamento de bolsas, sem
vinculo empregaticio. Ao perguntarmos a eles se exercem outra atividade, dezesseis
afirmaram ser professores, sendo catorze de Ensino Médio e dois de Ensino
Superior, e um dos investigados exerce a atividade de farmacéutico. Sobre o tempo
em que estdo ou estiveram na tutoria do curso de Licenciatura em Quimica, catorze
afirmaram estar h4 mais de dois anos, trés deles exercem a atividade num tempo que
varia entre um a dois anos e nove estao na tutoria a menos de um ano.

OS RESULTADOS ENCONTRADOS

Passamos, agora, a discutir os resultados encontrados no nosso instrumento
de coleta de dados. Para um melhor entendimento dos resultados, apresentamos
um grafico mostrando os dados em categorias e o percentual de tutores cujos
comentarios foram inseridos naquela categoria. Ressaltamos que os tutores podem
ter emitido comentarios diversos, que foram colocados em varias categorias. Assim,
o total de respostas é maior que o total de tutores investigados.

Os dados obtidos, assim como a anélise qualitativa das respostas, nos permitiu
encontrar alguns subsidios importantes que caracterizam o trabalho que os tutores
vém desenvolvendo junto ao curso de Licenciatura em Quimica na modalidade a
distancia.

Dividimos esta analise em quatro grupos principais, conforme descrito a seguir.

O que os tutores consideraram como importante no préprio trabalho

Os comentarios dos tutores em relacao ao proprio trabalho foram agrupados por
semelhanca e encontram-se na Figura 1.
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m Desconhecimento sobre
EaD - 26%

Relagdo professor/tutor -
20%

M A capacitagdo - 19%
B Relagdo tutor/aluno - 18%
® Oportunidade de

autoformacdo - 13%

Contato com a UFMG - 4%

Figura 1. Grdfico sobre aspectos importantes no trabalho de tutoria

Podemos destacar, neste grupo, o relato dos tutores quanto ao desconhecimento
sobre a atividade de tutoria. Para eles tratava-se de uma atividade até entao
desconhecida e, portanto, uma experiéncia nova. Sempre que as davidas dos alunos
sobre um contetido especifico da quimica eram apresentadas, os tutores afirmaram
ter dificuldade em auxiliar por meio de forum ou de chat, por exemplo. Até entao s6
tinham vivenciado atividades presenciais e a explicacdo por meio das tecnologias
nao lhes era familiar.

O desafio de lidar com uma funcao na qual nao tinham experiéncia é descrito por
muitos deles como oportunidade para adquirir ou aumentar conhecimentos sobre
ensinar e aprender Quimica. Além disso, por ser um trabalho em nivel superior, os
sujeitos investigados neste estudo relatam a oportunidade que a tutoria representou
em inseri-los na cultura de trabalho da universidade e conviver/aprender com os
professores do curso.

Para cada nova etapa do curso de Licenciatura em Quimica na modalidade a
distancia, um conjunto de atividades era preparada e desenvolvida com os tutores,
em um processo de capacitacdo para o assessoramento aos estudantes. Essa
atividade foi relatada por muitos deles como oportunidades de aprendizado, ja que
o papel que desempenhavam durante a capacitacdo nao era o de alunos, mas de
profissionais que iriam exercer uma atividade que se assemelhava a docéncia. A
relacao construida entre os professores formadores e os tutores durante as diversas
capacitacgoes parece ter sido positiva e, por isso, ter colaborado na elevacdo da auto-
estima dos participantes.
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Além da capacitacdo, a troca de experiéncia com professores do Ensino Superior
foi citada como aspecto importante pelos tutores. Nos encontros semanais eram
discutidos o desempenho dos alunos do curso EaD e os resultados obtidos nas
atividades presenciais e a distancia. O fato de participarem ativamente desses
encontros e poderem fazer sugestées e criticas a dinamica escolhida pelo professor
foi considerado fundamental para a aquisicdo de experiéncia com o ensinar e o
aprender.

Porém, o que mais chamou a nossa atencao foram os relatos sobre a relacao
construida entre os tutores e os alunos de EaD. A convivéncia com estudantes de
cidades interioranas, que apesar de nao terem a formacgao necessaria ja exercem
a atividade de professor, fez com que os tutores tomassem ciéncia dos problemas
sociais e educacionais presentes nessas regioes. Os alunos de EaD relataram aos
tutores, nos encontros presenciais, as experiéncias e as dificuldades que enfrentam
nas escolas em que atuam. A pouca leitura e a falta de expectativa de melhoria na
qualidade de vida dos estudantes de cidades longinquas, aliadas ao despreparo dos
professores em lidar com dificuldades de aprendizagem, faz com que a tarefa de
ensinar e aprender se torne, algumas vezes, menos motivadora.

Héarelatos de tutores sobre a experiéncia que proporcionou o contato com pessoas
diferentes e com historias de vida as mais diversas. Para os tutores que residem
préoximo a universidades e que tém mais oportunidade de participar de eventos
culturais e cientificos, conhecer a realidade de pessoas de cidades interioranas parece
ter sido marcante. No curso de EaD, apesar dos cinco polos criados no interior,
alguns alunos enfrentam dificuldades para chegar aos polos, tanto por residirem em
cidades diferentes da cidade-polo, quanto por nao terem um sistema de transporte
que os permita participar com certa tranquilidade dos encontros presenciais e poder
se deslocar para fazer estudos em grupos ou mesmo tirar dividas com os tutores
locais. Conhecer o esforco que alguns estudantes dispendem para poder se manter
no curso, aliado a alguns problemas de formacao, parece ter sido relevante para
esses tutores. Acreditamos que conhecer essa realidade também foi importante para
os professores do curso.

O que os tutores sugerem no trabalho de EaD
Diante do que ja foi vivenciado por cada um deles, os tutores trazem contribuicoes

tanto para o trabalho de tutoria quanto para os cursos que funcionam na modalidade
a distancia. A Figura 2 mostra as categorias construidas a partir das sugestoes feitas.
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m Melhoria da comunicagdo
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® Melhoria do material
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u Comprometimento dos
0,
23% tutores com o curso - 12%

Figura 2. Grafico com sugestoes dos tutores para o curso e para a EaD

O acompanhamento dos alunos no sistema a distancia parece estar representando
o maior entrave ao sucesso do curso, do ponto de vista dos tutores. No entanto, essa é
uma percepc¢ao construida também a partir de nossa propria experiéncia com o curso
em questdo. Os horarios em que professores e tutores ficam on-line, disponiveis
para discussdo e tratamento dos contetdos, ndo é, muitas vezes, aquele que atinge
um grande namero de alunos, ou porque eles nao tém acesso a internet, ou porque
trabalham nos horarios em que a atividade é proposta, ou ainda por outros motivos.
A construcao de uma interacdo on-line mais dindmica tem se mostrado complexa.
Nesse sentido, os foruns —ferramenta de troca de informacgoes que ficam gravadas e
disponiveis para leitura de todos os participantes— acabam por assumir esse papel,
embora a resposta nao seja tdo imediata.

Os tutores ressaltam que a participacao dos alunos nos chats, por exemplo, é
importante para a formacdo e que estudantes, professores e tutores deveriam
buscar formas de dinamizar essa participagdo. Os tutores também sugerem que
o acompanhamento dos alunos se dé de forma mais regular, além de ressaltar a
importancia da busca de alternativas para a participacao dos mesmos nesses chats, o
que pode proporcionar um contato mais direto com o professor.

A formacao e assessoramento aos tutores também aparecem como reivindicagio
para a melhoria do trabalho de tutoria. Para eles, o material didatico referente aos
cursos de preparagdo do tutor deveria ser ampliado e disponibilizado com mais
antecedéncia. Os tutores presenciais, que estdo mais proximos aos estudantes do
curso, sao mais enfaticos em relacao as deficiéncias de formacao. Eles lidam com mais
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disciplinas e, por isso, precisam navegar em um conjunto maior de conhecimentos
que os permita auxiliar os estudantes. Além disso, esses tutores também nao tém a
assessoria direta dos professores, ja que residem no polo, distante da sede do curso,
onde os professores trabalham.

O pouco comprometimento dos estudantes com o curso e a necessidade tanto da
melhoria do material didatico das diversas disciplinas quanto de maior dedicacao
dos proprios tutores foram outros pontos levantados, ainda que em menor ntimero.

As dificuldades vivenciadas pelos estudantes, segundo os tutores

Em relacdo aos estudantes, percebemos que os tutores foram bastante criticos e
fizeram observacoes pertinentes quanto as dificuldades do curso, o que também faz
parte das discussoes entre os professores. Na Figura 3 encontram-se as categorias
nas quais as dificuldades relatadas foram agrupadas.

M Alunos com pouca
autonomia - 39%

Formacgdo precaria - 36%
® Falta de suporte docente -
19%

M Deslocamento - 6%

36%

Figura 3. Grafico das dificudades enfrentadas pelos estudantes, segundo os tutores

A questao da pouca autonomia dos estudantes aparece nas observacgoes da maior
parte dos tutores. A autonomia dos estudantes esta vinculada ao controle destes
sobre o planejamento, a execucdo e a evolucdo do proprio trabalho, construindo
a sua aprendizagem. Para tal, sdo necessarias habilidades especificas que nem
sempre estio presentes nesses estudantes. O desenvolvimento da autonomia exige
dedicacao, interesse e compromisso. Belloni (1999) argumenta que, no processo de
aprendizagem auténoma, o estudante nao é objeto ou produto, mas um sujeito ativo
que é responsavel pela propria aprendizagem e pela abstracdo do conhecimento
para aplicacao em situacoes diversas. Para Belloni o estudante precisa desenvolver
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as dimensoes de autodirecao e autodeterminacao, para poder aprender sem o auxilio
direto do professor.

Os estudantes do curso em questao provavelmente nao estavam preparados para
assumir a propria formacao. Segundo os tutores, eles esperam muito dos encontros
presenciais e deixam para entregar as tarefas —e provavelmente para realiz-las—
quando o prazo esté por findar. Os encontros presenciais sao realizados aos sabados,
em todos os polos. Como o curso de quimica tem disciplinas praticas, realizadas em
laboratorio, essas ocorrem nos encontros presenciais. Os demais horarios do sabado
sao divididos por disciplinas, para que os estudantes levem suas davidas para serem
discutidas. Segundo os tutores, os estudantes esperam do tutor uma aula sobre
os contetdos, fazendo com que eles assumam a funcao de professores. Poucos se
preparam previamente para os encontros presenciais e alguns chegam ao extremo de
ir ao polo sem ter entrado em contato com as disciplinas do curso durante a semana.
Portanto, assumir a propria formacao tem se mostrado como um problema para os
estudantes desse curso.

E marcante a cultura de aulas presenciais entre alunos de EaD. Apesar de
julgarem a modalidade a distancia como 6tima oportunidade para cursarem a
graduacao, ja que podem adaptar o tempo/espaco de estudo, alguns deles nao sao
capazes de construir uma rotina que os envolva ao curso, mesmo estando em posicao
fisica de isolamento. Para estes, o encontro presencial é o tempo/espaco de estudo.
E a experiéncia dos tutores —assim como dos professores e coordenadores do curso
em questao— é de que essa visdo precisa ser ampliada se os estudantes quiserem
“sobreviver” ao curso.

Outro fator que € percebido pelos tutores como dificultador da aprendizagem
dos estudantes é a formacao que antecede ao ingresso no curso. Falta a alguns desses
estudantes os conhecimentos basicos de Quimica, de matematica, e de construcgao e
interpretacao de textos. Alguns trabalhos sao entregues com copias grosseiras e nao
interpretadas, geralmente oriundas da internet. Ao elaborarem um texto, mesmo
que simples, ha dificuldade na articulacao de ideias. Quando isso é associado a pouca
dedicacao ao curso, o resultado é sempre desastroso.

Também para esses casos os tutores citam a falta de suporte dos docentes e o uso
de uma linguagem muito especializada como fatores que desmotivam os estudantes.
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As dificuldades vivenciadas pelos tutores

Como ja dissemos, os tutores do curso em questdo estdo divididos entre
presenciais —que residem proximos ao polo— e tutores a distancia que desenvolvem
suas atividades na sede da instituicao e viajam aos polos periodicamente. Os dados
relativos as dificuldades relatadas encontram-se na Figura 4.

3% 1% 1%

N
v

B Propria formagdo - 29%

Pouco conhecimento das
TICs-27%

M Viagens - 19%

B Pouca base de
conhecimentos dos

r
27% alunos - 11%

¥ Relagdo tutor/aluno - 9%

Figura 4. Grafico das dificuldades vivenciadas pelos tutores

Como podemos perceber a propria formacao foi citada como fator de dificuldade
para o trabalho de tutoria. Isso se deve ao fato de lidarem com diversas disciplinas,
mas também, pelo fato de ndo estarem preparados para lidar com o aluno a distancia
e com as relacbes que se constroem nesse trabalho. Um dos tutores afirma que a
inexperiéncia com a atividade docente —representada por uma certa timidez diante de
uma classe ou por inseguranca— foilimitador para que desenvolvesse adequadamente
sua atividade. Concordamos com Ehuletche e Stefano (2011) quando afirmam que o
tutor deve ter competéncias que o habilite a auxiliar pedagogicamente os estudantes.
Mas percebemos que os tutores investigados nesse trabalho sentem-se inseguros
nessa tarefa.

O contato limitado com as tecnologias de comunicacao e informacao também foi
citado como limitador. A pagina on-line de cada uma das disciplinas é construida
no sistema da UFMG, usando o programa Moodle. O tutor afirma que nao se sentia
seguro em lidar com a tecnologia para intervir na pagina quando necessario. Varios
outros citaram a dificuldade em construir explicacbes em um ambiente nao tao
familiar.
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Na anélise desse quesito, temos algumas observagdes que sdo especificas para
cada tipo de tutoria: Para os tutores a distancia, as viagens representam uma delas.
O tutor a distancia se dirige aos polos no minimo duas vezes ao més, intercalando
a viagem de 10 tutores para 5 polos. A distancia entre os polos e a sede faz com que
viajem um dia antes e retornem um dia depois do encontro presencial ou viajem
a noite, tanto na ida quanto na volta. A possibilidade de acontecerem imprevistos
nao pode ser descartada. Por exemplo, ja houve assalto a um dos 6nibus no qual um
tutor viajava e ja aconteceu também um acidente de transito envolvendo um desses
onibus. Apesar de em ambos os casos o tutor envolvido néo ter sofrido danos fisicos,
sempre fica a apreensao em relacao a viagem. Além disso, ha o tempo dispendido
para o deslocamento que é maior do que o tempo gasto com as atividades presenciais.

Alguns tutores que ja atuaram no curso e hoje ndo desenvolvem mais essa
atividade, citam a necessidade de realizar essas viagens como fator decisivo para que
abandonassem a tutoria. No entanto, para os estudantes, os encontros presenciais
representam muito.

A construcio de relacio afetiva com os estudantes também foi citada como
dificuldade. Nao é papel dos tutores atuarem como professores, além de nao terem
formacao para tal atuacao. No entanto, junto aos estudantes, o papel que exercem
de fato é semelhante ao do professor, tirando duvidas, explicando determinado
conteudo, auxiliando nas tarefas, incentivando, dentre outras atividades. Para isso,
eles precisam conquistar a confiancga dos estudantes. E, algumas vezes, eles proprios
perceberam que essa relagdo ndo estava construida, o que lhes fez aumentar a
inseguranca.

Outros fatores relacionados a falta de base dos estudantes, ao pouco envolvimento
de alguns professores e sobre o material didatico foram citados como dificuldades
enfrentadas por eles.

O QUE OS DADOS NOS DIZEM?

Apbs quatro anos de oferta de disciplinas para o curso de Licenciatura em
Quimica na modalidade de ensino a distancia da UFMG, sabemos que o tutor tem
um papel importante e podemos afirmar, inclusive, que esse papel é primordial para

o0 bom andamento do curso.

Tanto professores quanto tutores concordam que falta apoio técnico para
realizacao de aulas on-line, de forma a torna-las mais agradaveis do ponto de vista

150 RIED v. 16: 1, 2013, pp 133-154 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



L. FERREIRA; A. DE QUADROS; S. BARBOSA; A. FERREIRA; L. OLIVEIRA
O TUTOR DO CURSO DE LICENCIATURA EM QUIMICA DA UFMG: REFLEXOES A PARTIR DE SUA PERCEPCAO

visual e didatico. No entanto, para os tutores investigados neste estudo, notamos
que lhes falta um certo apoio didatico e/ou psicoldgico para lidar com os estudantes.
Sao eles que entram em contato mais direto com os estudantes e com os professores,
no processo mediativo. Portanto, as relacoes pessoais, sem o uso das ferramentas
de comunicacdo, acontecem por meio deles. Lidar com o publico, seja ele leigo ou
especializado, exige um certo discernimento. Os tutores relataram insegurancas
diante das tecnologias e na lida com os estudantes ao iniciarem o trabalho de tutoria.

Nas atividades de capacitacio desses tutores sempre houve uma atencao especial
para com o contetido das disciplinas, com o intuito de prepara-los adequadamente
para as atividades do semestre. Porém eles se descreveram incapazes de motivar os
estudantes de EaD e de lidar com o comportamento de muitos deles. Isso se deve,
principalmente, ao fato de que muitos alunos de EaD sao mais velhos que os tutores,
o0 que os intimida um pouco.

O material de cada disciplina é disponibilizado aos alunos no inicio do semestre.
Para os tutores que residem préximos aos polos e que sempre estdo nos encontros
presenciais, talvez fosse necessario uma preparacao antecipada. A plataforma
da disciplina on-line é disponibilizada a eles no mesmo momento em que é
disponibilizada aos alunos. E, ao se depararem com algo novo, ndo sabem como
lidar com isso. Por meio desse estudo, percebemos que é necessario mais do que a
preparacao em termos de conteado.

Porém, ao nos depararmos com a formacao precaria dos recém-ingressados no
curso, percebemos que o tutor precisou mobilizar, também, os saberes de contetdo.
Na educacao superior presencial temos percebido dificuldades conceituais basicas
nos estudantes, que dificultam o entendimento dos contetidos mais aprofundados.
E se essa pouca aprendizagem é oriunda da Educacao Basica, a responsabilidade da
universidade também esta presente, pois forma professores para a educagio bésica.
Porém, nos polos de EaD em que temos ofertado o curso de Licenciatura em Quimica
a distancia esse problema se multiplica. Alguns dos estudantes que ingressaram no
curso passaram por professores sem formacdo especifica, tiveram pouco acesso a
livros e praticamente nenhum acesso a internet durante a educacao basica. Esse
conjunto de fatores pode estar levando a dificuldades conceituais maiores, quando
comparados aos alunos dos cursos presenciais.

Sabemos que é urgente a formacao de bons professores e nisso a EaD cumpre

um papel crucial. Mas essa formacgao em EaD s6 tem sentido se for acompanhada
de acbes junto as escolas no intuito de melhorar a educacao como um todo e nao
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apenas em ac¢Oes pontuais. Nao basta a boa vontade dos tutores e professores,
ao se deslocarem ao interior do estado para oferecer um curso de graduacio a
quem se encontra distante dos grandes centros urbanos. O problema da educacao
no Brasil vai além da oferta de cursos. As aptidées com célculos basicos e com a
interpretacao de textos precisam ser melhor desenvolvidas. E quem sera responsavel
por promover o desenvolvimento dessas aptidoes?, Sao os professores e tutores de
Quimica, dando preferéncia para essa formacao bésica em detrimento da formacao
do professor de Quimica? Nao temos essa resposta, mas julgamos que essa discussao
se faz imprescindivel, tanto entre a comunidade envolvida nesse curso como junto
aos 6rgaos de fomento a essa formacao.

A realidade encontrada no interior do estado de Minas Gerais/Br foi bem mais
“cruel” do que esperavamos. A populacdo interiorana parece continuar excluida,
ao nao ter acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo e nem a uma
educacao de qualidade. O curso de Licenciatura em Quimica serd importante para a
comunidade local, mas nao sera suficiente. Outras acoes inclusivas devem acontecer.
Nossos tutores vivenciaram situagdes que certamente os fizeram refletir sobre essa
realidade. Acreditamos que tanto eles quanto os professores que visitaram os polos e
vivenciaram um pouco dessa realidade foram transformados por ela.
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RESUMEN

El proposito de este trabajo es conocer la calidad que guarda la educacion a distancia
ofrecida en la Universidad Politécnica de Puebla mediante la aplicacion del modelo ELQ
(E-Learning Quality). Resultados preliminares muestran que se tiene un cumplimiento del
100% en el rubro de comunicacion, cooperacion e interactividad; mientras que en los rubros
material y contenido, entorno virtual, evaluaciéon de los estudiantes, flexibilidad, soporte
técnico y holistico se obtuvieron porcentajes de cumplimiento iguales o superiores al 60%; para
los rubros experiencia, vision y liderazgo institucional, y asignaciéon de recursos se observan
porcentajes de cumplimiento menores o iguales al 50%. Se cree que disenar, implementar
y evaluar una vision institucional basada en el liderazgo organizacional, holistica formativa
y mejora continua, contribuird de manera significativa y armoniosa a lograr paso a paso la
calidad esperada en esta modalidad educativa.

Palabras clave: ambiente de aprendizaje, calidad de la educacidn, criterio de evaluacion,
ensefianza a distancia, evaluacion.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the quality of e-learning offered by Universidad
Politécnica de Puebla by applying the ELQ Model (E-Learning Quality). The preliminary
results show that the ELQ model scored a 100% in the areas of communication, collaboration
and interactivity. On the other hand, for material and content items, the virtual environment,
student assessment, flexibility, technical and holistic support, the percentages of achievement
were equal to, or greater than, 60%. For the other areas such as experience, vision, institutional
leadership and resource allocation, the percentage of achievement was less than, or equal to,
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50%. It is believed that designing, implementing and evaluating an institutional vision based
on organizational leadership, holistic training and continuous improvement, will contribute
significantly to achieving the desired quality in this educational modality.

Keywords: learning environment, quality of education, evaluation criteria, distance learning,
assessment.

La calidad de la educacién a distancia es un tema en boga, regido por modelos
aplicados a negocios, limitada a una reaccién unilateral, enfocada al usuario y aislada
de todos los elementos pedagogicos, didacticos, tecnologicos y holisticos que en su
conjunto conformarian la calidad deseada o esperada en esta modalidad educativa.

La calidad en la educaciéon a distancia se puede definir como la adecuacién
y relaciéon directa de los recursos técnicos, humanos, tecnologicos, métodos y
herramientas utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual, acorde a las
necesidades y expectativas de los estudiantes y de la sociedad con el fin de garantizar
la optimizacion del proceso de aprendizaje en la praxis efectiva de los conocimientos
y habilidades adquiridas en esta modalidad (Fernandez Marcial, 2005).

Existen innumerables métodos, modelos o técnicas que definen los criterios
de calidad que la educacidén a distancia debiera cumplir. Asi se presenta una breve
resefia de aquellos trabajos que proponen algunos criterios que se han considerado
como base para definir el modelo empleado para la realizaciéon de este trabajo de
investigacion.

A saber, en el estudio presentado en (Massy, 2002) basado en una encuesta
realizada a adultos en capacitacién, se determiné que los principales elementos de
calidad en la educacion a distancia, segin la apreciacion de los usuarios, citados en
orden de prioridad son: funcionamiento dela plataforma técnicamente sin problemas,
que los principios de diseno pedagbgico se tengan claramente definidos y apropiados
al tipo de usuario, necesidades y contexto, que el contenido de la asignatura tenga
una técnica claramente definida, y que tenga un alto nivel de interactividad. Por
otro lado, en Leacock y Nesbit (2007) se definen nueve dimensiones de la calidad
en la educacidon a distancia, las cuales son: calidad en el contenido, lineamientos
de los objetivos de aprendizaje, la retroalimentacién y adaptacion, la motivacion,
el disefio de la presentacién, la usabilidad, accesibilidad, reusabilidad y estandares.
Se hace una evaluacion de los recursos que respaldan la obtencién de la calidad en
estas dimensiones mediante el uso de LORI (por sus siglas en inglés Learning Object
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Review Instrument), destacando la importancia de tener una guia visible para el uso
y forma de tener organizado el repositorio.

En Ehlers (2007) se menciona un aspecto importante que debe ser tomado en
cuenta para la obtencion de la calidad en el proceso de aprendizaje y es con respecto
a la calidad en la documentacién que se le proporciona al estudiante, ya que se
menciona que la calidad del ambiente de aprendizaje es una co-produccién entre el
estudiante y el ambiente de aprendizaje; por lo que, la calidad en el desarrollo ayuda
al proceso educativo. Del mismo modo, en Alexander y Golja (2007) se menciona
el hecho de que el estudiante encuentra como medio de acceso a la educacion el
aprendizaje a distancia, por lo cual se connota que se debe tener calidad en el
ambiente y las actividades que ayudaran al estudiante en su proceso de aprendizaje,
y que las actividades de aprendizaje deben fomentar la interaccion y colaboracion.

De esta manera, uno delos modelos que engloba diez factores indispensables para
lograr la calidad en la educacion a distancia es el propuesto por la Agencia Nacional
Sueca para la Educacién Superior, denominado Modelo ELQ (por sus siglas en inglés
E-Learning Quality), el cual se tomd como método para identificar la calidad de la
educacion a distancia que guarda la formacion ofrecida a través del Campus Virtual
Universitario (CVU) de la Universidad Politécnica de Puebla (UPPuebla), a fin de
identificar las fortalezas y debilidades que permitan establecer estrategias de mejora
que favorezcan el enriquecimiento de calidad en el proceso ensenanza-aprendizaje a
distancia, ademas de coadyuvar al logro de competencias que demanda el programa
educativo ofrecido en dicha modalidad.

MODELO ELQ

El modelo ELQ est4 basado en un analisis de las politicas y proyectos europeos,
en las practicas de organizaciones nacionales europeas y en un analisis de la
investigacion actual sobre la calidad en educacion a distancia, desarrollado por la
Agencia Nacional Sueca para la Educacién Superior (HOGSKOLEVERKET. Swedish
National Agency for Higher Education, 2008). Dicho modelo esta compuesto por 10
aspectos cruciales en la evaluacion de la calidad de la educacion a distancia, y que a
consideracion nuestra es uno de los modelos mas completos que engloba aspectos
importantes para lograr la calidad en la educacién a distancia. Estos aspectos son:

Material/contenido: La seleccion, produccion y adaptaciéon de los contenidos

para cursos en linea son de gran importancia para definir la calidad en la educacion
a distancia. Los criterios de calidad en este aspecto son: a) Definicion de politicas y
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directrices para la seleccion y produccion del material digital, incluyendo criterios
pedagogicos y técnicos explicitos; b) Definir politicas y directrices para los derechos
de autor; ¢) Implementacién de ay b.

Estructura/entorno virtual: El entorno virtual es una de las caracteristicas
dinamicas y en rapida evolucién ya que se mejora de manera sistemética dia a dia. La
seleccion del entorno virtual debe basarse en consideraciones pedagogicas y técnicas
acordes a la institucion. Los criterios de calidad son: a) Seleccionar las necesidades
pedagogicas; b) Fiabilidad y robustez; ¢) Alineacién a la infraestructura técnica de
la institucion.

Comunicacion, cooperacion e interactividad: Los entornos digitales de
aprendizaje deben procurar la comunicacion, cooperacion e interactividad de una
manera innovadora. La promocién de estos entornos requiere de informaciéon
clara sobre la forma en que estin destinados a ser utilizados en el curso o
programa educativo. Los criterios de calidad son: a) Una estrategia explicita para
la comunicacion, cooperacion e interaccion, esto de acuerdo a las necesidades
pedagogicas, de la tecnologia disponible y recursos humanos; b) Implementacion de
la estrategia.

Evaluacién de los estudiantes: Los métodos utilizados para evaluar los
conocimientos de los estudiantes determinan la forma en que los estudiantes
aprenden y por tanto su importancia pedagogica en ellos. Dichos métodos deben
estimular la creatividad, el pensamiento critico y un conocimiento profundo de la
materia. Deben tenerse procedimientos y politicas para certificar la accesibilidad,
la identidad del estudiante y la autenticidad de la contribucién del conocimiento
en cada estudiante. Los criterios de calidad son: a) Una estrategia justa, flexible y
pedagogicamente justificada; b) Politicas implementadas para lidiar con el plagio, la
seguridad juridica y la identificaciéon de los estudiantes; ¢) Ejecucion de los puntos
ayb.

Flexibilidad y adaptabilidad: Las caracteristicas flexibles de diseno del curso
incluyen: donde estudiar (lugar), tiempo que debe dedicarle al programa educativo/
curso, duracién del programa de estudio/curso, tipo de programa educativo (tiempo
completo/tiempo parcial), idioma(s) de la instruccion y el contenido, la adaptaciéon
de los métodos a las personas con discapacidad, el ntimero de personas admitidas,
tipo de actividades individuales o en grupo. Los criterios de calidad son: a) Estrategia
para aumentar la flexibilidad basada en caracteristicas pedagogicas, necesidades del
estudiante y demanda; b) Ejecucién del punto a.
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Soporte (estudiantes y personal): El apoyo a los estudiantes y al personal debe
abarcar méas que las cuestiones técnicas. En la educacion a distancia el apoyo social
es considerado de igual importancia que el apoyo técnico. Los criterios de calidad
son: a) Estrategia para el apoyo a los estudiantes, que incluye soporte técnico,
administrativo y social; b) Estrategia para el apoyo al personal, que incluye soporte
técnico, administrativo y social; ¢) Implementacion de a y b.

Calificaciones y experiencia del personal: Las caracteristicas del personal en la
experiencia de la educacion a distancia son factores clave para el éxito. No solo los
profesores que participan en la educacién a distancia deben adquirir las habilidades
necesarias, y sistematicamente actualizar sus conocimientos y estrategias, sino
también, todos los involucrados en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Los
criterios de calidad son: a) Estrategia para el desarrollo de la competencia personal;
b) La aplicacion de la estrategia.

Vision y liderazgo institucional: Una vision a largo plazo debe guiar a la
educacién a distancia a la préactica actual y establecer un objetivo comun para la
institucion. Esta vision debe ser periddicamente revisada y actualizada. Promover la
investigacion, aseguramiento de la calidad y el desarrollo a nivel institucional para
generar conocimiento y experiencia para mejorar las actividades de aprendizaje
en linea. Los criterios de calidad son: a) Plan estratégico para la educacién a
distancia con una perspectiva visionaria, incluidas las actividades de investigacion,
aseguramiento de la calidad, desarrollo de alianzas estratégicas locales, nacionales
e internacionales relacionados con objetivos a corto, mediano y largo plazo; b) La
evaluacion y ejecucion del inciso anterior; ¢) Comentarios, seguimiento y monitoreo
de la gestion nacional, asi como las tendencias internacionales y planes estratégicos
de gestion institucional de la educacién a distancia.

Asignacion de recursos: En la educaciéon a distancia los recursos deben ser
reasignados en cuanto a las cargas de trabajo, cambio en las horas de trabajo para
el personal e infraestructura en general, considerando el desarrollo de contenidos,
conferencias en linea y reglamentos de derechos de autor. Los criterios de calidad
son: a) Una estrategia para la reasignacion de los recursos existentes y la generacion
de nuevos recursos basados en las necesidades especificas de la educacion a distancia;
b) Una estrategia para hacer frente a los cambios de carga de trabajo y horarios, asi
como con los derechos de autor, financiamiento de conferencias virtuales, materiales
digitales, entre otros; ¢) La ejecucion de los puntos a y b.
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Holistica y los aspectos del proceso. Al implementar la educacién a distancia,
es importante adoptar un enfoque holistico. Los diez aspectos del modelo ELQ son
parte de un rompecabezas en el que todas las piezas tienen que encajar. Los criterios
de calidad en este rubro son: a) Un enfoque funcional y sistematico para la aplicaciéon
de la educacion a distancia que abarca los nueve puntos antes mencionados; b) Una
evaluacion interna, actualizacién y mejora continua con un enfoque holistico.

Cada uno de los criterios mencionados incluye la evaluacion, actualizacion y
mejora continua de cada aspecto e inciso. Dichos aspectos no estan enumerados
conforme a suimportancia, pero guardan una secuencia aproximada de los elementos
bésicos del proceso ensefianza-aprendizaje, una panoramica de la organizacion de
forma sistémica y holistica.

METODO

Desde la perspectiva cuantitativa se contempld como objeto de estudio al Campus
Virtual Universitario (CVU) de la Universidad Politécnica de Puebla (UPPuebla).
Mediante el estudio de caso, se buscé identificar la calidad del CVU a través de los
criterios de calidad del modelo ELQ descrito anteriormente a modo de cuestionario,
con el fin de identificar las oportunidades de mejora que permitan fortalecer y
enriquecer la educacidén a distancia.

Escenario

La UPPuebla es una instituciéon de educaciéon superior que tiene como proposito
ofrecer educacion superior de ingenieria y posgrados, asi como impartir programas
de educacion continua, éstos orientados a la capacitaciéon para el trabajo y al fomento
de la investigacion cientifica y tecnologica (Universidad Poliécnica de Puebla, 2009).
Debido a la creciente necesidad de ofrecer programas educativos que favorezcan a
personas que trabajan y desean capacitarse continuamente sin desplazarse de sus
centros de trabajo u hogares. La UPPuebla ofrece dos especialidades, talleres y
diplomados en la modalidad a distancia cuyo sistema de gestion del aprendizaje es
Moodle (Dougiamas, 1999), bajo un disefio personalizado nombrado CVU creado
en 2010 (véase figura 1); en dicho sitio se puede consultar la oferta educativa en
la modalidad a distancia, informacién general relacionada a los servicios escolares,
becas, promociones, procesos, documentos y tramites requeridos para el estudio de
los programas educativos en dicha modalidad.
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Figura 1. Campus Virtual Universitario

Para el disefio de la interfaz del CVU se considero el perfil del usuario y el diseno
estratégico (Smashing Media GmbH, 2012), el diseno y desarrollo de contenidos
se basaron en la aplicaciéon del modelo ADDIE de diseno instruccional (Strickland,
2010).

Participantes

En el presente estudio participaron 10 profesores para conformar un panel de
expertos, que en Diaz de la Rada (s.f.) se describen como personas con experiencia
en un area en particular. Las caracteristicas del panel de expertos para este estudio
son: tienen més de un ano de experiencia en la imparticién de cursos en linea,
grado de maestria, mas de un afio de experiencia en el uso de sistemas gestores de
aprendizaje, haber participado en el desarrollo instruccional de contenidos para su
imparticién tanto presencial como en linea, més de tres afios de experiencia en la
imparticiéon de clases presenciales en el nivel superior, asi como, conocimiento y
experiencia en la praxis del enfoque educativo basado en competencias.

Procedimiento

Tras la seleccion y conformacion del panel de expertos se solicito que contestaran
el cuestionario elaborado de acuerdo a los criterios de calidad del modelo ELQ (véase
tabla 1) para ser respondido de forma dicotémica. La recoleccion de los datos se
realizo6 de forma manual con la ayuda de un editor de textos, y posteriormente se
vaciaron en una hoja de célculo para su interpretacion y analisis.
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Aspecto Criterio de calidad
Existen politicas y directrices para la seleccion y producciéon del material
. digital, incluyendo criterios pedagogicos y técnicos explicitos.
Material/ A " 3 :
. Existen politicas y directrices para respetar los derechos de autor.
Contenido - — : -
Se realiza una evaluacién interna de los contenidos y se mejoran
continuamente.
El CVU esta disenado acorde a las necesidades pedagbgicas que demanda
Estructura/ la educacién a distancia.

entorno virtual

EI CVU es fiable y robusto.

El CVU est4 alineado a la infraestructura tecnolégica de la institucion.

Comunicacion,
cooperacion e
interactividad

Se tiene una estrategia para comunicarse, cooperar e interactuar entre los
usuarios del CVU.

Evaluacion de
los estudiantes

Se plantea una evaluacion justa, flexible y pedagbgicamente justificada
para cada una de las evidencias solicitadas.

Se tienen estrategias para lidiar con el plagio, la seguridad y la
autentificacion de los estudiantes.

Flexibilidad y Se tiene una estrategia para aumentar la flexibilidad basada en
adaptabilidad caracteristicas pedagogicas, necesidades del estudiante y demanda.
S Se tiene una estrategia para el apoyo a los estudiantes que incluya soporte
oport.e técnico, administrativo y social.
(estudiantes y : :
personal) Se tiene una estrategia para el apoyo a profesores en cuanto a aspectos
técnicos, uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Experiencia Se tienen estrategias para el desarrollo de competencias en cuanto al uso
personal de la plataforma tanto para maestros como para estudiantes.
Existe un plan estratégico para la educaciéon a distancia con una
Vision y perspectiva visionaria, incluidas las actividades de investigacion,
liderazgo aseguramiento de la calidad, desarrollo de alianzas estratégicas locales,
institucional nacionales e internacionales relacionados con objetivos a corto, mediano

y largo plazo.

Asignacion de

Existe una estrategia para la reasignacion de los recursos existentes y la
generacion de nuevos recursos basados en las necesidades especificas de
la educacion a distancia.

recursos Existe una estrategia para hacer frente a los cambios de carga de trabajo
y horarios, asi como con los derechos de autor, financiamiento de
conferencias virtuales, materiales digitales, entre otros.
i Se emplea un enfoque funcional y sistematico para la aplicacion de la
CEialEa i educacion a distancia.
aspectos del . . - — ;
proceso Considera que se aplica una evaluacion interna, actualizacién y mejora

continua con un enfoque holistico.

Tabla 1. Cuestionario de acuerdo a los criterios de calidad del modelo ELQ
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RESULTADOS

Este trabajo de investigacion tiene como fin identificar la calidad que guarda
la educacion a distancia en la UPPuebla, ofrecida a través del CVU, mediante la
aplicacion del método ELQ descrito anteriormente. Los resultados obtenidos
incluyen el analisis de las respuestas del cuestionario mostrado en la tabla 1, asi
como la interpretacion de los hallazgos encontrados mostrados a través de un grafico
triangular que representa los diez aspectos que el modelo aplicado incluye.

@loh’stica

ignacion de recursos

Figura 2. Porcentajes de cumplimiento en los criterios de calidad del modelo ELQ del CVU

Para representar la importancia de cada uno de los aspectos de calidad que el
modelo ELQ propone se emple6 un gréafico triangular (véase figura 2) cuya base
de calidad parte de los materiales y contenidos que se ofertan en la educacion a
distancia, como también se determina en Leacock y Nesbit (2007), seguido por cada
uno de los aspectos de calidad, no menos importantes, que se conjugan para formar
la calidad deseada o esperada en la educacion a distancia.

En la tabla 2 se muestran los problemas detectados y las estrategias de mejora

que se han ejecutado para el cumplimiento total en cada rubro y que siguen en el
proceso de evaluacion.
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Problema detectado

Meta de mejora

El entorno es robusto pero no fiable.

Realizar un programa para prevenir, detectar y
tolerar fallos.

El entorno estd alineado a la
infraestructura  tecnoldgica de la
institucién, sin embargo no se le

potencializa tecnologicamente.

Potencializar el uso de la infraestructura
tecnologica a través del uso de herramientas
que favorezcan la interaccién, la motivacion,
permanencia y aprendizaje.

No se plantea una evaluacién justa,
flexible y pedagobgicamente justificada
para cada una de las evidencias
solicitadas de forma generalizada.

Elaborar un plan estratégico de evaluacion
que contemple la evaluacién inicial, procesual,
y final que observe criterios e indicadores
de evaluacién, a través de instrumentos
homogenizados para sus diferentes modalidades
de evaluacion (Ministerio de Educacion de Perq,
2009), donde se incluya la evaluacion de los
diferentes actores del proceso de formaciéon a
distancia, como: estudiante-estudiante, grupal,
estudiante-facilitador, estudiante-especialista.

Se tienen estrategias para lidiar con el
plagio, la seguridad y la autentificacion
de los estudiantes, sin embargo no son
institucionales.

Institucionalizar estas estrategias a través de
la creacion de normativas, de tal forma que
permita orientar al estudiante la forma correcta
de consultar y citar sus fuentes de consulta.

Se tiene una estrategia para aumentar
la flexibilidad basada en caracteristicas
pedagogicas, necesidades del estudiante
y demanda. No obstante, no se evalta su
ejecucion.

Generar estrategias que se adapten a una gran
diversidad de necesidades centradas en el
estudiante y de combinacién multiple de medios,
para permitir la adquisicion remota o local de
los materiales de aprendizaje acordes al espacio
y tiempo que se requieran (Salinas, 2002). Asi
como, elaboraciéon de un plan de seguimiento,
evaluacion y mejora continua que permita
ofrecer la flexibilidad acorde a los usuarios
y necesidades que demande esta modalidad
educativa.

Se tiene respuesta a las demandas para el
apoyo alos estudiantes y facilitadores que
incluya soporte técnico, administrativo y
social, pero no una estrategia.

Desarrollar un plan estratégico que permita
ofrecer soporte técnico a los usuarios antes y
durante el proceso de ensehanza-aprendizaje,
a través de guias digitales, asesoria en linea,
via teleféonica, correo electréonico o mediante
el uso de tecnologia movil, incluyendo dudas
relacionadas a temaéticas propias de cada curso
mediante asesoria oportuna y personalizada.
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Problema detectado

Meta de mejora

Se proporciona capacitacion para el
desarrollo de competencias en cuanto
al uso de la plataforma tanto para
facilitadores como para estudiantes, pero
no existe una estrategia de capacitacion o
introduccion al uso de la plataforma.

Elaborar un programa de capacitacion para
facilitadores y estudiantes para ser ejecutado
previo al inicio del programa educativo.
También, elaborar un plan de seguimiento para
verificar que se han adquirido las competencias
para el uso de la plataforma y aplicaciones
de software necesarias para el desarrollo del
proceso de formacion.

Tabla 2. Problemas detectados y estrategias de mejora propuestos

Si bien no se ha creado un programa para asegurar la fiabilidad de la plataforma,
se han prevenido y detectado fallos a fin de reducir la posibilidad de la falta de
acceso al entorno. También se ha realizado mantenimiento preventivo a fin de evitar
la ocurrencia de fallos comunes. Por otro lado, para fortalecer la comunicacion e
interactividad se emple6 la herramienta Skype (Skype, 2003) para facilitar el empleo
de voz y video en tiempo real, se crearon foros, wikis y blogs generales para acceso
continuo a los estudiantes, tanto para colaborar en la construccién de su aprendizaje,
como para conocer sus propuestas de mejora o retroalimentacién constante (véase

figura 3).

==l

7

WIKI: En este apartado se esperan sus aportacones sobre el cambio de rokes Lanto de los

enfoque por cometencas,

e o ]
Foro: Compartiendo
Conceptos

o

H “)

0%

+

Foro: Diferencia entre EBC y
enfoque tradicional

2

W~

-

Figura 3. Comunicacién e interactividad en el CVU

Se desarrollaron listas de cotejo para evaluar de forma homogénea todas aquellas
evidencias solicitadas en cada uno de los cursos, tales como: mapas conceptuales,
mapas mentales, cuadros sinopticos, cuadros comparativos, ensayos, resimenes,
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presentaciones, diagrama, etc., asi como ribricas de evaluacion (véase figura 4). Para
validar la autenticacion del estudiante se emplearon herramientas que facilitaron el
uso de voz y video.

ENIVERSIDAD POLITECNICA DE FUEBLA ENIVERSIDAD POLITE CNICA DE PLEBLA ENIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA
ESPECLALIDAD EN EDUCACION BASADA EX COMPETENCLAS CACION. ESPECLALIDAD ENEDUCACION BASADA EX COMPETENCLAS
EVALEACKON DE REPORTES DE INVESTIGACION EVALEAGON DEPRESDNLACINES EVALCAGION DE PROTOTIPOS

LEF4BE COTEIO LETADE COTEIO LIST4 BE COTEID

o e

| ecturractos acxea s motorso s

Figura 4. Listas de cotejo

Si bien no se cre6 una estrategia para aumentar la flexibilidad, si se busco
satisfacer las necesidades y requerimientos de los estudiantes a través del
establecimiento de un horario comin de asesorias, asi como los dias en que cada
estudiante podia solicitarlas. Se busco que los facilitadores tuvieran flexibilidad en
cuanto a las fechas de entrega de evidencias siempre que estas no sobrepasaran el
calendario programado para ello, se buscd que la atencion fuera personalizada por
medio de asesorias individuales propuestas en un horario flexible para cada uno de
los estudiantes (véase figura 5).

) Historia de mensajes - Mozilla Firefox |:”E”z|

| T 200,36.111.7{maodisfmessage histary, php?user1=51580User 2=5 |

martes, 8 de noviembre de 2011

Silky Guadalupe Sanchez Aguilar [ 15:167. Una pregunta cuando
entregan calificaciones de |a unidad 27 gracias

Silky Guadalupe Sanchez Aguilar [ 15.:21 ]! hola checando en mis tareas
mi cuadro comparativo aparece como no enviado; y lo envie el dia 19, Por
que razon?

miércoles, 9 de noviembre de 2011

Rebeca Rodriguez Huesca / 11:30/ Hola

Las calificaciones de la unidad 2 estaran a mas tardar la semana praxima.
En cuanto a tu cuadro comparativo, le pasaré el reporte al drea de soporte
tecnico

Silky Guadalupe Sanchez Aquilar [ 12:037. Gracias, espero noticias
para ver que procede,

Silky Guadalupe Sanchez Aguilar [ 12:04]! Exelente dia!

Figura 5. Asesoria asincrona
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El soporte técnico ofrecido a los estudiantes estuvo basado en la asesoria via
telefonica para elingreso ala plataforma, o bien, pararesolver problemas relacionados
con el buscador en donde se intentaba abrir el CVU. Durante el proceso de formacién
se crearon guias rapidas relacionadas con los tramites, procesos administrativos,
informacion general, becas, etc. (véase figura 6).

Nuestra Oferta z

ESPECIALIDADES EN:

« Educacién Basada
en Competencias
« Ambientes de

Aprendizaje  a
Distancia

Informacion General 2
o Periodos
admisién
+ Requisitos

+ Solicitud
admision

+ Proceso
Inscripdién

+ Formas de pago

+ Trémite de bajas

Bienvenidos al Campus Virtual de la Universidad Politécnica de Puebla

El Campus Virtual de la Universidad Politécnica de Puebla es la plataforma tecnolégica para la administracion de

contenidos, mediante |a cual nuestra ofrece estudios

mismos que se han desarrollada con base
en el Modelo Educativo Basado en Competencias (MEBC) y conforman nuestra oferta educativa para una formacién
docente continua y de calidad.

Categorias

@ Espedialidad en Educacién Basada en Competencias
EVALUACION DE CURSOS - Ingreso Septiembre 2011
@ Segundo cuatrimestre

4. Disefio da A

prendizaje
5. Evaluacién

W Espedialidad en Ambientes de Aprendizaje a Distancia

@ piplomado en la Ensefianza de las Ciendas

+ Promocién  de Médulo I: Fisica L
Ingreso

@ piplomado en Enseiianza de las Matematicas

Médulo 1

Buscar cursos: (e

Figura 6. Informacién general del CVU

Se desarroll6 un plan para capacitar a estudiantes de nuevo ingreso mediante
el envio de guias digitales, asesoria en linea y correo electrénico, asi mismo se
crearon guias rapidas para la participacion en foros, wikis, chats, envio de archivos,
etc. (véase figura 7). En relaciéon a la planta de facilitadores no se proporciond
ninguna capacitacién debido a que todos estaban familiarizados con el uso de

Moodle (Dougiamas, 1999). Las estrategias para ofrecer atenciéon personalizada se
mencionaron en la tabla 2.

Pasos para

" Pasos para subir
participar en foros

archivos

Ayuda Técnica Ayuda Técnica Ayuda Técnica.
M.C. Argelia Berenice Urbina Néjera My o MC. Argelia Berenice Urbina Néjera
01 222 774 64 45 - . » 01222 774 6 45
aurbina@uppuebla.edu.mx ARl auibinaBuppuebla.edu.ms

Paso 1

Paso 1 Paso |
: Dé clic perfi, ubicado en la casilo
Ubigue el foro en el que desea Administracion
participar. Puede encontraric de dos @ Ubique la actividad referente al archivo.
=l - PR
o —
& —_—
o it s —_— —
. B . .
= | Tm—

Figura 7. Guias digitales
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En cuanto a los rubros de visiéon y liderazgo institucional, asignacion de
recursos, y holistica y aspectos del proceso contemplados en el modelo ELQ, no se
logré implementar ninguna estrategia de mejora; no obstante, se proponen algunas
estrategias que podrian mejorar los criterios de calidad y con ello aumentar los
porcentajes obtenidos en cada uno de ellos.

En cuanto a vision y liderazgo institucional se propone la adopcién y aplicacion de
un modelo de liderazgo como el modelo transaccional-transformacional propuesto
en Sarros y Santora (2001), que permita motivar y desafiar a los colaboradores més
alla de los resultados esperados en la realizacién de cada una de las acciones de
mejora que se han mencionado, a fin de robustecer la educacion a distancia a nivel
universitario.

Para la asignacion de recursos se sugiere realizar una asignacion de recursos de
manera eficaz y llevar a cabo la optimizacion de dichos recursos. En Valle Rodriguez,
Maliachi y Velasco (s.f.) se propone formular, adoptar y ejecutar criterios basados
en indicadores internos que consideren aspectos referentes a la eficiencia terminal,
eficiencia administrativa, estructura del gasto, relaciéon de estudiantes-profesores
de tiempo completo y medio tiempo, satisfaccion de la demanda potencial, que a
su vez contemplen criterios relativos a su denominacién, objetivos, indicadores,
alternativas y observaciones generales que conlleven a la creacion de un instrumento
o metodologia de aplicacion.

En relaciéon a la holistica y aspectos del proceso se deberia desarrollar,
implementar y evaluar un modelo holistico a nivel organizacional para asegurar
que todas las partes que la conforman funcionen y se relacionen conjuntamente de
manera apropiada, ademas sirvan a los propositos del todo, a fin de que todas las
personas involucradas en el proceso ensefianza-aprendizaje a distancia desarrollen
sus capacidades de creacion, innovacion, produccion y su pleno desarrollo personal,
y con ello lograr una formacién y servicio integral (Rodriguez y Ricard, 2007).

CONCLUSIONES

En la sociedad actual, cambiante y vertiginosa, la educacién a distancia ha
tomado relevancia para las instituciones de educacion superior al buscar formas
para ofrecer y garantizar su calidad por medio de estrategias pedagobgicas, didacticas
y tecnoldgicas. No obstante, la calidad en la educacién a distancia sigue siendo un
reto a vencer, en todos los aspectos que esta modalidad demanda.
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Basado en el caso de estudio presentado en este trabajo y en el modelo ELQ
aplicado al CVU, se observa que para ofrecer educaciéon a distancia y alcanzar
requisitos de calidad, es importante considerar al estudiante como el actor principal
del proceso formativo y que para identificar su perfil de usuario es necesario emplear
técnicas de ingenieria de Software como el disefo estratégico que engloba el disefo
de la asignatura, el perfil del facilitador, las herramientas y estrategias tecnoldgicas,
pedagogicas y didacticas necesarias para la implementaciéon de la educaciéon a
distancia favoreciendo el acceso al entorno, y con ello se contribuye a la robustez
e interaccién en el escenario, a la motivacion, permanencia y aprendizaje del
estudiante.

A la vez, es imperativo disefiar una evaluaciéon de manera objetiva y
pedagodgicamente sustentada en base a las habilidades adquiridas que contribuya a la
credibilidad y sustentabilidad del sistema educativo a distancia, asi como permitir la
autenticacion y verificacion de los trabajos de los estudiantes por medio de técnicas
que respalden la fiabilidad de la imparticién de cursos en esta modalidad.

La aplicacion del modelo ELQ ofrecié pautas para identificar las fortalezas que
son necesarias mantener y las debilidades que son imperativas de eliminar, ademéas
de reconocer que disefiar, implementar y evaluar una visién institucional basada en el
liderazgo organizativo, holistica formativa y mejora continua contribuird de manera
significativa y armoniosa a lograr paso a paso la calidad esperada en esta modalidad
educativa. Ademés de identificar cada uno de los aspectos requeridos para lograr
que la imparticion de la educacion a distancia tenga la calidad deseada y esperada,
a aceptar que es indispensable sumar esfuerzos entre todos los involucrados para
lograr que la educacién a distancia sea considerada igual de significativa y valiosa
que la educacion tradicional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alexander, S.; Golja, T. (2007). Using Disponible en:  http://moodle.org

students’ experience to device quality in
an e-Learning system: An institution’s
perspective. Journal of Educational
Technology & Society , 10 (2), (17-33).

Diaz de la Rada, V. (s.f.). Diseiio y
elaboracion de cuestionarios para
la investigacion comercial. Madrid,
Espana: ESIC Editorial.

Dougiamas, M. (1999). Bienvenido a
la comunidad Moodle. [en linea]

AIESAD L.S.S.N.: 1138-2783

(consulta 2011, 03 de diciembre).

Ehlers, D. (2007). Quality Literancy.
Competencies for quality development
in education and e-Learning. (I. F.
Society, Ed.). Journal of Educational
Technology & Society , 10 (2), (96-108).

Fernandez Marcial, V. (2005). Calidad y
e-Learning. En: Martinez Arellano, F.
F. E-aprendizaje en bibliotecologia:
Perspectivas globales (74-91). México
D.F.: UNAM.

RIEDv. 16: 1, 2013, pp 155-172 169



A. URBINA; B. PEREZ; R. RODRIGUEZ
APLICACION DEL MODELO ELQ EN LA EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION A DISTANCIA IMPARTIDA EN...

Hernédndez Sampieri, R.; Fernandez-
Collado, C.; Baptista Lucio, P. (2006).
Metodologia de la Investigacion.
México, D.F.: Mc Graw Hill.

HOGSKOLEVERKET. Swedish National
Agency for Higher Education. (2008).
E-learning quality. Aspects and
criteriafor evaluation on e-learning
in higher education. Stockholm: The
Swedish National Agency of Higher
Education.

Leacock, T. L.; Nesbit, J. C. (2007). A
Framework for Evaluating the Quality
of Multimedia Learning Resources.
Journal of Educational Technology
& Society Published by International
forum of Educational Technology &
Society, (44-59).

Massy, J. (2002). Quality and eLearning
in Europe. BIZmedia. [en linea]
Disponible en: http://tecnologiaedu.
us.es/cuestionario/bibliovir/304.pdf
(consulta 2012, 16 de enero).

Ministerio de Educaciéon de

Peru.

(2009). La evaluacion de los
aprendizajes en  educacién a
distancia. Perfeccionamiento,

Capacitacion y Actualizacion Docente.
[en linea] Disponible en: http://
www.educrea.cl/documentacion/
articulos/evaluacion/08 evaluacion
aprendizaje educacion distancia.html
(consulta 2012, 05 de enero).

Navarro, R. E. (2004). Educacién a
distancia y eficiencia terminal exitosa
: El caso de la sede de Tejupilco en la
Universidad Virtual del Tecnolégico de
Monterrey. RED, Revista de Educacion
a Distancia, 111 (12), (1-23).

Pérez Juste, R. (1998). La Calidad de la
Educacion Universitaria. Peculiaridades
del Modelo a Distancia. RIED. Revista
Iberoamericana de Educacion a
Distancia, 1 (1), (13-37).

Rodriguez, M. L.; Ricard, L. (2007). El
modelo holistico para el proceso de

170 RIED v. 16: 1, 2013, pp 155-172

ensenanza-aprendizaje de geometria en
arquitectos dela escuela cubana. Revista
Latinoamericana de Investigacién en
Matematica Educativa, 10 (3), (421-
461).

Salinas, J. (2002). ¢Qué aportan las
tencologias de la informaciéon y Ia

comunicacibn a las universidades
convencionales? Algunas
consideraciones y reflexiones.

Educacién y Pedagogia , XIV (33), (91-
105).

Sarros, J. C.; Santora, J. C. (2001). The
transformational-transactional
leadershipmodelin practice. Leadership
&Organization Development Journal ,
22 (8), (383-394).

Skype. (2003). About Skype. [en linea]
Disponible  en:  http://skype.com
(consulta 2012, 01 de febrero).

Smashing Media GmbH. (2012). Smashing
Book #3: Redesign The Web. Freiburg,
Germany: Smaching Media GmbH.

Strickland, A. W. (2010). ADDIE. 1ISU
Collage for Education. Disponible en:
http://ed.isu.edu/addie/Research/
Research.html (consulta 2012, 06 de
febrero).

Universidad Politécnica de Puebla. (2009).
La Universidad. [en linea] Disponible
en: http://www.uppuebla.edu.mx
(consulta 2012, 15 de enero).

Universidad Politécnica de Puebla. (2006).
La Universidad. [en linea] Disponible

en: http://uppuebla.edu.mx/U_
proposito.html (consulta 2012, 15 de
enero).

Valle Rodriguez, F.; Maliachi y Velasco, E.
(s.f.). Criterios para la asignacién de
recursos a las instituciones mexicanas

de educacion superior. ANUIES.
[en linea] Disponible en:  http://

www.anuies.mx/servicios/p_anuies/
publicaciones/revsup/resoo8/txt3.
htm#top (consulta 2012, 17 de enero).

1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



A. URBINA; B. PEREZ; R. RODRIGUEZ
APLICACION DEL MODELO ELQ EN LA EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION A DISTANCIA IMPARTIDA EN...

PERFIL ACADEMICO Y PROFESIONAL DE LAS AUTORAS

Argelia Berenice Urbina Najera. Egresada de la Maestria en Ciencias
en Ingenieria en Computacion por la Universidad Auténoma de Tlaxcala y de la
Maestria en Ciencias de la Educaciéon por el Instituto de Estudios Universitarios
A.C. Su investigacion se enfoca en el desarrollo y calidad en los ambientes virtuales
de aprendizaje, administracion y campus virtuales y desarrollo de objetos de
aprendizaje. Actualmente es Profesora de Tiempo Completo en la Ingenieria en
Informatica de la Universidad Politécnica de Puebla.

E-mail: abunajera@gmail.com

Blanca Nydia Pérez Camacho. Maestria en Ciencias Computacionales
egresada del INAOE. Licenciatura en Ciencias de la Computacion egresada de la
BUAP. Desde hace tres anos se desempefia como profesora en el area de Ingenieria
en Informatica en la Universidad Politécnica de Puebla, y en el area de Tecnociencias
en la Universidad del Valle de México campus Puebla. Areas de desarrollo: seguridad
en telecomunicaciones, sistemas de inteligencia artificial y desarrollo de objetos de
aprendizaje.

E-mail: bnydiap@gmail.com

Rebeca Rodriguez Huesca. Profesora de la Universidad Politécnica de Puebla.
Obtuvo el grado de Maestria en Ciencias de la Computacién con especialidad en
Programacion de Sistemas en 1998 en la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP). Es egresada de la Licenciatura en Informatica de la Universidad
Veracruzana (UV). Ha participado en proyectos de desarrollo de software para
IBM, Grupo Bimbo, Televisa, Grupo Editorial Expansion, entre otros. Actualmente
también es subdirectora en la empresa Top Systems.

E-mail: rebecarhi14@hotmail.com

DIRECCION DE LAS AUTORAS

Tercer Carril del Ejido Serrano s/n. San
Mateo Cuanalad. Juan C. Bonilla. 7264o0.
Puebla, México

Fecha de recepcion del articulo: 02/05/2012
Fecha de aceptacion del articulo: 01/10/2012

AIESAD L.S.S.N.: 1138-2783 RIEDv. 16: 1, 2013, pp 155-172 171



A. URBINA; B. PEREZ; R. RODRIGUEZ
APLICACION DEL MODELO ELQ EN LA EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION A DISTANCIA IMPARTIDA EN...

Como citar este articulo:

Urbina Néjera, A.; Pérez Camacho, B.; Rodriguez Huesca, R. (2013). Aplicacion del
modelo ELQ en la evaluacion de la calidad en la educacion a distancia impartida en
la UPPUEBLA. RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia, volumen
16, n° 1, pp. 155-172.

172 RIED v. 16: 1, 2013, pp 155-172 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



L.S.S.N.: 1138-2783

O PERFIL DOS ALUNOS DE ADMINISTRACAO MATRICULADOS
NAS DISCIPLINAS DA AREA CONTABIL: O CASO DO CENTRO
DE EDUCACAO A DISTANCIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(CEDERJ)

(THE PROFILE OF BUSINESS ADMINISTRATION STUDENTS ENROLLED IN ACCOUNTING: THE
CASE STUDY OF THE DISTANCE EDUCATION CENTER OF RIO DE JANEIRO STATE)

Robson Augusto Dainez Condé

Renato Santiago Quintal

Silvestre De Mello De Souza

Simone Silva Da Cunha Vieira

Universidade do Estado do Rio de Janeiro, UERJ (Brasil)

RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de identificar o perfil dos discentes do curso de
administracdo do Centro de Educagio a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ)
matriculados nas disciplinas da area contabil. Trata-se de uma pesquisa empirica, de
abordagem qualitativa e quantitativa; e exploratéria, no que se refere aos procedimentos
utilizados. O instrumento de coleta de dados foi o banco de dados disponibilizado pelo
CEDERJ. A estratégia de data mining possibilitou a extragdo dos dados e o subsequente
tratamento estatistico. Ao final da pesquisa, vislumbrou-se a constru¢ao do perfil do alunado
de Administragdo matriculado nas disciplinas afetas a contabilidade, especialmente no que
tange a: sexo; distribui¢do geografica; faixa etaria; desempenho e evasio apresentados ao
longo do curso.
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ABSTRACT

This article aims to identify student profiles in the distance-based Business
Administration degree offered at the Distance Education Centre (CEDERJ), based in the
State of Rio de Janeiro. It concerns an empirical study of students who are enrolled in the
fields of Accounting. The study, which is of a qualitative, quantitative and exploratory nature,
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focuses on tried and tested methods. The instrument used for data collection was the database
provided by CEDERJ. Moreover, the data-mining strategy facilitated the extraction of the data
and the subsequent statistical processing methods. At the end of the study, it was possible to
construct the student profile of students taking Business Administration, namely those who
were enrolled in academic disciplines related to Accounting. The study looked at the following
issues: gender, geographical distribution, age groups, performance as well as attrition that
occurred during the course.

Keywords: distance education, administration, accounting, profiles, CEDERJ.

O avanco das tecnologias da informacao e comunica¢ao modificou o dia a dia das
pessoas e das organizacoes. Os conceitos de distancia e de tempo foram reduzidos
virtualmente e, atualmente, é possivel realizar uma reuniao por video conferéncia
com pessoas situadas em diversos paises ao mesmo tempo. Segundo Mota (2007)
o desenvolvimento destas tecnologias tem provocado uma profunda revolucio
na divulgacdo do conhecimento e, nesse contexto, a educacdo a distancia tem
sido potencializada pela facilidade de compartilhamento do conhecimento e pela
possibilidade de escolha sobre o método de aprendizado.

A academia por varios anos travou discussdes acerca da viabilidade da Educagio
a Distancia e, nos dias atuais, a criacao, uso e disseminacdo dessa modalidade de
ensino, ja é realidade para algumas instituicoes. Essa tendéncia tem inicio e se
fortalece conforme os anseios de diversos segmentos da sociedade, nacional ou
internacional. Exterioriza-se por meio de novos modos de interagir, competir
ou compor a sociedade. A Educacao a Distancia segue essa nova “conjuntura de
tecnologia, comunicacdo, trabalho em grupo, flexibilidade e conhecimento”, que
caracteriza a sociedade da informacao globalizada (Prata, 2003).

O presente artigo tem o objetivo de apresentar o desempenho dos discentes
do curso de administragao inscrito nas disciplinas afetas a contabilidade, face a
relevancia dos conhecimentos contabeis para a formagdo do futuro administrador.
REVISAO DE LITERATURA
O crescimento da educacao a distancia no Brasil

Para Santos (2006) o fendmeno da Internet possibilitou que o ensino e

aprendizagem nio ficassem limitados somente a sala de aula no aspecto da interacao
tradicional entre aluno e professor, mas além das delimitacoes fisicas, permitindo a
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construcdo do conhecimento pelo discente no seu universo doméstico, profissional
ou outro por ele desejado.

Para Prata (2003), no contexto brasileiro, a Educacdo a Distancia é reservada
a funclo estratégica no método de “universalizacdo e democratizagdo do ensino”,
especialmente devido as “desigualdades regionais de déficits educativos”. A
“alfabetizacdo digital” procura resgatar a “cidadania negada” a um sem ntimero
de cidadaos brasileiros em face da falta de acesso as benesses proporcionadas pela
tecnologia.

Por outro lado, Bahia e Duran (2011) realizaram pesquisa com objetivo de tracar
o perfil dos alunos do curso de pedagogia na modalidade a distancia. De um modo
geral esses alunos expressaram a satisfacdo com o curso na modalidade a distancia,
mas evidenciaram sentimentos negativos sobre o curso, percebidos na relacdo com
familiares e amigos, que parecem atribuir menor prestigio ou descrédito ao curso.
Ainda assim, a demanda por esta modalidade de curso vem crescendo nos tltimos
anos.

Atabela 1compara as taxas de crescimento acumulada de alunos matriculados nas
modalidades presenciais e a distincia, entre 2002 e 2007, revelando a importancia
da modalidade a distancia no cenario atual:

Taxa de Crescimento Acumulada entre 2002 e 2007

Graduacgao presencial 38 %

Graduagdo a distancia 808 %

Tabela 1. Comparagdo entre taxas de crescimento acumulada de matriculas: periodo 2002 a 2007

Fonte: Secca e Leal (2009), a partir de dados coletados do Censo da Educag¢do Superior 2007 (INEP)

Secca e Leal (2009) inferem que a Educagdo a Distancia pode representar a
diminuiciao de custos e o incremento da capilaridade das Instituicbes de Ensino
Superior, por possibilitar o atingimento de um maior quantitativo de alunos por
docente por meio da utilizagao de dispositivos tecnologicos. Adicionalmente, reduz
a necessidade de utilizacdo de salas de aula e alcanca estudantes em que nao existe
Instituicdes de Ensino Superior fisicamente instaladas. Para os autores em lide,
“as Institui¢oes de Ensino Superior que nao oferecerem EAD estardo fora de um
mercado que é novo e cresce rapidamente”.
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Schlickmann et al. (2009) estudaram os fatores determinantes na opg¢ao do
aluno pela modalidade a distancia a fim de verificar se os resultados coincidem
com as observacgoes de outros pesquisadores. Os resultados demonstraram que
a flexibilidade é a caracteristica determinante na opcao dos alunos pelo ensino a
distancia, por possibilitar a compatibilidade da educagdo com as realidades dos
discentes. A pesquisa avaliou ainda o perfil s6cio-econémico dos discentes e apontou
que em sua maioria os alunos sdo adultos, trabalham e tém larga experiéncia de vida.

Em um contexto de real crescimento da demanda pelo ensino a distancia, os
governos tém empreendido estratégias para potencializar sua competitividade
baseada na disseminacdo e diversificacio do conhecimento por meio desta
metodologia de ensino. No Brasil, o MEC (Ministério da Educacdo) administra
diversos programas sobre a educacio a distancia, entre os quais: i) o programa UAB
(Universidade Aberta do Brasil) que busca ampliar e interiorizar a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, com objetivo de reduzir as desigualdades na
oferta do ensino superior; ii) o Sistema Rede e-Tec Brasil, programa langado em
2007, que oferece educacio profissional e tecnolégica a distancia, com o proposito de
democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio, ptiblicos e gratuitos; e iii) o
Midias na Educacao, programa de educacao a distancia, com estrutura modular, que
visa fornecer formacao continuada para o uso pedagogico das diferentes tecnologias
da informacao e comunicacao, destinado prioritariamente a professores da educacao
basica (Brasil, 2012).

Pesquisas sobre desempenho e avaliacio de alunos na Educacio a
Distancia

Abdala et al. (2007) realizaram pesquisa sobre o desempenho de alunos do
curso de Administracdo da PUCRS, na disciplina Teoria Geral da Administracao
disponibilizada, na modalidade a distancia. Os principais achados da pesquisa foram
abaixa evasao dos estudantes nesta modalidade de ensino, a constatac¢ao que o indice
de reprovacao é semelhante ao das demais disciplinas no semestre e a percepcao dos
discentes de que a modalidade a distancia contribui para aprendizagem e qualificacao
profissional dos alunos.

Pacheco et al. (2008) realizaram um estudo sobre evasao no curso de graduacao
em Administracdo a distancia da Universidade Federal de Santa Catarina. Os
resultados apontaram mais de um fator como responsavel pela evasao dos alunos no
curso. Entre estes fatores pode-se citar, por exemplo, o distanciamento ou a falta de
contato dos discentes com os professores e os tutores.

176 RIED v. 16: 1, 2013, pp 173-198 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



R. DAINEZ; R. QUINTAL; S. DE MELLO; S. DA CUNHA
O PERFIL DOS ALUNOS DE ADMINISTRAGAO MATRICULADOS NAS DISCIPLINAS DA AREA CONTABIL: O CASO DO...

Mora e Gomez (2011) pesquisaram os determinantes do rendimento académico
de novos estudantes em uma instituicdo de ensino superior a distancia do Equador.
Para isso, descreveu o perfil destes estudantes, considerando variaveis qualitativas,
como sexo e regiao de localizacao do centro universitario e variaveis quantitativas,
como idade. Os resultados indicaram que estes fatores podem influenciar o
desempenho académico do discente, determinando o seu sucesso ou fracasso.

O processo de avaliacao do estudante sempre representou um desafio aos
professores em face da dificuldade de percepcao acerca do aprendizado do estudante.
A avaliacao detém consequéncias pedagbgicas que extravasam as consideracoes
técnicas e metodologicas e abarcam “aspectos sociais, éticos e psicologicos” (Campos,
2002, apud Prata, 2003). Conforme Chadernet (2002, apud Prata, 2003), nao existe
uma teoria geral de avaliacao do aluno, mas uma suposicao denominada “nocao” do
processo dinamico de aprendizagem do estudante.

Até o inicio da década de 80, o objetivo da avaliacdo era medir os resultados
do ensino, funcionando como garantidora da qualidade da aprendizagem. A partir
daquele periodo, essa maneira de avaliar revestiu-se de nova roupagem com a
finalidade de aperfeicoar o ensino. Uma das caracteristicas da avaliacdo é a sua
aplicacao no aprimoramento da “qualidade e produtividade da aprendizagem”.
Essa nova abordagem produziu refelexoes acerca da sua complexidade, provocando
modificacoes, sendo examinada como processo, de natureza intrinseca, agregada a
aprendizagem. A avaliacdo ndo é mais considerada como um fim, sobretudo como
meio, agindo mutuamente com ténicas e metodologias de aprendizagem (Prata,
2003).

Para Angelo (1999, apud Prata, 2003) existe a necessidade de que professores
alunos estabelecam a diferenca entre avaliacdo e nota. A modificacdo cultural
refletida na proposta de alteracdo do modelo de avaliacdo classificatoria, vigente
ao longo de varias décadas, trata-se de um processo complexo que demandara
tempo. Para alguns profissionais, a avaliacdo consiste em um “processo técnico-
mecanicista”, uma coletinea de ferramentas de monitoramento, materializadas em
perguntas a serem esclarecidas que podem fazer parte dos programas académicos.
Ja outros professores vislumbram a avaliacdo como um “aborrecimento periédico,
necessario”, percepgao atribuida provavelmente ao condicionamento recebibo pelas
“experiéncias de credenciamento oficiais”.

A avaliacdo é responsavel por provocar ansiedade em educadores e alunos. Em
relacdo aos professores, pairam questionamentos acerca da “qualidade, lealdade,
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justica, integridade, imparcialidade, confiabilidade, privacidade, eficiéncia e
honestidade da avaliacao”. No que se refere aos alunos, “h4 medo, a inseguranca, a
humilhacao, a desconfianca, a ira, a indignacao, a divergéncia”. Existe a divida em
relacdo aos sentimentos associados a avaliacao no ensino a distancia; teria o mesmo
carater provocador da avaliacdo conduzida no ensino presencial? (Prata, 2003).

Para Prata (2003) existe a possibilidade da divisdo dos desafios relacionados
avaliacdo a distdncia em cinco categorias: a pedagobgica, a didatica, a ética,
psicologica, e a tecnologica. A abordagem pedagbgica estd relacionada a
“estruturacao e organizacao do conhecimento”. A didatica refere-se a maneira como
esse conhecimento € transmitido ao educando (Chardenet, 2002, apud Prata, 2003).
A abordagem ética esta relacionada aos “problemas éticos” atrelados “a didatica e
a tecnologia de ensino”; individualmente em relacdo ao educador e ao aluno e
socialmente em relacao a instituicao de ensino. A abordagem psicoldgica relaciona-
se a delimitacao do “perfil e acompanhamento emocional do aluno”. Por tltimo, a
abordagem tecnologica abarca a “logistica necessaria para atender os requisitos do

ambiente de avaliacao” (Prata, 2003).

o Qo

Para Prata (2003) a categoria pedagogica refere-se a distin¢ao entre avaliagio e
classificacao do discente; ao preparo do docente para avaliacdo em ensino a distancia;
a instituicao da visao do docente como indutor do processo de aprendizagem; e a
promocao da avaliacdo dos discentes sob a 6tica da aprendizagem colaborativa.
Para o autor em lide, a didatica proporciona ao professor instrumentos voltados a
“avaliacao continuada, tradicional, alternativa”, sob o prisma social. A ética viabiliza
a criacdo de um cenério que acomapnha os parametros éticos de avaliagdo em ambito
individual e social. A categoria psicologica é responsavel pela motivacido do aluno
para que ele nao abandone o curso, permitindo que o professor, ao conhecer o perfil
emocional do discente, perceba o seu animo diante do curso. A tecnologia facilita o
processo de avaliacdo, estabelecendo sistematicas de avaliagao amigaveis a docentes
e discentes, além de atuar, recentemente, instrumento de identificacio de plagios em
trabalhos académicos (Prata, 2003).

A avaliacao compode uma rotina de ensino “frequente e necessaria”, revestindo-
se reconhecida de importancia. Usualmente, a avaliacdo tem adotado um viés
estritamente “verificacionista e classificatério”, em face da utilizagdo de instrumentos
de afericao de desempenho, alicercados na comparacao dos alunos entre si e na larga
utilizacdo de “parametros pré-estabelecidos”. Em certas situagoes, variam de meros
exames do comportamento discente frente as tarefas pedagbgicas a exames refinados
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gerados a luz de parametros técnicos firmados no seio de cada estabelecimento de
ensino (David et al., 2007).

Essa visdo classica de avaliacao influenciou a Educacdo a Distancia, por meio
da utilizacdo assidua de ferramentas de verificacdo de desempenho, sob aspectos
quantitativos. Em determinados Ambientes Virtuais de Apresendizagem (AVA), o
processo de avaliacio restringe-se a quantificar participacoes e acessos e a realizar
avaliacOes objetivas, em especial exames de multipla escolha (Caldeira, 2004).

O amparo da avaliacdo nesses instrumentos quantitativos implica na restricao
do seu potencial. A educacao atual, a distancia ou presencial, requer a utilizacao de
procedimentos pedagogicos que destaquem a interacao entre os envolvidos. Cenarios
mais recentes em avaliacdo associam caracteristicas quantitativas e qualitativas,
a semelhanca da argumentacdo e do raciocinio desenvolvido pelos discentes em
“situacoes-problema”. Portanto, o proposito da avaliacdo nao deve ser unicamente
comprovar o quantitativo de conhecimento obtido pelo aluno acerca de determinada
matéria, uma vez que se trata de um indicador dificil de ser estabelecido, mas
delimitar estratagemas para auxilid-lo a edificar os seu saber, a partir dos dados
adquiridos em seu acompanhamento (Luckesi, 1998).

A avaliacdo deve balisar as acoes do docente no sentido de que ele seja capaz de
proceder as alteracOes julgadas necessarias a sua atuacdo, de modo a converter as
dificuldades em situagdes propicias a aprendizagem do alunado. Sob esssa 6tica, a
avaliacdo deve se tranformar em uma ferramenta preferencial de um ajustamento
permanente das distintas mediacoes e circunstancias didaticas (Perrenoud, 1999, p.

14).

A avaliacdo fornece contribuicdo acerca da avaliacdo da eficacia didatica e
pedagogica dos recursos utilizados, favorecendo ao tomador de decisao ao longo do
processo de ensino-aprendizagem, com o objetivo de aperfeicoar qualitativamente
o conhecimento que esti sendo edificado. A afericio do desempenho escolar,
geralmente, resulta em trés rotinas sucessivas realizadas pelos docentes, relacionadas
ao aproveitamento escolar e a correspondente mensuracao em grau ou conceito, bem
como a aplicacdo dos resultados vislumbrados (Luckesi, 1998).

Libaneo (1991) assevera que nao é aconselhavel que utilizacdo da avaliagdo na
atividade docente se resuma a uma singela aplicacdo de testes e a correspondente
outorga de notas. Para ele, a mensuracao unicamente prové dados qualitativos
que necessitam ser considerados qualitativamente. Piletti (1987) e Haydt (2002)
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corroboram com esse entendimento e asseveram que a avaliacao trata-se de uma
acdo de carater pedagogico indispensavel a garantia da qualidade do método
ensino-aprendizagem. Para tal, deve atender a trés utilidades didatico-pedagogicas:
utilidade diagnostica, utilidade formativa, e utilidade somativa.

A utilidade diagnostica da avaliagdo envolve reconhecer o conhecimento
anterior dos discentes em certa area, notando a ocorréncia de exigéncias bésicas
necessarias aos novos aprendizados. Sua realizacao se da na etapa inicial do curso e
objetiva mensurar as provaveis dificuldades na aprendizagem e seus motivos (Haydt,
2002).

A utilidade formativa € utilizada ao longo do processo ensino-aprendizagem
permitindo um retorno instantaneo sobre o rendimento do discente, dos pontos fracos
da didatica utilizada, colaborando para a execucao de acertos tteis a articulacao do
ensino, em face do atingimento dos objetivos delimitados anteriormente (Almeida,
2001).

Por outro lado, a utilidade somativa tem o objetivo de agrupar os discentes
conforme os seus estigios de proveito no processo ensino-aprendizagem. A sua
realizacdo se d4 no encerramento de um curso ou semestre letivo, de acordo com
critérios anteriormente estipulados, visando promover o discente de um estagio para
outro (Haydt, 2002).

Para David et al. (2007) a modalidade de avaliacdo que mais contribuiria
para as tarefas docentes no que se refere a mediacdo pedagdgica seria a que
abarcasse as trés utilidades apresentadas anteriormente, ao invés de uma tnica
utilidade. Para Santos (2005, p. 2, apud David et al., 2007), esse modo de avaliacao é
raramente utilizado no atual cenario educacional, possuindo a avaliacdo um aspecto
“meramente classificatorio e descontextualizado”.

Lopes e Schiel (2004) afirmam que, na modalidade de ensino presencial, o
professor dispoe de variado instrumental de acompanhamento que viabiliza a
producao de resultados de grande valia a tomada de decisdo. Segundo Linderman
(1986), um juizo de valor sobre as possibilidades de sucesso ou fiasco de um estudante
nas atividades por ele futuramente empreendidas é formado a partir da analise
do seu desempenho atual e passado. Ha também a hipotese do docente ordenar
os estudante a luz de determinados objetivos escolares. O processo denominado
Datadrive Decision Making, também conhecido como D3M, vem sendo utilizado na
conducio da aprendizagem e correlaciona diversos fatores para aferir o aprendizado
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de modo mais refinado. Esse processo considera a utilizagdo de uma base de dados
orientada ao aluno, na qual sao agregadas informacoes sobre a trajetéria escolar
do discente. Distintas varidveis compoem essa base de dados, em especial: dados
demograficos (sexo, idade, escolaridade, procedéncia, situacao financeira); dados
comportamentais (frequéncia de reprovacio e desempenho no curso); e dados
avaliativos (avaliacGes do discente). De posse de informagoes individuais, o docente
poderd compreender o resultado pelo enfoque de diversos grupos estudantis,
valendo-se da separacao e andlise das informacoes através do cruzamento de dados
(Lopes e Schiel, 2004).

Lopes e Schiel (2004) afirmam que ndo ha uma pratica pedagdgica que
possibilite o acompanhamento do aprendizado direcionado de modo especifico a
Educacdo a Distancia. Os autores em lide creditam a Vieira, apud Neder (2002),
e a Souza (1999), o fato de que o acompanhamento do processo de aprendizagem
em Educacdo a Distancia pode se amparar em principios que guardam semelhanca
ao da educacado presencial, todavia aconselham que ao mesmo seja acrescentado
acompanhamento especial. Lopes e Schiel (2004) categoricamente estabelecem dois
tipos de acompanhamento: informal e alternativo.

No acompanhamento informal, sdo apreendidas algumas particularidades do
aprendiz com o objetivo de analisid-las analogamente a maneira de se comportar
de um aluno de curso presencial, no qual “a linguagem corporal, o grau de
interesse, a participacdo e a sociabilidade” podem ser observadas sob o prisma da
influéncia reciproca aluno-ambiente, providenciando meios necessarios a avaliacao
e fornecendo feedback suficiente acerca do acompanhamento do mesmo (Lopes e
Schiel, 2004).

Acerca do acompanhamento alternativo, os feitos dos discentes ao longo da sua
trajetéria académica sdo judiciosamente avaliados conforme um rol de parametros
subjetivos, viabilizando o feedback aos docentes no que se refere as qualidades e
dificuldades apresentadas pelos mesmos. Adicionalmente, possibilita aos alunos
a realizacao de reflexdes e companhamentos acerca do proprio desempenho, bem
como aferir a apreensao de “conhecimentos, habilidades e atitudes corroboradas
pelos resultados do conjunto de trabalhos realizados” (Lopes e Schiel, 2004).
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N

A relevancia das disciplinas “afetas” a Contabilidade para o curso de
Administracio

A contabilidade estd inserida no contexto de sobrevivéncia das organizactes
por abastecer os gestores com “informacGes uteis e oportunas”, viabilizando o
atingimento da eficicia empresarial. Adicionalmente, a contabilidade preocupa-se
em garantir o “melhor resultado econémico global”, uma vez que ela esta relacionada
a “gestao econdmica de investimentos” da organizacao. A boa gestdo é primordial
aquela empresa que almeja alcancar resultados positivos e, por conseguinte, o lucro.
Assim, a gestdo eficiente e a contabilidade ndo podem ser dissociadas de forma
alguma (Araujo, 2005). Para o autor a disciplina de contabilidade fornece aos alunos
da graduac@o em administracao os conceitos primarios e secundarios no manuseio
das informacdes contabeis, subsidiando lhes a atuacao acertada ao longo dos quatro
niveis da tomada de decisdo na organizacgao: “estratégico, planejamento, execucao e
controle”.

Peculiaridades sobre o desempenho de homens e mulheres na Educacao

Lynn e Irwing (2004, 2005) realizaram pesquisa sobre a diferenca de QI
(quociente de inteligéncia) entre os sexos masculino e feminino e os resultados,
contrariando a afirmacao de varios pesquisadores como Eysenck (1981) e Anderson
(2004), apontam que existe diferenca de QI entre os sexos. Na pesquisa realizada
em 2004, Lynn e Irwing concluiram que nao h4 diferenca no grau de inteligéncia de
criancas de 6 a 15 anos de idade, mas a partir dos 16 anos a inteligéncia dos homens
comeca a se sobressair, chegando a uma diferenga de 5 pontos de QI a partir dos 20
anos de idade. Na pesquisa, os autores realizaram uma meta-analise das diferencas
de sexo em matrizes progressivas utilizando amostras da populagao em geral.

Quaisquer quesejamas causas destasdiferencas, quandoobservadoodesempenho
educacional, as mulheres obtém resultados cada vez melhores, chegando as vezes a
superar os resultados masculinos. Ha por exemplo, em termos de ensino superior no
Reino Unido, em 1980, apenas 37% dos primeiros graus escolares foram obtidos por
mulheres (Ramprakash e Daly, 1983, apud Lynn e Irwing, 2004), mas em 2001 este
nimero subiu para 56% (Matteson y Babb, 2002, apud Lynn e Irwing, 2004); nesse
mesmo sentido, e Atém (1998), as mulheres, pela primeira vez, ultrapassaram os
homens no desempenho escolar, conforme informacoes da Agéncia de Estatisticas
de Educacgdo Superior do Reino Unido. Esta vantagem feminina no desempenho
educacional, quando comparada com os resultados da pesquisa sobre QI, sugere
a existéncia de outros fatores que contribuem para essa conquista das mulheres e,
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segundo os autores, esse fato pode se dar por uma maior motivacao das mulheres
para o trabalho.

Posteriormente, Lynn e Irwing (2005) realizaram o mesmo trabalho, utilizando
como amostra estudantes universitarios, e confirmaram os resultados obtidos com
amostras da populacao em geral. Os autores concluiram, ainda, que os homens tém
maior capacidade de raciocinio que as mulheres e sugerem que este fato pode ser
explicado pelo maior volume do cérebro masculino.

Ciéncias Sociais Aplicadas e a Educacao a Distancia: outros estudos

Outras pesquisas foram realizadas abordando o ensino de ciéncias sociais
aplicadas utilizando-se a educacao a distancia.

Fandel et al. (1998) observaram o crescente nimero de estudantes, exames,
programas de pos-graduagdo e ofertas de treinamento adicional em ciéncias
econOmicas. Reforcaram que a Universidade de Fern, na Alemanha, vem cumprindo
o seu papel nesse processo, representando uma alternativa as Institui¢coes de Ensino
Superior existentes. Adicionalmente, contribui para a reforma do ensino no pais
e proporciona uma formacao profissional complementar a coletividade. Convém
reforcar que essa instituicdo tém se destacado na regido da Renania do Norte-
Vestfalia como um centro de exceléncia no ensino das ciéncias econdmicas, na
modalidade a distancia.

Medina e Barroso (1999) conduziram uma pesquisa acerca das aplicacoes da
Internet a educacio a distancia. A unidade de analise foi o sitio do Departamento de
Economia Aplicada e Histéria Economica da Universidade Nacional de Educacao a
Distancia (UNED), da Espanha. Os autores destacaram a visdo empreendedora do
Departamento, que soube aproveitar a tendéncia de popularizagdo da Internet para
incorporar essas novas tecnologias ao portal, fato que repercutiu especialmente nos
hébitos dos usuéarios dos servigos disponibilizados por aquele 6rgao.

Sanchez et al. (2001) abordaram o modelo de ensino virtual da Universidade
Nacional de Educacido a Distancia (UNED), situada na Espanha, tendo os autores
delimitado o estudo a Faculdade de Ciéncias Economicas da Instituicdo em lide. No
estudo, os autores trataram dos instrumentos de treinamento baseados na internet
e o papel que a rede mundial de computadores desempenha no aperfeicoamento do
ensino a distancia. Relataram também os ensinamentos colhidos com a implantacao
de um curso introdutério de contabilidade e financas na UNED, especialmente no
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que se refere as possibilidades de emprego dos recursos didaticos mais importantes
da plataforma de treinamento em questao.

METODOLOGIA
Tipo de Pesquisa

Opresenteestudo é uma pesquisaempirica exploratéria,de abordagem qualitativa
e quantitativa. E exploratoria por consistir na coleta de dados e informacdes sobre
um fenémeno pouco explorado em pesquisas, que pode ser explicado por meio do
estudo de uma hipotese.

A pesquisa é também qualitativa por procurar descrever aspectos dos discentes
como desempenho, sexo, idade e polo em que estd matriculado, fatores que
permitem definir o perfil do aluno do CEDERJ. Adicionalmente, o trabalho possui
caracteristicas de um estudo quantitativo por contabilizar os alunos do CEDERJ, em
cada aspecto estudado, por meio de uma analise estatistica dos dados.

Coleta e Analise dos Dados

O instrumento de pesquisa utilizado foi o banco de dados. As informacoes
foram obtidas integralmente da base de dados do CEDERJ, disponibilizada para
esta pesquisa. Para analise dos dados coletados utilizou-se o software “Statistical
Package to Social Sciences for Windows” (SPSS).

Outra tecnologia levada a pratica em método de avaliagdo on line é a “mineracao
de dados” ou data mining. Reside na extracdo de conformidades, modelos ou
tendéncia de extenso volume de dados lancados em banco de dados com a intencao
de conseguir conhecimentos proveitosos ao processo decisorio. Sao gerados modelos
de comportamento a partir dos dados colhidos, conforme a adaptacdo a critérios
especificos. A técnica de mineracdo de dados nao substitui por completo a tarefa
do docente, porém beneficia o processo decisoério no que se refere aos caminhos
percorridos ao longo do processo de ensino-aprendizagem (Marcula e Benini Filho,
20009).

Carpenter e Lachtermacher (2005) realizaram estudo aplicando a metodologia
de mineracdo de dados (data mining) com a finalidade de descobrir o conhecimento
implicito em um banco de dados de alunos do sistema académico de uma instituicao
de ensino superior (IES). Para isso analisou-se alguns dados destes alunos,
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associando-os com o desempenho obtido por eles para determinar os fatores que
mais afetam o desempenho dos alunos. Para cumprir este objetivo foi utilizado um
software especifico para mineracao de dados (data mining), sendo possivel, ao final,
obter uma série de novos conhecimentos.

Freitas et al. (2007) realizaram pesquisa sobre conceitos, técnicas e aplicacoes
desta metodologia e concluiram que esta técnica tende a englobar novas areas
de atuacdo em virtude de seu potencial em revelar conhecimentos nao triviais ao
pensamento humano. Para os autores este potencial crescimento tem despertado
empresas e grupos de pesquisa para a necessidade de aprimorar as técnicas existentes
e desenvolver novas técnicas, respaldando especialistas das mais diversas areas a
atuarem na descoberta do conhecimento implicito.

As hipoteses nulas testadas neste estudo sio as seguintes:

(i) Ha: Nao existe diferenca entre o desempenho dos discentes nas disciplinas
de contabilidade, quando comparados os sexos dos alunos do CEDERJ; e,

(i) Hb: Nao existe diferenca entre o desempenho dos discentes nas disciplinas
de contabilidade, quando comparados os polos nos quais os alunos do
CEDERJ estao matriculados.

ANALISE E DISCUSSAO

Nessa fase, é proposta uma “abordagem semi-automatica para extragdo de
conhecimento”, amparado em estratégias de mineracao de dados, objetivando gerar
“regras, padroes, tendéncias e/ou associacoes” afetos as caracteristicas dos discentes
guardadas no banco de dados. Esses padroes sao capazes de expor um conhecimento
de grande utilidade no que tange a conducao do aprendizado (Lopes e Schiel, 2004).

Para iniciar a anélise comparativa dos desempenhos dos discentes do CEDERJ

foi necessario levantar a estimativa de alunos matriculados no curso bem como o
percentual de homens e mulheres em cada periodo letivo.
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Grdfico 1. Variagdo percentual entre alunos homens e mulheres matriculados

Pelo grafico 1 é possivel identificar que os homens representavam,
aproximadamente, 75% dos alunos matriculados no primeiro semestre de 2006. Os
demais periodos letivos foram caracterizados por uma relativa reducao no percentual
de homens matriculados e, no segundo semestre de 2010, os homens totalizavam
menos de 65% dos alunos matriculados.

Notadamente, a reducao em cerca de 10% em relacdo ao nimero de mulheres,
no periodo de 2006 a 2010, demonstra uma tendéncia de redugdo no nimero de
homens matriculados no CEDERJ. Tal fato pode estar associado diretamente a
questao da capacitacao profissional. A mulher vem conquistando nos tltimos anos o
seu espaco no mercado de trabalho e como reflexo natural dessa tendéncia o mercado
tem exigido uma maior capacitacdo das mulheres que véem na educacio a distancia
uma oportunidade de preencher essa lacuna, mitigando a variacdo percentual entre
os géneros dos discentes.

Para compor o perfil dos discentes, registrou-se a idade dos alunos do CEDERJ
em cada sexo, permitindo identificar a faixa etaria de cada grupo.
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Grdfico 2. Média de idade de alunos por sexo

O gréafico 2 descreve que a média de idade dos homens matriculados no CEDERJ
variou de 36 anos, no inicio de 2006, para 32 anos, ao final de 2010. Acompanhando
essa tendéncia, a média das mulheres reduziu de 31 para 28 anos, demonstrando
uma significativa reducdo na média das idades dos alunos matriculados. E razoavel
inferir que um percentual maior de alunos procedentes do ensino médio, com menor
idade, tem optado pelo Ensino a Disténcia.

Para comprovar o resultado foi efetuada a contagem dos discentes do CEDERJ
por faixa etaria para demonstrar graficamente a tendéncia das idades dos alunos ao
longo do tempo, conforme grafico 3.
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Grdfico 3. Distribuicdo de faixa etaria dos alunos

Corroborando com a observacao do gréfico anterior, o grafico 3 demonstra um
significativo aumento no nimero de alunos, nas faixas etarias de 17 a 24 anos e 25
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a 32 anos. No inicio de 2006, apenas 25 alunos, na faixa de 17 a 24 anos, estavam
matriculados no CEDERJ, enquanto, ao final de 2010, esse quantitativo aumentou
para 85 alunos. De forma bem similar, na faixa etaria de 25 a 32 anos, o nimero de
matriculados aumentou de 75, em 2006, para 135, em 2010.

Percentualmente, as faixas etarias de 17 a 24 anos e 25 a 32 anos, representavam
pouco mais de 50 % dos alunos matriculados, no inicio de 2006. Por outro lado, no
segundo semestre de 2010, esse percentual aumentou para 65% dos alunos, o que
justifica a reducao na média das idades dos discentes.

Adicionalmente, pode-se perceber que a quantidade média de alunos
matriculados nas faixas etarias de 41 a 64 anos se manteve praticamente constante
durante o periodo estudado. A ilustragao abaixo apresenta a distribuicao das faixas
etarias em cada sexo.

Sexo maculino Sexo feminino

57-64

17-24

17-24

25-32

25532,

Grdfico 4. Distribui¢ao de faixa etaria dos alunos

Os resultados apontam que, proporcionalmente, a faixa etaria das mulheres de
41 a 64 anos é muito inferior a dos homens, sugerindo que as mulheres ao atingirem
41 anos tém menor propensao de estarem cursando ensino a distancia no CEDERJ.

No grafico abaixo buscou-se relacionar as médias obtidas por homens e mulheres

nos ultimos vestibulares do CEDERJ, para avaliar o desempenho obtido por ocasiao
do ingresso.
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Grdfico 5. Nota de ingresso pelo vestibular

Pode-se observar que, historicamente, os homens tém apresentado melhores
médias de notas no vestibular e, ao considerar que os vestibulandos sao jovens e
adultos com idade superior a 17 anos, estes resultados podem ser explicados pelas
observacoes de Lynn e Irwing (2004). Para aqueles autores, a partir dos 16 anos o QI
dos homens é maior do que o das mulheres, chegando a uma diferenca de 5 pontos
a partir dos 20 anos.

Entretanto, apesar destas diferencas de QI, Lynn e Irwing (2004) identificaram
que, em termos de desempenho educacional, as mulheres tém obtido resultados
cada vez melhores, chegando, as vezes, a superar os resultados masculinos.

Para testar a hipotese proposta na metodologia, foram quantificados por sexo as
médias historicas em cada disciplina de Contabilidade do curso de Administracao
do CEDERJ.

8,000
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Grafico 6. Média das disciplinas afetas a Contabilidade por sexo.
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Quando comparados os desempenhos dos discentes, pode-se observar que
nas disciplinas orcamento e custo de capital, contabilidade I, contabilidade II e
contabilidade gerencial as mulheres apresentaram médias superiores as dos homens.
Os resultados corroboram com as observagoes de Lynn e Irwing (2004), constatando-
se que as mulheres apresentam um desempenho educacional melhor que os homens,
o que permite rejeitar a hipotese nula (Ha), e afirmar que o desempenho dos discentes
é diferente quando comparados os sexos dos alunos do CEDERJ.

Esta vantagem feminina no desempenho educacional, quando comparada com
o maior QI dos homens, observado por Lynn e Irwing (2004), sugere que existem
outros fatores que contribuem para esse resultado obtido pelas mulheres. Os autores
apontam que esse fato pode se dar por uma maior motivacao das mulheres para o
trabalho.

Pesquisa de Vargas e Lima (2004) apontou que as mulheres sdo mais persistentes
que os homens e esse achado é coerente com a observacao acerca das questoes afetas
a género e aprendizagem on-line, conduzida por McSporran, Macleod e French
(2003, apud Vargas e Lima, 2004), cujo trabalho indicou que as mulheres possuem
um desempenho superior ao dos homens.

Neste segundo momento, procurou-se analisar o desempenho dos discentes
matriculados em polos distintos. A fim de auxiliar a anélise, a tabela 2 apresenta as
distancias de cada polo em relacao ao municipio do Rio de Janeiro. Esta informacao,
agregada ao desempenho dos discentes em cada pdlo, contribui para uma melhor
reflexdo sobre os resultados da metodologia de ensino a distancia, bem como para os
ajustes necessarios na estratégia adotada.

Disténcia dos municipios em relagdo ao municipio do Rio de Janeiro
Angra dos | Itaperuna | Magé Pirai | Saquarema | Sdo Sdo Resende | Rio das
Reis (ITA) (MAG) | (PIR) | (SAQ) Fidélis | Gongalo | (RCE) Flores
(ARE) (SFI) | (SGO) (RFL)
Km 151 365 70 103 102 285 30 161 181

Tabela 2. Distancia dos Pélos do CEDERJ em relagdo ao centro do municipio do Rio de Janeiro
Fonte: Adaptado de Guia Log — Distancias em Km com origem no Rio de Janeiro

O grafico seguinte apresenta, para cada polo, a série histérica com as médias das
notas dos discentes por ocasido do vestibular.
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Grdfico 7. Notas dos discentes no vestibular em cada polo

Os resultados dos vestibulares em cada polo apontam que, na média, os melhores
desempenhos no vestibular sdo alcancados nos polos de Sdo Gongalo (média 65,11),
Saquerema (média 63,26) e Rezende (média 60,28), enquanto os piores resultados
foram observados nos polos de Sao Fidelis (média 52,39), Rio das Flores (média
53,08) e Itaperuna (média 50,80).

Por outro lado, para mensurar o desempenho dos discentes durante o curso, foi
calculada a média dos discentes em cada polo.
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Grafico 8. Média dos alunos por polo durante o curso

Os resultados indicam que a maiores médias foram obtidas nos polos de Magé
(média 7,36), Rio das Flores (média 7,29) e Rezende (média 7,29), enquanto as
piores médias foram observadas nos polos de Sao Fidelis (média 6,98) e Angra
dos Reis (média 6,95). Os achados desta pesquisa apontam para a existéncia de
diversas médias diferentes em cada polo o que permite rejeitar a hipotese nula (Hb)
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e afirmar que existe diferenca entre o desempenho dos discentes nas disciplinas de
contabilidade, quando comparados os polos nos quais os alunos do CEDERJ estao
matriculados.

Vale ressaltar que o polo de Rio das Flores apresentou uma das menores médias
do vestibular, mas quando verificadas as notas durante o curso dos alunos deste
polo, pode-se constatar aqueles discentes tiveram um dos melhores desempenhos.

Pardini et al. (2008) realizaram pesquisa sobre a influéncia dos atributos
comportamentais e demograficos no relacionamento e desempenho dos alunos de
graduacdao em um curso de administracao da cidade de Belo Horizonte. Os autores
constataram que, para a maior parte dos entrevistados, a localizacdo residencial pode
afetar negativamente o desempenho dos alunos, em virtude do cansago decorrente
dos trajetos diarios entre residéncia e escola. Por outro lado, a naturalidade e a idade
dos alunos nao afetam o desempenho.

O grafico que se segue apresenta os percentuais de aprovagao dos discentes pelos
respectivos sexos.
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Grdfico 9. Percentual de aprovagoes dos alunos por sexo

No grafico 9, observa-se que as mulheres historicamente apresentam um
percentual de aprovacdo superior ao dos homens, exceto no segundo semestre
de 2007, quando o percentual de aprovagio dos alunos do sexo masculino foi de
32,66%, ao passo que o feminino foi de 31, 08%. Para um melhor entendimento, a
tabela abaixo descreve os resultados em ntimeros.

GENERO | 2006-1 2006-2 | 2007-1 [2007-2 |2008-1 |2008-2 |2009-1 |2009-2 |2010-1 |2010-2
H 32,97% | 23,00% | 24,82% | 32,66% | 26,88% | 26,97% | 30,85% | 32,86% | 25,00% | 24,62%

M 42,26% | 33,52% | 40,60% [ 31,08% [ 34,98% | 30,88% [ 36,61% | 46,22% | 34,26% | 26,19%

Tabela 3. Percentual de aprovacdo dos alunos
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O grafico 9 e a tabela apresentam o indice de aprovacio entre homens e
mulheres e os resultados convergem com a observagao sobre o desempenho dos
discentes. Ou seja, as mulheres alcancaram um melhor desempenho durante o curso
e apresentaram um maior percentual de aprovacao.

O grafico abaixo relata o desempenho dos discentes em cada disciplina afeta a
Contabilidade.
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Grdfico 10. Médias dos alunos nas disciplinas afetas a Contabilidade

Os resultados indicam que as maiores médias sdo obtidas nas disciplinas de
Analise das Demonstracoes (média 7,72) e Contabilidade Gerencial (média 7,41). Por
conseguinte, as menores médias foram observadas nas disciplinas de Contabilidade
II (média 6,71), Contabilidade I (média 6,88) e Orcamento e Custo de Capital (média
7,07). Para auxiliar na analise dos dados, as médias foram calculadas para cada
periodo do curso, conforme grafico 11.
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Grafico 11. Médias dos alunos nas disciplinas afetas a Contabilidade por periodo
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As informag6es constantes no grafico 11 corroboram o que foi exposto no grafico
10. E apresentada a média geral de cada uma das disciplinas avaliadas no periodo em
questao, constatando-se que o desempenho dos alunos foi melhor nas disciplinas de
anéalise das demonstracoes contabeis e contabilidade gerencial.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados na pesquisa, em grande parte, sao corroborados pelos
textos ja publicados. Entretanto, importa mencionar que alguns achados sao muito
relevantes e contribuem para ampliar o conhecimento sobre o tema.

Pela pesquisa foi possivel identificar que as mulheres tém um aproveitamento
superior ao dos homens, tendo em vista que entram com média inferior no vestibular,
mas durante o curso alcancam os melhores resultados. Importa mencionar que,
Lynn e Irwing (2004), comprovaram que os homens, a partir dos 16 anos, tém maior
QI que as mulheres, mas, quando comparado o desempenho dos discentes durante o
curso, as mulheres obtém os melhores resultados.

Este resultado permitiu rejeitar a hipotese rejeitar a hipotese (Ha), e afirmar
que os desempenhos dos discentes sao diferentes quando comparados os sexos dos
alunos do CEDERJ. Ha por exemplo,o grafico 9 e a tabela 3 apresentam o indice de
aprovacao entre homens e mulheres e os resultados convergem com a observacao
sobre o desempenho dos discentes. Ou seja, as mulheres alcancaram um melhor
desempenho durante o curso e apresentaram um maior percentual de aprovacao.

Os desempenhos nos vestibulares apontam que os melhores resultados foram
alcancados nos polos de Sao Goncalo, Saquerema e Magé, enquanto os piores foram
observados nos polos de Sao Fidelis, Rio das Flores e Itaperuna.

Entretanto, ao medir o desempenho dos discentes durante o curso observou-se
que as maiores médias foram obtidas nos pdlos de Magé, Rio das Flores e Rezende,
enquanto as piores médias foram observadas nos p6los de Sao Fidelis e Angra dos
Reis. Estes achados permitiram rejeitar a hipotese nula (Hb) e afirmar que existe
diferenca entre o desempenho dos discentes nas disciplinas de contabilidade, quando
comparados os polos nos quais os alunos do CEDERJ estdo matriculados.

Notadamente, como qualquer outra pesquisa, este estudo apresenta limitacoes

que devem ser consideradas pelos leitores. O objetivo deste estudo é tracar o perfil de
discentes do curso de ensino a distancia em administracdo do CEDERJ, matriculados
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nas disciplinas de contabilidade. Assim, os achados estao limitados aos aspectos das
disciplinas estudadas no curso do CEDERJ e a generalizacdo dos resultados por
parte dos leitores, requer cuidado em func¢ao destas limitacoes.
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RESUMEN

Esta investigacion expone el proceso de implantacion de un programa de tutoria
virtual para los profesionales noveles de enfermeria durante su insercion laboral, valorado
positivamente por los participantes en términos de motivacién, ayuda y acompanamiento a la
insercion, asi como por lo que respecta a su duracion, a la informacién y el apoyo ofrecidos.
Tras esta experiencia piloto, se destaca la necesidad e importancia de que el programa contintde
para poder responder a la necesidad de apoyo y soporte emocional detectado; asimismo, la
experiencia pretende servir como punto de partida para institucionalizar un programa virtual
de insercion laboral para profesionales de enfermeria noveles en el contexto del sistema
publico de salud.

Palabras clave: profesional de enfermeria novel, tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TIC), tutoria on-line, mentoring, soporte emocional, tecnologia educativa.

ABSTRACT

This research study presents the implementation of a virtual tutorial system for new
Nursing professionals during their work placements, which is positively evaluated by the
participants in terms of motivation, academic support, etc.

Following this pilot experience, one can highlight the need and importance of continuing

with the program so that it continues to respond to their needs in terms of student help and
support. Similarly, the initiative aims to serve as a starting point for institutionalizing a virtual
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program of work placements for new nursing professionals, i.e. within the context of public
health professionals.

Keywords: new nursing professionals, ICTs, on-line tutoring, mentoring, emotional support,
educational technology.

Los programas de insercion en los primeros afios de desarrollo profesional estan
considerados como uno de los factores claves para conseguir una incorporaciéon
exitosa a la instituciéon (Ezeiza, 2007). De hecho, durante la pasada década, la
adopcion masiva de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) ha
abierto nuevas oportunidades para minimizar distancias entre las personas, de las
que los programas de tutoria también se han beneficiado (Risquez, 2006; Sedeno,
2006; Ezeiza, 2007).

Como sabemos, la tutoria se refiere al conjunto de acciones propias de la
figura que ejerce proteccion y tutela de otra persona menor, entre cuyos cometidos
principales encontramos el fomento del desarrollo del estudio independiente, esto es,
se trata de un orientador del aprendizaje que facilita las situaciones de aprendizaje
y ayuda a resolver las diferentes dificultades (Garcia Aretio, 2001). Y, por lo que
a nosotros nos atafle, cuando esta tutoria se desarrolla y gestiona mediante un
entorno virtual de aprendizaje (EVA), hablamos de tutoria electronica (Montserrat,
Gisbert e Isus, 2007; Montserrat, 2010). En Espafia, una de las primeras iniciativas
informatizadas de orientacion, centrada en el Ambito académico-universitario fueron
los programas Magallanes (2000) y Simus (2001), ambos desarrollados por un grupo
de investigadores de la Universidad de Sevilla (Rodriguez y Valverde, 2003).

En este contexto, la revision bibliografica realizada sobre la existencia, el diseno
y/o el funcionamiento de programas virtuales de tutoria en enfermeria aporta
una vision positiva y alentadora, ya que hay diferentes experiencias tanto en el
ambito docente como asistencial sobre la utilizacién de comunidades virtuales para
implantar programas de tutorizacion (Pérez Juarez, Verdd y otros, 1998; Pallof y
Pratt, 1999; Marabotto y Grau, 1999; Scott, 2005; Vizcaya, Pérez et al., 2006; Effken,
Boyle e Isenberg, 2008; Lleixa, 2008, 2010a, 2010b). Algunas de estas experiencias
coinciden en senalar la potenciaciéon de insertar las ventajas de las TIC al proceso
tutorial y afiadir flexibilidad al proceso, lo cual en muchos casos ha permitido alargar
el tiempo de tutorizaciéon y, por tanto, de acompafiamiento a los profesionales
noveles optimizando los recursos. En todos los casos, los programas de e-tutoria
han resultado positivamente evaluados por los participantes implicados, hecho
que anima a disefiar e implantar un sistema de e-tutoria destinado a profesionales
noveles enfermeros.

200 RIEDvV.16:1, 2013, pp 199-215 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



M. LLEIXA; M. GISBERT; L. MARQUES; C. ESPUNY; ]. GONZALEZ; N. ALBACAR
TUTORIA VIRTUAL PARA PROFESIONALES DE ENFERMER{A NOVELES

En nuestra experiencia, partimos de la necesidad de apoyo al proceso de inserci6on
laboral de los profesionales de enfermeria. Para dar respuesta a esta problematica se
decidi6 disenar, desarrollar y poner en marcha un programa de tutorizacion virtual
(en adelante, VIRTICS) como sistema de acompanamiento al profesional novel
en el proceso de insercidon y adaptacion al mundo profesional. Este programa de
intervencion tiene como objetivos:

» Favorecer el fomento de la seguridad personal.
« Disminuir el grado de estrés percibido que provoca la inserciéon laboral.
« Aumentar el nivel competencial.

+ Optimizar los recursos existentes de apoyo a la inserciéon laboral de los
profesionales debutantes.

En el momento de la planificacién de VIRTICS, se apost6 por un programa de
tutoria virtual, como complemento en algunos casos de un programa de tutorizacion
presencial ya existente que daba soporte los primeros dias de insercion, el programa
propuesto puede ser un modelo 6ptimo para cubrir la necesidad de apoyo y
acompanamiento de los profesionales de enfermeria noveles, ya que ofrece todo un
conjunto de ventajas, facilita la interaccion y la comunicaciéon entre los diferentes
participantes alargando la tutorizacion en el tiempo. Recordemos que el Institut
Catala de la Salut (ICS), contexto del programa, es una institucion que ha apostado
muy fuerte por las TIC, y como muestra de ello las tiene muy integradas en el dia a
dia y en su modelo de gestién. Asi pues, se aprovecharon todas las posibilidades y
ventajas que estas aportaban al proceso tutorial, lo cual facilit la consecuciéon de
los objetivos de la tutoria de una forma comoda y flexible para todas las personas
participantes.

El programa pretendia ser un proyecto innovador que aposté e incorpor6 las
TIC al proceso tutorial, por medio de un sistema de facil uso y resolutivo donde
el profesional debutante tenga un cibertutor que le pueda ayudar y dar el apoyo y
el soporte emocional que precisa. Por tltimo, antes de finalizar esta introduccion,
debemos puntualizar que este programa forma parte de la investigacion en que se
sustentaba la tesis doctoral de una de las autoras (Lleixa, 2008).
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MATERIAL Y METODOS

La experiencia se llevd a cabo en el contexto de los profesionales noveles de
enfermeria incorporados en el Institut Catala de la Salut (ICS) del ambito hospitalario
de la Region Sanitaria de las «Terres de 'Ebre». El motivo principal de la limitaciéon
fue la proximidad geografica, circunstancia que garantiza la accesibilidad y el
conocimiento por parte de los autores de las instituciones, gestores, profesionales de
enfermeria, tutores implicados en el estudio... La posibilidad de ampliar el estudio a
otras regiones sanitarias y/o proveedores se tuvo en cuenta desde un principio, pero
para una segunda fase de ampliacion en la cual se esta trabajando actualmente.

Al presentar este proyecto alos gestores del ICS, el principal proveedor de servicios
de salud del CatSalut, sus gestores lo valoraron positivamente y nos animaron a
iniciarlo manifestando en todo momento el interés por el proyecto. Sin duda, esto
fue decisivo para centrarlo en nuestra zona sanitaria, pero como ya hemos dicho con
la idea de ampliar el contexto en un futuro préximo. Otro aspecto importante para
decidir el contexto de la investigacion fue que las dos instituciones implicadas (URV-
ICS) ya tenian firmado un convenio de colaboracion, circunstancia que facilité todo
el proceso y que puede favorecer la implicacion de todos los participantes implicados.

La presente investigacion es, por lo que respecta a su tipologia, un estudio de
caso, ya que la experiencia se llevo a cabo con los cuatro profesionales de enfermeria
noveles que se incorporaron durante los primeros meses de insercion laboral en el
Hospital de Tortosa Verge de la Cinta (HTVC). La duracion prevista del programa fue
de tres meses, desde julio hasta septiembre. La tutora fue una enfermera asistencial
experta del mismo hospital con experiencia docente; y la coordinadora del espacio
coincide con una de las autoras del articulo, quien realiz6 tareas de apoyo en todo
momento hacia la tutora y comparti6 las tareas de moderadora manteniendo la
presencia e interacciéon constante con las diferentes participantes.

Disefio de VIRTICS

Se parte del analisis del entorno virtual de tutoria (EVT) de la Universidad
Rovira i Virgili (URV) integrado en la herramienta de campus virtual de la URV, la
plataforma Moodle. De este trabajo ha derivado en Moodle Tutorias, que dispone
de las funcionalidades propias de Moodle y de funcionalidades incorporadas para
dar respuesta al desarrollo de las e-tutorias. Una vez revisado el EVT se vio que
se adaptaba a las necesidades concretas de VIRTICS, partiendo del hecho que es
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un sistema de tutorizacién para profesionales de enfermeria noveles (Montserrat,
Gisbert et al., 2005, 2007; Gisbert, Montserrat y Holgado, 2008).

VIRTICS tenia un espacio propio dentro del entorno virtual de aprendizaje
Moodle de la URV de Tarragona. El paso previo al disefio del espacio consisti6 en
estructurar y definir el area de Moodle de VIRTICS, eso se llevo a cabo a partir de la
revision y adaptacion del EVT de la URV, del plan de accion tutorial (PAT) de la URV
y de otra documentacion referente con el tema; se realizaron varias reuniones con los
gestores de los centros y posibles tutores, hasta llegar a decidir el espacio provisional
VIRTICS. Este se presentd a las gestoras para hacer las mejoras consideradas
oportunas hasta llegar al disefio definitivo.

Se disend un programa de e-tutoria, «VIRTICS», para implantarlo en el verano
2008, a los profesionales de enfermeria noveles que se incorporaran al HTVC,
como sistema de acompanamiento y apoyo a la incorporacién laboral; se reflexiond
sobre las potencialidades de las actividades disefiadas en los entornos virtuales,
donde la colaboraciéon debia tener un papel prioritario; se trata, en todo caso, de
lograr un contexto que enfatizara las interacciones donde los miembros participan
autonomamente en un proceso de aprendizaje, mientras resuelven un problema
como grupo (Pavon y Casanova, 2007).

Los contenidos de referencia son de orientacion profesional, toma de decisiones
y resolucion de conflictos.

A continuaciéon se describen las diferentes herramientas de comunicacion
incluidas:

« Foros de discusion: herramienta asincrona, se activaron diferentes foros
estructurados segtn temas, el nombre del foro iba acompaifiado de una pequefia
explicacion del tema y objetivo. Todos los mensajes de los foros llegaban
por correo electronico, ya que la coordinadora suscribié a todos para que la
plataforma hiciera llegar estos correos. Se abrieron los siguientes foros:

o  Bienvenida y presentacion.

o Noticias y anuncios.

o Dudas.

o Acuerdos grupo de discusion.

o Autoevaluacién competencias enfermeras.
o Propuesta de chat.
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o Informacién sobre formacion.
o Propuestas de mejora.
o Despedida.

o Correo electrénico: herramienta asincrona, se utilizaba fundamentalmente
para recuperar la atencion de aquellos participantes que hacia dias que estaban
ausentes y para establecer la comunicacion entre las tutoras y coordinadora.

e Chat: herramienta sincrona, se realiz6 una actividad programada, para evaluar
la experiencia de la insercion laboral, la inclusiéon dentro del programa de tutoria
virtual...

Se incluyeron diferentes recursos de apoyo dentro del EVT como material que
podia ser consultado por los profesionales noveles.

También se incluyeron dentro del bloque especifico de tutorias diferentes
instrumentos, en formato web, para evaluar el proceso de inserciéon laboral, y
también, el programa de tutorizacion VIRTICS:

»  Ficha web diagndstica.
o Ficha web final.
e Cuestionario web de evaluacién VIRTICS tutorizados.

¢ Cuestionario web de evaluacion VIRTICS tutoras.
Tutories

T PAT VIRTICS

T Guia d'as del tutorat
.| Fitxa de diagndstic

<%, Fitxa Final VIRTICS

E VIRTIC

Imagen 1. Funcionalidades especificas de la tutoria
«  Metodologia: se centra en la gestion de las herramientas de comunicacion, tanto

asincronas (foro, correo electréonico), como sincronas (chat), que permite la
plataforma Moodle, se parte de un plan de trabajo establecido y orientativo de
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funcionamiento que es facilitado a la tutora dentro de la guia de uso elaborada;
en ella se detallan ejemplos de mensajes. Este plan pretende ser un ejemplo
que dependera siempre de las demandas concretas que realicen los tutorados,
pero que senala actividades minimas a desarrollar, definiendo los momentos y
objetivos para cada actividad (Ezeiza, 2007).

A continuacion se presenta un cuadro resumen del plan de trabajo disefiado:

FASE

CRONOGRAMA

MODALIDAD

OBJETIVOS

COMO

I

Previo tutoria
final junio

Presencial

Conocer a los alumnos.
Presentar la tutoria.
Facilitar la comunicacion.

Curso nueva
incorporacion

I Inicio contrato  |Virtual grupo |Conocer a los alumnos. Foro discusion:
julio Presentar la tutoria. (bienvenida)
Facilitar la comunicacion. Correo
Valorar nivel competencias |electronico:
profesionales. (bienvenida)
Valorar el nivel de estrés Foro:
percibido. (recordar ficha
diagnostica)
Grupo discusion:
(analisis
experiencia)
111 Julio-agosto Virtual grupo |Facilitar la comunicacion. Foro discusion
Detectar posibles (seguimiento)
dificultades. Correo
Realizar seguimiento y electronico
detectar posibles problemas. |Ficha
Orientar en la planificaciéon. |seguimiento
v Septiembre Virtual grupo |Valorar la adquisicion de Foro discusion
competencias. Correo
Reflexionar en relaciéon con |electrénico
los puntos fuertes y débiles. |Chat
Orientar sobre formaciéon (seguimiento)
continuada. Foro (ficha
Valorar el nivel de estrés seguimiento,
percibido. formacion
Valorar VIRTICS. continuada)
Cuestionario
evaluacion
Tabla 1. Resumen del plan de trabajo del tutor
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La modalidad de comunicacién sera virtual, ocasionalmente habra encuentros
presenciales para realizar la presentacion (curso para el personal de enfermeria de
nueva incorporacién), para realizar el grupo de discusion y a peticion del profesional
novel.

Los recursos utilizados para implantar VIRTICS son:

« Material de apoyo elaborado: material bésico, plan de acci6én tutorial (PAT), guia
de uso para los tutorados, guia de uso para el tutor.

« EVT VIRTICS.
» Coordinadora y tutora.
Acciones previas al inicio de VIRTICS
Las acciones previas llevadas a cabo son:
« Elaboracion de un plan de accién tutorial (PAT).

e Reunion con la administradora del espacio: esta persona es personal del
laboratorio de aplicaciones teleméaticas (LATE) de la URV y persona de apoyo
del programa piloto, el objetivo era definir las necesidades de funcionamiento
del EVT, sobretodo las adaptaciones a hacer sobre funcionalidades especificas de
la tutoria de la URV asi como administracion de los diferentes cuestionarios que
se queria integrar dentro del espacio, con formato web.

e Reunion con la adjunta de formacién del HTVC: para presentar el diseno
inicial de VIRTICS y concretar el material basico de apoyo que se decide tener
disponible como recursos en el espacio, también se acord6 y defini6 el perfil de
la tutora abriendo una convocatoria para presentaciéon de candidatas.

« Eleccion de la tutora virtual, teniendo en cuenta las competencias y habilidades
necesarias para dar respuesta a las necesidades y tareas que se le van a plantear.
Algunos de estos atributos son: empatia, proaccion, ser buen anfitrion, buen
comunicador, expertez didactica (Garcia Aretio, 2001).
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« Reunion con la tutora: entrevista realizada para tener en cuenta el punto de vista
de la tutora a partir de su experiencia, una vez presentado el disefio inicial del
espacio, siempre abierto a aportaciones y sugerencias.

+ Presentacion del programa piloto de tutorizaciéon virtual VIRTICS a los
potenciales participantes dentro del curso para el personal de enfermeria de
nueva incorporacion, organizado por formacion continuada del HTVC, durante
el mes de junio de 2008. Este curso lo deben realizar todos los profesionales
de enfermeria antes de iniciar su actividad laboral en el mencionado hospital, y
forma parte del programa de acogida. Por lo tanto, se creyé que era el momento
y lugar idoneo para presentar conjuntamente los dos programas de tutorizacion
existentes, el que el HTVC ponia a disposicion de los profesionales de enfermeria
debutantes, el programa COM_VATQ© (presencial), y el programa piloto VIRTICS
(virtual). Durante la sesion se visit6 el espacio virtual y se explicaron algunas
de las funcionalidades y prestaciones que ofrecia, también se comentaron los
objetivos y funciones de los tutorados, y se respondi6 a las dudas que surgieron
por parte de las potenciales participantes, y de esta manera se hizo una primera
toma de contacto.

+ Sesion de trabajo con la administradora del espacio: para concretar aspectos
técnicos de funcionamiento se realizaron diferentes pruebas y se disefid el
espacio definitivo.

« Sesion de trabajo con la tutora del espacio: para familiarizarse con el uso del
espacio y posibles dudas de funcionamiento.

« Elaboracion de las guias de uso: tutor y tutorado, estas estan incluidas en el
apartado tutorias del EVT.

« Diseflo de las diferentes fichas y cuestionarios de evaluacion del programa, uno
para los tutores y otro para los profesionales tutorados, incluidos dentro del EVT
en formato web.

« Alta de los participantes definitivos por parte de la administradora con la previa
solicitud de la coordinadora de la autorizacion por formar parte de la prueba
piloto de VIRTICS, DNI, fecha de nacimiento y correo electronico para formalizar
la alta al EVT.
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» Correo electronico a los diferentes participantes por parte de la administradora
para facilitar las claves de acceso e invitarlos a entrar al espacio, dando

instrucciones claras de acceso: <http://late-dpedago.urv.cat/moodle/>. Este fue

el momento real del inicio de la actividad en el EVT.
Inicio actividad VIRTICS

El inicio de la actividad de VIRTICS fue el 1 de julio, aunque debido a que
los primeros dias de contrato laboral las enfermeras noveles formaban parte del
programa de tutorizaciéon presencial, se observé una baja actividad, durante los
primeros dias. Este aspecto se debe intentar resolver para proximas ediciones.
Una de las acciones propuestas es empezar con una reunién presencial donde
presentar el funcionamiento del programa. Ademas, durante la primera semana de
funcionamiento surgié un problema técnico con el servidor que provoc6 la pérdida
parcial de informacién disponible en el espacio con algunos de los mensajes de
participacion a los foros iniciales incluidos (presentacion y bienvenida). Se tomo la
decision de proponer un grupo de discusion presencial para motivar e implicar a los
participantes en el programa, los resultados a partir del grupo de discusion fueron
los esperados, ya que a partir de aquel momento el espacio empez6 a funcionar.

RESULTADOS

A continuacién se presentan resultados del seguimiento de la implantacion
del programa piloto de tutorizacion virtual VIRTICS realizado, con el objetivo de
acompanar a los profesionales de enfermeria noveles en el proceso de inserci6on y
adaptaciéon al mundo profesional, concretamente al HTVC. Los instrumentos de
recogida de datos utilizados fueron: grupo de discusién, ficha web inicial y final,
registros de seguimiento diario de la coordinadora y de la tutora, cuestionarios web
de evaluacion tutorizadas/tutora, analisis de los mensajes de los foros de discusion.

« El EVT solo permiti6 generar automaticamente informes del registro de
actividad por curso académico, debido a que el periodo de implantacién de la
prueba piloto fueron los meses de verano: junio-septiembre, estos informes se
realizaron manualmente.

« Elnivel de participacion a la EVT por parte de las enfermeras tutorizadas ha sido
escaso, la dinamizacion por parte de la tutora y de la coordinadora cost6 mucho.
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+ Lamayoria estan de acuerdo en la afirmacion que el espacio VIRTICS ha sido un
entorno de facil uso.

« La totalidad de las tutorizadas: se han sentido cémodas o muy cémodas
utilizando el espacio, y estan de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmaciéon
«estoy satisfecho con mi participacion en el programa de tutorizacién», que los
programas de tutorizaciéon son imprescindibles para la insercion laboral, con las
tutorias se mejora la calidad de los cuidados, la duracion del programa ha sido
adecuada, la calidad del soporte recibido por parte de la tutora, con la afirmacion
«la tutora me ha hecho sentir bien», con la relacion de confianza establecida con
la tutora, con la frecuencia de interaccion con la tutora que ha sido tan frecuente
como se ha necesitado, que la informacion proporcionada en el espacio le ha sido
util para la inserci6n profesional.

« El 100% esta de acuerdo que el programa VIRTICS le ha ayudado a afrontar
mejor las demandas del mundo profesional.

« El 25% estd muy de acuerdo que «VIRTICS ha influido positivamente en mi
motivacién», y en que «VIRTICS ha influido en aumentar mi grado de seguridad

personal», un 50% esta de acuerdo, el resto est4 en desacuerdo.

« El 75% esta de acuerdo que «VIRTICS le ha ayudado a aumentar su nivel
competencial».

« El 50% estd de acuerdo o muy de acuerdo que «VIRTICS le ha ayudado a
disminuir el nivel de estrés producido por la insercién laboral».

« Un 75% esta de acuerdo o muy de acuerdo que la participacién en VIRTICS, en
general, le ha ayudado a incorporarse al mundo profesional.

« Al solicitar indicar cuales han sido las herramientas del entorno que les han
resultado maés dtiles, el 50% senalan el foro de discusion y el 50% restante el

correo electronico.

« Respecto a los retos o dificultades concretas que ha supuesto el programa de
tutorizacién virtual, se indican:

o «He tenido poco tiempo para conectarme» (enfermera 1).
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o «El problema que encuentro es que no sirve para respuestas rapidas, esta
bien como foro para saber como le va al resto de companeras y darnos
animos entre todas, si en algin momento necesitas alguna informacion que
no sea urgente, la puedes solicitar y la tutora virtual te ayuda a buscarla»
(enfermera 3).

»  No hubo comentarios ni sugerencias de mejora sobre las principales dificultades
en el uso de VIRTICS, pues todas coincidieron en la inexistencia de dificultades,
ya que consideraban que era un programa sencillo de utilizar.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En primer lugar, partimos de la base de que la implantacion del programa de
tutorizacion VIRTICS respondia a una necesidad detectada de apoyo al proceso
de insercion laboral de los profesionales de enfermeria noveles. Atendiendo a los
resultados obtenidos referentes al funcionamiento del EVT, podemos decir que a
pesar de que el espacio ha tenido una actividad relativamente baja y teniendo en
cuenta el bajo nimero de participantes incluidos en este estudio de caso, se valora
positivamente, porque ha servido para iniciar un programa de tutoria virtual que ha
permitido recoger evidencias en el mismo espacio para su evaluacion. La evaluacion
del EVT ha sido positiva en la mayoria de los aspectos evaluados por parte de todos
los miembros de VIRTICS: satisfaccion con el uso del programa, soporte del tutor,
facilidad de uso del EVT, ayuda para afrontar las demandas del mundo profesional,
aumento de motivacion y del nivel competencial... Estos resultados coinciden con
las valoraciones positivas de otras experiencias piloto de programas de e-tutoria
revisados (Pérez Juarez, Verdu et al., 1998; Marabotto y Grau, 1999; Scott, 2005;
Vizcaya et al., 2006; Effken, Boyle e Isenberg, 2008; Gisbert, Montserrat y Holgado,
2008; Montserrat, 2010; Lleixa, 2008, 2010, 2011).

Se valora positivamente la implantaciéon del EVT, aunque el nivel de participacion
ha sido escaso, influido por el reducido ntimero de participantes. Otras experiencias
piloto tienen resultados de escasa participacion semejante. Gisbert, Montserrat y
Holgado (2008), por ejemplo, en un estudio similar recomiendan que uno de los
objetivos de la prueba piloto debe ser dinamizar la participacién en el programa.

El tiempo de duracion de la prueba piloto, tres meses, ha sido considerado
adecuado por parte de las participantes de VIRTICS. Existe evidencia internacional
que los tres primeros meses de ejercicio profesional son determinantes para
adquirir unas habilidades correctas de gestion clinica; se destacan factores que
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favorecen la transiciéon como: programas de orientacion formal, programas de
acogida, congruencia con la asignacion de tareas y/o responsabilidades, programas
de tutorizacion formales por parte de expertos... Estos programas ofrecen apoyo
psicosocial y apoyo o instruccion clinica, y aumentan la autoconfianza, la satisfaccion
con el trabajo realizado; asimismo, estimulan el interés por la practica clinica
(Annand, 1997; Greendwood, 2000; Scott, 2005). Muchas experiencias recomiendan
alargar la duracion de estos programas entre seis y doce meses, ya que consideran
que es el tiempo de adaptacién y/o transicion necesario (Ebright, Urden et al., 2004;
McCloughen y O’Brien, 2005; Forman, 2006; Donner y Wheeler, 2007). En este
sentido, hay que valorar este aspecto en el futuro.

Algunos de los problemas de acceso detectados tanto a nivel individual
manifestados por algunas de las participantes, como problemas del mismo servidor,
provocan un alto nivel de frustracién entre las participantes. Hay que destacar la
importancia de la continuidad de este proyecto para dar respuesta a la necesidad
de apoyo y soporte emocional detectada en los profesionales de enfermeria noveles.
Pensamos que no se puede detener, y que se debe continuar trabajando para mejorar
el EVT y el programa VIRTICS en general. Y es que, como sefiala Prats (2007, p.
68), "todo proyecto de innovacion con el apoyo TIC pide cuatro virtudes: confianza,
tiempo, paciencia y perseverancia, partiendo siempre de un plan apoyado por la
institucion". Para ello, ahora se inicia un proceso reflexivo para una vez descrita la
experiencia, volvamos la mirada hacia aquellos aspectos que pueden ser visiblemente
mejorables en proximas ocasiones. De su revelacion solo cabe esperar una postura
autocritica, y como consecuencia de esta, la intencion de compartir experiencias que
ayuden a salvar los errores por los que nosotros ya hemos pasado.

Por tltimo, debemos continuar investigando sobre cuestiones y problemas que
afectan directamente a la profesion, intentando dar respuesta a las necesidades
detectadas, contribuyendo y ayudando a la evolucion y mejora de la insercion laboral.
Como conclusion final, podemos destacar que, si un programa de e-tutoria se utiliza
para enriquecer personalmente y profesionalmente a una persona, asi como para
maximizar su potencial, se trata sin duda de un programa muy valido en enfermeria,
asi como en otras profesiones, con grandes potencialidades y que puede no tener
limite (Donner y Wheeler, 2007).
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INFORME 2012 DE LA RIED. REVISTA IBEROAMERICANA DE
EDUCACION A DISTANCIA

Es preceptivo que cada ano la direccion de la RIED, Revista Iberoamericana
de Educacién a Distancia, elabore un informe que ha de ser presentado al Consejo
Asesor, que coincide con el Consejo Directivo de la Asociacion Iberoamericana de
Educacion Superior a Distancia (AIESAD) que es el 6rgano de quien depende la
RIED.

Durante los tltimos afios se ha trabajado incesantemente para que la RIED
cumpla con todos los criterios de calidad que exige la actual situacion de las revistas
cientificas. Las memorias de actividades de la RIED de los afos anteriores son un
fiel reflejo de la madurez que ha alcanzado como revista cientifica de calidad. Las
medidas y criterios, establecidos en épocas pasadas, comenzaron a dar sus frutos.
En estos momentos la RIED, Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia,
cumple con todos los indicadores propuestos tanto por la Fundacién Espariola para
la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), como por las agencias de calidad y otras bases
de datos nacionales e internacionales.

No obstante, en el informe anterior correspondiente al afio 2010-2011, se tratd
de una serie de propuestas de mejora que se consideraba recomendable implementar
dentro de nuestra revista para subsanar algunas carencias encontradas, y por ende,
mejorar la propia calidad cientifica de la revista. Los aspectos de mejora que se
nombraban eran ejes transversales dentro de los indicadores de calidad, por lo que
se presentan en este documento como aspectos de mejora que son desarrollados en
cada uno de los criterios de calidad que debemos atender.

No obstante, seguimos, como es logico, atendiendo las indicaciones de las
agencias de calidad, y para ello debemos centrarnos en unos aspectos destacados

que a continuacion profundizaremos:

o Criterios de calidad informativa de la revista como medio de comunicacién
cientifica.
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» Criterios sobre la calidad del proceso editorial.
« Lineas futuras. Criterios sobre la calidad cientifica de la revista.

CRITERIOS DE CALIDAD INFORMATIVA DE LA REVISTA COMO
MEDIO DE COMUNICACION CIENTIFICA

Son muchos los criterios de calidad informativa que se tienen en cuenta como
medio de difusion. La RIED, Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia,
cumple con la mayoria de ellos. Por esta razdn, en este apartado no nos vamos a
detener en todos, sino que es importante centrarnos en aquellos que han sido un
objetivo primordial para alcanzar las cuotas de calidad mas altas. De esta forma, este
apartado se centrara en tres aspectos relevantes:

« Laapertura exterior del Comité Cientifico y los Evaluadores Externos.
« El cambio de licencia de Copyright a Creative Commons.
« El contador de visitas de la Web como medio de difusién mediatica.
« Intercambio y suscripciones.
« 0OJS para el aumento del impacto mediatico.
+ Indizacion. Inclusion en nuevas Bases de datos.
Apertura exterior del Comité Cientifico y los Evaluadores Externos

Sin duda, uno de los logros mas relevantes en la RIED durante su evolucion es
la conformacion de su Comité Cientifico y Evaluadores Externos. En el momento
actual nuestra revista cuenta en este capitulo con una red de expertos en el area
de la educacién a distancia de reconocido prestigio internacional, y conformado
por 45 doctores/as de diversas nacionalidades provenientes de distintos centros de
investigacion y universidades.

Todos los miembros de la red de expertos (Comité Cientifico y Evaluadores

Externos) son ajenos al Consejo Asesor y su funcion se centra en asesorar y evaluar
la publicacion, avalandola cientificamente y proyectandola internacionalmente.
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La apertura exterior, tanto de los Evaluadores Externos, como de los miembros
del Comité Cientifico, es un elemento que se tiene en cuenta, y de esta forma, la
RIED cumple con uno de los criterios basicos de calidad que solicitan las agencias
nacionales e internacionales. Precisamente la apertura de los evaluadores externos
es uno de los puntos principales sobre los que se ha trabajado este afio. Esta era
una de las carencias detectadas en informes anteriores, y por ende, era un elemento
primordial en la mejora de la revista RIED. Como se decia en memorias anteriores,
y se puede ver en la grafica siguiente, un buen niimero de los evaluadores externos y
de los miembros del Comité Cientifico son de nacionalidad espafiola. Sin embargo,
queremos resaltar que al tratarse de una revista iberoamericana, necesitamos
diversificar el nimero de los miembros para incluir a més doctores de otras
nacionalidades, cumpliendo asi con el criterio de apertura al exterior internacional.
Por esta razon, este ano hemos ampliado la base de los evaluadores externos.
Actualmente recibimos multitud de articulos en lengua portuguesa, y como se puede
apreciar en el siguiente apartado estamos en la base de datos brasilefia CAPES con la
calificacidon A++, la mas alta posible. Al recibir ese namero tan elevado de articulos
en este idioma, hemos incorporado como evaluadores externos este afio a 4 doctores
brasilefios més del area de la educacion a distancia que suplan las carencias que
existian en el manejo de este idioma. También se incorpord otro experto argentino.

En la siguiente grafica podemos ver la representacién, tanto de los miembros del
Comité Cientifico como de los Evaluadores Externos, de los paises iberoamericanos
que representan:

nezuela; 2

Espafia; 16

gentinag; 5

Brasil; 7

Grdfico 1. Apertura exterior de los evaluadores externos y del Comité Cientifico
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Como se indicaba anteriormente, a pesar de estas incorporaciones, como se
puede observar en el grafico, la mayoria de los evaluadores externos son espanoles,
por lo que en estos momentos estamos tratando de ampliar esta red con el fin de
diversificar las areas de conocimiento dentro de este campo y de la diversidad
regional.

Cambio de licencia de Copyright a Creative Commons

Durante el ano 2012, la RIED ha apostado también por cambiar la politica
de licenciamiento de la totalidad de sus contenidos, y de esta manera, aumentar
su impacto mediatico. La mayoria de las revistas cientificas estan llevando a
cabo igualmente este proceso de cambio con el fin de superar las restricciones e
impedimentos derivadas de la clésica licencia de Copyright. Ejemplo de ello son
las prestigiosas revistas del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)
de Espafia, cuyos contenidos se han ido acogiendo progresivamente a alguna de las
licencias Creative Commons disponibles de forma gratuita.

Las licencias Creative Commnons estan inspiradas en la licencia GPL (General
Public License) de la Free Software Foundation, y tienen como objetivo posibilitar
un modelo legal ayudado por herramientas informaticas para facilitar la libre
distribucion y el uso de los contenidos cientificos. Por este motivo, teniendo en
cuenta las ventajas y beneficios que este tipo de licencias podian aportar tanto a
los autores como a la difusion de la propia RIED; en el mes de marzo se realizaron
una serie de consultas al responsable de Creative Commons Espafia y a los servicios
especializados de la UNED con el fin de conocer més al detalle las caracteristicas
y los diferentes tipos de licencias Creative Commons y plantear la posibilidad de
acogernos a alguna de ellas.

Finalmente, desde el volumen 15.2 de la RIED, publicado en julio de 2012,
nuestra revista queda acogida a una Licencia Creative Commons “Reconocimiento-
No comercial 3.0”; lo que significa que los contenidos de la RIED podran usarse y
difundirse libremente siempre que se reconozca la autoria y mientras no se haga un
uso comercial de los mismos. El texto y el logo que acompaia a la licencia escogida
son los siguientes: “Los textos publicados en esta revista estan sujetos a una licencia
“Reconocimiento-No comercial 3.0” de Creative Commons. Puede copiarlos,
distribuirlos, comunicarlos ptiblicamente, siempre que reconozca los créditos de la
obra (autor, nombre de la revista, instituciones editoras) de la manera especificada
en la revista”.
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Al cambiar del Copyright al Creative Commons se han tenido que implementar
una serie de acciones. Lo primero cambiar las normas de publicaciéon de la propia
revista, en segundo lugar, informar a todos los autores mediante un correo
electronico, y en tercer lugar, divulgar este cambio a través de la Web de la revista
para que todas las personas puedan conocer las nuevas normas de publicacion antes
de enviar un articulo o bien utilizarlo para sus investigaciones.

Y de ahi que el simbolo que ya aparece en la Web de la RIED (http://www.utpl.

edu.ec/ried) sea este:
©08

Contador de visitas de la Web como medio de difusién mediatica

Uno de los indicadores que mide la calidad informativa y de difusion de la revista
RIED es el contador de visitas situado en su pagina Web. A través de él podemos
comprobar su evolucién, el impacto mediatico, y el interés que despierta en la
Red. La siguiente grafica 2 contiene las visitas que ha recibido a partir de los datos
arrojados por informes anteriores.

2012; 1026519

2011; 787783
010; 519086

2009; 388775
2008; 263940

2007; 33184

Grdafico 2. Aumento de las visitas recibidas en la pagina Web de la RIED
A través de estos datos se muestra la evolucion y el impacto mediatico que ha

tenido la pagina Web. Se puede observar el interés mostrado en la RIED. El aumento
de visitas a la revista ha sido muy significativo y de progresion acelerada.
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Intercambio y suscripciones

Otra de las lineas que marcan los criterios de calidad, en cuanto al impacto
mediatico de la revista, es el apartado de suscripciones e intercambios. Es necesario
establecer unos vinculos de intercambios con otras revistas con el fin de ser
introducidos en el mayor ntimero de instituciones posibles, por esta razon, este es
otro de los objetivos prioritarios sobre los que este afo se ha trabajado.

Pais de origen de la revista con la Numero de revistas
que se produce el intercambio por pais
Argentina 5
Brasil 15
Colombia 5
Costa Rica 2
México 10
Pert 1
Puerto Rico 1
Reptiblica Dominicana 1
Uruguay 1
Venezuela 6
Espafa 15
Cuba 1
Ecuador 8
USA 1
Chile 1
Portugal 1
Total 69

0JS para el aumento del impacto mediatico

OJS (Open Journal System) es una herramienta que permite la publicaciéon de
los contenidos en abierto, pudiendo ser utilizado inicamente como portal para la
difusiéon de contenidos online. En este sentido, se trata de una herramienta cuya
flexibilidad y versatilidad le permite adaptarse a las necesidades y requerimientos de
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cada revista. Por lo tanto, los gestores de cada revista pueden configurar su espacio
en OJS para ser utilizado como portal de publicacién y/o como herramienta de
administracion.

En este afio 2012 la RIED se ha embarcado dentro de este sistema como medio
de difusiéon y también como medio de gestion. La parte de gestion editorial se vera
en el siguiente apartado donde se indicaran los beneficios que se obtienen con esta
herramienta, pero no hemos querido dejar pasar la oportunidad que nos ofrece
también como medio de impacto mediatico.

Una de las ventajas que nos ofrece este sistema es poder mantener dos paginas
Web con la informacion de la revista desde dos sitios diferentes, lo que aumentara
nuestra visibilidad. Ademas, este sistema, al estar dentro de una plataforma de
revistas cientificas nos abrir4 las puertas para obtener nuevos articulistas interesados
en publicar en revistas cientificas, lo que probablemente aumentara el indice de citas
de los articulos.

Por otra parte, una caracteristica muy destacable de OJS consiste en la
posibilidad de asignar de manera automaética el ntimero DOI a todos los articulos
publicados. Recordemos que el DOI (Digital Object Identifier) es un sistema que
permite identificar cualquier objeto digital en el ciberespacio con independencia de
la URL de la que dependa o del servidor que lo soporte. Por este motivo, el DOI se
esta convirtiendo en uno de los elementos de calidad a tener en cuenta en cualquier
publicacion online de caracter cientifico.

Indizaciéon. Inclusiéon en nuevas Bases de datos
En el mes de diciembre de 2011 la RIED estaba indizada en:

Bases de datos: DIALNET; DOAJ (Directory of Open Access Journals);
GOOGLE Académico; HEDBIB (International Bibliographic Database on Higher
Education); IRESIE (Indice de Revistas de Educacién Superior e Investigacion
Educativa); ISOC-Educacion (Bases de datos Bibliogrdficas del CSIC); LATINDEX;
MIAR (Matriu d’Informacié per a U'Avaluacié de Revistes); REDALYC (Red de
Revistas Cientificas de América Latina, Caribe, Espana y Portugal).

Plataformas de evaluacion de revistas: DICE (Difusién y Calidad Editorial
de Revistas); IN-RECS (Indice de Impacto de Revistas Espaiiolas de Ciencias
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Sociales); MIAR (Matriz para Evaluacion de Revistas); RESH (Revistas Espariolas
de Ciencias Sociales).

Directorios selectivos: LATINDEX (Publicaciones Cientificas Seriadas de
América, Espaia y Portugal); ULRICH'S Periodicals (CSA).

Portales y repositorios especializados: EDUC. AR (El portal educativo del
estado argentino); E-SPACIO-UNED (Repositorio institucional de la UNED); 360°
(Plataforma de revistas); UNIVERSIA.

Buscadores de literatura cientifica: DOAJ (Directory of Open Access
Journals); GOOGLE ACADEMICO; RECOLECTA (Recolector de ciencia abierta);
SCIRIUS (For scientific information only).

Catalogos de bibliotecas: BIBLIOTECA DE LA UNAM; BRITISH LIBRARY;
BUZ; CARHUS Plus+; Catalogo de la Biblioteca de Educaciéon (Ministerio de
Educaciéon, Cultura y Deporte); CCPP (Catalogo Colectivo de Publicaciones
Periédicas Espanol); CIRBIC (Catalogo del CSIC); CCUC; CENDOC; CIDE; CISNE;
COMPLUDOC; ICDL; INRP; IOE (Institute of Education. University of London);
KINGS; MIGUEL DE CERVANTES; REBIUN; UBACAT; UIB; WORDLCAT; ZDB.

Durante el afio 2012 hemos conseguido, ademas, incluir la RIED en diferentes
bases de datos, portales, buscadores y catdlogos de Alemania, Brasil, Espaiia,
Chile, Uruguay, México, Argentina, Colombia, Costa Rica y Reino Unido. A
continuacién detallamos dichos nuevos indices:

BASES DE DATOS

BASE. Base de datos de la Biblioteca de la Universidad de Bielefeld. (Alemania).
http://goo.gl/IDe2h

Titulo: Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (RIED)

Materias: distance education ; e-learning ; DoajSubjectTerm: Education ; LCC: L7-991 ; LCC: LA5S-2396 ; LCC: LB3-3640 ;
LCC: LCB-6691

Editorial: Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia

Fecha de publicacién: 1998

Lenguaje: Spanish
URL: http:/fwww.utpl.edu.ec/ried/
Proveedor de datos:
N :
-‘l = [d | Exportar registre v &
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CAPES. Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. (Brasil).
http://goo.gl/QkY1B

WebQualis

Selecione o tipo de detalhamento da pesquisa:

Por ISSN do Periddico Por Titulo do Periddico Por Classificacio / Area de Avaliacio

1138-2783 ‘ CONSULTAR

1138-2783  Revista Iberoamericana de Educacidn a Distancia B1 EDUCAGAQ Atualizada em 2012

PSICODOC. Base de datos de Psicologia. (Espafa).
www.psicodoc.or

Dsicodoc - = & E—

BASE DE DATOS DE PSICOLOGIA — 4

Home | Blsqueda | Publicaciones | Acceso | Contactar | Mapa web

Buscador de Revistas incluidas en PSICODOC

Revistas incluidas en PSICODOC
Puede localizar una revistas por palabras contenidas en el titulo o editor o el ISSN de Ia revista

Insertar términois del titulo o editor ISSN

I 7

Reqistros... 1 Criterios de bisqueda: RIED

ISSN: 1390-3306
Titulo: RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia [version electronica]
Editor: Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia
Direccion: RIED — UTPL. San Cayetano Alfo, s/in Loja (Ecuador)
URL.:hitp:fwww. utpl.edu.ec/riedfindex.php?option=com content&task=view&id=5&ltemid=6

Email:ried@edu.uned.es

PORTALES Y REPOSITORIOS ESPECIALIZADOS

Actualidad Iberoamericana. (Chile).
http: 1 m

Revistas indizadas en Actualidad Iberoamericana

RIED. Revista 1138-2783 || Catedra UNESCO de hep:fwnwreiuipl edu.eclried!
Iberoamericana de Educacidn a Distancia,

Educacidn a UNED - Facultad de ried@edu.uned.es
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Rosal, 14, 8040 - Ciudad
Universitaria, Madrid-Espafia
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Asociacion Internacional de Estudios en Comunicacion Social. (Uruguay).
http://goo.gl/SWPsI

HOME ABOUT IAMCR SECTIONS & WORKING GROUPS CONFERENCE RESOURCES

Home » Open Access Journals

Open
Access Journals

RIED - Revista Iberoamericana de Educacidn a Distancia (Spanish)

La Revista Iberoamericana de Educacidn a Distancia (RIED) se configura comao un
instrumento para la difusidn internacional de los avances en la investigacidn e
innovacidn dentro del Ambito de la ensefianza y aprendizaje abiertos y a distancia en
sus diferentes formulaciones y presentaciones.

CLARISE. Comunidad Latinoamericana Abierta Regional de Investigacién Social y
Educativa. (México, Argentina, Colombia, Uruguay y Costa Rica).
http://goo.gl/VXIRI

)F_lr c LAR I s Comunidad Latinoamericana Abierta Regionalbde
> fc L:'E Investigacion Sociaby Edueativa

= RIED: Revista Ibercamericana de Educacidn a Distancia (ISSN:1138-2783)
http-/fwww. utpl edu.ec/ried’

Enlaces Educativos en espaiiol de la Universitat de Valéncia. (Espaiia).

http://goo.gl/7dW3q

Entorn d'usuari

ENLACES EDUCATIVOS EN ESPANOL

Centros Oficiales * Centros Universitarios * Apoyo al profesorado * Revistas * Educacién Distribuida * Asociaciones Profesionales * Centros No-Universitarios * Personales * Listas de Correos *Infonmacién técnica * Educacion

Especial * Otros Paises

o RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia
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Red Iberoamericana de Revistas de Comunicaciéon y Cultura. (Argentina).

http://goo.gl/3zd31

Red Iberoamericana de Revistas
de Comunicacién y Cultura

RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia

Director: Dr. Lorenzo Garcia Aretio (Catedra UNESCO de Educacion a
Distancia - UNED, Espana).

Responsable editorial: José Barbosa Corbacho (Rector, Canciller UTPL,
Loja, Ecuador).

Pagina web: htto: / /'www.utpl.edu.ec/ried/

Correo electronico: ried@edu . uned. es

Teléfonos: (+34)913987218 /(+34)913989340 /(+34)9139890a1

REDIAL. Red Europea de Informacién y Documentaciéon sobre América Latina
CEISAL. Consejo Europeo de Investigaciones Sociales de América Latina. (Espafa)

http://goo.gl/VNzox

‘:—ﬂs?;' REDIA
Ameérica Latina Portal Europeo

REDIAL Red Europea de Informacion y Documentacion sobre Ameérica Latina
CEISAL Consejo Europeo de Investigaciones Sociales de América Latina

( RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia

Papel | Version digital gratuita | Semestral | Espafia

ISSN versian papel: 1138-2783

Afio de creacidn: 1998

Editor: Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD)
Pagina web del editor &

Direccion: Catedra UNESCO de Educacion a Distancia.
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28040 - Ciudad Universitaria.

Madrid (Espafia)
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BUSCADORES DE LITERATURA CIENTIFICA

Dulcinea. Derechos de copyright y de las condiciones de auto-archivo de revistas
cientificas espafiolas. (Espaiia). http://goo.gl/DibnF
DULCINEA e

Derechos de copyright y las condiciones de auto-archivo de revistas cientificas espafiolas

XML

RIED. Revista Iberoamericana de Educacidn a Distancia

Ficha basica | Ficha completa

Editorial: UNED - UTPL

URL: http://www.utpl.edu.ec/ried/

Tipo de acceso: Gratuito

Mencién especifica de derechos: Si

;Permite el auto-archivo?: St

Versién aute-archivo: Post-print (version editorial)

Color Romeo: Azul

Enlaces a otros directorios: DIALNET - DOAJ - MIAR - RCS

Sherpa/Romeo. Publisher copyright policies & self-archiving. (Reino Unido).
http://goo.gl/UFVnm

5 opening access to research
P SHERPA/ReMEO apeni

Home - Search - Journals - Publishers - FAQ - Suggest - About

Journal: RIED (ISSN: 1138-2783, ESSN: 1390-3306) [started 1998]
ROMEO: This is a ReMEQ blue journal

Listedin: DOAJ as an open access joumnal

Author’s Pre-print: %€ autnor cannot archive pre-print (ie pre-refereeing)
Author's Post-print: §¢ author cannot archive post-print (ie final draft post-refereeing)
Publisher's VersionPDF: /" author can archive publisher's version/PDF

General Conditions:
* Creative Commeons Aftribution Nen-Commercial No-Derivatives
* Publishers version/PDF must be used
* On personal website or Institutional Repository

Mandated OA: (4waiting information)
Copyright: Policy
Updated: 20-Apr-2012 - Sugaest an update for this record

Link to this page: hitp. ac 1136-2783/
Published by: 6 de 6n Superior a Distancia (AIESAD) [Society Publisher] - Blue Palicies in RoMEQ
Other parties: 1. Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) [Associzte O - Suggest fo RoMEQ
2. Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) [Associate O - Suggest to ROMEQ
Guidance: Please see the list of Publisher Cateqories in ROMEQ for guidance on the priority of multiple pubiishers.

CATALOGOS DE BIBLIOTECAS

Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid. (Espaiia)
DkSe6l1

Universidad
Cdrlm I[I de Madrid

Source: RIED. Revista iberoamericana de educacion a distancia [1138-2783]
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Biblioteca de la Universidad de Sevilla. (Espafia).

http://goo.gl/ YMD6N

M:erlﬂ]! B SEVILLA

Biblioteca

RIED : revista iberoamericana de educacion a distancia.
Madrid : UNED, 1998-

Acceso al Sumario
+ Ver fondos de la biblioteca

- Mas detalles

DESCRIPC.  Vol. 1, n.1(jun. 1998)-

URL http: / fdialnet.unirioja.es/servlet/revistalcodigo=1295
IS5M 1138-2783

MATERIA Ensefianza a distancia -- Publicaciones periddicas.

CLASIF. ABREV. 37 (05)
CLASIFICAC.  378.018.43(05)
OTRA ENTIDAD Universidad Macional de Educacion a Distancia (Espaia)

Biblioteca de la Universidad Auténoma de Madrid. (Espafia).
http://goo.gl/561fi

L

UNIVERSIDAD AUTONOMA

DE MADRID
L * 2 Bibhoteca y Archivo
. UAM | Cata
Biblos -© Revistas g
. N B ; ‘"i.__ L Biblos-e Recursos
Titulo revista ISSN Acciones

Revista iberoamericana de educacion a distancia [ver el historial = Texto,
de |a revista para texto completo adicional] 1138-2783 @ '“’@“ cesos... ()
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Biblioteca de la Universidad de Malaga. (Espafa).
http://goo.gl/rJVs5l

A i B | BIBLIOTECAUNIVERSITARIA

— Universidad de Mélaga Catalogo Jabegal
icenectorado de Investigacién y Transferencia
Biblioteca Inicio | Mi cuenta | Ayuda
PALABRA CLAVE ~|| |RIED Catdlogo de publicaciones electranicas (v

[ mostrar sélo titulos con ejemplares disponibles
Encontrados 3 resultados.Ordenado por relevancia | fecha | titulo .

Registre Anterior Siguiente T A ——— —

Titulo Revista iberoamericana de educacion a distancia [Recurso electrénico] : (Ried)
Publicac. Madrid : Instituto Universitario de Educacidn a Distancia, 1998- Otros recursos

Biblioteca de la Universidad de Huelva. (Espana).
http://goo.gl/umHZK

C®lumbus

- Catilogo BUH

Biblioteca Universitaria

Titulo Revista iberoamericana de educacion a distancia

Publicacion Madrid : Asociacin Iberoamericana de Educacin Superior a Distancia : Universidad Macional de Educacidn a Distancia, 1998
Descripcion v.; 24 cm

Periodicidad Actual Semestral

Biblioteca de la Universidad de Granada (Espaia)
http://goo. 1CSe

ﬂg?/‘ Universidad

de Granada

Vi -
7 'MQ R

Titulo Clave Revista iberoamericana de educacion a distancia : (Ried)
Titulo Revista iberoamericana de educacion a distancia : (Ried)
Editor/Impresor Loja (Ecuador) : Universidad Tecnica Particular de Loja, 1998-

Por tanto, en el mes de noviembre de 2012 la situacién de la RIED en las
diferentes bases de datos y catalogos es la siguiente:

Bases de datos: BASE, CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior), CEDAL (Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa
(ILCE) de México) , CIRC (Clasificacion Integrada de Revistas Cientificas), CREDI-
OEI (Centro de Recursos de la OEI), DIALNET (Alertas de Literatura Cientifica
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Hispana), IRESIE (Indice de Revistas de Educacién Superior e Investigacion
Educativa -iisue-), HEDBIB (International Bibliographic Database on Higher
Education), ISOC -CSIC/CINDOC- (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
de Esparia), Psicodoc, REDINED.

Plataformas de evaluacion de revistas: DICE (Difusion y Calidad Editorial
de Revistas), IN-RECS (Indice de Impacto de Revistas Espaiiolas de Ciencias
Sociales), MIAR (Matriz para Evaluacién de Revistas), QUALIS-CAPES, RESH
(Revistas Espariolas de Ciencias Sociales).

Directorios selectivos: LATINDEX (Publicaciones Cientificas Seriadas de
América, Espafia y Portugal), ULRICH'S Periodicals (CSA).

Portales y repositorios especializados: Actualidad Iberoamericana,
Asociacion Internacional de Estudios en comunicacion social, CLARISE (Comunidad
Latinoamericana Abierta Regional de Investigacion Social y Educativa), EDUC.
AR (El portal educativo del estado argentino), Enlaces educativos en espariol de la
Universitat de Valencia , E-SPACIO-UNED (Repositorio institucional de la UNED),
360° (Plataforma de revistas), Periédicos CAPES, Red Iberoamericana de Revistas
de Comunicaciéon y Cultura, REDIAL & CEISAL, UNIVERSIA.

Buscadores de literatura cientifica: DOAJ (Directory of Open Access
Journals), DULCINEA, GOOGLE ACADEMICO, RECOLECTA (Recolector de
ciencia abierta), SCIRIUS (For scientific information only), Serpa Romeo.

Catalogos de bibliotecas: Biblioteca de la UC3M, Biblioteca de la UNAM,
Biblioteca de la Universidad Autonoma de Madrid, Biblioteca de la Universidad de
Malaga, Biblioteca de la Universidad de Huelva, Biblioteca de la Universidad de
Granada, BRITISH LIBRARY, BUZ, CARHUS Plus+, Catdlogo de la Biblioteca de
Educacion (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte), CCPP (Catdlogo Colectivo
de Publicaciones Periédicas Espanol), CIRBIC (Catalogo del CSIC), CCUC,
CENDOC, CIDE, CISNE, COMPLUDOC, ICDL, INRP, IOE (Institute of Education.
University of London), KINGS, MIGUEL DE CERVANTES, REBIUN, UBACAT,
UIB, WORDLCAT, ZDB.

Asimismo, después del pertinente periodo de evaluacion, la RIED ha sido
aceptada para su inclusion en las bases de datos que detallamos a continuaciéon. En
estos momentos estamos finalizando el proceso de indizacién de nuestra revista en
sus respectivos espacios Web:
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CLASE-Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades. Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). (México).

http://clase.unam.mx

Estamos a la espera de que incluyan la referencia a la RIED en esta base de datos.

5

VAN L b 44
Fisarnrias Besdas, § Horan sasms

Direccion Gensaral de Bilotecas
Subdirecclon de Servicies de Informaclen Especlalizada
Bllografia Latincamericana. Hemeroteca Latinoamericana

EBSCO Publishing. (Estados Unidos).
http://www.ebscohost.com

EBSCO nos ofrece la posibilidad de ser nosotros los encargados de subir los nimeros completos y
cada uno de los articulos de la RIED a su pagina Web. Para ello nos facilitan las claves de su FTP.
Actualmente estamos realizando la subida de todo el contenido de la RIED.

Editar

Q, % Q m =) Imprimir 9 Guardar ‘
Responder Resggggera Reenviar  Borrar H4 Marcar como ¥ &-ﬁ Mostrar fuente Cerrar

Complimentary Subscription Confirmation (Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia)

De ‘Julie Becker” <jbecker@ebscohost com=

Para lgaretiv@edu.uned.es; red@edu.uned.es

Recibido : 08/05/2012 18:34 2]
Greetings, &

We are very pleased to include the Revista Ibercamericana de Educacion a
Distancia in EB3CO's library products. I would like to arrange the
delivery of your title to EBSCO Publishing. The attached document
includes a brief description of delivery methods and format
reguirements. Processing titles using PDF data is the best possible way
of presenting your publications in cur library products.

If you can confirm that FDT datz is available, T would be happy ©o
arrange your preferred method of delivery to EBSCO Publishing. If EDF
data iz not available at this time, just let me know.

Thank you for your time and assistance with this reguest. Please feel
free To coOntEct me with any questions.

Best regards,

Julie Becker, Serials Coordinator

EBSCO Publishing

Editorial Department

10 Estes Street

Ipswich, MA 01938
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(978) 356-6500

(800) 653-2726

Fax (978) 356-7026

jbeckerfebscohost.con <mailto:jbecker@ebscohost.com>
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Ademés, la RIED se encuentra en proceso de evaluacion para ser indizada en:

« Scopus (Holanda): http://www.scopus.com

« Redalyc (México): http://redalyc.uaemex.mx
« e-Journals (Suiza): http://www.e-journals.org
« Hapi (Estados Unidos): http://hapi.ucla.edu

CRITERIOS SOBRE LA CALIDAD DEL PROCESO EDITORIAL

La calidad del proceso editorial es uno de los puntos principales que son tenidos
en cuenta en las bases de datos nacionales e internacionales para que una revista sea
incluida y valorada, por esta razon este es uno de los factores que se ha consolidado
en el tiempo. No obstante, hay que destacar que durante este periodo de tiempo han
existido algunos cambios relevantes dentro del proceso editorial para alcanzar una
mejora sustancial. En este apartado se van a destacar aquellos cambios que se han
producido siguiendo el siguiente orden:

« Volumenes publicados y cambio en la periodicidad de la revista.

« Introduccion de las normas de politica editorial.

«  OJS como proceso de gestion editorial.

Volumenes publicados y cambio en la periodicidad de la revista

La RIED, Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, ha afianzado,
especialmente en los dltimos afos, los indicadores relevantes dentro de la calidad
editorial. Asi la RIED mantiene su edicién de ntimeros con rigurosa periodicidad
ajustindose permanentemente a las fechas de publicacion.

No obstante, este tltimo afio se ha producido un cambio sustancial en el periodo
de publicacion de la revista, lo que ha conllevado diversas acciones encaminadas a
conseguir mantener la periodicidad. Durante este Gltimo periodo que comprende
esta memoria, se han publicado 3 volimenes en lugar de dos, como se venia
haciendo habitualmente. Este cambio responde a seguir cumpliendo con los criterios
de calidad que nos solicitaban las bases de datos internacionales, ya que segin los
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estudios era méas valorado dentro de los estandares de calidad publicar en los meses
de enero y julio, en lugar de los meses de diciembre y junio como se procedia hasta
ese momento.

Por esta razon la RIED, para cumplir con la periodicidad, asi han sido las fechas
de publicacion de los tltimos cuatro nimeros:

o 14.2 (diciembre de 2011)
« 15.1 (enero de 2012)

+ 15.2 (julio de 2012)

e 16.1 (enero de 2013)

A partir de estos datos se debe sefialar que los trabajos recibidos durante este
altimo afio ascienden a un total de 98. Este nimero de articulos se distribuye de la
siguiente manera:

« 27 articulos han sido publicados en los volimenes 14.2, 15.1, y 15.2 obteniendo,
por tanto, una evaluacion positiva por parte de los miembros del Comité

Cientifico y Evaluadores Externos.

« 15 trabajos mas han sido valorados positivamente, 9 de ellos se han incorporado
al volumen 16.1.

« 17estan atin en proceso de revision externa por haberse recibido posteriormente.
« 39 articulos han sido rechazados y no seran publicados en la revista RIED.

Segin estos datos, el porcentaje de los articulos aceptados, publicados y
rechazados que se ha recibido en la secretaria de la RIED es el siguiente:

236 RIEDv. 16: 1, 2013, pp 217-245 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



INFORME 2012 DE LA RIED

Articulos rechazados

Articulos publicados

Articulos en espera de
publicacion
15%

Articulos en proceso de
evaluacién
17%

Grdfico 3. Porcentajes de articulos recibidos

Un aspecto que es importante destacar es la apertura y difusiéon de la RIED
dentro de la comunidad cientifica, tal y como sefialdbamos en el apartado anterior.
Una de las formas de conocer la difusiéon de nuestra revista es el analisis de los
colaboradores que publican o desean publicar. Asi, en la siguiente grafica podremos
observar los paises de procedencia de los articulos que se han publicado en los dos
altimos volimenes que han sido editados en este tltimo ano:

- Espaia
México p

J
Ecuador
4%

Venezuela .
4% Brasil
22%

Grafico 4. Porcentajes de paises de procedencia de articulos publicados

Introduccién de las normas de politica ética y de responsabilidad
editorial

Uno de los nuevos indicadores, que son requisitos para las més prestigiosas bases
de datos de indole internacional, es la llamada politica ética y de responsabilidad
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editorial. En estos momentos la RIED ya tiene este apartado que puede ser consultado
a través de su pagina Web: http://www.utpl.edu.ec/ried/?q=es/node/8

Este apartado es un ejercicio de transparencia que presenta la revista como
forma de cumplir con los estandares de calidad establecidos. Se destaca la politica
de privacidad donde se reconoce que se mantendra y preservara en todos los casos
y circunstancias el anonimato de los autores y el contenido de los articulos desde la
recepcion del manuscrito hasta su publicacion.

Aunque también es importante subrayar que en este mismo apartado se trata
de uno de los temas que ya hemos destacado como es el que los textos publicados
en esta revista estan sujetos a una licencia “Reconocimiento-No comercial 3.0” de
Creative Commons.

0JS (OPEN JOURNAL SYSTEMS) como proceso de gestion editorial

OJS es un software de coddigo abierto desarrollado por el Public Knowledge
Project (PKP) de Canad4, organismo dedicado al desarrollo y aprovechamiento de
nuevas tecnologias para la investigacién académica y para el acceso universal a la
produccion cientifica.

Se trata de un sistema de administracién y publicacion de revistas cientificas
y académicas en Internet disefiado para mejorar la gestion de las publicaciones
seriadas. Permite un manejo eficiente y unificado del proceso editorial y facilita
el acceso al conocimiento producido por universidades y centros de investigacion.
En los tltimos afios, OJS se esta consolidando como la principal herramienta para
el acceso a texto completo de los documentos publicados en revistas cientificas de
cualquier parte del mundo.

La principal caracteristica y ventaja de OJS consiste en que permite integrar y
organizar todas las tareas de gestiéon y administraciéon de una publicacion electronica
en un mismo espacio virtual y con una misma herramienta. Esto significa que todo
el proceso llevado a cabo para la publicacion de cualquier revista cientifica —el envio
de los articulos por parte de los autores, la comunicaciéon con cualquier miembro de
la comunidad de la revista, la gestion de los originales para su posterior evaluacion,
el proceso de revision y correccion, etc.— se ejecuta, siempre y en todo momento, a
través del sistema OJS.
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Otras de las caracteristicas que podemos enumerar como ventajas de este
sistema, son las siguientes:

8.

El OJS es instalado y administrado localmente.

Cada editor configura los requerimientos, secciones, proceso de revision, etc.
Los envios de articulos y todo el proceso editorial son controlados en linea.
Soporta diferentes modulos para ofrecer distintas opciones de acceso abierto.

Cuenta con un sistema de indexaciéon de documentos a través del texto
completo y los metadatos.

Sus herramientas de lectura estan basadas en opciones habilitadas por cada
editor.

Maneja notificaciones por correo electronico del avance que hay en el
proceso editorial y permite a los usuarios registrados comentar los articulos

publicados.

Contiene un completo sistema de ayuda.

El OJS maneja el proceso editorial de una publicacion periédica mediante cinco
pasos, los cuales pueden ser ejecutados por uno o mas editores:

1. Cola de envios: flujo de articulos enviados. Comienza por el editor de la revista.

2. Revision del envio: el autor siempre estara enterado del estado de su articulo y su
aceptacion o denegacion.

3. Edicién del envio: los articulos son enviados a maquetacién, diagramacion,
revision de estilo y sintaxis.

4. Programacion de ejemplares: los articulos son programados para ediciones
presentes o futuras sin limite de tiempo.

5. Tabla de contenidos: los articulos son ordenados por el editor de acuerdo al
nimero y volumen del ejemplar.

AIESAD
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OJS posee unos roles de usuario encargados de las diversas tareas en el proceso
editorial, desde el ingreso de articulos hasta su publicacién, todo esto siguiendo
un proceso logico de flujo de trabajo. De esta forma, cada perfil de usuario tiene
asignado un nivel de administracion especifico, desde el perfil del lector hasta el de
administrador general.

No obstante, como ya se comentd anteriormente, el gestor encargado de cada
revista podré configurar su espacio como considere oportuno, pudiendo desestimar
la utilizaciéon de cualquiera de los roles o funciones disponibles en OJS. En este
sentido el sistema ofrece multiples herramientas y funcionalidades, pero sera cada
revista la que establezca de qué manera se organiza la gestion y administracion de
sus contenidos.

Son ya numerosas las revistas cientificas en todo el mundo, y de la mayoria de
los &mbitos de conocimiento, que estan utilizando OJS para la publicacién y gestion
de sus publicaciones electronicas. Presentamos a continuacion algunos ejemplos de
revistas dentro de los ambitos de educacion y universidad que se publican y gestionan
através de OJS:

RUSC. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (Espafia): http://rusc.uoc.
edu/ojs/index.php/rusc/

R“sc Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento
Universities and Knowledge Society Journal

Revista cient(fica arbitrada
sobre e-learning, universidad
y sociedad del conocimiento

W Universitat Oberta
ISSN 1698-580X «]U0C Uinmieo
PAGINA INICIAL SOBRE LA REVISTA INICIAR LA SESION REGISTRATE BUSCAR ACTUAL
ARCHIVOS AVISOS COMITE EDITORIAL GUIA PARA AUTORES INDEXACION CALL FOR PAPERS

Pagina inicial = Vol. 9, N.° 2 (julio 2012)

RUSC. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento
Revista dientifica arbitrada sobre e-learning, universidad y sociedad del conocimiento

LENGUA

Espafiol ¥

Vol. 9, N.0 2 (julio 2012)

CONTENIDO

HhpressmtemimerooReETa o s lg L (L0 [ RPN o BuscaE
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Por todos los motivos anteriormente expuestos se adoptd la decisiéon de que la
RIED debia apostar decididamente por el alojamiento, la gestion y la difusién en OJS
y a través de OJS.

CRITERIOS SOBRE LA CALIDAD CIENTIFICA DE LA REVISTA

A partir de este momento, tenemos que marcarnos como referencia otras lineas
que hemos puesto en marcha durante este tltimo afio y que ya se estan llevando a
cabo.

« Contenido editorial: Para que la RIED sea incluida en las més prestigiosas bases
de datos nacionales e internacionales es necesario que aporte investigaciones
y estudios innovadores y de maxima calidad. Es vital que los trabajos que se
publiquen tengan gran rigor cientifico y que sean originales. Esta es una labor
fundamental que estan realizando los miembros del Comité Cientifico y los
Evaluadores Externos, pero que a su vez es una responsabilidad de la direccién
de la revista.

+ Internacionalidad de autores: Como se veia en el grafico 4, en los dos tltimos
volimenes ya se ha tenido en cuenta este aspecto, no obstante, si nos remitimos
a los trabajos recibidos todavia son mayoritarios los que corresponden a autores
espanoles.

« Anaélisis de citas: Las bases de datos evaltian que las revistas sean citadas dentro
de su campo. Esto es un sinénimo de la difusion de la revista, pero también de la
calidad de los trabajos que se publican en ella. En este sentido se ha comenzado
a trabajar en tres ejes fundamentales:

o La incorporaciéon en cada uno de los articulos que aparecen en la Web de
la RIED de la correspondiente referencia para que los articulos puedan ser

citados con mayor facilidad.

o Este ano se ha incluido en los indices de cada volumen todos los titulos de
cada uno de los articulos en inglés.

o Otra de las medidas tomadas es la adquisicién del E-ISSN para que puedan
ser citados los articulos que estan en la Web de la RIED.
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El analisis que se ha presentado en esta memoria de actividades sobre la
evolucion de la RIED ha explicado y demostrado todas las mejoras incorporadas. No
obstante, también es fundamental tener en cuenta que la clave no es solo el avance
de la revista sino que es imprescindible que los progresos se consoliden y se amplie
nuestra difusion a través de la inclusion de la RIED en mas bases de datos nacionales
e internacionales.

El presente informe ha sido elaborado por:
Lorenzo Garcia Aretio

Maria Garcia Pérez
Angel Barbas Coslado
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EDUCACION A DISTANCIA

POLITICA ETICA Y DE RESPONSABILIDAD EDITORIAL

10.

11.

La RIED tiene una periodicidad semestral (un volumen anual con dos niimeros) y se publicara en formato
impreso y electronico. Podran presentarse trabajos en lengua espafiola y portuguesa.

Toda propuesta de colaboracion debera reunir los siguientes requisitos: a) hacer referencia al campo de
especializacion propio de la RIED; b) estar cientificamente fundada y gozar de unidad interna; ¢) suponer
una ayuda para la profundizacion en las diversas dimensiones y ambitos de la educacién abierta y a
distancia.

Los trabajos enviados a la RIED para su publicacién deberan constituir una colaboracién original no
publicada previamente, ni encontrarse en proceso de publicacién o valoraciéon en cualquier otra revista o
proyecto editorial.

Los trabajos deberan atenerse a las normas de redaccion y presentaciéon de caracter formal que se recogen
a continuacion, y que se encuentran de forma completa en la siguiente direccion www.utpl.edu.ec/ried. Las
colaboraciones enviadas a la RIED que no se ajusten a ellas seran desestimadas.

La Secretaria de la RIED acusara la recepciéon del manuscrito enviado por el autor/es. El Consejo de
Redaccion revisara el articulo enviado informando al autor/es, en caso necesario, si se adectia al campo
temaético de la revista y el cumplimiento de las normas de redaccion y presentacion. En el caso de que todos
los aspectos sean favorables, se procedera a la revision externa del articulo.

Revision externa: Antes de la publicacion, los manuscritos enviados seran valorados de forma an6nima por
dos miembros del Comité Cientifico o Evaluadores Externos (peer-review), por el sistema de doble ciego,
que realizardn sugerencias para la revisiéon y mejora, si procede, en vistas a la elaboracién de una nueva
version. Para la publicaciéon definitiva se requiere la valoracion positiva de ambos. En caso de no tener
una valoracion positiva por los dos evaluadores, se requerira de una tercera valoracioén para su aceptacion,
modificacion o rechazo de la publicaci6n.

Criterios de Evaluacién del Comité Cientifico y Evaluadores Externos: Los criterios de valoracion de cada
articulo que justifican la decision de modificaciéon/rechazo/aceptacion se basan en el los siguientes ejes:
aplicabilidad e interés del campo de estudio al &ambito de la educacion a distancia, relevancia y originalidad
de las aportaciones, actualidad y novedad, avance del conocimiento cientifico, calidad metodologica
y correcta organizacion, redaccion y estilo de la presentacién del material. Toda la informacién sobre el
Protocolo de Criterios de Evaluacion se encuentra en la web de la RIED, www.utpl.edu.ec/ried.

La Secretaria de la RIED informara a los autores de la decisién de aceptacion, modificaciéon y rechazo de
cada uno de los articulos. La correccion de pruebas de imprenta la hara la RIED cotejando con el original.

Politica de privacidad: Se mantendré y preservara en todos los casos y circunstancias el anonimato de
los autores y el contenido de los articulos desde la recepciéon del manuscrito hasta su publicacién. La
informacion obtenida en el proceso de revisién y evaluacién tendra caracter confidencial.

Los autores citardn debidamente las fuentes de extraccion de datos, figuras e informacion de manera
explicita y tangible tanto en la bibliografia, como en las referencias. Si el incumplimiento se detectase
durante el proceso de revision o evaluacion se desestimara automéaticamente la publicacion del articulo.

Los textos publicados en esta revista estan sujetos a una licencia “Reconocimiento-No comercial 3.0” de
Creative Commons. Puede copiarlos, distribuirlos, comunicarlos ptblicamente, siempre que reconozca los
créditos de la obra (autor, nombre de la revista, instituciones editoras) de la manera especificada en la
revista.



CRITERIOS Y NORMAS FORMALES DE REDACCION Y PRESENTACION

10.

Los articulos del apartado ‘Estudios e Investigaciones tendran una extension entre 7.000 y 10.000 palabras
(incluidos resumen, abstract, notas y bibliografia). Las Experiencias tendran una extensiéon entre 3.000
y 7.000 palabras, incluidos resumen, abstract, notas y bibliografia. Las Recensiones entre 500 y 1.000
palabras. El formato sera DIN A4, fuente 12, escrito a espacio interlineal de 1,5 y con 3 cms. de margenes
(superior, inferior, izquierdo y derecho).

Estructura de los articulos. Tanto en la Seccion Estudios e Investigaciones como en la de Experiencias, cada
articulo se atendra a la siguiente estructura:

. Titulo del articulo en espafiol

. (Entre paréntesis titulo en inglés)

. Autor/es y lugar de trabajo (nombre y dos apellidos; institucién donde trabaja y pais)

. Resumen (extension 100 — 150 palabras)

. Palabras clave (maximo 6 descriptores)

. Abstract (extensiéon 100 — 150 palabras)

. Keywords (méximo 6 descriptores)

. TEXTO DEL ARTICULO

. Notas (si existen)

. Referencias bibliograficas, segtin modelo

. Perfil académico y profesional del autor/es (entre 50 y 75 palabras)

. Direccion del autor/es

. Fechas de recepcion y aceptacion del articulo (Seréan reflejadas por el Consejo Editorial)

Notas: Si existen notas aclaratorias al texto, deberan situarse en el lugar sehalado, numerandolas
correlativamente, indicdndolas con nimero superindice. El contenido de cada Nota debe incluirse después
del texto del articulo

Citas dentro del texto. Las referencias a articulos o libros figuraran en el texto entre paréntesis, indicando
el apellido del autor y el aho, separados por una coma (Peters, 2001). En el caso de que en una misma
referencia se incluyan varios libros o articulos, se citaran uno a continuacién del otro por orden alfabético
y separados por un punto y coma (Sarramona, 2001; Garcia Aretio, 2002). Si en la referencia se incluyen
varios trabajos de un mismo autor bastara poner el apellido y los anos de los diferentes trabajos separados
por comas, distinguiendo por letras (a, b, etc.) aquellos trabajos que haya publicado el mismo afio (Casas
Armengol, 1990, 1995, 20002, 2000b, 2002, 2004). Si el nombre del autor forma parte del texto sélo ira
entre paréntesis el afo de publicacion [Keegan (1992) afirmo que...].

Citas textuales. Las citas textuales iran entrecomilladas y, a continuacion y entre paréntesis, se indicara el
apellido del autor del texto, el afio y la pagina o paginas de la que se ha extraido dicho texto. Ejemplo: “por
educacion a distancia entendemos [...] contacto ocasional con otros estudiantes” (Blanco, 1986, p. 16). Si el
nombre del autor forma parte del texto, seria asi: Como Martinez Sanz (2001, p. 102) sefalaba “...”.
Referencias bibliograficas. Todas las referencias utilizadas deben ordenarse por orden alfabético en un solo
listado, tanto las de formato impreso como electronico. Deberan ajustarse al siguiente formato:

a) Libro: Apellidos del autor/es, Iniciales. (Afio). Titulo del libro. Lugar de publicacién: Editorial.

b) Revistas: Apellidos del autor/es, Iniciales. (Aho). Titulo del articulo. Nombre de la Revista,
namero o volumen y (nimero), paginas que comprende el articulo dentro de la revista.

¢)  Capitulo o articulo en libro: Apellidos del autor, Iniciales. (Afio). Titulo del articulo o capitulo, en
Apellidos del autor, editor o coordinador del libro Titulo del libro. Ciudad: Editorial, paginas que
comprende el articulo o capitulo dentro del libro.

Referencias de formatos electronicos:

a) Documentos electronicos: autor/es (fecha publicacion). Titulo [tipo de medio]. Lugar de
publicacion: editor. Disponible en: especifique URL [fecha de acceso].

b) Articulos en publicaciones periddicas electronicas: Autor (fecha mostrada en la publicacion).
Titulo del articulo. Nombre de la publicacion [tipo de soporte], volumen, niimeros de paginas o
localizacion del articulo. Disponible en: especifique URL [fecha de acceso].

Presentacion. Los articulos (original y una copia) deberan enviarse por correo electronico a ried@edu.uned.
es. En la copia deberan eliminarse todos los datos que puedan identificar al autor/es.

Los esquemas, graficos, tablas y fotografias deberan ser claros y se presentaran titulados, numerados
e insertos en el cuerpo del texto. Ademés deberan ser guardados en archivos aparte, con sus titulos
correspondientes, en formato JPG, TIF o EPS. La direccion de la Revista puede decidir no proceder a la
inclusién de un grafico, si este no retne los requisitos técnicos apropiados para su correcta edicion.
Recensiones. Deberan atenerse al siguiente formato: Apellidos del autor, Iniciales. (Afio de publicacion).
Titulo del libro. Ciudad de publicacion: Editorial, nimero de paginas del libro. El texto de la recension ira
procesado a doble espacio, con la extension y forma indicada (entre 500 y 1000 palabras).



