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TECNOLOGIA, MARKETING Y MITOS

En la década de los 60 se realizaron en la Universidad de Harvard una serie
de investigaciones que pueden considerarse como estudios fundacionales en el
campo de la sociedad y las nuevas tecnologias.

«El nuevo estado industrial» de 1967 y «El cambio tecnolégico» de 1970, co-
ordinados respectivamente por J.K. Galbraith y por E.G.Mesthene, fueron los
primeros trabajos que plantearon el nacimiento de una sociedad informatizada.
Este modelo de sociedad plantea que la informacién es la principal fuente de ri-
queza y es la base para la organizaciéon econémica, politica y social.

El paradigma de sociedad informatizada propone, segin sus defensores, un
nuevo principio de estructuracion y estratificacion social: la relacién con los me-
dios de produccién no es ya lo determinante, ahora las diferencias estdn marca-
das por la riqueza o carencia de informacién que posea cada persona.

Para la sociedad informatizada, las nuevas tecnologias de la informacién
constituyen uno de sus elementos claves y su incorporacién en contextos educa-
tivos en funcién del modelo econémico actual, suele implicar un uso mecéanico y
eficientista.

Este modelo casi uniforme y extendido a escala mundial no sélo es fomentado
por las empresas sino también por los propios administradores educativos que, la
mayoria de las veces, no tienen las competencias minimas en este campo, pero son
los responsables de la toma de decisiones en un ministerio o en una universidad.

La influencia de la informatica y los sistemas tecnolégicos digitales de co-
municacién estan provocando cambios en la mentalidad de mucha gente, quien
abrumada por los resultados que anuncian las grandes empresas, termina ha-
ciendo consideraciones de orden casi mégico en torno a la tecnologia y sus po-
tencialidades. La industria del marketing ha hecho mucho en este sentido, cre-
ando o reforzando algunos mitos muy arraigados en la sociedad.

MITO: las nuevas tecnologias producen bienestar universal en todo el planeta

Las nuevas tecnologias no hablan a los futuros ciudadanos y ciudadanas del
contexto social y econémico que ha creado la mundializacion de la economia. Les
hace creer que con unos conocimientos tecnoldgicos van a estar preparadas o
preparados para insertarse en la dindmica social de la inseguridad, el desempleo
y la injusticia social.

En este sentido, suele decirse que la gente tiende a dedicarse cada vez mas a

tareas vinculadas con la informacién que a tareas dedicadas a la agricultura o a
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la industria y, para ello, se pone como ejemplo a los Estados Unidos donde hace
100 afios sélo el 8% de la poblacién trabajadora se ocupaba en tareas de infor-
macién, mientras que en la actualidad lo hace entre la mitad y los dos tercios de
asalariados.

La explicacién de esta tendencia econémica la tenemos si contrastamos esos
datos con los de otras partes del mundo. Por ejemplo, en paises como Albania,
Mali, Malawi, Ruanda, Nepal, Costa Rica, Bolivia, Guatemala, Reptblica Centro-
africana, Nicaragua, Ecuador, Per etc., entre un 83 y un 93 por ciento de la po-
blacién total, trabaja en la agricultura. En la mayorfa de los paises, las tareas de
informacién estén siendo realizadas s6lo por un 0.05% de la poblacién, lo que sig-
nifica que mas de dos mil millones de personas de todo el mundo no tienen po-
sibilidad de acceso a la sociedad informacional.

Podemos decir entonces que los paises mas industrializados del mundo pue-
den inclinar sus actividades laborales hacia la informacién y reducir su trabajo
productivo manual, gracias a la fuerza de trabajo de los que viven en el otro lado
del espectro, que son quienes producen las materias primas utilizadas en los pa-
ises «del primer mundo»

La relacién de paises productores de materias primas y paises productores
de tecnologia conlleva, a veces, a presuponer que el desarrollo de la informatica
y la robética producirdn abundancia de bienes y el bienestar universal en todo el
planeta. Este planteamiento parte del argumento de que la falta de tecnologia
unida al exceso de poblacién es la causa de las pocas posibilidades de desarrollo
de algunos paises. Se asume de antemano que el problema es tecnoldgico y la so-
lucién consecuentemente también debe ser tecnoldgica. Este andlisis elude el
problema fundamental de las aplicaciones tecnolégicas: la redistribucién de los
beneficios de la produccién y la riqueza

MITO: Suele exponerse que la educacion a distancia es un modelo democratico
de ensenanza que permite que todo el mundo pueda acceder a él. Y ahora con
las nuevas tecnologias el acceso sera aun mas facil

Tait ya pensaba con escepticismo sobre este tema porque consideraba que es
muy féacil imponer una direccién totalitaria en los centros de ensefianza a dis-
tancia, donde no hay lugar para la resistencia o radicalismo estudiantil. En el ca-
so de las universidades virtuales, el radicalismo de los alumnos podria manifes-
tarse a través de piratas o de «hackers» del ciberespacio que podrian poner en la
picota las formas de comunicacion virtual.

Para que la democracia tenga lugar en los sistemas de ensefianza a distancia,
creemos imprescindible tener en cuenta las consideraciones que realizara Ches-
terton cuando insistia que el profesorado «debe en todo momento vigilar los va-
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lores y supuestos que transmiten sus lecciones, encontrar el modo de que los
alumnos puedan influir en mayor medida en los programas y animarles a que
pongan en tela de juicio todo cuanto aprenden».

Las nuevas tecnologias permiten establecer una comunicacién «on line» y
tener un papel mucho més activo en la construccién y desarrollo de un curricu-
lum. De nosotros dependeré continuar atados a sistemas autoritarios unidirec-
cionales o establecer canales democraticos de participacién entre todas las par-
tes. Asi como en las clases presenciales, muchos docentes en la ensefianza a
distancia aspiran a conservar el control del proceso educativo dentro de los li-
mites de un programa impuesto autoritariamente. Por primera vez, en la histo-
ria de la educacién a distancia podemos decir que vamos a darle la voz y la pa-
labra a los alumnos y alumnas de un curso porque la tecnologia nos permite
superar el juego imaginario de comunicacién diferida tal como hacen los gran-
des medios de comunicacién.

MITO: Con las nuevas tecnologias podemos cambiar el sistema de la educacion
a distancia

Hemos comprobado en muchas instituciones (UNED espafiola y la UNED
costarricense) la tendencia a repetir con nuevas tecnologias lo que siempre se ha
hecho sin ellas. Por ejemplo, reproducir en la pantalla de la computadora el mis-
mo texto que se encuentra en un manual impreso, el mismo mapa o dibujo, cuan-
do se podria hacer un uso creativo con el multimedia. Pero no sélo se trata de que
se reproduzca los mismos ejemplos utilizados en otros medios sino que también
se repiten modelos comunicativos y concepciones reproductoras del proceso de
ensefanza-aprendizaje. De poco sirve usar el correo electrénico, si vamos a hacer
un uso convencional de este recurso. ¢Pero qué hacemos con el e-mail cuando es-
tamos ante cursos que superan los mil o dos mil alumnos?. ¢Darles respuestas
masivas que sirven para todos, pero no sirven para cada caso en particular?.

La primera consecuencia es que el orden jerarquico tan propio del siste-
ma educativo queda en entredicho y se convierte en un terreno conflictivo.
La verticalidad de la «cadena de mando» chirria ante la horizontalidad del apren-
dizaje. Para explotar estas posibilidades con éxito la educacién debe convertirse
en un proceso cooperativo entre profesores y alumnos, donde ambos, en particu-
lar estos tltimos, asumen una mayor responsabilidad individual y colectiva. Al no
estar los conocimientos en un lugar determinado, sino distribuidos fundamen-
talmente en redes, todos deben aprender a buscarlos, analizarlos, elaborarlos y
aprovecharlos

El desarrollo de nuevas tecnologias no ha supuesto, necesariamente, una
transformacién de los modelos comunicativos y educativos puestos en practica
en las instituciones académicas. La incorporacién de programas de radio, au-
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diocasetes, television. video o Internet no significan, en lineas generales, una
propuesta pedagdégica y metodolégica distinta si, previamente, no se las ha in-
tegrado y desarrollado en funcién de un modelo comunicativo y pedagégico
distinto.

Una tecnologia como la radio o el audiocasete puede ser mas comunicativa
y rica para el aprendizaje que el uso de una teleconferencia o el correo electréni-
co en manos de un docente que construya el acto de ensefiar en un acto para el
conocimiento, la reflexién, la critica. Una teleconferencia que utilice un modelo
transmisivo alude a usar una nueva tecnologia con una vieja concepcién pedagé-
gica. Es importante sefialar que la mayoria de las videoconferencias, que se rea-
lizan hoy por hoy, se caracterizan por ser «bustos parlantes». Una videoconfe-
rencia no es un programa de radio con la imagen del profesor, ni tampoco una
comunicacién telefénica sin mas. Una videoconferencia es, al mismo tiempo, el
espacio de una clase y un programa de television.

En su desarrollo histérico, las tecnologias utilizadas en la educacién a dis-
tancia ha pasado por cuatro grandes etapas:

Primera etapa: caracterizada por el dominio del material impreso, textos y
manuales, por correspondencia e intercambio de documentos.

Segunda etapa: que denominamos analdgica caracterizada por la utiliza-
cién de television, videos, programas radiofénicos.

Tercera etapa: se incorpora la informatica a los procesos de produccion tec-
noldgica de materiales.

Cuarta etapa: que denominamos digital y donde se integran los diferentes
medios tecnoldgicos a través de redes como Internet u otros canales de distribu-
cién digital.

Las tecnologias mds utilizadas en estos momentos en la educacién a distan-
cia son una mezcla de medios de las diferentes etapas y, donde uno de ellos, pre-
domina.

MITO: Las nuevas tecnologias de la informacion favorecen la comunicacion
entre todos

En primer lugar tenemos que considerar que la educacién a distancia ade-
mas de ser un sistema o modalidad educativa es un sistema de comunicacién y
que, en lineas generales, podemos decir que como sistema de comunicacién se
basa en los modelos matematicos de la informacién. Desde esta perspectiva ex-
plicitemos que este modelo de comunicacién es de cardcter transmisivo, unidi-
reccional y de «feed-back» diferido.

13

o



0l. Roberto Aparici 2/11/05 13:47 P&gina 14 $

Roberto Aparici

Las tecnologias actuales comienzan a permitir una comunicacién en tiempo
real y la puesta en préctica de otros modelos de comunicacién. Es importante
destacar el problema de la limitacién econémica para desarrollar proyectos de
comunicacién digital integrando diferentes medios. De nada vale establecer la
red digital mas sofisticada si las comunicaciones entre alumnos y profesores es-
tdn limitadas drasticamente por su costo. Aqui reside, en la actualidad, la mayor
desventaja de la teleeducacion respecto de la educacién presencial gratuita, don-
de nadie paga por minuto de hablar, escuchar o mirar. La facilidad de las comu-
nicaciones por si sola no cambia la educacion.

MITO: El mito de la globalizacion

La informacién y la comunicacién son formas de organizaciéon del mundo,
donde las diferentes sociedades estdn dia a dia mds interconectadas entre si.

Para Régis Debray (1995) cada paso adelante en la unificacién econémi-
ca del mundo suscita como compensacién un paso atras en el plano cultural y
politico

El concepto de globalizacién de la economia implica también la mundiali-
zacion de los intercambios culturales. Esta concepcién serd causa de nuevas ex-
clusiones, donde unas cuantas megalépolis situadas por lo general en el norte,
distribuyen la mayor parte de masa informativa en grado atin superior de la que
realizan ahora. Mattelart (1995, pag.12) advierte en este sentido que «La globali-
zacion no es incompatible con el aumento de las desigualdades».

En la década de los 60, McLuhan acuii6 la expresién aldea global, pero ésta
idea o concepcién no comenzé a imponerse hasta fines de los 80 con la globali-
zacion de la economia. El punto de vista de McLuhan no dejaba de tener la pers-
pectiva de un visionario y de un roméantico, punto de vista muy distinto a lo que
entendemos hoy en dia por globalizacién

Para Mattelart la idea de globalizacién es «propia de los especialistas de mar-
keting y gestién, y resulta ser la estructura bésica para interpretar el mundo y el
fundamento del nuevo orden mundial que se estd gestando».

Antes lo local, nacional e internacional se consideraban como tres niveles
distintos. La representacién del mundo global hace afiicos esas tres divisiones. En
ese sentido puede decirse que toda empresa-red en el mercado mundializado es
a la vez global y local.

Por primer vez en la historia de la humanidad, todo se puede fabricar en
cualquier sitio y venderse por todas partes. La globalizacién puede resumirse co-
mo una politica de «todo en el mercado». Esta filosofia neoliberal ha alcanzado
también a la educaci6n.
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Los primeros signos de globalizacién en contextos educativos se producen en
los siglos XVIII y XIX cuando las potencias coloniales transfirieron e impusieron
sus sistemas educativos a otros paises. En este sentido Noel F. McGinn afirma
que «Antes de la actual ola de globalizacién, todos los pueblos del mundo se vie-
ron afectados por los valores «occidentales» y por la penetracién de fuerzas eco-
némicas externas. Todos los Estados nacionales ya existentes antes de 1945 po-
seian un sistema de educacién con objetivos, estructuras y contenidos claramente
similares a los de los demaés paises.

¢Puede hablarse de una educacién auténticamente brasilena, argentina, aus-
traliana, sudafricana, filipina o guineana? ¢Estos como otros tantos paises no ar-
maron sus curriculos a imagen y semejanza del modelo francés, inglés o espanol?
¢Antes de que se generalizara el fenémeno de la globalizacién en el campo eco-
némico y en el de las comunicaciones no se habia iniciado ya, la adopcién en mu-
chos paises de ciertos patrones educativos similares a los norteamericanos?

Asimismo, es importante destacar que la mayoria de los paises independiza-
dos después de 1945 trataron de desarrollar los sistemas instalados por sus res-
pectivas potencias coloniales, modificando apenas sus contenidos o procesos.

Frente a una forma de imposicién de normas y valores heredados de la rela-
cién de dependencia con los paises de origen, las nuevas formas de globalizacién
en este fin de siglo se caracterizan por la presién que ejercen distintas organiza-
ciones econémicas como el Banco Mundial para que se reduzcan los gastos en
educacioén y servicios sociales.

Asimismo, suele presentarse la privatizacién de los espacios publicos como
solucién a cualquier problema. Es asi como se pretende privatizar todo, incluso
la educacién o servicios vinculados a ella.

Las decisiones presupuestarias se realizan en funcién de criterios de coste-
beneficio asi como de la rentabilidad inmediata. A la educacién, desde la pers-
pectiva del nuevo orden econémico se la considera como una fuente de gastos.
¢Qué criterios se le exigen a la escuela para adecuarse a los planteamientos eco-
nomicistas que caracterizan al mercado mundial?.

Los tres criterios sobre los que se pretenden formar a escala mundial se ba-
san en:

b criterios de competitividad

b criterios de rendimiento y

) de rentabilidad

El predominio de estos criterios sobre otros, conlleva a que pasen a un se-

gundo plano los aspectos sociales, culturales y humanos. En sintesis, el tipo de for-
macién que se busca es el de formar individuos competitivos, eficaces y rentables.
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Los macrosistemas de educacién a distancia como la Open University ingle-
sa, la UNED espafiola y, en menor medida, la Fern Universitit alemana pueden
considerarse como sistemas educativos de cardcter planetario. Su expansion se
ha acentuado en los dltimos afios y la homogeneizacién de criterios debemos vin-
cularla no sélo a una internacionalizacién de los mercados sino al desarrollo de
un pensamiento tinico, expandido por los medios de comunicacién y por institu-
ciones educativas supranacionales. No se vende s6lo un modelo sino también una
ideologia vinculada al modelo educativo-comunicativo.

La educacién se enfrenta a una nueva encrucijada ante un proyecto econé-
mico de indole planetaria y cuyo motor son las tecnologias de la informacién y
de la comunicacién.

Al mismo tiempo que debe responder a las necesidades econémicas de la so-
ciedad, la educacién debe considerar una formacién para la convivencia, la re-
flexién y la critica. Por ello, un proceso de formacién no meramente economicis-
ta deberfa atender a:

D conseguir una sociedad productiva que también sea justa y cohesiva

) formacién para la ciudadania local y global.

Desde esta perspectiva, la educacién debe proveer a los alumnos de los ele-
mentos necesarios para comprender, analizar, reflexionar y criticar los fenéme-
nos que caracterizan a la cultura de la globalizacién. Aspectos que no preocupa a
ninguna de las instituciones citadas més arriba. La expansién de modelos a es-
cala global se considera un hecho «normal» que no se pone en duda ni se refle-
xiona sobre él. Sin embargo, creemos que la educacién debe proporcionar los ele-
mentos necesarios para que el alumnado comparta aspectos de la sociedad global
que le ofrecen las redes y los demas medios y, al mismo tiempo, debe ofrecerle
elementos para que se reconozca en su identidad, en su dimension local. Por ello,
la educacién tiene que fortalecer una formacion glocal, es decir potenciar los as-
pectos de la cultura (glo)bal y los aspectos de la cultura lo(cal).

En la educacién a distancia desaparece el contexto y el campus puede ser to-
do un estado, un continente, diferentes regiones del globo. De alguna manera, la
Open University o la UNED, por ejemplo, estan desarrollando proyectos de esta
naturaleza, sin tener en cuenta los aspectos locales de cada sociedad. En muchos
casos, se combina el marketing y la politica neoliberal.

MITO: La sociedad de la informacion

La informacion es considerada un bien econémico fundamental, motor del
desarrollo. El stock de informacién ha dejado de ser manejable y vivimos un ex-
ceso de informacién. Uno de los grandes problemas a los que nos enfrentamos es
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cémo no perderse ante tantos datos. (Como discriminar lo imprescindible de lo
superfluo?

Paralelo al desarrollo de la informacién puede hablarse de la sociedad de la
vigilancia a través de tarjetas de crédito o de cdmaras distribuidas en todos los
puntos de la ciudad.

Un servidor de Internet, por ejemplo, puede ser 6ptimo para identificar los
gustos de un usuario a través de las busquedas que realiza, pueden conocerse al-
gunos de sus habitos por el horario en los que se conecta, etc., del mismo modo
que el uso de una tarjeta de crédito permite conocer los barrios, provincias o re-
giones por los que se desplaza un usuario, las necesidades y hobbies que tiene a
través de las compras que realiza, asi como saber de qué tipo de consumidor se
trata, cuél es su clase social, el motivo de la compra, etc.

Esta sociedad que nos provee tanta informacién utiliza también sistemas de
informacién extremadamente sofisticados para el control social. Ya no son necesa-
rias las fuerzas policiales ni las cAmaras de video para vigilar a los ciudadanos, hay
formas invisibles de vigilancia y control a través de la tecnologia que utilizamos.

¢De qué manera un sistema que utiliza nuevos dispositivos va a formar a sus
alumnos y alumnas para que conozcan sus alcances y hasta qué punto vamos a
desarrollar planteamientos éticos con el fin de conocer y comprender los alcan-
ces reales de la sociedad de la informacién?. ;De qué manera los ciudadanos de-
fenderan sus derechos sobre la circulacién de la informacion y sobre la difusién
y circulacién de sus propios datos?.

MITO: EI mito de la democracia y de la interactividad

Toda nueva tecnologia de la comunicacién suele despertar la posibilidad de
una mayor democratizacion de las comunicaciones.

Desde hace unos afios asistimos a la difusién por parte de empresarios, co-
merciantes y politicos de ciertas palabras que atribuyen a los productos o produc-
ciones de caracteristicas especificas. Uno de esos términos que estd en boca de
mucha gente es la interactividad. La interactividad implica una participacién ac-
tiva de todos los participantes con una maquina, la interaccion es el proceso que
se da entre grupos humanos. Pero la mayoria de las veces cuando utilizamos un
producto anunciado como «interactivo», la tinica accién que podemos realizar es
reproducir el itinerario disefiado previamente por el programador del producto.

La posibilidad de producir significados o textos propios son escasos y, menos
aun, se puede tener la posibilidad de una intervencién directa en la produccién de
un mensaje desde una perspectiva estética, argumental, ideolégica, etc. En este
sentido Michel Sénécal sefala que «La facilidad con que se aplica el adjetivo «in-
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teractivo» a diversas tecnologias relacionadas con los medios de comunicacién de
masas sin dotarlo de un sentido preciso permite pensar que esa palabra sirve, no
para describirlas, sino para hacerlas comercialmente atractivas, para darles sim-
bélicamente un valor afiadido. Ahora bien, no hay forzosamente una correspon-
dencia entre el grado de interactividad de un dispositivo técnico y el nivel de de-
mocratizacién del medio. Cuando se dice que un sistema es «universal,
bidireccional e interactivo», cabe preguntarse c6mo se van a aprovechar esas pro-
piedades, quién va a utilizarlas y con quién, y sobre qué versara la comunicacion».

En los préximos afios surgiran muchos dispositivos ofreciendo cada vez nue-
vos y extraordinarios servicios proponiendo una mayor interactividad y una ma-
yor participacién de 1@s usuari@s-. Consideramos que se hace necesario desarro-
llar mecanismos, actitudes, criterios con el fin de reconocer si estamos frente a
una visién tecnicista y clientelista de lo que nos ofrecen o si, por el contrario, pro-
ponen otro tipo de relacién de 1@s usuari@s con el producto y con el resto de las
comunicaciones.

En este sentido Sénécal (1995, pag. 17) afirma que «las tecnologias interac-
tivas seguirdn prestandose a un simulacro de participacién social, a no ser que
ciudadan@s se movilicen en favor de una forma mas abierta e igualitaria de de-
mocratizacion de los medios de comunicaciéns.

En el caso especifico de la educacién a distancia decimos que es interactiva si
se utilizan modalidades de comunicacién «on line». La interactividad en este con-
texto educativo suele estar pensada en funcién de los docentes o de las institucio-
nes, sin considerar el universo de los alumnos en la construccién del mensaje.

MITO: EI mito de la libertad de expresion frente al concepto de pensamiento
colectivo y opinion publica

La television, sobre cualquier otro medio de comunicacién, nos ha introdu-
cido la idea de estar conectados colectivamente con otras gentes. Una informa-
cién internacional te vincula colectivamente con ese lugar que muestran aunque
no compartamos el criterio que utiliza ese medio para informar.

En los tltimos afios la televisién estd dejando de ser el medio donde se forja
a la opinién publica. El nuevo espacio de la opinién putblica estd gestandose en
las redes. Desde las redes se estd conformando una nueva opinién publica més
abierta y colectiva, aunque dia a dia la industria del marketing traslada los es-
quemas representacionales y estrategias de los medios convencionales al nuevo
medio. El pensamiento colectivo puede construirse con miradas diferentes y des-
de distintos lugares. Y los propios protagonistas de un acontecimiento pueden in-
formar desde su punto de vista acerca de un hecho que puede entrar en conflic-
to con el que muestran las grandes cadenas de televisién o prensa.

18

o



0l1. Roberto Aparici 2/11/05 13:47 P&agina 19 $

Mitos de la educacién a distancia y de las nuevas tecnologias

MITO: El mito del libre mercado

En el nuevo contexto internacional de las comunicaciones estamos asistiendo
ala concentracién de muchas empresas de medios y de telecomunicaciones. Es asi
como empresas espaifiolas, portuguesas, inglesas y norteamericanas se fusionan
con el fin de controlar las telecomunicaciones en parte de Latinoamérica, Africa,
Asia. Lo mismo ocurre con las empresas italianas, francesas o alemanas que se fu-
sionan con otras tantas con el fin de operar en diferentes lugares del planeta. Por
ejemplo, Argentina estd en manos de Telefénica espafiola y Telecom italiana.

En cada caso no se trata sélo de poseer el mayor capital accionario de tele-
fénica de un pais sino de hacerse también con el control de los medios que van a
circular a través del teléfono. Piénsese que la telefonia y la informatica son dos
tecnologias que fusionadas permiten la circulacién de imagenes, sonidos, textos.

El nuevo orden mundial de la economia implica un nuevo orden de las co-
municaciones. Puede decirse que el control de las informaciones y de las comu-
nicaciones est4 en manos de unas pocas empresas situadas, sobre todo, en Esta-
dos Unidos, Europa y Japén. En el caso Latinoamericano dos empresas tienen
presencia global: Televisa (México) y O Globo (Brasil).

Victor Mari Sdez dice que «una consecuencia inmediata de la hipercon-
centracién multimedia es la uniformidad de contenidos difundidos y de la vi-
si6n del mundo que estos proyectan. Resulta paradéjico que en un contexto
mundial en constante cambio y en el que ya no sirven las referencias hasta ha-
ce poco ttiles para el ciudadano (referencias éticas, politicas, religiosas, etc.),
las representaciones que se nos ofrecen en los medios son cada vez mas homo-
géneas y simplificadas.»

Esta uniformidad de contenidos difundidos a escala planetaria tiene un ob-
jetivo y es el desarrollo del pensamiento tnico, es decir una forma de extender a
nivel global una sola forma de representar y entender el mundo. Es asi como la
teoria del pensamiento tnico se presenta como algo natural e irremediable.

Dice Mari Séaez: «Inconscientemente, tenemos la tendencia a asumir como
normal lo que estamos habituados a ver de una determinada manera, y automa-
ticamente pensamos que ése es el tinico modo de representar la realidad».

Ahora mds que nunca, estamos amenazados por una forma de totalitarismo
invisible, proveniente de la concentracién de medios que se da a escala mundial
y que nos ofrecen una séla manera de pensar, una sola forma de entender los con-
flictos, una representacién repetida hasta el infinito de lo que nos rodea. Desde
una perspectiva ideolégica a este nuevo orden planetario lo denominamos «glo-
balitarismo». Desde esta perspectiva, las universidades a distancia se convierten
en difusoras de la cultura y de la ideologia socioeducativa de este modelo.
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MITO: El mito de la participacion en la red

Observando el siguiente planisferio elaborado por la Internet Society, en
1997, comprobamos que la mayoria de los paises estan conectados a Internet.

Figura 1. Fuente: Larry Landwber and the Internet Society.
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Pero esto no nos dice nada acerca del tréfico en la red y en qué proporcién
circula cada pais. ¢(Cuéntas personas estdn conectadas en la red pais por pais?.
¢Quiénes tienen mayor nimero de conectados?. ¢Y qué implicaciones puede te-
ner todo esto?.

Observemos ahora la siguiente imagen elaborada por Matrix Information Di-
rectory Services (MIDS), una institucién que se encarga de estudiar el trafico en
la red.

Figura 2. Fuente: John Quarterman and colleagues at Matrix Information
Directory Services (MIDS).
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Comprobamos que aunque la mayoria de los paises estdn en la red, es en el
norte donde se concentra el mas alto nimero de conectados, mientras que los pa-
ises que estan en el sur del planeta tienen pocas posibilidades de acceso.

Las implicaciones de este desajuste entre los paises del norte y los paises del
sur estan intimamente ligadas a la produccién, circulacién y distribucién de la in-
formacién y puede tener graves consecuencias en la educacion. El nivel de desi-
gualdades vy el desequilibrio entre ambas partes del planeta se ven acrecentadas
con la implantacién de las tecnologias de la informacién.

Actualmente menos del 2% de la poblacién mundial tiene acceso a Internet.
El desequilibrio es extremadamente alto en continentes como Africa en donde s6-
lo una de cada 685 personas puede tener acceso a Internet, pero este dato es atin
mas alarmante si realizamos un estudio pormenorizado del continente y com-
probamos, por ejemplo, que Sudafrica con mas de 600.000 usuarios tiene el 60%
de los usuarios de Internet de todo el continente africano.

Conectados a Internet  Poblacion mundial % de la Poblacién

(Enero 1998) (1992) Conectada
Mundo 107.000.000 5.372.000.000 0 2%
Africa 1.000.000 685.000.000 00,15%
Asia-Pacifico 14.000.000 3.254.000.000 30,43%
Europa 20.000.000 533.000.000 03,7%
Oriente Medio 5.250.000 220.000.000 0 2,4%
Norteamérica 70.000.000 376.000.000 018,6%
Sudamérica 1.250.000 304.000.000 00,41%

Tabla 1. Fuente: Nua Internet Surveys (1998), UNESCO (1992) y Carlos Busén

En el caso de Sudamérica debe indicarse que Brasil es el pais que a enero de
1998 tenfa mayor niamero de conectados con casi un millén de usuarios y 150 mi-
llones de habitantes, Colombia contaba con unos 60 mil conectados y mas de 30 mi-
llones de habitantes y Argentina unos 150 mil con mas de 30 millones de habitantes.

MITO: El mito de la igualdad de oportunidades
El Grupo G-7, formado por los paises mas industrializados del mundo, ha

planteado que el acceso a la red tiene que considerarse un servicio universal co-
mo lo es el teléfono.

Esto no significa que no se mantengan esa distincién entre aquellos grupos,
paises o regiones que pueden acceder facil a la informacién y aquellos otros «na-
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cidos sin informacién o naufragos de las autopistas de la informacién». Es decir
que las tecnologias pueden convertirse en abismos que acrecienten atin mas las
diferencias entre los que pueden tener acceso a la informacién y aquellos que no
podréan acceder nunca. Podemos entonces hablar de paises inforricos y paises in-
fopobres. Los primeros son aquellos que ademas de producir informacién, la dis-
tribuyen y generan nuevas formas de produccién, los segundos tienen dificulta-
des o nunca podran acceder a ella.

Las universidades a distancia que no desarrollen sistemas informacionales
sofisticados pueden llegar a ser residuales y ver disminuir el nimero de matricu-
lados. La divisién planetaria de paises en inforricos e infopobres puede hacerse
extensible a las instituciones educativas de un pais.

DATOS DE ULTIMA HORA

) De las 300 empresas de informacién y comunicacién més importantes del
mundo, 144 son norteamericanas, 80 de la Unién Europea, 49 japonesas.

b De las 75 agencias de prensa mas importantes, 39 son americanas, 19 eu-
ropeas, 7 japonesas.

b De las 158 empresas més importantes que producen material para la co-
municacién, 75 son norteamericanas, 36 europeas y 33 Japonesas.

) El resto se lo reparten otras potencias del Norte: Canada, Suiza, Australia,
y el Sur aparece tan s6lo a través de esos paises, Taiwan o Singapur, don-
de se ha instalado un capitalismo salvaje en muchos casos procedente de
los paises del Norte.

(Son datos proporcionados por la UNESCO, relativos a 1994).

TECNOFOBIA, TECNOFILIA, MARKETING Y EDUCACION A DISTANCIA

La globalizacion de la economia se extiende a todos los campos y niveles de
la sociedad. La educacién y las nuevas tecnologias de la informacién y de la co-
municacién son los difusores e instrumentalizadores de esta «nueva» ideologia
que raya con una modalidad de totalitarismo. Un totalitarismo invisible que mo-
difica lo que entendiamos hasta hoy por democracia, libertad, igualdad, tres de
los grandes pilares en los que se basan los derechos humanos.

¢Como actuar contra algo que se presenta de antemano como una panacea,
como algo naturalizado a la dimensién de lo normal?

Desde diferentes lugares del mundo comienzan a oirse voces diferentes Fran-
cia y Espafia (Le Monde Diplomatique), Canad4 (Revista Adbuster), Brasil (Ra-
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dio Favela y Radio Santé en Belo Horizonte) que intentan mostrar el rostro feroz
del «nuevo orden» de la economia, tecnologia y educacién. Son pocos, pero cre-
emos que es el comienzo de un movimiento de resistencia que considera que no
todo esté bien, que no todo es igual.

En el caso de la ensefianza a distancia atin no ha tenido lugar un debate pro-
fundo acerca de sus implicaciones sociales, politicas, ideolégicas. La mayoria de
los estudios realizados hasta la fecha se han caracterizado:

1. por enfrentar este modelo al de la ensefianza presencial

2. por justificar o promover el modelo desde la universidad donde se impar-
ten ensefianzas o se realizan investigaciones. Es el caso de muchos de los
estudios de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia y de la Uni-
versidad Oberta (Espafia) o de la Open University (Reino Unido).

Los estrategas de la «nueva economia» encuentran que la educacion a dis-
tancia es un modelo 6ptimo para el desarrollo e institucionalizacién del paradig-
ma de la sociedad informacional.

Las nuevas tecnologias permiten poner en practica modelos verdaderamen-
te comunicativos y educativos y, al mismo tiempo, pueden poner en evidencia si
una institucién, es decir, sus responsables académicos y técnicos, abogan por es-
tablecer nuevas formas de ensefar y aprender o si, por el contrario, van a seguir
usando las nuevas tecnologias como sistema para reproducir y controlar cual-
quier tipo de mensajes.

Vamos a analizar por ejemplo el uso de una videoconferencia en el contexto
de la ensenanza a distancia. Una videoconferencia, por ejemplo, puede realizarse
entre dos o méas puntos. Y cada uno de ellos puede tener autonomia para la emi-
sién y para la recepcién de mensajes. Esto significa establecer una relacién hori-
zontal sin controles tecnoldgicos por ninguna de las partes. Pero, también puede
ocurrir que desde un centro de emisién se realice el control de imagen y sonido
con todos los puntos conectados, consiguiendo que la relacién de bidireccionali-
dad se vea seriamente afectada porque el centro de emisién es quien dispone de
lo que se va a mostrar, de qué manera se va a hacer, como se va a hacer. Esta de-
cisién en el enfoque comunicativo suele justificarse por razones como:

«no tenemos personal técnico en los otros puntos»
«en los otros puntos no saben qué hacer con la cadmara»

«en los otros puntos pueden surgir problemas que luego no sabrian como
resolverlos»

«en los otros puntos se equivocan continuamente»

«Etc.».
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Estas y otras razones ocultan la verdadera dimensién del problema: el mo-
delo de comunicacién que se institucionaliza reproduce situaciones de otros me-
dios de comunicacién y formas transmisivas de entender la educacion.

Cuestiones como la ejemplificada en el caso de la videoconferencia actualiza
el debate sobre modelos tecnoldgicos, modelos comunicativos y la relacién de la
ciudadania con la tecnologia. El debate que planteé Umberto Eco en la década de
los 70 en torno a apocaliticos e integrados se ha reactualizado ante la eclosién de
nuevos dispositivos tecnolégicos. Ahora podemos hablar de un movimiento pen-
dular que oscila entre la tecnofilia y la tecnofobia.

La tecnofilia caracteriza a aquellos «adeptos» y «adictos» a las tecnologias
que consideran que la solucién de cualquier problema pasa por una mirada tec-
noldgica. Este grupo no establece ningin tipo de distanciamiento sobre las ver-
daderas posibilidades y limitaciones que ofrece una méquina y suele mostrar
«una fe ciega» de lo que la tecnologia posee y promete.

Por el contrario, la tecnofobia se caracteriza por una aversién al uso de tec-
nologias mecénicas, electrénicas y digitales, llegando a considerar que el origen
de muchos de los problemas sociales se debe al nuevo desarrollo tecnolégico.

¢Estéan presentes estas dos modalidades en la ensefianza a distancia? No ne-
cesariamente de manera explicita, sino a través de las modalidades de uso de las
tecnologias y del modelo comunicativo que se pongan en préctica en el ejercicio
cotidiano de la ensefianza. El desarrollo de un modelo tecnolégico comunicativo
nos informa sobre el uso de las tecnologias (cémo se usan y para qué se usan).
Un recorrido por las diferentes paginas de las universidades a distancia propor-
ciona informacién suficiente sobre los emisores y los receptores. En la mayoria
de los casos los receptores no son percibidos como productores de textos.

Las practicas tecnolégicas de universidades de reciente creacién como la
Universidad Oberta de Catalunya son aparentemente distintas a las de la UNED,
pero en el fondo no dejan de ofrecer mas de lo mismo con un soporte tecnolégi-
CO nuevo.

Asi como existe un debate cotidiano sobre las practicas educativas en las ins-
tituciones de ensefianza presencial, se hace necesario e imprescindible un deba-
te continuo y permanente sobre la educacion a distancia, sobre su dimensién ho-
mogeneizadora tendente a convertirse en la plataforma de desarrollo académico
del pensamiento tinico, sobre su modelo de democracia autoritaria y, sobre todo,
por los planteamientos institucionales que pone en practica muchas de ellas y que
se parecen cada dia mas a una estrategia de marketing por controlar «el merca-
do» educativo

Si en la segunda mitad de este siglo, Paulo Freire nos mostré las practicas
de la opresién y del poder en la ensefianza presencial y propuso modelos para
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una educacién como practica de la libertad, el nuevo modelo que se pretende es-
tandarizar a escala mundial est4 caracterizado, cada vez més, por las tecnologi-
as y entornos virtuales y requieren nuevas propuestas para el ejercicio y desa-
rrollo de la ciudadania acorde con principios consensuados en el marco juridico
internacional
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RESUMEN: Estamos asistiendo a una transformacion econémica y social similar a la que supuso la revolu-
cion neolitica o la revolucion industrial. El acceso a la denominada sociedad del conocimiento exige profun-
das transformaciones a la escuela, la cual debe ser capaz de suministrar una educacion obligatoria de calidad
a todos los nifios y niiias. Los riesgos de exclusion social son cada vez mayores para quienes quedan al mar-
gen de las nuevas tecnologias, de cuyo uso y ensefianza han de ocuparse con intensidad las escuelas.

Sociedad del conocimiento - Internet y educacion - Globalizacién - Nueva pedagogia - Aprender a
aprender - Reforma educativa.

SUMMARY: We are confronting an economic and social transformation so intense as it was the neolitic or
industrial revolution. The arrival of the so called knowledge society imposes deep transformatios to school
practice. Schools must be open to every child, as today social exclusion risks are higher for those who do not
know how to use new technologies. These new technologies are to be a substancial part of school curriculum
and activities.

Knowledge society — Internet and education - Globalization - New Pedagogy - Learning to Learn -
Educational Reform
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INTRODUCCION

La relacién de la escuela con las nuevas tecnologias ha sido siempre proble-
matica. Hace unos cuantos afios -y quizds también ahora- era relativamente fre-
cuente la polémica sobre cuando y sobre si los alumnos podrian usar una calcu-
ladora. La polémica hoy se centra hoy en si se pueden entregar o no trabajos
escritos con ordenador. El temor al plagio via internet pone de manifiesto el ab-
surdo de parte de las tareas escolares. La existencia de paginas web en las que es
posible descargar trabajos escolares denuncia el caracter rutinario, nada creati-
vo, de una parte sustancial de la actividad escolar.

Por desgracia, buena parte del trabajo que hacen los alumnos en las escue-
las es rutinario, repetitivo, descontextualizado, en definitiva, resulta poco esti-
mulante. Si uno hojea libros de texto es todavia demasiado frecuente encontrar-
se con innumerables ejercicios de matemaéticas consistentes en sumar o restar
dos nimeros, sin que se atisbe el mds minimo esfuerzo contextualizador.

A ello hay que afiadir que la mayor parte del trabajo escolar supone que los
alumnos trabajen separadamente sin que haya posibilidad de colaboracién entre
ellos.

Todo ello nos sittia en un cuadro que es justamente lo contrario de lo que ca-
bria esperar de la formacién para la sociedad del conocimiento.

1. LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Es cada vez mas evidente que estamos asistiendo a una transformacién eco-
némica y social de parecida intensidad a la que supuso el paso de la economia
agraria a la economia industrial. Las expresiones al uso dan cuenta del fenéme-
no: sociedad del conocimiento, sociedad informacional, sociedad red, etc. Esta-
mos pasando de una sociedad del acero, de la produccién de bienes tangibles, a
una sociedad en la que el valor afiadido procede del conocimiento. No se trata so-
lo de que aparezcan nuevos y pujantes sectores econémicos, como los vinculados
a la informaética, sino de la capacidad que estos tienen de difundirse por el con-
junto de la economia, hasta el extremo de que cada vez es menos concebible una
actividad econémica sin la presencia de las nuevas tecnologias.

Senalaba Manuel Castells que la nueva economia «es informacional porque
la productividad y la competitividad de las unidades o agentes de esta economia
(ya sean empresas, regiones o naciones) dependen fundamentalmente de su ca-
pacidad para generar, procesar y aplicar con eficacia la informacién basada en el
conocimiento. Es global porque la produccién, el consumo y la circulacién asi co-
mo sus componentes (capital, mano de obra, materias primas, gestién, informa-
cién, tecnologia, mercados), estan organizados a escala global, bien de forma di-
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recta, bien mediante una red de vinculos entre los agentes econémicos» (Castells,
2001: 111). Hay una singular conexién entre el conocimiento y la informacién.

Charles Leadbeater (2000) considera que el actual capitalismo se caracteriza
por ser financiero, cognitivo y social. Es financiero por la enorme relevancia que
tiene el hecho de que se puedan desplazar enormes recursos de un punto a otro del
planeta en un instante. Es cognitivo por su capacidad de crear flujos de nuevos pro-
ductos y servicios. El espectacular crecimiento de la ciencia organizada, la consi-
guiente aceleracion del cambio tecnolégico y la velocidad con que las nuevas ide-
as se traducen en productos comerciales distinguen nuestra era de las precedentes.
La inteligencia incorporada a las mercancias es mas importante que los materia-
les. Y, finalmente, es social porque la colaboracién es la fuerza que subyace a la
creatividad. El capital social, para promover la colaboracién, es la tercera fuerza
motriz de la nueva economia. Las redes de relaciones sociales crean capital social.

En definitiva estamos en una sociedad del conocimiento. Las tres fuerzas
que impulsan la economia moderna son intangibles: las finanzas, el conocimien-
to y el capital social.

Las nuevas tecnologias son las responsables del fenémeno de la globaliza-
cién, muy especialmente, las tecnologias de la informacién, es decir, internet y los
satélites.

2. ESCUELA Y TRABAJO EN LA NUEVA ECONOMIA

¢De qué modo afecta este panorama a la educaciéon? ;Queda obsoleto, en es-
tas circunstancia, el sistema educativo? ¢Estd en condiciones de afrontar los re-
tos de los nuevos tiempos? Senalaba Cebrian (1998:18) que la nueva economia es
una economia del conocimiento, el aprendizaje forma parte de la actividad eco-
némica cotidiana y de la vida, y tanto las empresas como los individuos han des-
cubierto que tiene que asumir la responsabilidad de aprender, simplemente si
quieren funcionar.

Por parte del mundo empresarial se ha sefialado la incapacidad de las es-
cuelas para ensefiar al grueso de la poblacién los minimos cognitivos -y muchas
veces tampoco actitudinales. Por ejemplo, en el congreso «Aprender para el siglo
XXI» —celebrado en 1997- auspiciado por la empresa de auditoria Arthur Ander-
sen se critic6 acerbamente el modo de funcionamiento de nuestro sistema edu-
cativo actual. Sin duda, el texto més destacado es el presentado por Richard L.
Measelle y Mortoin Egol («Transforming Education: Breakthrough Quality at Lo-
wer Cost»). Se trata de un articulo en el que se hacen varias propuestas sobre la
educacion del futuro (inmediato). El sistema educativo, tal y como esta concebi-
do hoy en dia, es obsoleto. En tanto que producto del siglo XIX su preocupacién
bésica es la de disciplinar al futuro trabajador, el cual, en el pasado, estaba desti-
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nado a desempefiar el mismo empleo a lo largo de toda su vida, empleo en el que
no era preciso que desplegase gran nimero de destrezas o de iniciativa propia. A
partir de aqui el modelo pedagégico es el modelo bancario (por utilizar la termi-
nologia de Freire): los estudiantes son concebidos como recipientes vacios de mo-
do que es el profesor el que tiene que llenarlos de conocimiento. De acuerdo con
los autores del texto que comentamos la educacién actual falla estrepitosamente
a la hora de acometer el concepto bésico del centro de trabajo del siglo XXI: el
sistema de pensamiento. Este concepto hace referencia a la idea de que el traba-
jador del futuro se vera forzado a cambiar varias veces de empleo a lo largo de su
vida, que es preciso que sea consciente de la contribucién de su actividad parti-
cular a la actividad global de su organizacién productiva (es decir, que sea capaz
de desplegar una mentalidad holistica de su actividad laboral), que el trabajador
es alguien que tendra capacidad de auto-direcciéon. Como se dice textualmente en
el texto en su pagina 3: «Cada vez en mayor medida, los trabajadores dejan de ser
simples maquinas que ejecutan las 6rdenes de la élite directiva. En lugar de ello,
son trabajadores cognitivos que se comprometen en Sistemas de pensamiento,
ayudando a disefnar y guiar el conjunto del proceso de trabajo de modo que el tra-
bajo se haga bien al primer intento».

Desde hace tiempo ha aumentado la importancia de formar individuos com-
pletos, dotados de conocimientos y de competencias amplias y profundas, capaces
de aprender a aprender y convencidos de la necesidad de incrementar continua-
mente el nivel de sus conocimientos. La especializacién precoz de la ensefianza se-
cundaria, vigente en varios paises de Europa, es poco adecuada a la realidad ac-
tual. Es importante que las nuevas generaciones sean capaces de saber comunicar,
de asumir responsabilidades y de integrarse en el trabajo en equipo.

Robert B. Reich, quien fuera Secretario de Estado de Trabajo en la Adminis-
tracién Clinton sefialaba que en la economia del futuro inmediato habra que in-
crementar el valor del trabajo. Para los directivos este situacién

significa la formacién permanente de sus trabajadores de modo que sean capa-
ces de acometer tareas mas complejas, que realzan la flexibilidad y creatividad
del trabajador, difuminando la responsabilidad innovadora, tomandose en serio
la preocupacién de por la seguridad en el trabajo y dando a los trabajadores la
oportunidad de incrementar su productividad a través de bonos vinculados a los
beneficios. (Reich, 1991: 200).

Esto requiere una organizacién del trabajo fundamentalmente distinta, asi
como una fuerza de trabajo nueva dentro de esta organizacién.

La vieja estructura jerarquica en la que unos pocos individuos muy bien forma-
dos planifican y mantienen el sistema productivo desde la cumbre, y practica-
mente el resto desempefia trabajos rutinarios, no sirve para este desafio. (...)
Con una informacién y unos conocimientos expertos dispersos a través de la or-
ganizacion, los altos directivos no pueden aspirar a resolver los problemas y su-
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ministrar respuestas; sus trabajos deben crear entornos con los que la gente se
pueda identificar y resolver los problemas por si mismos.

(...)

Este camino «descansa, sobre todo, en una fuerza de trabajo capaz de un rapi-
do aprendizaje. Las destrezas mas importantes deben ser transferidas informal-
mente entre los trabajadores a medida que van adquiriendo experiencia, en lu-
gar de adquirirse a través de la educacién y el aprendizaje formales. La
habilidad para aprender en el trabajo dependerd de las destrezas y habilidades
desarrolladas mucho antes. (Reich, 1991:201-202).

Todo ello supone modificar nuestro actual sistema educativo, el cual como
hemos visto en citas anteriores, se considera reflejo de un modo de organizar la
produccion periclitado.

El nuevo sistema debe preparar a mucha més gente para adoptar responsa-
bilidades de su educacién permanente y para colaborar entre si de modo que sus
destrezas combinadas sean mas que el mero sumatorio de sus contribuciones in-
dividuales(Reich, 1991:202).

A pesar de que ahora cualquier economia desarrollada cuenta con un por-
centaje alto de jévenes extremadamente preparados, aquellos jévenes menos for-
mados -en torno a un tercio del total de la juventud, mayoritariamente de bajo
nivel de renta— carece de preparacion laboral. Se trata de personas incapaces de
hacer célculos simples, interpretar sefnales de la carretera, etc. Y muy a menudo
carecen de informacién basica acerca de la historia, la literatura, la geografia o
las ciencias naturales.

Estas deficiencias afectan a las empresas. Reich cita el ejemplo de la Com-
paiiia Telefénica de Nueva York, la cual emprendié una amplia campaiia de con-
tratacién en 1987, se encontré con que mas del 80% de los aspirantes suspendie-
ron los exdmenes de acceso en cuestiones elementales de lectura y de
razonamiento. Esto se traduce en que las empresas tienen que destinar parte de
sus recursos a la formacién de futuros trabajadores, formacién que deberian ha-
ber suministrado las escuelas.

3. LOS CAMBIOS QUE DEBE ACOMETER LA ESCUELA

Cada vez resulta mas intolerable que la mayoria de los estudiantes que fina-
lizan la educacién obligatoria carezca de las destrezas minimas que la legislacién
atribuye a este nivel de ensefianza. En el tipo de sociedad en el que nos adentra-
mos la carencia de un nivel minimo de conocimientos es un pasaporte para la ex-
clusién social. Por ello es preciso que los beneficios de la educacién se extiendan
al conjunto de la poblacién, que la escuela promueva al auto-aprendizaje (el fa-
moso aprender a aprender) y la ensefianza en colaboracién con los demaés estu-
diantes. Estos retos exigen una actualizacién permanente del profesorado.
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A) Una educacion para todos.

Decia Leabeater (2000) que uno de los requisitos para el buen funciona-
miento de la nueva economia es tomarse en serio la idea de expandir democrati-
camente el conocimiento. Hay un minimo de conocimientos y de capacidad de
aprender que han de adquirir todos los ciudadanos. En consecuencia un primer
requisito de la nueva economia es una educacién obligatoria de calidad para to-
dos. Este es el objetivo de las reformas educativas de tipo comprensivo. Al exten-
der hasta los dieciséis afios el tronco comtn de aprendizaje contribuyen asentar
unos de los cimientos basicos de la sociedad del conocimiento.

Conviene advertir sobre los riesgos de incremento de las desigualdades que
puede suponer las nuevas tecnologias. Si la escuela vive de espaldas a ellas o no
hace un uso intensivo de ellas, estaremos condenando a la mayorfa de los nifios
y nifias que proceden de los ambientes menos favorecidos social y educativa-
mente.

Por desgracia, ya desde hace afios, incluso desde la época de los gobiernos
del PSOE, se ha puesto en duda la conveniencia de escolarizar a todos los alum-
nos del mismo grupo de edad hasta el final de la educacién secundaria obligato-
ria, es decir, hasta —por término medio- los dieciséis afios de edad. La segregacién
escolar que se avecina va a convertirse en un firme elemento de jerarquizacién
social.

Las aulas inclusivas, las aulas que integran a nifios y nifias con diferentes rit-
mos de aprendizaje son mas productivas que las exclusivas. Ahora bien, para que
esto sea asi es preciso ser hacer un uso consciente y deliberado de las diferencias
de clase social, género, edad, capacidad, raza e intereses como recursos para el
aprendizaje. Lejos de ser perjudiciales, estas diferencias son beneficiosas, no so-
lo para los alumnos conceptuados como diferentes (de minorfas étnicas, de
aprendizaje lento, con deficiencias fisicas, etc), sino que también lo son para los
alumnos «normales»

En este tipo de aulas se pueden potenciar las redes naturales de apoyo, pres-
tdndose especial atencién a la constitucién de redes de compaiieros, los circulos
de amigos, el aprendizaje cooperativo y demds formas de establecer relaciones
naturales, activas y de ayuda entre los propios alumnos.

Aqui el profesor podria convertirse en un promotor del aprendizaje, con lo
que se refuerza la figura docente. En lugar de mantener el control total y asumir
la responsabilidad de todo lo que sucede en clase, delega la responsabilidad del
aprendizaje y del apoyo mutuo en los miembros del grupo.

La evaluacién competitiva es incompatible con las comunidades escolares
inclusivas. Los cuadros de honor, que indican a todo el que entra en el aula quién
se desenvuelve bien y quién no, son lo contrario del respeto a la diversidad.
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Todo el mundo tiene virtudes y defectos. La escuela debe olvidarse de cen-
trarse solo en estos ultimos. Un estudiante puede ser muy bueno en mateméticas
y ser muy malo a la hora de establecer relaciones de amistad y cooperacién con
sus compaferos. Sin embargo, a la escuela sélo parece importarle el primer as-
pecto, con lo que parece importarle bien poco la creacién de individuos incom-
pletos, con capacidades basicas claramente infra-desarrolladas.

El aprendizaje debe centrarse en problemas reales, de manera que los alum-
nos presten servicios a la comunidad y después los expongan y los analicen en la
escuela. Se podria citar el ejemplo de unos alumnos de una escuela que acuden a
una oficina bancaria: comparten las tareas de los trabajadores, ven cémo se hace
un préstamo. Incluso llegan a comer con el personal del banco.

Todo ello incide en la necesidad de poner de manifiesto la relevancia y la uti-
lidad préctica y tedrica de los saberes escolares, atender a los intereses de cada
uno de los alumnos, incrementar sus niveles de autonomia.

En un contexto en el que se consideran las inteligencias multiples, la hetero-
geneidad es un plus, no un problema. La diversidad planificada en el conoci-
miento y en las destrezas estd en consonancia con las nuevas formas de organi-
zacién que surgen para remplazar a las burocracias. Se trata de combatir las
jerarquias considerando que el conocimiento esta distribuido entre todas las per-
sonas. Solo se puede disfrutar de las ventajas de clases heterogéneas cuando los
profesores contemplan tal heterogeneidad como algo beneficioso.

B)  Aprender a aprender.

En el mejor de los casos nuestro sistema educativo produce un conocimien-
to inerte, es decir, un conocimiento de usar y tirar que sirve fundamentalmente
para ir pasando de un examen a otro, de un curso a otro en una interminable ca-
rrera de obstaculos hacia unas credenciales educativas cada vez menos indicati-
vas de las destrezas de sus poseedores. De hecho, todos habremos oido més de
una vez la idea absurda de que una persona culta es alguien que supo que sabia
algo que en estos momentos ha olvidado. En nuestro preponderante modelo de
pedagogia transmisiva el alumno queda reducido a un mero reproductor magne-
tofénico de los contenidos cognitivos trasmitidos por el profesor y/o sus libros de
texto. Es sorprendente la ausencia del lenguaje del pensamiento en la realidad co-
tidiana de nuestras aulas. Palabras como pensar, colegir, deducir, razonar, etc. no
forman parte del vocabulario habitual de la escuela. Més que a escribir creativa-
mente, los alumnos son inducidos a aprender la mecanica de la gramética o la or-
tografia; en lugar de pensar matematicamente el universo que les rodea son con-
minados a hacer mil y un ejercicios carentes de la mas minima originalidad. Aqui
tenemos buena parte de la explicacién de fenémenos senalados dltimamente en
la prensa, como que los estudiantes de los tltimos cursos de carreras universita-
rias —o los mismos miembros de un claustro cuando son inquiridos por cuestio-
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nes basicas de areas curriculares distintas a las de su especialidad- sean mayori-
tariamente incapaces de razonar coherentemente sobre por qué hace méas calor
en verano que en invierno o qué explica que vuelen los aviones.

Cuestiones tan elementales, por lo demas recogidas en la LOGSE, como el
aprendizaje para toda la vida, el aprender a aprender, el aprendizaje auténomo de
los alumnos, tienen escasa cabida en esta concepcién desfasada de la ensefianza.
En un contexto en el que el conocimiento cientifico se duplica cada quince afos
no tiene ningtn sentido que la escuela se centre de modo casi exclusivo en la me-
ra transmisién de contenidos. Sefialaba Cebrian (1998: 151) que el volumen de
publicaciones técnicas y cientificas que se produjo solamente en 1986 super?6 la
produccién de todos los profesores y sabios desde el origen de los tiempos hasta
la I guerra mundial.

Hay que habituar a los alumnos a saber buscar, con la ayuda del profesor, la
informacién y a dialogar fructiferamente con ella. El fomento de la existencia -y,
sobre todo, del uso- de las bibliotecas de aula -y de paso las de centro, para des-
de ahi llegar a las de barrio y a las especializadas-, y en menor medida de otros
elementos, como los CD-ROM, los videos, etc. deberian ser moneda corriente en
las aulas. Todo ello significaria realzar la figura del profesor, el cual pasaria de ser
un lector —o un «dictador»— a un profesional que gestiona el conocimiento, lo que
implica considerar a los alumnos como investigadores, a las aulas y a los colegios
como centros de investigacién y a los profesores como coordinadores de la in-
vestigacion.

Destrezas bésicas como la escritura ~habitualmente a mano- apenas se fo-
mentan en nuestras escuelas. Perkins explicaba con gracejo de qué modo redac-
tan los estudiantes, la mayor parte de los cuales sigue la estrategia de enunciar
conocimientos. En pocas palabras, la estrategia aconseja lo siguiente: escriba al-
go que sepa sobre el tema. Después agregue algo més. Luego, otro poco. Cuando
ya tenga bastante, redacte algo que suene como un final y entréguelo.

Otro elemento es la necesidad de convertir a los estudiantes en protagonis-
tas de los procesos de aprendizaje, de modo que acabemos con la idea que hay
que suministrarles una serie de contenidos que luego han de repetir en los exa-
menes. Para que los estudiantes adquieran esta condicién de protagonistas es
preciso que sientan que lo que aprenden tiene relevancia para sus vidas. Si una
sociedad considera que en la educacién obligatoria se ha de adquirir determina-
do nivel de matematicas hay que hacer ver a los estudiantes cuél es la utilidad -no
solo en términos pragmaticos— de ese conocimiento. Esto requiere, entre otras
cosas, fomentar que los estudiantes gocen de plena libertad de expresion.

Sefialaba Cebrian (1998:150) que la educacién no puede ser sino una pre-
paracién para el estudio por nosotros mismos, y el arte de aprender no viene
determinado por los titulos académicos, sino por la solidez de los criterios que
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se aplican en la buisqueda interminable de saberes que la vida constituye. Este
autodidactismo, creciente en nuestro comportamiento, se vera potenciado por
las nuevas tecnologias que no dejan de proyectar, sin embargo, la sospecha de
que existen considerables riesgos si se hace de ellas un uso indiscriminado y
nervioso.

C)  Ensenianza cooperativa.

El concepto de que la cooperacién entre pares puede ser importante para el
aprendizaje tiene una larga tradicién en la educacion europea. Ya en el siglo XVII
Comenio en su Diddctica Magna describe un sistema de trabajo cooperativo se-
nalando que el alumno que ensena a otro no solo se ensena a si mismo, no solo
porque consolida el conocimiento por repeticion, sino porque encuentra oportu-
nidades para profundizar en las cosas.

Hay una concepcién implicita del conocimiento en esta propuesta. El cono-
cimiento no es un conjunto acumulativo de verdades. Mas bien se considera co-
mo una construccién social que se realiza precisamente mediante el debate y el
intercambio de ideas. En la ensefianza tradicional se espera de los alumnos que
con oir al profesor o con leer el libro sean capaces de expresarse correctamente.

En la linea de las caracteristicas basicas de la sociedad del conocimiento, es-
te tipo de aprendizaje promueve la confianza entre las personas y la voluntad de
cooperar con los demés.

D) Un nuevo tipo de profesorado.

Si hay una profesién que necesita un intenso proceso de aggiornamento esta
es la del profesorado. Una formacién inicial, en el caso de los maestros, que ape-
nas supone contacto con la investigacién y unas rutinas en las aulas de magiste-
rio basadas fundamentalmente en el copiado de apuntes, carece de sentido hoy
en dia, si es que alguna vez lo tuvo. En el caso de los profesores de secundaria es
vox populi su ausencia de formacién pedagégica —salvo que demos por buenos los
denostados cursillos impartidos por los ICE-.

Queda, no obstante, el trampolin de la formacién permanente, formacién
que debe abandonar el tono de cursillismo apolillado de que ha hecho gala hasta
ahora.

Seguramente, a pesar de estar refiriéndonos a colectivos que en su inmensi-
sima mayoria se trata de funcionarios —en la ptblica- o semifuncionarios —en la
concertada-, habria que introducir mecanismos retributivos —en forma de emo-
lumentos, de sabaticos o de alguna otra férmula- que recompensasen a quienes
dedican més energia a los quehaceres educativos. Una administracién publica
que recompensa a todos por igual estd condenada al inmovilismo.
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4. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA PRACTICA EDUCATIVA

En un mundo cada vez mas interconectado el aprendizaje de una lingua fran-
ca como es el caso del inglés, se convierte en algo absolutamente imprescindible.
Téngase en cuenta que se calcula que mas del 90% de Internet esta copado por el
inglés. Aqui, de nuevo, la escuela falla y mucho. Resulta intolerable el bajisimo
nivel de conocimientos de inglés con que salen de la escuela nuestros jévenes.

En lo que se refiere a la introduccién de nuevas tecnologias, la escuela ha si-
do habitualmente una institucién reacia a ellas. Es universalmente conocida, con
muy diferentes versiones, la historieta de que un maestro venido de siglos atras,
a diferencia de lo que pudiera ocurrir con un médico, encontraria al pasear todo
muy distinto salvo las escuelas, las cuales basicamente siguen siendo iguales.

Sin embargo, los beneficios de la introduccién de las nuevas tecnologias es-
tén fuera de discusion. Terceiro (1996:156-7) sefialaba las ventajas destacadas por
el Consejo Nacional de Investigacién americano: 1) acceso a informacién més ac-
tual, lo que incrementa la motivacién de estudiantes y profesores; 2) acceso a in-
formacién factual més precisa, 3) familiarizacién de los profesores, administra-
dores y estudiantes con las tecnologias informéticas y de comunicacién, 4)
desarrollo de colaboraciones entre estudiantes, profesores y administradores que
lleva a intereses y experiencias comunes con independencia del lugar, fortale-
ciendo el sentido de pertenencia a una o mas comunidades, 5) capacitacién para
una mas activas adquisicién de informacién y conocimiento, con un incremento
de la interaccién en el proceso educativo y mayor facilidad en el acceso a fuentes
primarias de informacién, 6) refuerzo de la capacidad de lectura, escritura, loca-
lizacién de informacién y planteamiento y solucién de problemas, 7) posibilidad
de establecer un puente entre el hogar y la escuela, a través de la marcha del
alumno, sus tareas, actividades escolares».

Terceiro propone este cuadro para explicar los cambios que pueden acarre-
ar las nuevas tecnologias con su uso dentro del aula.

VIEJO MODELO NUEVO MODELO IMPLICACIONES
TECNOLOGICAS

Clases en aulas Exploracién individual ~ Ordenadores en red con acceso a infor-
macioén

Absorcién pasiva Aprendizaje Modelo de simulacién

Trabajo individual Aprendizaje en equipo  Colaboracion a través del correo electré-
nico

Profesor omnisciente Profesor consejero Acceso a expertos a través de la red

Contenido estables Contenido cambiante Necesidad de redes y herramientas de
edicion
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5. LA NECESIDAD DE ROMPER EL AULA

El aula es un lugar en el que se posibilita hasta extremos intolerables la ar-
bitrariedad de cada profesor. Durkheim comparaba la relaciéon pedagégica con la
hipnosis, dada la tremenda desposesiéon de poder del alumno frente al profesor.
Deberiamos empezar a poner en practica un tipo de docencia en el que el profe-
sor o el libro de texto dejaran de ejercer el monopolio en la transmisién de cono-
cimientos. No se trata solo, a pesar de que esto es fundamental, de que los alum-
nos participen de este proceso de transmisién de conocimiento a sus
compafieros, sino de buscar los conocimientos no solo en el aula sino fuera de
ella y del centro y ser, a su vez, capaces de generar conocimientos como lo hacen
los cientificos.

Esto es lo que hacen, por ejemplo, las escuelas de la coalicién de Sizer. Una
de las claves de este tipo de escuelas es la apertura al entorno. El conocimiento
tiene que servir para aplicarlo a situaciones concretas. Esto es lo que explica que
en estas escuelas los estudiantes tengan que hacer obligatoriamente labores de
servicio a la comunidad en que se asienta la escuela, que se cree la figura del
«amigo critico» —personas ajenas a la escuela que opinan sobre su funciona-
miento-, que el gobierno de la escuela sea democratico —con implicacién real en
la toma de decisiones del personal, de los padres y de los estudiantes-y, lo que es
méas importante, que en ciertos cursos -los del Senior Institute- los estudiantes
pasan mas tiempo fuera que dentro del edificio escolar: en universidades y mu-
seos, en practicas de profesorado y en estudio independiente. Ni que decir tiene
que en este modelo de ensefianza no hay espacio ni para los libros de texto ni pa-
ra que el profesor pueda aburrir a los estudiantes hablandoles durante dos horas
seguidas.

La docencia universitaria debiera ser un ejemplo de este tipo de practica.
Pienso en mi caso particular, como docente de «Sociologia de la educacién» en
una Facultad de Sociologia. Me parece absurdo no aprovechar la flexibilidad del
sistema de créditos de los estudiantes para otorgarles parte de ellos a cambio de
la asistencia certificada a jornadas, seminarios o conferencias directamente rela-
cionadas con la educacién.

En Espana, se podria citar la propuesta de la denominada aula inteligente de
la fundacién SEK, la cual esta configurada por un gran espacio multiuso de unos
200 a 300 m’, en el que se encuentra un grupo de alumnos que oscila entre ochen-
ta y ciento cincuenta, y un grupo de profesores en nimero de cinco a ocho. Ade-
mas del gran espacio multiuso, existen diversas dependencias anexas para semi-
narios, reuniones de pequefio grupo, etc. Dentro del aula multiuso no existe
ninguna compartimentacién que pueda impedir la normal comunicacién del pro-
fesor con sus alumnos» (Segovia y Beltran, 1998: 230).
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CONCLUSIONES

Un problema grave con el que tropieza la escuela es que ni siquiera parece
haber sido capaz de sacar provecho de las viejas tecnologias. Sin duda, el caso
mas llamativo es la perversa capacidad que tiene la escuela para vivir de espaldas
al libro, salvo que entendamos por tal un producto de dudosa cientificidad como
es el libro de texto. La escuela parece més bien obsesionada por su voluntad nor-
malizadora de los individuos. De este modo queda escaso espacio para que aflo-
re la diversidad a partir del manejo de diferentes y numerosas fuentes bibliogra-
ficas. Teniendo en cuenta el libro de los precios de texto, convendria plantearse si
no seria mejor que cada alumno tuviese un portatil para los seis afios de prima-
ria o de secundaria.

En cualquier caso, conviene prevenir contra la fascinaciéon por las nuevas
tecnologias. Las nuevas tecnologias no dejan de ser una herramienta. Lo esencial
es el sistema de pensamiento, el aprender a desenvolverse por si mismos, la pre-
disposicién positiva hacia lo nuevo, lo cambiante, lo imprevisto. Las nuevas tec-
nologias son més bien neutras. Su contribucién a la liberacion o a la opresién de-
pendera de la articulacién social que seamos capaces de crear en torno a ellas.

De lo dicho hasta ahora se desprende la necesidad de que el rendimiento es-
colar sea muy alto para todos los individuos, o lo que es lo mismo, es esencial
conseguir algo tan contradictorio, pero posible, como una educacién de élite pa-
ra todos.
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RESUMEN: Se argumenta en torno de las discusiones tradicionales sobre la educacion abierta, sobre su ori-
gen, desarrollo y tendencias. A partir de la identificacion de estos elementos se plantea la necesidad de reubi-
car estas discusiones en un nuevo contexto, que haga mds comprensible la mision de este tipo de educacion
v, sobre todo, cémo instrumentar su viabilidad y cudles serian las condiciones para operarla.

Se propone que el debate sobre la educacion abierta vuelva a recuperar aspectos mds elementales, de forma que
el de la educacion abierta sea un problema centrado casi exclusivamente en aspectos técnicos, fundamental-
mente en el intento de dar solucién a la pregunta: ;cémo debe organizarse la educacién abierta para que sea
posible la interpretacion y la recreacion del conocimiento? A este respecto se proponen dos principios para el
ejercicio de la educacion abierta: la libertad y la democracia, y se plantea una aportacion en el escenario de la
educacion iberoamericana: la libertad de aprendizaje.

Educacion abierta - filosofia educativa - educacion abierta en Iberoamérica - prdctica educativa -
libertad de aprendizaje - teorias de educacion abierta.

ABSTRACT: This article deals with the traditional discussions around distance education, its origins, deve-
lopment and trends. Beginning with the identification of these elements, it is argued that these discussions
must be placed in a new context that makes easier to understand the mission of this kind of education and,
especially, how to improve its viability and the conditions to make it operative.

It is proposed that the debate around distance education return to more elemental issues, so that the discus-
sion around open education should deal with technical aspects almost exclusively, in particular those that try
to give answer to the question: How should open education be organized so that it is possible to reinterpreta-
te and recreate knowledge? Two principles are proposed in order to improve distance education: freedom and
democracy; and a scenario for iberoamerican education is proposed.: learning freedom.

Open education - Educational Philosophy - Open education in Iberoamerica - Educational practice
- learning freedom — Theories of open education
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1. UNA BREVE HISTORIA DE LA IDEA DE LA EDUCACION ABIERTA

Una de las preguntas iniciales con que se construyen las indagatorias sobre
la educacién abierta es la que se refiere a su origen y a su naturaleza: ;qué es la
educacion abierta?

Un gran nimero de autores sefiala que el origen de la educacién abierta se en-
cuentra en el aumento entre la demanda por acceder a instituciones tradicionales
de educacion y la poca oferta para dar cumplimiento a esta demanda, sobre todo
en el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial; otro factor que mencionan
es el de la necesidad de preparar cuadros especializados que ya estaban trabajan-
do, de donde habfa que considerar alumnos que tuvieran la posibilidad de trabajar
y estudiar al mismo tiempo. Este tipo de anélisis coloca al contexto socioeconémi-
co como el generador de la educacién abierta institucional. Otros autores destacan
la influencia de la tecnologia para la expansion de este tipo de instituciones.

Otros més resaltan factores de tipo ideol6gico, de donde se trata de dar ex-
presion a principios como el de la «democratizaciéon de la ensefianza» y la «justi-
cia social frente a las desigualdades educativas». De esta manera se preservaba la
idea de que a través de la obtencién de ciertos niveles de conocimiento, a través
de la obtencién de titulos universitarios, podia accederse casi de manera inme-
diata y natural a niveles sociales mas estables.

Cualquiera de estos enfoques enriquece el anélisis del surgimiento institu-
cional de este tipo de educacién. Sin embargo, ninguno de ellos, por si solo, lle-
ga a dar satisfaccién a la pregunta inicial acerca de qué es la educacién abierta,
aunque todos coinciden en que el momento histérico para que se conjugaran las
condiciones que la hicieran posible esta referido particularmente a la década de
los afios cincuenta.

Existe otro andlisis que se ha venido fortaleciendo en los dltimos afios, y que to-
ma como referentes sobre todo dos fenémenos: primero, las nuevas formas de orga-
nizacién del conocimiento y, segundo, las diversas maneras y posibilidades de pre-
sentacion del conocimiento por medios tecnolégicos. Este andlisis se ha desprendido
de la necesidad por comprender el entorno en que se propone la iniciativa mundial'
para conformar lo que se ha dado en llamar la sociedad de la informacion.

" A partir de los planteamientos vertidos en el «Libro Blanco sobre crecimiento, competitividad y
empleo: retos y oportunidades para ingresar al siglo xxi, elaborado en Bruselas en diciembre de
1993, y del Informe Bangemann («Europa y la sociedad global de la informacién. Recomendacio-
nes del Grupo Bangemann al Consejo Europeo, mayo de 1994), se expresaron varias iniciativas re-
gionales y de comunidades, con el propésito de inducir las consecuencias concretas del programa
de la sociedad de la informacién. El carécter internacional de estas iniciativas se dio con la reu-
nién de los paises miembros del G7, en Bruselas, destinado precisamente a idear una estrategia
mundial para avanzar hacia esta sociedad de la informacion.
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El primer fenémeno se sostiene sobre las derivaciones concretas de la inter-
disciplinariedad, que propici6 por lo menos desde 1946 la constitucién formal de
las ciencias cognitivas, de donde a través de la conjugacién de diversas discipli-
nas como matematicas, fisiologia, anatomia, psicologia, antropologia, lingiiistica
y filosofia, se plante6 el anélisis de problemas en conjunto. Este fenémeno obli-
g6 a considerar que los problemas del conocimiento que antes eran abordados ca-
si exclusivamente por la filosofia, pudieran ser también analizados por las cien-
cias. Lo que antes pertenecia a la esfera de estudio de la 16gica y la ética, pasé a
pertenecer también a la de las matematicas; en suma, el conocimiento mismo pa-
s6 a ser entonces también un objeto de estudio, lo que ha conducido a una cada
vez mas extendida revolucién de la informacién, de la comunicacién, la selec-
cién, la decision y la accién.

Uno de los precursores internacionales de la teoria de la interdisciplinarie-
dad, el fisico de origen hiingaro John Von Neumann, intenté construir un siste-
ma de conocimientos mas préximo a lo objetivo, inspirdndose en los métodos de
la teorfa de las probabilidades, de la termodindmica, de la teorfa de la informa-
cién y del analisis matematico.

Para dar una idea precisa de este fendmeno, baste recordar que en el mundo
de hoy cada cinco afios se duplica el total de la informacién existente.

El segundo fenémeno se deriva del rapido desarrollo de las tecnologias, y so-
bre todo del de la telemética, en este sentido entendida como el uso combinado
de las telecomunicaciones, la televisién y la informatica, que estd ya incidiendo
en la modulacién de nuevas formas de comunicacién e interrelacién social mas
all4 de las limitaciones geogréficas y temporales, asi como en nuevas y diversas
formas de organizacién del conocimiento, causando distintos impactos.

Esta convergencia cada dia mas estrecha entre nuevas formas de organizacién
del conocimiento y nuevos formatos de presentacion, ha acelerado también el que
la informacién tenga un incremento exponencial, que tenga una durabilidad mas
breve, que se organice en formas mas complejas, que permita multiples interpreta-
ciones, que facilite su disponibilidad, y que permita una aplicacién mas inmediata.

De aqui que la expresion del conocimiento para la resolucién de problemas
haya incrementado de manera importante el valor del mismo conocimiento en el
proceso de produccién, de ahi que nicleos importantes de la sociedad demanden
de manera sostenida la ampliacién en el acceso a la educacién profesional, por
un lado, y la adecuacién del modelo de servicio profesional al campo real de apli-
cacion de los conocimientos en el trabajo, por el otro.

Las universidades e instituciones de cultura que antes habian llevado a cabo
su labor de adquisicién y transmisién de conocimientos de una manera armoni-
ca, equilibrando su funcién de transmisién de informacién con la del desarrollo

45

o



03. Héctor Barrdén 2/11/05 13:17 Péagina 46 $

Héctor Barrén Soto

de habilidades para la toma de decisiones profesionales, enfrentaron entonces un
proceso de acumulacién de actividades informativas, en detrimento de las activi-
dades de indole formativa o de procuracién de la ética que la institucién deseaba
fomentar en sus alumnos y en sus profesores.

Este proceso ha ido acentudndose de manera paulatina, aunque las institu-
ciones de educacién han enriquecido sus formas de trabajo con innovaciones ta-
les como el trabajo en los laboratorios y los seminarios, pero el problema funda-
mental sigue siendo el siguiente: ;como enfrentar un proceso de acelerado
incremento en el volumen en la informacién y de generacién de nuevas discipli-
nas con una estructura educativa poco flexible a los cambios?

La suma de estos aspectos derivé claramente en la percepcién social de que
algo estaba fallando en las instituciones de educacion y el sistema social de con-
tratacion de profesionistas. Los egresados profesionales, al incorporarse a los
centros de trabajo, debian dedicar un periodo cada vez mas largo en la adquisi-
cién de la experiencia necesaria para cumplir con las exigencias peculiares del
trabajo. Mas adelante, estos mismos trabajadores profesionales advertirfan que,
a diferencia de sus padres o abuelos, debfan ademas mantenerse actualizados en
cuanto a la generacién de nuevos conocimientos de su disciplina, y en cuanto a
las variaciones en su aplicacién para la toma de decisiones.

En este contexto es que periédicamente se afirma que la educacién, sus com-
ponentes y formas de vinculacién estan en crisis, tal como estan en crisis ideolo-
gias, valores, paradigmas y formas de interpretacion de la realidad. En este con-
texto también es que se procura la reflexién sobre las condiciones que llevan a un
modelo educativo a su agotamiento, y las estrategias para abrir este modelo edu-
cativo, es decir, para asegurarle una transformacién que le permita mantener las
posibilidades de superar sus vicios de estructura y de organizacién.

Por lo pronto, en vista de que nadie puede esperar una respuesta a la pre-
gunta ¢qué es la educacién abierta?, para superar los problemas de los modelos
de educacién exclusivamente presenciales, y en vista también de que pardmetros
como los de eficiencia y competitividad repercuten para cultivar la idea de que
quien posee el conocimiento no es el profesionista méas calificado sino aquél que
sabe utilizar la informacién en la resolucién de problemas précticos, se analiza a
la educacién abierta desde otras perspectivas. Una de ellas es la histérica.

El surgimiento y la conformacién de los sistemas de educacién abierta no ha si-
do un fenémeno exclusivo de un pais o de un area geografica determinada, ni si-
quiera de una época histérica definida. Mas bien ha sido una practica de renovacién
de los principios clésicos de la ensefanza y del aprendizaje que bajo determinadas
condiciones se fortalece y se transforma. Su aparicién, por ello, es producto del ago-
tamiento de lo que por antonomasia estamos llamando préctica docente cerrada,
atn cuando en la préctica no pueda existir una practica docente totalmente cerrada.
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La educacién ha conocido diversos momentos de apertura que, en si, no han
consolidado sino adecuaciones a etapas histéricas particulares, al término de los
cuales esa apertura adquiere una propiedad de oclusién. Asimismo, la suma de
estos momentos de apertura tampoco significa una totalidad de aperturas.

Particularmente en América Latina hubo intentos muy sentidos —en espe-
cial por parte de uno de los sujetos de la practica docente: los estudiantes— y mas
o menos sistematizados acerca de la necesidad de transformar la practica educa-
tiva desde principios de siglo. En un recuento que José Carlos Mariategui realiza
acerca de la Reforma Universitaria dice:

El congreso internacional de estudiantes de México de 1921 propugné: 1°. La
participacién de los estudiantes en el gobierno de las universidades; 2°. La im-
plantacion de la docencia libre y la asistencia libre. Los estudiantes de Chile de-
clararon su adhesién a los siguientes principios: 1°. Autonomia de la Universi-
dad, entendida como institucién de los alumnos, profesores y diplomados; 2°.
Reforma del sistema docente, mediante el establecimiento de la docencia libre
y, por consiguiente, de la asistencia libre de los alumnos a las cétedras, de suer-
te que en el caso de ensefiar dos maestros una misma materia la preferencia del
alumnado consagre libremente la excelencia del mejor; 3°. Revisién de los mé-
todos y del contenido de los estudios, y 4°. Extensién universitaria, actuada co-
mo medio de vinculacién efectiva de la Universidad con la vida social. Los es-
tudiantes de Cuba concretaron en 1923 sus reivindicaciones en esta férmula: a.
Una verdadera democracia universitaria; b. Una verdadera renovacién pedagé-
gica y cientifica; c. Una verdadera popularizacién de la ensenanza. Los estu-
diantes de Colombia reclamaron, en su programa de 1924, la organizacién de la
Universidad sobre bases de independencia, de participacién de los estudiantes
en su gobierno, y de nuevos métodos de trabajo. ‘Que al lado de la catedra —di-
ce el programa— funcione el seminario, se abran cursos especiales, se creen re-
vistas. Que al lado del maestro titular haya profesores agregados y que la carre-
ra del magisterio exista sobre bases que aseguren su porvenir y den acceso a
cuantos sean dignos de tener una silla en la Universidad’.

Ciertos logros de esta practica educativa, cuando fue posible que fuera real-
mente una practica, como la ampliacién de los cuerpos colegiados de las institu-
ciones hacia algunos sectores de la comunidad que la integran, y los derechos del
individuo ante la institucién, como la libertad de catedra, tuvieron que ser incor-
porados al viejo esquema de la practica educativa, favoreciéndose asi un escena-
rio menos de confrontacién de précticas educativas que de cooperacién, aunque
con la tendencia de estabilizar un periodo de transicién que condujera finalmen-
te hacia un tipo de préctica educativa realmente abierta.

Cada institucién de educacién superior de Iberoamérica interpreté los sig-
nos de esta practica educativa en diversos niveles, y aplicé generalmente la idea
de la institucién como mentora de los grupos de aprendizaje, induciendo una
vuelta hacia una practica educativa oclusiva, aunque participativa.
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Fue en el afio de 1968 que se agudizé la incapacidad de la practica educati-
va oclusiva hasta el grado paradéjico de incentivar movimientos en su contra. A
diferencia de Estados Unidos, en Europa y en América Latina los movimientos
estudiantiles estuvieron marcadamente politizados e inclinados hacia la izquier-
da, ademas de que se incluyé la autogestiéon como un punto politico importante
de la agenda de demandas hacia la institucién y hacia el Estado.

El saldo positivo de esta oleada contra la practica educativa tal cual estaba
concebida, fue que se «<modernizé» el problema de la educacién, es decir, que los
grupos de aprendizaje cobraron presencia y adquirieron voz dentro de la institu-
cién. Pero en todo lo demas la sustancia de la practica educativa oclusiva no ha-
bia desaparecido.

Quiza una de las singularidades de la préctica educativa oclusiva en Latino-
américa haya sido la permanencia: si bien la institucién ha dado espacios de ex-
presién a los grupos de aprendizaje, no ha renunciado a preservar su estatus de
mentora, del mismo modo que el Estado no ha dejado de aspirar a mantener su
funcién de benefactor social, ya sea a través del dominio unipartidista, de los
constantes llamados a los golpes de estado, del autoritarismo revolucionario o de
la resistencia a abandonar las reminiscencias fascistas.

Como quiera que sea, es improbable que las instituciones educativas deseen
alejarse de su funcién como mentoras, pero hay circunstancias externas que las
estan obligando a realizar mas de un cambio para sobrevivir.

Hay otros factores decisivos que refuerzan las tendencias institucionales pa-
ra incorporar un mayor nimero de principios de la practica educativa abierta a
su viejo modelo: la explosién de la informacién y su presentacion en nuevas es-
tructuras de conocimiento, la demografia y su relacién con los nuevos esquemas
del trabajo especializado, la identidad cultural, el cuestionamiento a la nacién, y
la iniquidad econémica y social, entre los mas importantes.

Algunos de estos factores pueden ser analizados por medio de la interrela-
cién entre la democracia y el liberalismo, entre la preservacién de los grupos ho-
mogéneos en si y la valoracién de los individuos diferentes entre si, entre el fo-
mento a la atencién de los grupos de aprendizaje y la necesidad de particularizar
los requerimientos del individuo de aprendizaje. La intensidad y profundidad en
que pueda lograrse una practica educativa abierta dependera, con mucho, de la
dimensién que podamos darle a la diferencia, es decir, al individuo de aprendiza-
je dentro de un grupo de aprendizaje y, més aun, a este grupo de aprendizaje den-
tro de una comunidad de aprendizaje.

La practica educativa abierta contemporénea encuentra sus raices en dos
vertientes de la cultura occidental: la libertad y la democracia. Para que los dos
términos tengan plenitud de expresién, deben ajustarse a las condiciones im-
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puestas por su ejecucién: la opcionalidad para seleccionar de entre mdltiples re-
cursos y condiciones dispuestos para propiciar el aprendizaje; el margen sufi-
ciente para disentir de los discursos, y las posibilidades de incluir nuevos miem-
bros y nuevos recursos a los ambientes de aprendizaje, entre los maés
significativos, es decir, permitir la generacién de diversas formas de estructura-
cién del conocimiento para contener la acelerada generacién de nuevos saberes.

2. LA NATURALEZA CRITICA DE LA PRACTICA EDUCATIVA
ABIERTA

En una somera recapitulacién acerca del estado actual de las interpretaciones
sobre la naturaleza de la practica educativa, prevalece un consenso acerca de la
crisis que permea sus actividades, sin embargo, dentro de las principales discu-
siones contemporédneas para explicar las causas de esta crisis destaca una discon-
formidad que suele expresarse entre la concepcién de la practica educativa como
una forma de alcanzar una visién del mundo y sistematizarla, y una practica edu-
cativa como una técnica para reinterpretar la realidad y transformar el mundo;
ambos grupos de argumentos son consecuencia de posturas atin mas irreductibles
que dejan traslucir un fondo interesante para entender el sentido de la educacién
superior en nuestros dias, no solamente por lo que se refiere a la metodologia, si-
no particularmente por lo que hace al conocimiento y a su organizacion.

Las premisas que soportan la identidad de ambos grupos argumentales pue-
den personalizar a uno como el de los conservadores y al otro como el de los in-
conformes. Dentro del primer grupo pueden encontrarse formulaciones donde se
propone que para incluir un conocimiento al programa de estudios éste debe ser
de alta calidad y trascender su momento histérico; que existen normas objetivas
e intersubjetivas con base en las cuales es posible argumentar por qué un cono-
cimiento es de alta calidad y en qué medida trasciende su momento histérico; que
una de las intenciones de la practica docente es la de cuestionar las contingencias
culturales de los estudiantes para incorporarlos a una comunidad intelectual mas
amplia; que es posible armonizar las capacidades e intereses del individuo en la
medida en que éste cobre conciencia de pertenecer a una comunidad participan-
te de una cultura humana universal; que dentro de las funciones primigenias de
la practica docente est4 la critica de si y la critica de los sujetos que en ella parti-
cipan; que existen preceptos verdaderos a los que deben corresponder enuncia-
dos verdaderos.

Los argumentos opuestos a los anteriores promueven la idea de que los in-
dividuos que participan en la practica docente, en posicién de ensefiantes o es-
tudiantes, estdn definidos por su origen étnico, de clase y de sexo, y que esta de-
finicién es irrenunciable, por lo que deben preservar su identidad en relacién
con su pertenencia a una comunidad determinada; que todos los conocimien-
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tos tienen el mismo valor, e intelectualmente son iguales; que la representativi-
dad debe ser el criterio tanto para seleccionar los conocimientos que se esta-
bleceran en los programas de estudios, como para la composicién del cuerpo
docente; que la misién original de toda practica docente es politica y tiende ha-
cia el cambio social, por tanto concibe a la universidad como una via para in-
corporar a los estudiantes a una democracia multicultural; que las normas y los
patrones de calificacién son imagen de las condiciones histéricas locales, de
donde no es posible que sean ni objetivos ni desinteresados ni universales; que
la verdad es un evento en permanente construcciéon; que una de las misiones de
la practica docente debe ser la de la independencia de criterios con respecto a
los de la institucién.

En opinién del filésofo norteamericano John R. Searle, el grupo de los ar-
gumentos inconformistas tiene varias premisas insostenibles: la primera es que
cuando utilizamos un lenguaje pablico para comunicarnos, damos por descon-
tado que existe una realidad previa a la que se alude, por lo tanto, el realismo
metafisico que atacan los inconformes estd presente desde el mismo lenguaje
que utilizan; la segunda es que el lenguaje también presupone normas légicas
de construccién y argumentacién, por lo tanto resultarfa ocioso cuestionar la
existencia de normas objetivas de racionalidad; la tercera se desprende del he-
cho de que practicamente cualquier actividad humana tiene derivaciones poli-
ticas, de donde la educacion no es la excepcién pero tampoco podria afirmarse
que es su fin; por dltimo, la representatividad es un criterio secundario depen-
diente de la alta calidad y sus normas, aunque como tal es un criterio deseable
en la medida en que pretende relacionar las variedades de experiencias del ser
humano.

Por la parte del grupo argumental de los conservadores, Searle no refuta en
esencia sus presupuestos, lo que observa es que hay una inercia hacia el anqui-
losamiento y la decadencia que puede observarse cuando las universidades fo-
mentan el clientelismo o favorecen el amiguismo y la consolidacién de grupos
homologados, o cuando la institucién se fija una misién diferente a la oficial.
Lo que Searle encuentra es, antes que un mayor cuestionamiento a las posicio-
nes de los conservadores, una desconfianza hacia el ideal de una educacién in-
tegral y una incertidumbre sobre la factibilidad de conocer el éxito o el fracaso
en la formacién de los estudiantes, en suma, una crisis de autodefinicién que
afecta a los sujetos de la practica docente: el grupo de ensefiantes y la comuni-
dad de estudiantes.

La préctica educativa abierta en la educacién superior participa y comparte
varios de los principios argumentales sostenidos tanto por los conservadores co-
mo por los inconformes, pero en su naturaleza tiende a conciliarlos y transfor-
marlos bajo la perspectiva de que redefinira consecutivamente su organizacioén y
las formas de relacién entre cada uno de sus elementos, de forma que sus objeti-
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vos educativos puedan ser alcanzados a partir de situaciones de inicio diversas,
pero siempre bajo normas objetivas que procuren la excelencia en las funciones
de los docentes, y en el desempefio de los estudiantes, asi como que amplien las
vias para que esos mismo docentes y estudiantes conozcan y recuperen sus expe-
riencias de aprendizaje en un proceso continuo de concientizacion.

Bajo la teorfa de los sistemas, la caracteristica de la practica educativa abier-
ta que permite alcanzar un mismo estado final desde condiciones de inicio dis-
tintas, permite asimismo transitar hacia estadios mejorados de organizacién que
disminuyen la propension de crecimiento de la entropfa.

Para que ello sea posible es necesario identificar y consolidar diferentes me-
canismos, que no necesariamente tienen que ser siempre los mismos, mediante
los cuales sea posible establecer pardmetros de autoadaptacién a las condiciones
variables de desarrollo; estos parametros pueden ser, ademaés de cientificos, éti-
cos y morales, y pueden encontrar expresién en amplios y flexibles sistemas de
evaluacion.

La descripcion actual del fenémeno de la apertura en la educacién esta co-
rrelacionada con una dindmica de ubicacién del conocimiento en la realidad me-
tafisica a que alude John R. Searle, y que identifica a los sujetos de la practica do-
cente abierta, docentes y estudiantes, como individuos que se transforman al
interpretar un modelo de la realidad y al decidir una recreacién del mundo.

La interpretacién y la decision, la experiencia y la préctica, asi, se recuperan
en la practica educativa abierta concibiendo la atencién de grupos de aprendiza-
je integrados por estudiantes heterogéneos en su composicién étnica y social, y
con el apoyo de muiltiples recursos e instrumentos metodolégicos, contiguos o a
distancia.

En este entorno critico la practica educativa abierta en la educacién superior
encuentra su sentido original en la combinacién y conciliacién entre el servicio
que debe prestar a la sociedad democrética y a la satisfaccion de las expectativas
individuales: para servir a la democracia debe ser elitista, para cumplir las ex-
pectativas individuales debe ser diversa.

Por un lado, si se pretende alcanzar una alta calidad académica se debe se-
leccionar a los docentes mejor preparados y a los estudiantes mas aptos para tra-
bajar mas arduamente. Por otro lado, si se desea ser dindmica debe integrar los
conocimientos desde una amplia gama de fuentes y organizarlos y presentarlos
en multiples recursos, ya que alguno o algunos de ellos podran adicionarse a la
mejoria del trabajo de alguno o algunos de los estudiantes; la diversidad en si co-
mo un principio no es sustentable sino como una via real para acrecentar las po-
sibilidades de acceder al conocimiento, y en tanto que sea posible es convenien-
te hacerlo.
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3. LOS RIESGOS Y LAS DESVIACIONES DE LA PRACTICA
EDUCATIVA ABIERTA

La educacién abierta pareceria mantenerse desde una postura hermenéutica
de la educacién, sin pasar jaméas a ser una practica explicitamente desarrollada
en tal o cual lugar, sin ser nunca un hecho ensayado y consagrado por el tiempo.
No obstante, atin cuando asi sea, puede aspirarse a instrumentarse como una
préctica taciturna.

Es muy probable que cada paso que se de para el acercamiento con esta ima-
gen de la practica educativa sea iniciado por la Institucién, de donde emanan el
orden y la sistematizacién del conocimiento que se desea extender.

Asi, la libertad y la democracia deben darse dentro de las instituciones, en
nuestro caso, en las universidades. Muy probablemente en algiin momento sea
trazada una linea, simil quiza del C6digo Napoleénico, més alla de la cual no de-
beria intervenir el poder institucional en la vida privada de los individuos, pues,
como podria obviarse mencionarlo, la democracia es un ejercicio exclusivo del
grupo, mientras la libertad pertenece a la esfera del individuo®.

Sobre la base de un contrato del conocimiento que el alumno deber4 estar
en condicién de manejar, y que el conjunto de materiales didacticos y recursos de
apoyo para el aprendizaje debera estar en condiciones de reforzar, el acto de la
practica educativa se construira dentro de tales limites: esta geografia del cono-
cimiento, sin embargo, no fatiga las formas para lograrlo: el alumno buscara o in-
novara las propias, las mas ajustadas a su interés y capacidad, con la asistencia o
sin ella, atin pese a los esfuerzos del docente, e incluso atin en contra de los inte-
reses del docente. Este tltimo debera estar en capacidad de afianzar la tradicién
discursiva y de enlazarla hacia la originalidad del contexto.

Cada una de estas épocas ha privilegiado el entendimiento de la practica edu-
cativa como un fenémeno de reproduccién de las estructuras que representan la
visién del mundo correspondiente: de una practica educativa ocupada en afirmar
la preeminencia del conocimiento como un corpus integrado en si mismo, basta-
do en sus propios limites y como tal transmitido sin abrir un proceso de inter-
cambio con otros sistemas de conocimiento exégenos, se paso a la concepcién de
una practica educativa fundada en la seleccion, organizacién y transmision del

Lo que quiza valdria la pena no obviar serian las consecuencias de un Estado benefactor ya no di-
gamos concebido como el big brother orwelliano, sino para nosotros el utépico sistema sueco de
principios de la década de los sesenta, donde el trabajador social disponia de los recursos legales
para vigilar la pauta de consumo, los habitos sexuales y el ritmo de vida del ciudadano que solici-
taba beneficios, para plantear al Estado las proporciones concretas de beneficio que debieran otor-
garse. En un arbitrario simil con las instituciones educativas, no tendriamos dificultad en imagi-
nar las consecuencias de no definir el alcance de la esfera del grupo y la del individuo.
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saber propio en concordancia con el reconocimiento de otras férmulas de desa-
rrollo de los sistemas de conocimiento; a su vez, de esta concepcién transitamos
a la del reconocimiento del saber ajeno como parte del propio sistema de cono-
cimiento, de tal manera que su subsistencia esta determinada por la apertura ha-
cia si mismo y hacia otros sistemas, y por el paulatino reconocimiento de que la
sola transmision del conocimiento no es en si el fin de esta préactica educativa, ya
que se han percibido los efectos inmediatos de un fenémeno de dimensiones to-
davia incalculables: el crecimiento exponencial del conocimiento ha iniciado un
boom que esta provocando que en estos momentos se duplique todo el saber cien-
tifico y tecnolégico que el hombre habia acumulado desde su aparicién hasta
1980.

Sin embargo, antes de seguir adelante habria que prevenir sobre las tenden-
cias cerradas o totalitarias de los ambientes participativos, de consenso o demo-
craticos.

A pesar de haber sido advertido desde tiempo atras por autores como Jacob
Talmon, y razonablemente explicado por Michel Foucault, ha sido hasta muy re-
ciente que se ha tomado conciencia de las inclinaciones totalitarias del Estado,
de donde no sélo la sociedad puede ser intolerante en un entorno democratico,
sino que también puede serlo la educacién en un ambiente participativo.

La sociedad como una presencia que ejercita su poder opresor sobre el indi-
viduo se ha dado en diversas ocasiones en el seno de las democracias florecien-
tes, los ejemplos clasicos lo representan la turba anitidreyfusista en la republica
francesa y la cacerfa de brujas MacCarthiana. Todo esto se vincula con el proce-
so educativo porque, como dijimos, la practica educativa se sostiene sobre la de-
mocracia y sobre la libertad: dos términos que tnicamente pueden alcanzar la
plenitud en el equilibrio de uno frente al otro.

En esta prictica educativa advertimos cémo la institucién o el grupo de
aprendizaje puede descubrir sus tendencias de dominacién sobre los intereses de
aprendizaje del individuo, alterando sus expectativas, modificando sus aspiracio-
nes y en no pocos casos obstruyendo sus participaciones, en abono de un cami-
no directo hacia lo que podria denominarse una «practica educativa correcta», en
los términos en que se ajusta a los intereses de una institucién correlacionada con
los intereses de un Estado: quien fuera de estos limites practica y busca otros in-
tereses, es, primero, culpado, después marginado y finalmente expulsado.

En principio puede hablarse de dos fenémenos que promueven las inclina-
ciones absolutistas o cerradas de la practica educativa abierta. El primer fené-
meno puede ser explicado bajo la visién de Hegel sobre el Estado, de donde se
desprenderia que la institucién es la depositaria y custodia de la libertad del in-
dividuo de aprendizaje. Los grupos de aprendizaje interactian entre si confron-
tando sus prejuicios e inhibiciones, es decir, regulando su dindmica de trabajo en
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armonia con una moralidad colectiva o percepcién publica. Hegel suponia que
esta pesada moralidad colectiva era necesaria para la formacién del individuo, pe-
ro agregaba que esta formacion debia ser completada por la institucién, y no por
el grupo de aprendizaje. De esta manera, las actividades que estimulan la pre-
sencia publica del individuo y ejemplifican la dedicacién de éste para el aprendi-
zaje, son practicadas en la esfera de la institucion.

El espiritu que anima a los grupos de aprendizaje es el de preservar los limi-
tes de transformacion de la moralidad colectiva, mismo que puede expresarse en
la tendencia hacia vigilar los desplazamientos desinhibidos del individuo de
aprendizaje y, en su momento, castigarlos. Sin embargo, hay una diferencia sus-
tantiva entre la concepcién de la institucién como custodia de la libertad del in-
dividuo y su expresién como mentora de los grupos de aprendizaje y como servi-
dora de los mismos grupos de aprendizaje.

Vayamos mas despacio: para Hegel la consecuencia tdltima de la dependen-
cia de la institucién con respecto de los grupos de aprendizaje seria precisa-
mente el que la institucién quedaria cautiva de los intereses de los grupos de
aprendizaje y asi serfa incapaz de cumplir con su funcién de mentora; pese a
ello, en el equilibrio entre los intereses del grupo y los intereses del individuo, la
institucién tendra que ser siempre un anexo de los grupos de aprendizaje, y no
su mentora, pues sélo asi puede echar mano de su capacidad para obstruir los
brotes de intolerancia y absolutismo apoyada en la moralidad colectiva de los
grupos de aprendizaje.

El segundo fen6meno esta vinculado con el funcionamiento de la moralidad
colectiva. Por un lado, su forma de operacién procura asentar todo aquello que
logra un consenso ético dentro de la institucién en férmulas y diagramas admi-
nistrativos y de planeacién. Todo ello favorece la predominancia de una estruc-
tura para la supervisién y control constantes del individuo. El margen que se de-
ja al criterio del individuo de aprendizaje es muy estrecho, y se relega la
importancia de su sensibilidad y de su capacidad para resolver algin problema
por su cuenta. El fin dltimo de esta tendencia es el de poder anticiparse a cual-
quier eventualidad, posible o imposible, bajo una presencia aparentemente ra-
cional, sobria y tolerante.

Por otro lado, la evaluacién inobjetable, sin posibilidad alguna de réplica o
cuestionamiento, ya que lo contrario implicaria admitir intenciones desinhibidas
del individuo, ha guiado invariablemente la practica educativa participativa, y se
ha caracterizado por representar algo asi como una parte semiprivada que la ins-
titucién preserva en compensacion de la intolerancia hacia doctrinas dogmaticas
o anticientificas.

Uno de los problemas a los que se enfrenta la practica educativa abierta de
nuestros paises es la carencia de una tradicién democratica y de una vocacién

54

o



03. Héctor Barrén 2/11/05 13:17 Pagina 55 $

Elementos para un debate contemporéneo

modernista. Y, como advertia Alfonso Reyes, lo tinico que puede generar tradi-
ciones es la representacién moral del mundo, a lo que agregaba, aceptando su
exageracion, es lo que nos ha faltado a los latinoamericanos. Mas alla del desa-
cuerdo que exista sobre el significado de la palabra moral, se debe enfatizar el
sustrato de libertad que la sostiene y la proyecta: el acto docente abierto, asi, pue-
de ser entendido como la ejecucién de una representacién moral del mundo, en
donde se congregan voluntariamente individuos que pretenden lograr objetivos
de aprendizaje generalmente establecidos por una institucion.

4. EL PRINCIPIO DE LA LIBERTAD DE APRENDIZAJE COMO
APORTACION DE LA EDUCACION ABIERTA

América Latina fue en el siglo xx un espacio cultural en el que el sistema de
educacién superior estuvo consustanciado a las expectativas sociales, en el que la
correspondencia entre lo que se desea ser y lo que se es estuvo marcada por la
contradiccién; por el festin de los proyectos y por el ayuno de la realidad.

Ni en Europa, ni mucho menos en los Estados Unidos, la orientacién del sis-
tema de la educacién superior tuvo tantos referentes hacia la historia y la tradi-
cién, ni tampoco tanto impulso por transformarse y adquirir una direccién fiel a
su naturaleza.

Sintetizadas en la Reforma Universitaria de Cérdoba, desde la década de
los veintes las demandas de transformacion se expresaron a través de movi-
mientos estudiantiles y magisteriales en diversos paises como México, Chile,
Cuba y Colombia.

Algunas de las principales demandas en esa década fueron:

) La autonomia de las universidades;
b La participacién de los estudiantes en el gobierno de las universidades;
b La implantacién de la docencia y la asistencia libres;

) La ampliacién de la extension universitaria, como medio de vinculacién
efectiva de las universidades con la vida social.

Cuando algunas de estas demandas se introdujeron a la vida cotidiana de las
universidades, ya como practicas institucionales como la ampliacién de los cuer-
pos colegiados con la incorporacién de algunos sectores de la comunidad que la
integran, y los derechos del individuo ante la institucién, como la libertad de ca-
tedra, se empezé a hablar de la latinoamericanizacién de la educacién, aunque
més como un término despectivo que como uno laudatorio. Como refiere Angel
Rama, en no pocos congresos de educacién europeos se proponian estrategias pa-
ra evitar la latinoamericanizacién de sus instituciones educativas.
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Esta latinoamericanizacién refiere a un proceso mas facil de describir que de
definir. Y es un proceso que atin estd en marcha y que tuvo un nuevo impulso a
fines de la década de los sesentas.

Cada una de las instituciones publicas de educacién superior de Latinoamé-
rica interpreté los signos de esta apertura en diversos niveles, y en su mayoria
preservaron la idea de que la institucién debia ser la tutora de los grupos de
aprendizaje, induciendo sutilmente una vuelta hacia una practica de comunica-
cién inflexible, aunque participativa.

A diferencia de Estados Unidos, en Europa y en América Latina los movi-
mientos estudiantiles estuvieron marcadamente politizados e inclinados hacia la
izquierda, ademas de que se incluy6 la autogestiéon como un punto politico im-
portante de la agenda de demandas hacia la institucién y hacia el Estado.

El saldo positivo de esta oleada contra la organizacion del sistema de educa-
cién superior, fue que se modernizé el problema de la educacion, es decir, que los
grupos de aprendizaje cobraron presencia y adquirieron voz dentro de la institu-
cién. Pero en todo lo demads la sustancia de la organizacién de la educacién no
habia desaparecido.

Uno de los proyectos que mejor reconoci6 este problema estructural del sis-
tema de educacién superior latinoamericano, y que propuso una alternativa via-
ble, fue el del Sistema Universidad Abierta de la UNAM, creado en 1972, que de
entre otros tenia como propoésito transformar desde dentro la estructura de la
educacion escolarizada de la misma UNAM, de otras universidades publicas del
pais, y proyectar estas modificaciones al sistema de educacién latinoamericano.

En sus fundamentos, trastocé la esencia de la organizacién de la educacién
conocida hasta entonces en América Latina: enfatizé el proceso del aprendizaje y
procuré conciliarlo con los procedimientos de la ensefianza. Propuso reubicar los
beneficios de la educacién escolarizada, como los libros de texto y las cétedras, en
conjuncién con nuevas formas de transmision, registro y evaluacién de los cono-
cimientos. Rescaté principios como el de la libertad de catedra y la evaluacién co-
legiada, y apunté otros como el que aqui denominaremos libertad de aprendizaje.

A diferencia de otras instituciones similares de la época, como la Open Uni-
versity inglesa, no tuvo que identificar ni proponerse ningin principio de apertu-
ra, pues la historia de su génesis ya estaba plena de ellos.

Si bien la libertad de catedra ya habia sido institucionalizada, en rigor este
principio corresponderia a la esfera de los procedimientos de la ensefanza.

El principio de la libertad de aprendizaje, en cambio, sélo fue sefialado y li-
mitado a la organizacién de los grupos de aprendizaje, pero su ejercicio seria del
dominio tnicamente del estudiante.
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Para que este principio pudiera tener plenitud de expresién, debia ajustarse
a las condiciones impuestas para el ejercicio de la educacién abierta, entre los
mas significativos:
b la opcionalidad del estudiante para seleccionar de entre mdltiples recursos
y condiciones dispuestos para propiciar el aprendizaje;
) el margen suficiente para disentir de los discursos institucionales, y
b las posibilidades de incluir nuevos miembros y nuevos recursos a los am-
bientes de aprendizaje.

Como se puede apreciar, este principio de la libertad del aprendizaje esté vin-
culado con las posibilidades de infraestructura y de organizaciéon compleja que
puedan ofrecer las instituciones educativas.

Asimismo, su desarrollo de grupos de aprendizaje a individuos de aprendi-
zaje, sélo sera posible por la incorporacién de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién a los procesos educativos.

La organizacién hacia la que ya apuntan algunas instituciones de educacién
superior, como la UNAM, para consolidar este principio de libertad de aprendi-
zaje, se esta dando a través de proyectos de educacién abierta y a distancia, y con-
sidera alguno o algunos de los siguientes aspectos:

b Aplicacién de sistemas de seleccién y matriculacién para una poblacién
heterogénea;

D) Posibilidad de organizar los contenidos de los programas, a partir de con-
tenidos propuestos por la institucion,;

b Alternativas para elegir métodos pedagdgicos y recursos didacticos impre-
sos, electrénicos o digitales;

) Facilidad para acceder al conocimiento en cualquier parte y en cualquier
momento;

) Apoyo para seleccionar los métodos de evaluacion del conocimiento;
D Derecho a seleccionar de entre un sistema de asesores en las areas:

e Disciplinaria,
e Psicopedagdgica,
e Vinculacién profesional

) Realimentaciones completas y frecuentes sobre el rendimiento académico;

) Induccién a la educacién continua.

La libertad de aprendizaje es cada vez mas una necesidad y cada vez menos
un planteamiento, y para llevarlo a cabo hay que superar diversos problemas eco-
némicos, de organizacién y de administracién institucional.
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Es probable que sélo las instituciones mas inteligentes —en el sentido de re-
cuperar la informacién necesaria para su propia transformacién; las mejor pre-
paradas para leer los datos de sus propias evaluaciones; las mas dispuestas al
cambio y las més agiles, puedan enfrentar con éxito este tipo de demandas. Es
probable también que no podran hacerlo aisladas unas de otras.

La alianza interinstitucional es uno de los caminos que con mayor precisién
se estan consolidando en México, y que liderea la ANUIES a través de la formu-
lacién de su proyecto de creacién de la Universidad Virtual mexicana, la que fun-
cionarfa con la suma de las fortalezas de las instituciones de educacién superior,
pero con personalidad propia y diferenciada de las partes.

Aunque el planteamiento de la estructura no es nueva, pues existen expe-
riencias como el de la Open University finlandesa, que trabaja con esas caracte-
risticas desde hace mucho tiempo, aqui uno de los principios que deben ser cui-
dados es precisamente el de la libertad de aprendizaje, el de la oportunidad de los
estudiantes para manipular las estructuras del contenido curricular; para selec-
cionar de entre un grupo de asesores al que considere el mas idéneo o capacita-
do; para seleccionar de entre un banco de recursos didacticos el que crea mas
adecuado y accesible a sus necesidades, etcétera.

En tanto que la educacién abierta disefa patrones que pueden ser aplicados
bajo diferentes condiciones, momentos, tecnologias y espacios, el principio de la
libertad de aprendizaje permite redimensionar su posicién frente a la sociedad y
recuperar el sentido de innovacién que paulatinamente ha abandonado a otras
organizaciones.

La educaci6n abierta funciona como tal inicamente cuando dota a cada in-
dividuo de un estatus y de una funcién, es decir, que lo ubique como miembro
perteneciente a una comunidad, y que le facilite el desarrolle lo mejor de sus com-
petencias o funciones. Un lugar y un rol, un ser y un estar. De su equilibrio de-
pende el que haya una explicacion del individuo desde la perspectiva del grupo,
y una existencia del grupo desde la perspectiva del individuo.

La educacién abierta es, ante todo, una estrategia para disenar e implemen-
tar formas dinamicas de organizaciéon y de administracién de la educacién. El
principio de la libertad de aprendizaje, asi, tiene que observarse como un proble-
ma de organizacién institucional.

Sin embargo, la trayectoria que ha seguido la educacion abierta esta defi-
nida por el impulso inicial que la hizo posible: la de su desplazamiento como
institucién receptora a institucién extensiva, e incluso como institucién en
desplazamiento, ya no en espera de que a ella acudan los estudiantes, sino de
que ella acuda a los estudiantes, en donde quiera que estén, en el momento en
que ellos lo definan, con las condiciones de que ellos dispongan, en los ritmos
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que ellos determinen. A esta respuesta es a la que he denominado libertad de
aprendizaje.

La educacién abierta, dentro del gran sistema educativo, debe tener clara su
participacién fundamentalmente para explotar las oportunidades, més que para
resolver problemas. Del posicionamiento que pueda hacer al respecto dependera
el que rompa las ataduras que insisten en colocarlo s6lo como un instrumento
que ayude a recuperar la normalidad, es decir, sélo para resolver problemas. De
aqui que los recursos y la organizacién deban estar dirigidos a las oportunidades,
no a los problemas. Y la atencién a la libertad de aprendizaje, en estos momen-
tos, representa una gran oportunidad.

En suma, para que el principio de la libertad de aprendizaje pueda ejercerse es
esencial que se produzca un intercambio y una combinacién de informacién y de
saberes. Con este fin, habria que promover y apoyar el didlogo y la colaboracién en-
tre docentes e investigadores, entre alumnos y entre escuelas y comunidades.

En segundo lugar, la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la co-
municacién en la educacién abierta deberia proseguirse activamente, en particu-
lar para brindar oportunidades de aprendizaje permanente a nivel comunitario.
A través de la diferenciacion, la especificidad y el mejor control del alumno vy el
docente, estas tecnologias pueden satisfacer las necesidades particulares de la
mayoria de los alumnos.

5. LOS CAMINOS HACIA LA INDIVIDUALIZACION
DE LA EDUCACION

La educacién abierta funciona como tal tinicamente cuando dota a cada in-
dividuo de un estatus y de una funcioén, es decir, cuando lo ubica como miembro
perteneciente a una comunidad, y que le facilite el desarrolle lo mejor de sus com-
petencias o funciones. Un lugar y un rol, un ser y un estar. De su equilibrio de-
pende el que haya una explicacién del individuo desde la perspectiva del grupo,
y una existencia del grupo desde la perspectiva del individuo.

La trayectoria de la educacion abierta esta definida por el impulso inicial que
la hace posible: la de su desplazamiento como institucién receptora a institucién
extensiva, e incluso como institucién en desplazamiento, ya no en espera de que
a ella acudan los alumnos, sino de que ella acuda a los alumnos, en donde quie-
ra que estén, en el momento en que ellos lo definan, con las condiciones de que
ellos dispongan, en los ritmos que ellos determinen.

Los problemas que debe resolver la educacion abierta, por tanto, son exac-
tamente los del abandono escolar, de ahi que cuando se observa que también en
estos sistemas existe abandono, significa un doble fracaso, a menos que se admi-
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ta que existe un sector de personas que conservan la aspiracién de continuar sus
estudios, pero que atin bajo otras condiciones no son capaces de hacerlo, y que
probablemente nunca lo hagan.

De esta manera, la educacién abierta debe probar una sola cosa a la socie-
dad: su capacidad de acudir a cualquier lugar, en cualquier momento, en dife-
rentes condiciones y ritmos, para ayudar a construir el conocimiento de quien lo
requiera.

Si se quiere saber qué es la educacién abierta, debemos comenzar con la
identificacién de su propésito, el cual se encuentra fuera de la misma educacién
abierta... en la sociedad, ya que las instituciones encargadas de desarrollar la edu-
cacién abierta, son 6rganos de la sociedad. El propésito de la educacién abierta,
asi, es... crear estudiantes permanentes.

El estudiante eventual esperaba vivir de lo que habia conocido. El estudian-
te permanente espera una vida del conocimiento. Al estudiante eventual no le es
ajeno el malestar del conocimiento, el estudiante permanente, en cambio, expe-
rimenta el malestar de la ignorancia. Cuando el malestar de la responsabilidad es
mayor que el malestar de la ignorancia, el estudiante se separa de la institucion.

Tal estudiante, sin embargo, al requerir trabajar apoyado en la asuncién de
su propia responsabilidad, le hace trabajar en contra de un ambiente pleno de
distractores naturales, en contra de sus propias tendencias humanas dirigidas al
ocio, que por otro lado deben ser recuperadas por la educacién, que en su origen
etimoldgico refiere precisamente al ocio. La mayoria de los estudiantes no lo ha-
ce, no sabe hacerlo o no puede hacerlo.

La condicién del estudiante permanente comienza incluso antes de ser for-
malmente estudiante, cuando se recupera su experiencia, y continda atn cuando
ha abandonado la institucién.

Si un alumno de educacién abierta no acepta la responsabilidad, simple-
mente estd condenado al fracaso. De aqui la importancia de la autoevaluacion: el
alumno tiene que comparar su desempeno con el estandar mas alto posible: el
suyo.

Si se quiere saber qué es la educacién abierta, debemos comenzar con su
propésito, el cual se encuentra fuera de la misma educacién abierta: en la socie-
dad, ya que las instituciones encargadas de desarrollar la educacién abierta, son
6rganos de la sociedad. Por ello el propésito de la educacién abierta debe seres...
crear estudiantes permanentes.

Tal estudiante, sin embargo, al requerir trabajar apoyado en la asuncién de
su propia responsabilidad, le hace trabajar en contra de un ambiente pleno de
distractores naturales, en contra de sus propias tendencias humanas dirigidas al
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ocio, que por otro lado deben ser recuperadas por la educacioén, que en su origen
etimolégico refiere precisamente al ocio. La mayoria de los estudiantes no lo ha-
ce, no sabe hacerlo o no puede hacerlo.

Como la educacién abierta ofrece servicios, es menester que invierta en el
mejoramiento de ellos a través de la investigacién. De donde los criterios para
evaluar a la educacién abierta deben estar siempre referidos al cumplimiento de
los servicios, en lugar de la produccién de egresados.

Ahora bien, ¢cémo puede participar, o mejor dicho, cémo participan los sis-
temas de educacién superior abierta en el panorama del sistema educativo en ge-
neral? Una de sus principales bondades es que tienen una naturaleza de dos ca-
ras: la flexibilidad y la anticipacién; flexibilidad para adaptarse a los cambios,
anticipacién para preverlos.

Uno de los mayores cambios que se han dado en este sentido es el del cono-
cimiento y el papel decisivo que ha alcanzado en la competencia mundial; estu-
dios de prospectiva han indicado que en el 2020 tan sélo el volumen de la infor-
macion se duplicara cada 73 dias.

De alli que las tendencias sefialen una demanda creciente de trabajadores al-
tamente calificados que no sé6lo tengan conocimiento, sino que sepan c6mo con-
seguirlo. En esas mismas tendencias se hace ver que el desempleo castigara en
mayor medida a los que menos saben. Actualmente los graduados de las univer-
sidades tienen un porcentaje de desempleo que no es ni la mitad del que alcan-
zan quienes sélo estudian dos o tres afios en la universidad. Los que no terminan
la secundaria tienen un porcentaje de desempleo seis veces mayor que los gra-
duados en las universidades.

Asi, en términos generales, puede decirse que la fortaleza de los modelos de
educacion abierta, radica en su capacidad para adecuar las estructuras de orga-
nizacion académica y crear y revisar permanentemente sistemas de transmision,
evaluacion y registro de conocimientos.

Histéricamente, se ha demostrado que esta modalidad puede tener varios
propésitos, de alli que uno de los primeros aspectos que deba resolverse es a quié-
nes se le prestaran los servicios. De aqui dependera la forma de su estructura y
de operacién. De aqui dependera también el disefio de las estrategias para ga-
rantizar su viabilidad y determinar los recursos y los métodos que se emplearan.

6. UNA PROPUESTA FINAL

Uno de los principales obstaculos para avanzar en la clarificacion acerca de
lo que debe hacer cada uno de los elementos que participan en la practica edu-
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cativa abierta, y cémo hacerlo cada vez mejor, es el que se desprende precisa-
mente de la confusién alrededor de los fines que ésta pretende alcanzar. De ahi
que deba desplazarse la pregunta tradicional de la practica educativa abierta,
¢qué es la educacion abierta?, hacia una etapa mas elemental, de forma que el de
la practica educativa abierta sea un problema centrado casi exclusivamente en as-
pectos técnicos, fundamentalmente en el intento de dar solucién a la pregunta:
¢como debe organizarse la practica educativa abierta para que sea posible la in-
terpretacion y la recreacion del conocimiento?

La solucién es entonces muy sencilla y aparentemente simple: se puede ad-
quirir, transformar y extender el conocimiento con la participacién integral de ca-
da uno de los elementos constitutivos. La participacién integral hace referencia
sobre todo a la adicién de la critica y de la autocritica como una fuente de rege-
neracion de los vinculos que posibilitan la identificacién de un elemento en otro.
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RESUMEN: La UNED ha contemplado en los dltimos aiios un crecimiento en la variedad de perfiles de su
alumnado vy esto implica una adaptacién a las nuevas demandas presentadas por los diferentes colectivos de
alumnos. Desde tales presupuestos, el alumnado discapacitado ha de ocupar un lugar protagonista en las pre-
ocupaciones de la institucion, bajo la hipdtesis de que sus motivaciones para los estudios universitarios ast
como sus necesidades y las demandas que tienen sobre la UNED pueden diferenciarse de las de otros colecti-
vos. Si bien, la atencion a sus demandas supone la puesta en marcha de mecanismos generales de adaptacion
al alumnado que responderian a su vez a las necesidades comunes de las personas que optan por la Universi-
dad a Distancia.

Alumnado discapacitado — motivaciones - demandas a la UNED - adaptacion de los métodos de
enserianza.

ABSTRACT: Within the last years, the UNED has experienced a great rise in the profiles of its students, which
implies an adaptation to the new demands inherent to the different groups of students that are enrolled in this
university. According to these facts and taking into consideration the hypothesis that the handicapped stu-
dents’ motivations, together with their study demands and needs, may differ from the ones other student
groups have, handicapped students should be considered a main concern by the institution. So, paying atten-
tion to the handicapped students’ demands entails the implementation of general mechanisms of adaptation
to the students, that at the same time could give an answer to the common needs that people who choose the
Distance University show.

Handicapped students - motivations - demands to UNED - adaptation of teaching methods
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El presente articulo tiene su origen en un estudio cualitativo realizado en el
Instituto Universitario de Educacién a Distancia de la UNED a lo largo del ano
2001 bajo la direccién de Teresa Bardisa Ruiz y Javier Callejo Gallego. En él se
analiza la situacion del alumnado invidente de la propia Universidad, sus necesi-
dades, demandas y perspectivas a futuro. La realizacién de dicho estudio ha te-
nido por funcién dltima el pragmatismo: conocer la perspectiva del alumno con
discapacidades visuales, para cubrir las actuales deficiencias que podrian estar
generandose en el servicio que la UNED ofrece a sus alumnos.

La situacién que ha experimentado en los dltimos afios la UNED respecto al
aumento en la variedad de perfiles de sus alumnos invita a una reflexién sobre las
condiciones en que atiende sus necesidades. La nueva situacién requiere prestar
especial atencién a aquellos sectores de alumnos con los que este institucion
mantiene un vinculo de compromiso desde sus origenes. Las necesidades y de-
mandas de quienes parten de situaciones menos favorables (habitat, obligaciones
laborales o impedimentos fisicos) no pueden quedar solapadas por el peso de las
inercias de los perfiles dominantes o generales.

Parece evidente pensar que con esta cantidad de alumnos', mayor exigencia
habra en la adaptacién de la institucién para cubrir las necesidades de los dis-
tintos colectivos de estudiantes. Precisamente, de las carencias y demandas a la
UNED detectadas por uno de estos grupos de alumnos -las personas con disca-
pacidades visuales- es de lo que van a tratar las siguientes paginas.

En el curso 2000-01, que sirvi6 de referente, habia matriculados en todos los
cursos y carreras en la UNED un total de 1.627 alumnos con discapacidades fisi-
cas, de los cuales, 235 tenian deficiencias visuales. A esta descripcién cabe afia-
dir las implicaciones vinculadas a la amplia dispersién geografica con que se pre-
senta el alumnado en la UNED.

Desde la articulacién de ambos aspectos, relativamente pequefio ndmero y
gran dispersién geogriafica y situacional de los estudiantes, resultaba pertinente un
conocimiento en profundidad de este sector y su grado de satisfaccién con la uni-
versidad. Esta aproximacion se concreté gracias a las posibilidades que ofrecen las
técnicas cualitativas de investigacién social (entrevistas en profundidad, grupos de
discusién) capaces de recoger la méaxima participacién de los implicados. Con es-
te fin se realizaron las entrevistas y el grupo que se contempla en el Anexo 1.

Tanto las entrevistas como el grupo de discusién facilitaron la posibilidad de
contar con una serie de propuestas de mejora concretas, que recogen las opinio-
nes, las demandas y necesidades, asi como las motivaciones y expectativas de los
estudiantes con discapacidad visual en el &mbito de la Universidad a Distancia.
El andlisis sociol6gico realizado hizo posible, a su vez, exponer una serie de con-

' La UNED es la primera universidad espafiola en cuanto al nimero de alumnos: En el curso 2000-
01, se matricularon en la UNED 154.434 alumnos (datos del Centro de Servicios Informéticos a 23
de abril de 2001)
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clusiones cuyo interés remite a la intencién de presentar una propuesta inicial de
andlisis y comprension de la heterogeneidad de situaciones y perfiles de los alum-
nos con discapacidades de la UNED, en el marco general que la labor de la Uni-
versidad Nacional de Educacién a Distancia representa y/o debe representar en
su entorno de actuacion.

Parece claro que quienes se deciden por emprender estudios superiores con
algun tipo de discapacidad visual necesitan y demandan unas determinadas ayu-
das y servicios técnicos y pedagdgicos especificos. Esto es asi incluso asumiendo
que entre los alumnos con deficiencias visuales aparecen perfiles, como el de cie-
go de nacimiento o temprano, que aprendieron y desarrollaron en etapas ante-
riores de sus vidas los recursos suficientes para afrontar los estudios universita-
rios con relativa autonomia.

Lejos de ser un fendmeno uniforme, la ceguera engloba una disparidad de
perfiles, no sélo desde el punto de vista oftalmoldgico, sino también de indole
psiquica e, incluso social, que la convierten en un fenémeno que debe ser con-
templado desde multiples perspectivas. Por ejemplo, no tiene las mismas impli-
caciones sociales la ceguera perinatal que la sobrevenida y la que afecta a un in-
dividuo que queda ciego a temprana edad, que la que afecta a una persona adulta.
Para la operatividad de este estudio, y en relacién a la diversidad de situaciones
que se enmarcan dentro de los limites entendidos como discapacidad visual, se
elaboré una conceptualizacion ad libitum de las situaciones de ceguera, asi como
los discursos asociados a las mismas. Ofrecemos aqui un breve esquema de or-
ganizacién de los distintos tipos de problemas visuales detectados (grafico 1), que
a su vez llevan a concluir en la articulacién de discursos que sirvié como mapa
de organizacién de las conclusiones analiticas del informe (grafico 2).
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Grafico 1. Diferenciacion de las situaciones de ceguera y los discursos asociados
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Gréfico 2. Diferenciacién de discursos

El MEC’ enmarca los requerimientos de los estudiantes en el contexto de las

necesidades educativas especiales que aparecen cuando el alumno tiene dificul-
tades mayores que el resto de los estudiantes para acceder a los aprendizajes que
se determinan en el curriculo (por causas internas, por dificultades o carencias
en el entorno sociofamiliar o por el proceso de aprendizaje desajustado). Para
compensar estas dificultades, el alumno necesita una serie de adaptaciones de ac-
ceso y/o adaptaciones curriculares significativas en varias areas del curriculo.

El amplio rango de necesidades educativas® que presentan los alumnos con

deficiencias visuales pueden esquematizarse desde diversas claves de referencia

* MEC, Cajas Rojas, Necesidades Educativas Especiales, 1992
* Real Decreto 696/1995 de 28 de Abril, de Ordenacién de la Educacién de los Alumnos con Necesi-
dades Educativas Especiales. Art. 18 Estudios Universitarios
1. Para garantizar el principio de igualdad de oportunidades, las universidades publicas realizaran las
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adaptaciones que fuere menester con el fin que los alumnos con necesidades educativas especiales
permanentes puedan efectuar las pruebas de acceso a la universidad. Asimismo, facilitaran a estos
alumnos el acceso a las instalaciones y a las ensefanzas con el fin que puedan proseguir sus estudios.

. Las universidades publicas reservaran hasta un 3% de plazas en cada uno de los centros do-

centes universitarios de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1005/1991 de 14 de Ju-
nio, por el que se regulan los procedimientos para el ingreso en los centros universitarios, mo-
dificado por Real Decreto 1060/1992 de 4 de Septiembre, a los alumnos con necesidades
educativas especiales permanentes asociadas a condiciones personales de discapacidad que,
durante su escolarizacion anterior, hayan precisado recursos extraordinarios de acuerdo con el
dictamen efectuado bien por los equipos de orientacién educativa y psicopedagégica, bien por
los profesores especialistas en psicologia y pedagogia de los departamentos de orientacién de
los Centros de Educacién Secundaria en los que hubieran estado escolarizados. En todo caso,
dichos alumnos deberan haber superado las pruebas de acceso a la universidad establecidas
con caracter general para el conjunto del alumnado. Excepcionalmente, las Juntas de Gobier-
no de las Universidades podran ampliar dicho porcentaje de plazas.
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que sirven a su vez para orientar las tipologias de apoyo formal al colectivo. De
esta manera, se detectan necesidades concretas que aparecen en un momento
transitorio, junto con aquellas necesidades permanentes que requieren de un apo-
yo mas continuado y estructurado. La diferenciacién vendria sefialada, bien por
las caracteristicas propias de cada problema visual, bien por otros problemas so-
ciales que aparecen con la discapacidad. En el marco de los apoyos, transitorios
o mas continuados, los entrevistados destacan:

APOYOS TRANSITORIOS

b Orientacion inicial del alumno con el fin de ayudarle a disenar la estrategia
académica mas oportuna en su caso, desde la base del conocimiento de los
posibles inconvenientes que se le pueden plantear, asi como los recursos y
posibilidades de las que puede disponer.

APOYOS CONTINUADOS

) Organizacién de un sistema formal de adaptacion de materiales diddcticos y
exdmenes que permita el acceso de los alumnos con deficiencias visuales a
la informacién, en funcién de la variedad de los perfiles que pueden en-
contrarse: textos en soporte informatico, en cinta, en braille, ampliaciones.

Por otro lado, y en funcién de la naturaleza de la adaptacién requerida las
opciones que se ofrecen pueden diferenciarse adaptaciones curriculares no signi-
ficativas y significativas. En el primer grupo se encuentran todas aquellas modi-
ficaciones o provisién de recursos especiales, materiales o de comunicacién que
facilitarfan que el alumno con discapacidad pueda llevar a cabo el acceso al cu-
rriculum ordinario. Son actuaciones previas a la adecuacién de los elementos cu-
rriculares, que evitan tener que realizar modificaciones importantes del mismo.
Dentro de ellas, los entrevistados sefialan:

ADAPTACIONES CURRICULARES NO SIGNIFICATIVAS Y DE ACCESO*

D Ubicacion del estudiante en el lugar mds adecuado en las tutorias al inicio
del curso. Ciertas discapacidades visuales como las causadas por enferme-
dades degenerativas de la retina implican necesitar un espacio bien ilumi-
nado, donde no haya reflejos, con buen dngulo visual, o bien, una buena
acustica.

* Adaptaciones curriculares de acceso. Aspectos organizativos y espaciales:
e Organizacion fija de los elementos (advertencia en caso de modificacion)
¢ Puesto en aula con especio para manejar el material
¢ Conocimiento de las zonas en las que ha de desenvolverse el alumno.
¢ Eliminacién de obstaculos que impidan la accesibilidad.
e Situacion en el aula de acuerdo con sus necesidades.
e Prevision de espacios donde el alumno vaya a recibir algn apoyo.
VVAA, Aspectos Evolutivos y Educativos de la Deficiencia Visual, Volumen I, ONCE, 1999.
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) Adaptacion v fijacion de mobiliario o espacios, equipamientos y recursos es-
pecificos. Disponer de escaleras con barandillas, ascensores y rampas, ade-
mas de evitar obstaculos innecesarios en el disefio de los Centros Asocia-
dos y estabilizar su disposicién en la medida de lo posible, para que sirvan
como elementos de referencia y puedan evitarse accidentes.

b Incorporacion de ayudas especificas para que el alumno pueda utilizar el ma-
terial de la Universidad. Escaner y sistemas informéticos adaptados, de ac-
ceso publico, para lectura automatica, tratamiento y trascripcién de apun-
tes y exdmenes. Todo ello se plantea desde el alumnado con la
colaboracién de la ONCE, que actualmente se ocupa de las trascripciones
de textos a cinta o braille, con una saturacién de la demanda que provoca
serios retrasos en la recepcién del material por parte del alumno.

) Adaptacion de materiales escritos de uso comiin, y simplificacion del acceso
a la informacion complementaria que se imparte. Basqueda de textos alter-
nativos o adaptaciones cuando el contenido de la materia hace necesario
el uso de graficas o material audio-visual (voz en off). Esta adaptacién se
demanda de igual manera que la anterior como parte de un convenio o una
organizacion de respuesta conjunta entre la ONCE y la UNED.

D Adaptacion de los exdmenes teniendo en cuenta los distintos perfiles de ne-
cesidades, y la evolucion de las mismas en un sujeto con resto visual ines-
table, y con la posible colaboracién de la ONCE.

) Disposicion de recursos de personal. Intérpretes o personal de apoyo para
evaluaciones y practicas, con formacién adecuada para leer e interpretar
las preguntas de los exdmenes. A su vez, los alumnos solicitan que se po-
tencie la funcién orientativa y de apoyo, en cuanto a gestién de recursos
especiales, de la Unidad de apoyo a la Integracién de la UNED.

ADAPTACIONES CURRICULARES SIGNIFICATIVAS

En la Universidad, la posibilidad de establecer adaptaciones propiamente cu-
rriculares no se contempla como opcién, ya que estas implicarian, en general,
modificaciones de objetivos, contenidos y criterios de evaluacién. La consecucién
de cualquiera de estos cambios entra en conflicto con las metas organizacionales
del sistema universitario, basado en la exigencia de unos méritos demostrados
cuyos criterios de evaluacién deben ser iguales para todos. Hay que decir que los
alumnos entrevistados no demandan este tipo de adaptaciones, que ellos mismos
definen como «agravios comparativos» frente al resto de los estudiantes de la
UNED.

Si bien dentro de las adaptaciones, curriculares estdn contemplados cambios
en los procedimientos de evaluacion, asi como en las actividades y metodologia
para atender a las diferencias individuales, que si pueden resultar pertinentes co-
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mo adaptaciones especificas para los alumnos con discapacidades en la UNED,
especialmente en el caso de los pluridiscapacitados, o aquellos alumnos con un
cuadro de problemas dificil de resolver con los procedimientos anteriores.

ADAPTACIONES NO SIGNIFICATIVAS
Adaptacién de centros y aulas
Adaptacién del material tecnolégico disponible
Traduccién y adaptaciéon del material escrito
Orientacién especifica al estudio adaptada a las
necesidades especiales del colectivo: potenciacién de la
Unidad de Integracién y disposicion de intérpretes y
personal de apoyo preparado

Adaptacién/traduccién de los exémenes (cinta, braille,
personal de apoyo en lectura, orales)

ADAPTACIONES SIGNIFICATIVAS
Adaptacioén significativa de exémenes y de practicas,
o sustitucion de estos por otras activiJ;des cuando

sea imposible realizarlas

Grafico 3. Gradacién de la conflictividad de las adaptaciones en la UNED

El conocimiento, seguimiento y apoyo formal demandado por los alumnos le
posibilitarfa a la UNED:

) Contextualizar con seriedad y efectividad las tipologias de examen

) Adaptar y perfeccionar eficazmente los materiales didacticos

) Adaptar y perfeccionar eficazmente los procesos burocraticos

) Tgualar los derechos del alumnado invidente al del resto de los alumnos:
tiempo real de examen, accesos a los Centros Asociados y aulas de exdmenes

D Preparar a los profesores tutores y a los profesores de la Sede Central pa-
ra su trato con personas con discapacidades

D Animar al colectivo de invidentes a cursar estudios universitarios en la
UNED
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b Elevar el nivel formativo del colectivo de invidentes

b Elevar el nivel laboral del colectivo de invidentes, ampliando sus posibili-

dades de integracién

b Elevar la calidad de vida del colectivo de invidentes

Todos estos objetivos se encuentran insertos en el contexto de una tendencia

cada vez mas apoyada y frecuentemente demandada por los colectivos de perso-
nas con discapacidades: la de la llamada Politica de Diseio para Todos. A este res-
pecto, la accesibilidad de las personas con cualquier discapacidad a la posibilidad
de cursar estudios superiores exige:

D Revision de servicios y sistemas docentes para determinar posibles modi-

ficaciones que facilitarian el acceso

) Disefio y desarrollo de nuevos servicios y sistemas docentes que puedan

acomodar razonablemente una gran variedad de usuarios

Suministro de servicios y un sistema educativo flexible o adaptable, que
sea coherente con los diversos niveles de accesibilidad: libros adaptados,
convenios para traducciones de material impreso, adecuacién de sistemas
informaticos en los ordenadores de la red UNED, adecuacion de sistemas
de matriculacién y de evaluacién que, hasta ahora funcionan para el co-
lectivo de alumnos con discapacidades visuales gracias al apoyo informal
de los mismos.

La deteccién y contextualizacién de los diversos problemas y carencias

que los alumnos con discapacidades visuales ponen de manifiesto con respec-
to a la UNED, lleva a entender las conclusiones del estudio desde dos aspectos
principales:

72

D Se ponen en evidencia elementos problemdticos de la gestion y el sistema

docente de la UNED que afectan al colectivo de alumnos con discapacida-
des visuales de manera especifica. Problemas principalmente asociados al
material didactico, a las pruebas presenciales y a la gestién burocrética.

Se detecta una diversidad de variables que definen la vivencia de estos as-
pectos en el colectivo de alumnos con discapacidades visuales, quedando
patente la heterogeneidad del alumnado con problemas en la vista. Este
hecho invita a enmarcar los resultados a través una distincién conceptual
e interpretativa construida a efectos de este estudio (grafico 2).

La heterogeneidad de los protagonistas de la investigacién remite, a su vez,
a una situacién de partida clave para comprender al alumno de la UNED.
La diversidad y complejidad de las situaciones personales que alberga la
Universidad a Distancia serd precisamente la piedra de toque para estar
alerta: conviene caer en la cuenta de que las adaptaciones y medidas to-
madas por la institucién para solucionar problemas especificos no sélo
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dan cuenta de esa situacién concreta sino que pueden servir para la mejo-
ra del sistema en su conjunto.

La propuesta de mejora presentada en el informe debe situarse en un marco
general de adaptacion de la UNED a las necesidades y demandas de todos sus
alumnos. Entendida como un paso hacia el reconocimiento de la heterogeneidad
de sus situaciones y la puesta en marcha de adaptaciones que den una respuesta
amplia a la diversidad de situaciones planteadas por el alumnado.

En este sentido, todas estas cuestiones son percibidas por los participantes
en el estudio como elementos de estandarizacién y autonomia, frente a la parti-
cularizacioén y dependencia que aparecen en sus discursos como los grandes leit
motiv de preocupacion. Estos elementos constituyen los ejes de un esquema ana-
litico en que se puede ubicar a la UNED en funcién de lo que puede (y «tiene
que», segun sus fines institucionales) ofrecer a sus alumnos. En este mismo sen-
tido, la UNED esta obligada a suministrar al alumnado las herramientas necesa-
rias para la autonomia que requiere la ensefianza a distancia en todos los casos.

Grafico 4: Propuesta de infervencién institucional sobre el colectivo de alumnos.

La anterior afirmacion es coherente con las posibilidades de la UNED y las
necesidades de sus alumnos. Sin ser una «receta milagrosa», este esquema si
nos sirve para comprender cémo debe la UNED entender la relacién con sus
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alumnos®: como una adaptacién general desde los elementos que afectan a to-
do el alumnado, que garantice la cobertura de cada uno de los colectivos de
alumnos que conforman la UNED. Se ha podido comprobar que las demandas
de un colectivo pueden, en muchos casos, ser compatibles con las demandas de
otros colectivos.

El andlisis realizado en el estudio que sirve como base para las conclusiones
aqui apuntadas no solamente pone de manifiesto demandas especificas y desar-
ticuladas del colectivo, sino que evidencia un cuestionamiento del modelo UNED
desde la perspectiva del alumnado en general. Los problemas a los que se en-
frentan los estudiantes con discapacidades visuales no son mas que una particu-
larizacién de las carencias globales que presenta el modelo con respecto a sus
perfiles de alumnos.

Refuerza aun mas esta idea, el hecho de que a los alumnos con discapacidad
visual les inquiete que sus demandas al respecto sean entendidas como la solici-
tud de una especie de «universidad a la carta», precisamente cuando los apoyos
solicitados son percibidos por ellos exclusivamente como elementos de acceso a
los derechos de todos los estudiantes en igualdad real de condiciones.

«Fijate que no estamos pidiendo nada especialito, porque no pretendemos que ha-
gan excepciones con nosotros. Si es que parece tonto decirlo, pero la gente no se da
cuenta de que como no tengamos esos minimos, sobre todo pequerias cositas ;no?
como las que te he comentado un poco, pues lo que hay en realidad es una situa-
cion injusta para las personas que no vemos, o también otro tipo de discapacita-
dos. Es importante que tengdis claro en la UNED que no pedimos nada especial,
sélo que la universidad cumpla con la igualdad entre los alumnos. Porque mis co-
nocimientos, esos ya los demuestro yo.» (Entrevista A)

Esta demanda queda més patente en aquellos perfiles de alumnos que esco-
gen la opcién universitaria como un elemento de superacién del trauma (cegue-
ra desestructurada) y ruptura del estereotipo. Y en aquellos otros que se identifi-
can con el perfil de alumno UNED®, puesto que han elegido dicha Universidad de

Nos hemos encontrado a lo largo del estudio con una interesante articulacién discursiva en torno
a lo que se espera de la UNED como institucién y que enmarca, en este sentido, las demandas «in-
formales» a la universidad por parte del colectivo de deficientes visuales. Es lo que hemos deno-
minado UNED Real y UNED Ideal. La representacion grafica de dichas demandas esté recogida en
el Anexo II. A su vez, podemos relacionar los dos grandes bloques discursivos (ceguera normaliza-
da y ceguera desestructurada) con las distintas motivaciones y estrategias para el estudio en la
UNED (Anexo III).

«Los alumnos UNED son los més préximos al modelo ofertado por esta institucién. Compaginan
demanda de autonomia y demanda de existencia de clases presenciales. En su opcién, apenas ha
influido la presencia de Centro Asociado préximo o no haber podido acceder a otra Universidad.
Se trata de una opcién consciente por la UNED», Callejo, J, La fragmentacién interna entre el
alumnado de la UNED, en «Conocimiento, método y tecnologias en la Educacién a Distancia», Jor-
nadas UNED 2000, Palencia.

o
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forma consciente para optar a mejores expectativas laborales, posibilitadas por
los conocimientos aportados por la carrera, y por la obtencién del titulo acadé-
mico, como simbolo de los méritos adquiridos.

El analisis del grupo de discusién que sirvié para establecer el marco inter-
pretativo méas general de este estudio, sefiala a los alumnos con problemas vi-
suales en la UNED como un grupo construido en torno a la demanda frente a ca-
rencias comunes, que afectan de manera distinta a cada caso, en funcién de la
heterogeneidad de afecciones visuales que aparece como rasgo definitorio del
colectivo.

El funcionamiento del grupo presenta un discurso de construccién de iden-
tidades que buscan reconocerse a través del entendimiento cuasi-subliminal en
lo que ellos reconocen implicitamente puntos calientes del debate: la rigidez,
excesiva burocratizacién y falta de adaptacion de la UNED, la falta de apoyo de
la ONCE, el prejuicio y desconocimiento social de los problemas asociados a la
invidencia.

Las demandas aqui planteadas deben entenderse entonces no como una
complementacién del modelo preexistente, sino como un punto de reflexién so-
bre el modelo vigente de ensefiaza a distancia adoptado por la UNED, que hace
hincapié en la necesidad de transformacién para adaptarse a las condiciones re-
ales de sus usuarios.

Se trata, pues, de retomar la idea primigenia defendida como misién social
por la UNED: la de recoger y apoyar a aquellos «que estan en Tierra de Nadie»,
a través del conocimiento de sus necesidades. En este sentido, los limites de la
ceguera pueden extenderse y difuminarse con los de la videncia, ya que son nu-
merosas las demandas que se plantean desde la perspectiva del alumno a dis-
tancia en general. Esto es, un estudiante que ademas de trabajar, mantiene car-
gas familiares o de otro tipo y que busca en la UNED lo que no le ofrece la
universidad presencial, exige del sistema una auténtica institucionalizacién de la

flexibilidad.

Los ritmos vy estrategias de la educacién a distancia son y deben ser asu-
midos como distintos, si de lo que se trata es de fomentar el éxito en el apren-
dizaje auténomo. La rigidez en las imposiciones administrativas representa una
amenaza de cara a esta autonomia, tanto para el colectivo de discapacitados vi-
suales como para el resto de los alumnos de la UNED. Medidas como un dise-
fio mas adecuado de los materiales didacticos, el incremento del ntimero de
asignaturas junto con la reduccién del temario de las mismas, el estableci-
miento de sistemas més abiertos de matriculacién... pueden contribuir a hacer
realidad el supuesto de flexibilidad que demanda el alumno de la UNED para
hacer posible la autonomia sobre la que fundamenta su decisién de estudiar a
distancia.
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Las conclusiones derivadas del estudio «Otras visiones de la UNED» deben
interpretarse, por lo tanto, desde esta perspectiva mas general, aportada por los
alumnos que participaron en las entrevistas y el grupo de discusién. Finalmente,
desde aqui sefialamos que la realizacién de informes sobre los problemas y de-
mandas del alumnado de la UNED debe entenderse como un paso hacia delante
en la voluntad de establecer propuestas de accién que permitan el necesario re-
ciclaje del modelo, para adaptarse a las demandas generales de los alumnos.
Adaptabilidad, flexibilidad y autonomia no deben estar refiidas en la UNED con
la seriedad académica. Son precisamente estas las directrices originarias que pre-
valecen cuando se quiere dar respuesta a las especiales caracteristicas del alum-
nado a distancia, con independencia de las demas condiciones que los diversos
colectivos presenten.
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ANEXO II. Motivacién UNED en los alumnos con discapacidad visual

UNED IDEAL: lo esperado
-Elemenios de aulonomia:
-Autogesin del tiempo
-Autogesih del ritmo de estudio
+Elemenios de prolecdién:
+Adaptaén a la heterogeneidad

‘0

<At Bn per: Ii la-
sobreproteccion UNED REAL: lo no esperado
‘Ruplura de demenios de aulonomia:
'. -Impide autogestion del fi
-Desplazamientos inesperados
- Impi

de autogestion del ritmo de estudio:

1
P

d

«Vinculos de temarios,

1es,

comunicacién con profesores Sede Central

+Rupiura de dementos de profecdén:
+Ausencia de atencién en los margenes del sistema “a distancia”
(sin desplazamiento):

+Los titulares reti ala ién por internet, reproducen
q de at de la pr ial (visitas al despacho)
+Vinculos de no adaptados: temarios, examenes
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04.

«Otras visiones de la UNED», el alumno con discapacidades visuales

ANEXO IlI. Perfiles de ceguera y comportamiento en la UNED
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Resultados de la investigacion evaluativa
de un curso a distancia de genética humana
para profesionales de las ciencias de la
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(Results of the evaluative investigation of a human genetics course for
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RESUMEN: Introduccion: La Genética ha sido la disciplina de evolucion mds rdpida en los diltimos afios.
En forma relativamente reciente se ha incorporado a la curricula de grado de las profesiones del drea de la sa-
lud. La presente investigacién busca evaluar el dictado de un curso de actualizacién y perfeccionamiento a dis-
tancia sobre Genética Humana usando como material diddctico el CD-ROM. Material y método: el curso fue
dictado, en forma paralela a dos grupos de graduados; para uno de los grupos el material utilizado fue un CD-
ROM vy para el otro médulos impresos. Ambas modalidades incluian autoevaluaciones, heteroevaluaciones,
tutorias y consultas, encuestas el curso en general (administracién y materiales) y un examen final cuyo cer-
tificado fue otorgado por la Facultad de Bioquimica y Cs. Biolégicas de la UNL. Resultados: los puntajes pro-
medio obtenidos en el examen final fueron de 83,9 % en los alumnos que utilizaron CD-ROM vy para el otro
grupo alcanza el 82,2 %. Conclusiones: Se verifica que el sistema es idéneo para la enseiianza sin notarse
ventaja a favor de una de las modalidades. En cualquiera de las formas han aprendido, lo han hecho con ren-
dimientos muy favorables y se muestran conformes con el sistema a distancia en ambas modalidades.

Genética Humana -educacion a distancia - CD-ROM - medios educativos- evaluacion de la
educacion a distancia de posgrado -educacion de posgrado en ciencias de la salud

85

o



05. Placido Blanzaco 2/11/05 13:55 P&agina 86 $

Plécido Blanzaco, Cecilia Brissén, Roberto Ronchi, Angela Pedro

SUMMARY: Introduction. Genetics discipline has had a fast development during last years. Recently, it has
been included in undergraduate health sciences curriculum. This study looks to evaluate a distance post gra-
duated course in human genetics comparatively using CD-ROM or printed materials. Method: the postgra-
duate course has been developed in two modes: one using CD-ROM and the other using printed materials. Both
modes included autoevaluation, heteroevaluation, tutorials, course evaluation (administration and materials)
and a final exam. Litoral University Biochemistry School granted certifications. Results: final exams average
scores have been 83,9% en CD-ROM mode and 82,2% for the other group. Conclusion: no significant diffe-
rences have been identified. Both modes have shown to be effective. Postgraduate students have learnt with go-
od scores in both systems an shown satisfied with distance system in both modes.

Human Genetics - distance education - CD-ROM - education media - post graduate distance
education evaluation - post graduate health science education

1. INTRODUCCION

Es un hecho que la Genética tuvo un desarrollo explosivo en los tltimos afios,
tanto a nivel teérico como tecnolégico. Es una herramienta poderosa y con recur-
sos potenciales enormes para el diagnéstico, prevencién y prondstico de mas de
5000 procesos que afectan al hombre. Ademas, la comprension de sus bases mo-
leculares es imprescindible para avanzar en el conocimiento de la ingenieria ge-
nética y de la biotecnologia. Este avance generd un vacio curricular en la mayoria
de los profesionales del area de la biologia para quienes estos contenidos no fue-
ron desarrollados en sus cursos de grado. El impacto en su préctica diaria para al-
gunos de ellos llega desde lo teérico estrictamente hablando y para todos desde las
tecnologias que directa o indirectamente utilizan la genética molecular.

2. ;POR QUE SELECCIONAR EL CD-ROM COMO MATERIAL?

La experiencia de los autores de 20 afios de dirigir y realizar cursos de pos-
grado a distancia en temas de bioquimica y medicina es que el sistema ha sido
aceptado en forma casi masiva por distintos usuarios de la Reptiblica Argentina
y de otros paises (Blanzaco P, 1998, Padula Perkins, J., 2001). En todos estos cur-
sos, el material basico utilizado como soporte de los contenidos conceptuales y
procedimentales ha sido el impreso. Varios de ellos fueron complementados con
videocasetes donde se mostraron partes conflictivas de métodos o de delicada o
dificil realizacién. Las discusiones de temas no resueltos o la resolucién de casos
clinicos fueron abordadas en audiocasetes cuando se evalué que pedagdgica-
mente era el medio mas adecuado segtin los objetivos del aprendizaje. Abordar la
Genética planted la alternativa de incorporar nuevos recursos tecnolégicos para
facilitar su aprendizaje (Blanzaco P, 2001). T6picos como la divisién celular, los
mecanismos de las alteraciones cromosémicas estructurales y numéricas, el c6-
digo genético, la manipulacién del ADN, las mutaciones y el céncer llevaron a
plantear estrategias que permitan generar imégenes en movimiento y desarrollar
interactividad entre el educando y los materiales de estudio disponibles.
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La seleccién del CD-ROM como soporte informatico obedeci6 a varias ra-
zones virtualmente intrinsecas al medio: capacidad de almacenamiento; for-
mato altamente estandarizado, esto es, su grado total de compatibilidad, lo
que resulta imprescindible al momento de transmitir informacién; bajo precio
unitario de la reproduccién y de remisién a los usuarios y facilidad de trans-
porte por los mismos con la tnica desventaja (considerando poseer el equipo
multimedia adecuado) de la imposibilidad de escritura (son dispositivos de so-
lo lectura).

La modalidad a distancia se basa fundamentalmente en una relacién docen-
te-alumno mediatizada. El docente esta presente por intermedio de instrumentos
que en si mismos no garantizan un aprendizaje sino a través de los propésitos pe-
dagégicos perseguidos y de la consistencia de los materiales con el resto del sis-
tema. Esto no excluye que exista una cultura del uso de algunos medios por los
usuarios, e incluso trabas sicolégicas (Uniantes G, 1999) para adaptarse a un nue-
vo material que torne un excelente curso desde el punto de vista cientifico, peda-
gbgico y técnico en un fracaso. Por esto se planificé una investigacion evaluativa
de un Curso de Genética Humana a nivel de perfeccionamiento y actualizacién
para profesionales de la medicina utilizando como tnico material el CD-ROM
frente al mismo contenido desarrollado mediante impresos.

3. OBJETIVOS

- Ofrecer una metodologia innovadora en educacién a distancia que facilite
los procesos formativos intelectual — profesional a los egresados en el cam-
po de las ciencias bioldgicas en el drea de la genética.

- Evaluar a los usuarios del sistema con el objeto de determinar la eficacia
de la nueva metodologia en relaciéon con los métodos tradicionales de cur-
sos a distancia teniendo en cuenta la relacién costo/beneficio.

— Transferir a los usuarios la necesidad de operar la metodologia asociada a
los multimedia.

- Actualizar en el campo de la genética el marco tedrico-practico.

4. DESARROLLO DE LOS CURSOS

4.1. EL EQUIPO DE INVESTIGADORES

El perfil de los integrantes del equipo que llevé a cabo el proceso es multi-
disciplinario. Incluye docentes del area de Genética de la UNL, algunos de los
cuales poseen formacién y experiencia en el empleo de medios educativos para la
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educacién de posgrado en el area de la biologia, un pedagogo y un técnico en in-
formatica. También se conté con el asesoramiento externo en lo disciplinar del
Departamento de Genética de la Universidad de Navarra, Espaiia.

4.2. EL LUGAR DE TRABAJO

El grupo trabajé en el Departamento de Bioquimica Clinica y Cuantitativa en
el aspecto concerniente a la confeccién y diagramacién del material impreso. El
material de video se obtuvo en el laboratorio del Departamento en cuanto a la faz
metodolégica y en ocasiones en campo cuando se traté de pacientes. La compa-
ginacién y edicién del material se realiz6 en instalaciones del Colegio de Bioqui-
micos de Entre Rios, Departamento de Educacién a Distancia, donde se encuen-
tra el equipamiento adecuado (isla de edicién) y en el taller de computacién del
asesor en informatica.

4.3. LOS CONTENIDOS DEL CURSO

Los contenidos tedricos y practicos se programaron para desarrollarse en
tres médulos:

1. un Médulo Bésico, que incluye las unidades La Célula y el Ciclo Celular;
Bases Quimicas y Estructurales del Material Genético; Cromosomas Hu-
manos, Mecanismos de Alteraciones Numéricas y Estructurales. Nomen-
clatura; Tipos de Herencia y Genética Poblacional

2. un médulo de Cromosomopatias y
3. un médulo de Errores Congénitos del Metabolismo.
Todos los contenidos fueron desarrollados por los profesores del Departa-

mento de Bioquimica Clinica y Cuantitativa.

4.4 PLANIFICACION DEL CURSO SEGUN EL MATERIAL UTILIZADO

Si bien los objetivos planteados para el curso eran los mismos, independien-
temente del soporte utilizado y las evaluaciones eran las mismas desde el mo-
mento que se trata de una evaluacién comparativa, el disefio, la estructuracién y
el desarrollo de los materiales tuvo caracteristicas propias para cada modalidad.

4.4.1. Tmpresos

El contenido conceptual y procedimental fue adaptado para educacion a dis-
tancia mediante material impreso. Se disené o adapté especificamente material
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grafico y se puso especial énfasis en destacar conclusiones parciales, generaliza-
ciones y preguntas al estudiante que generaran reflexién sobre el tema en estu-
dio. Cada médulo incluyé autoevaluaciones con las correspondientes respuestas
sugeridas y un cuestionario de heteroevaluacién para remitir.

44.2. CD-ROM

La confeccién del CD-ROM se desarrollé en varias etapas: una etapa a cargo
de los docentes del curso en los temas especificos de genética humana, otra a car-
go de estos docentes y los docentes especializados en educacién a distancia y una
tercera etapa a cargo de los docentes especializados en educacién a distancia y
los técnicos en programacion.

En la primera etapa los docentes de genética humana prepararon en sopor-
te electrénico (MS Word 8.0) el material conceptual que se emplearia tanto para
el curso a distancia convencional como para el CD ROM.

En la segunda etapa se adaptaron los contenidos conceptuales para CD, bus-
candose el disefio general de las secuencias teméticas que el alumno deberfa se-
guir y la presentacién de las mismos en las pantallas y se propusieron las instan-
cias interactivas que facilitarian el aprendizaje. Como producto de esta etapa se
obtuvo, para cada tema, una diagrama en éarbol jerarquizador de los temas que
permiti6 individualizar las conexiones secuenciales entre los mismos. Cada rama
representa un archivo de texto, con las indicaciones para su presentaciéon por
pantallas y una referencia a las imagenes y situaciones interactivas propuestas
para el tema.

La tercera etapa, el técnico en programacion adapté los contenidos de lo re-
cibido de la etapa anterior al programa principal, Front Page 98 (lenguaje
HTML). Este incluye en la confeccién lenguaje Java, Java Script y Visual Basic.
Se utilizan: Corel Draw 8 para graficos y disefios; programas animadores Gif; pro-
gramas para graficos Photoimpact; Photo Shop y Corel Photopaint de la versién
8 para videos y animaciones y sonidos con grabaciones en consolas de audio con
FM y transformador a archivos con extensiéon wav y mid. Al final se compilé pa-
ra crear un ejecutable (.exe) del inicio. Toda esta etapa en interaccién permanen-
te entre el técnico en programacion y los docentes especializados en educacién
para obtener un producto con el maximo rendimiento para el aprendizaje: alter-
nativas interactivas, sonidos, imédgenes, videos, etc. resueltas a partir de las op-
ciones brindadas por la informatica.

El principal desafio en la diagramacién del CD-ROM ha sido para nosotros
superar dificultades que observamos como constante en otros materiales del mis-
mo tipo revisado oportunamente: el seguimiento de la secuencia de estudio sin
dispersién generada por las alternativas operacionales ofrecidas a través del ac-
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ceso a través de la pantalla, especialmente grave, en forma potencial, para aque-
llos usuarios poco entrenados en el uso de este medio.

El producto final incluye una introduccién sobre el manejo del material y so-
bre el desarrollo del curso: contenidos, evaluaciones, tutorias, consultas, etc., los
objetivos del curso y los criterios de enfoque del tema y los docentes e institucio-
nes involucrados. En cada tema se desarrollaron los contenidos conceptuales, in-
cluyéndose animaciones y cuestiones propuestas respondidas en audio por el
profesor, con la alternativa de acceder a ellas por pantalla si no se contara con
placa de sonido. Cada unidad tematica tiene incluida su autoevaluacién con la
posibilidad directa sobre la pantalla de acceso a la respuesta sugerida y su hete-
roevaluacién. La heteroevaluacién puede ser enviada directamente desde alli por
correo electrénico ya que se salvé la imposibilidad de escritura del soporte cre-
ando un acceso a Word en ese punto. También puede emplearse para comuni-
carse con el tutor. Si el usuario no dispusiera de correo electrénico tiene la posi-
bilidad de imprimirse y remitirse por correo o fax. También esta consignada en
cada tema la bibliografia recomendada y se dispuso un glosario general de acce-
so directo desde cualquiera de las unidades.

4.5. IMPLEMENTACION DEL CURSO

Se implement6 una inscripcién para el cursado en la que se pact6 el dicta-
do del curso con el compromiso de los usuarios de responder a las encuestas
propuestas y de no abandonarlo en la medida de sus posibilidades. A cambio los
alumnos recibian el curso sin cargo alguno con la posibilidad de obtener un cer-
tificado extendido por la Facultad de Bioquimica y Cs. Bioldgicas que aprobé los
contenidos para su dictado bajo la forma de curso de actualizacién y perfeccio-
namiento previa evaluacién final. Los alumnos (13) se distribuyeron aleatoria-
mente en dos grupos: Grupo I (6 alumnos): cuyo material de estudio consisti6 en
médulos impresos y b) Grupo II (7 alumnos): emplearon como material de es-
tudio un CD-ROM. Ambos grupos recibieron un instructivo acerca de los mate-
riales de estudio y su manejo y de las caracteristicas del curso y se les asign6 un
tutor.
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Tabla 1. Caracteristicas de los usuarios

Alumno Sexo Domicilio e-mail F. informdtica F. Genética Profesion  Grad.

GRUPO I: material impreso

1 F Sta.Fe Si No No  Biog. Dr.Qca 1993  UNL
2 F Sta.Fe Si No No Biog. 1999  UNL
3 F Sta.Fe Si No No Biog. 2000 UNL
4 M Sta.Fe  No No No Biog. 2000  UNL
5 M Parand  No No No Biog. 1999  UNL
6 F Gcho Si No No Biog. 1984  UNL
Grupo |I: material CD-ROM
1 F Sta.Fe Si No No Biog. 1999 UNL
2 M Parand  Si No No Biog. 1999  UNL
3 F Sta.Fe Si No No Biog. 1999 UNL
4 F Geh Si No No Biog. 1983 UBA
5 M Sta. Fe Si No No Biog. 1999  UNL
6 F Sta. Fe  Si No No Biog. 2000 UNL
7 M Sta. Fe Si No No Biog. 1996  UNL

Referencias: F. informdtica: se refiere a formacién informética sistemdtica; f. genética: se refiere
a formacién en genética de posgrado o actualizacién y perfeccionamiento posgraduacion;
Grad.: afio de graduacién, Univ. Universidad que otorgé el titulo de grado; F: femenino; M:
masculino; Sta.Fe: cidudad de Santa Fe; Geht: ciudad de Gualeguaychi; Biog. Bioguimico; Dr.
en Qca.: doctor en Quimica; UNL: Universidad Nacional del Litoral; UBA: Universidad Nacional
de Buenos Aires.

Junto al material de aprendizaje, los alumnos recibieron encuestas para la
evaluacion de los distintos elementos del sistema.

Respecto a las tutorias, estuvieron a cargo de los integrantes del equipo de
investigacién que se desempefian como docentes en el drea de genética. De esta
manera operaron tanto en los aspectos generales del curso como en el asesora-
miento disciplinar especifico. Las consultas se realizaron por correo electrénico
y en forma excepcional se concertaron entrevistas personales.

Las heteroevaluaciones se recibieron de acuerdo a un cronograma estableci-
do y se reenviaron a los usuarios corregidas.

Finalizado el dictado se realizé la evaluacién final. Esta tuvo caracter pre-
sencial, individual y escrita y se utilizé una misma herramienta para los dos gru-
pos que incluyé preguntas de eleccién multiple, verdadero o falso, abiertas, reso-
lucién de problemas y de casos clinicos.
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5. RESULTADOS

La evaluacién permitié observar diversas constataciones durante la expe-
riencia, que se comentan a continuacioén.

5.1.  CURSO IMPRESO

Los alumnos debieron evaluar la redaccién, el orden, la diagramacion, el for-
mato, la correccién gramatical y la estilistica del material. La calificacion relati-
va a los médulos ha sido de excelente y muy buena, con un promedio de 70,6 %.

Las técnicas de conduccién del aprendizaje se considera que siempre fueron
adecuadas (45,5 %) y generalmente (54,5 %). Las mismas permitieron su partici-
pacion activa siempre (40 %) y generalmente (50 %).

En cuanto al tratamiento de los contenidos, fue adecuado siempre para el
27,2 % y generalmente para el 72,7 %.

Estan conformes con la presentacién de la informacién escrita porque fue
ordenada: siempre para el 81,8 % y generalmente para 18,2 %.

Con respecto a la comprension, siempre fue facil para el 27,2 %; general-
mente para el 54,5 % y a veces para el 27,2 %.

Las instrucciones (guias) para el uso del material fueron claras en un 100 %
y precisas en el 66,6 % en el primer médulo; en el segundo las respectivas cifras
son 60 % y 50 %.

Se podria interpretar que en el segundo fueron més criticos o més analiti-
cos. Pero también que la calidad fue menor. Sin embargo, se reconoce que la di-
ficultad se debe a la naturaleza del tema: para los estudiantes eran novedad to-
tal; es decir, resulté abstracto porque carecian de conocimientos previos
vinculados.

Ninguno de los participantes hallé elementos distractores en el material.

En lo que se refiere a la tutoria, para el 66,6 % el asesoramiento recibido fue
muy bueno, y bueno para el 33,3 %.

El nivel o preparacién académica del tutor es considerado excelente por el
83,3 % y muy bueno por el 17,7 %.

Estiman que la calidad y adecuacién de la comunicacién con su tutor fue ex-
celente en un 25 % y muy buena en el 62 %, en ambos médulos. Sin embargo, esa
comunicacion fue escasa en dos tercios de los casos; el resto no se comunico.
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La capacidad de trabajo del tutor es calificada de destacable por el 75 %y su-
ficiente por el resto. En todos los aspectos consultados su desempefio se consi-
dera satisfactorio y no tuvieron obstaculos con respecto a la tutoria.

Quienes se comunicaron con el tutor lo hicieron solo una vez. Fue en la ma-
yoria de los casos para tratar la interpretacién de consignas; otro lo necesité pa-
ra la interpretacién de textos. No obstante, todos afirman que se les proveyé y
asegurd una permanente comunicacién de doble via.

En lo referido al alumno, el 72,7 % reconoce que siempre pudo aprender res-
petando su ritmo y las condiciones establecidas; generalmente pudo hacerlo el
27,2 %.

Los plazos otorgados para estudiar, presentar trabajos, exdmenes, etc., fue-
ron adecuados en el 100 % de los casos.

La incidencia del sistema adoptado fue muy buena en la calidad de la ense-
nanza; el nivel de aprendizaje equivaldria a otros sistemas; y en cuanto a motiva-
cién e interés, la mayorfa considera que es el mismo, pero para otros incentiva el
estudio.

Con respecto a los conocimientos previos, reconocen que tenian los necesa-
rios y que se tomaron en cuenta en el material.

Un 40 % reconoce que los medios empleados incrementaron su comuni-
cacién con los responsables cientificos y técnicos del curso con respecto a su
experiencia en cursos presenciales. Asimismo, afirman (71,4 %) que los me-
dios empleados incrementaron su participacién activa con respecto a dicha
experiencia.

En general, como fortalezas del sistema citan el material entregado, el ma-
nejo del tiempo de estudio, la flexibilidad y la interrelacién.

5.2.  CURSO EN CD-ROM

Como factor de entrada para comprender mejor algunas respuestas y sus
consecuencias sobre el manejo del material, hay que sefialar que los alumnos ca-
recen de formacién informatica sistemética; el uso que hacen de ella es empiri-
co. Eso conduce a que su experiencia con el CD-ROM tenga una limitada fluidez
y que estas habilidades sean una interferencia (aunque probablemente leve, pero
incidente) en su relacion con el material.

La instalacién del CD-ROM resulté sencilla (75 %), excepto en un caso.

La facilidad en el uso del sistema para buscar, retroceder, avanzar, copiar e
imprimir fue diversa. Para el 66,6 % fue sencillo buscar, pero resulté complicado
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para dos personas; en cambio, para retroceder/avanzar fue sencillo para el 55 %
y medianamente sencillo para el 33,3 %. Se destaca la dificultad para imprimir
que tuvieron tres estudiantes.

Un aspecto a destacar es la lectura de los textos. La mayoria afirma que re-
sulté molesta por los colores empleados y por su débil y difuso contraste con el
fondo. La califican de incomoda y cansadora. Sin embargo, para 2 fue sencilla,
pero coinciden con respecto a los colores.

En cuanto al contenido informativo, fue calificado como actualizado (77 %);
de nivel adecuado (100 %), con estructura bien organizada (77 %) lingiiistica-
mente correcto (77 %), aunque dos personas hallan errores.

El contenido fue motivador para todos en el primer médulo; en el segundo
solo para un participante e indiferente para dos.

En cuanto al modo de explotacién del contenido, la mayoria hizo explora-
cién previa, tal como se recomendaba. Luego siguen quienes leyeron en pantalla.
Solamente uno imprimid.

Sobre las ventajas halladas en el sistema, mencionan al resumen al final de
cada tema, el poco lugar que ocupa (a diferencia de lo que necesita el papel) y a
la facilidad para guardarlo.

Como inconveniente con respecto al papel hallan que no se puede subrayar
o marcar con color, no se puede llevar a todos lados y hay que dedicarle tiempo
(el impreso se puede leer en cualquier momento).

Sobre el nivel de dificultad, lo consideran semejante a cualquier curso. En lo
que se refiere a los itinerarios para estudiar, hacer las actividades y resolver los
problemas, en general siguieron los recomendados en el material.

Con respecto al disefio general, todos estiman adecuados los titulos, me-
nus, ventanas, iconos y botones, asi como los espacios de texto e imagen son
equilibrados para el 100%. También los elementos multimedia (gréficos, foto-
grafias, voz, musica) son adecuados para el 71,4 %, aunque escasos para el
28,6 %.

Dicen que el estilo y lenguaje, la tipografia, el color y la composicién son bue-
nos en el 55 % de los casos, pero regulares en el 44,5 %. Ademas, afirman que la
disposicién de la pantalla y su distribucién es equilibrada (75 %) y arménicas (25
%), asi como la integracién de medios para facilitar el aprendizaje fue lograda en
general para 71,4 % y a veces para dos participantes.

Los recursos para comunicarse (con el tutor, con la institucién) fueron de
acceso sencillo en el 100 % de los casos que lo utilizaron; pero no todos se
comunicaron.
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Las exigencias técnicas (equipo, complejidad, memoria, velocidad, conexién
a redes; particularidades de manejo) estuvieron de acuerdo a las especificaciones
recibidas en un 87,5 %. Hay un caso negativo, atribuible a destrezas previas.

Creemos muy destacable que el programa es considerado fiable en un 100 %.

Sobre los obstaculos en la utilizacién del CD-ROM, predomina el reconoci-
miento de «la falta de costumbre».

En lo que se refiere a la tutoria: el asesoramiento recibido es considerado en-
tre bueno y muy bueno por quienes responden y es suficiente para todos la dis-
ponibilidad del tutor. Su nivel o preparacién académica es calificada entre exce-
lente y muy buena por todos los participantes. También estiman adecuada y de
calidad la comunicacién mantenida, aunque en general fue escasay el 71 % no se
comunicé. Solo uno manifiesta que fue frecuente.

En lo que respecta al alumno, el 83,3 % pudo aprender respetando su rit-
mo y las condiciones establecidas, dentro de lo cual los plazos otorgados para
estudiar, presentar trabajos, exdmenes, etc., fueron adecuados en el 100 % de
los casos.

Los usuarios opinan que, en general, el sistema adoptado incidié favorable-
mente en la calidad de la ensefianza, en el nivel de aprendizaje y en su motiva-
cién e interés.

Con respecto a los conocimientos previos, quienes responden afirman que te-
nian los necesarios y que se tomaron en cuenta en el curso.

En lo referido a la comunicacién, se manifiesta escasa utilizacién. Interpre-
tamos que el sistema y el material fue el adecuado como para no necesitarla. Sin
embargo, son interesantes de mencionar dos tipo de contactos registrados: uno
por disidencia con el autor y otro por dudas conceptuales.

La mitad de los consultados afirma que los medios empleados incrementa-
ron su comunicacién con los responsables cientificos y técnicos del curso con res-
pecto a su experiencia en cursos presenciales, y que incrementaron su participa-
cién activa con respecto a su experiencia presencial para el 83,3 % de los casos.

En opinién de todos, la comunicacién de doble via estuvo asegurada y fue
permanente.

Como fortaleza del sistema, valoran positivamente los materiales, sin que se
mencione alguna debilidad.

Sintetizando, podriamos decir que en general se presentan resultados con-
cordantes con los esperados, con algunas diferencias que han surgido de la im-
plementacién del sistema.
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Por otra parte, se ha reunido datos ttiles para revisar los materiales y diver-
sas partes del sistema, asi como sobre el aspecto académico de los contenidos, es-
pecialmente relacionados con la base previa de los estudiantes en algunos temas.

Respecto a las caracteristicas del CD-ROM las opiniones de los participantes
presentan una importante dispersién en los 20 aspectos consultados.

Sélo concuerdan todos en que la navegacién esta bien estructurada; que los
iconos representan claramente su prop6sito; y para uno hay algunos elementos
distractivos en el material.

Son mayoria los que responden que: es rapido el acceso a las paginas; se per-
ciben claramente las opciones disponibles; el disefio de las pantallas es en gene-
ral claro y atractivo; se usan adecuadamente los graficos y los colores; las image-
nes son claras y comprensibles; las animaciones son adecuadas; y que el correo
electrénico esta incluido y bien visible en la pagina para comunicarse con el tu-
tor o coordinador.

También son mayoria quienes estan de acuerdo en que las paginas y los tex-

tos tiene una extensién adecuada; y que el contenido no es engorroso.

5.3. APRENDIZAJE

El promedio general obtenido en la evaluacién final es algo superior (83,9 %)
en los alumnos del sistema en CD; el otro grupo alcanza el 82,2 %.

Se observa ademés que tanto el rendimiento minimo como el maximo apa-
recen en aquel grupo; es decir, se da una mayor dispersién de valores.

Convencional CD-ROM

Promedio 82,2 83,9
Resultado A1 91,4 89,8
Resultado A2 77,8 83,2
Resultado A3 77,5 78,8

Analizando los items componentes de la prueba, se observa que hubo erro-
res méaximos de medio punto en 11 de los 22 que la componen. Tampoco en esto
aparece alguna recurrencia significativa. Dentro del total (24 registros), 10 se pre-
sentan en quienes usaron el sistema convencional y 14 en el nuevo; todos con una
gran dispersién ya que la mayor cantidad de fallas hallada para un mismo item
es de 4.

Es decir, este aspecto tampoco arroja una marcada ventaja de uno de los sis-
temas.

96

o



05. Placido Blanzaco 2/11/05 13:55 P&gina 97 $

Resultados de la investigacion evaluativa de un curso a distancia de genética humana para profesiondles. ..

El promedio obtenido entre los alumnos egresados antes de 1990 es menor
(78.2%) que el obtenido por los alumnos graduados posteriormente (85.6%) y
puede atribuirse a la variacién curricular de las carreras de grado. Este aspecto
tampoco arroja ventaja a alguno de los sistemas, si bien puede observarse un va-
lor individual menor en un alumno graduado recientemente que cursara por im-
presos frente a un alumno de graduado antes de 1990 que cursara por CD-ROM.

6. CONCLUSIONES

Hay dos aspectos centrales logrados:

1) La elaboracién de un sistema operatorio, en consonancia con el objetivo
propuesto al encarar el proyecto.

Esta completo y disponible. Apto para ser actualizado, mejorado y utilizado
con un numero indeterminado de estudiantes. Apto también para publicarse en
Internet, con leves diferencias, adosandole algunos mecanismos propios de la
red, principalmente para las comunicaciones. Con ello adquiere el potencial de
un alcance ilimitado, al menos geografica y numéricamente.

2) La verificacién de que el sistema es idéneo para la ensenanza. Si bien no
se ha constatado de modo contundente la ventaja a favor de una de las modali-
dades, dentro de la reducida escala de la experiencia realizada, queda visto cla-
ramente que en cualquiera de las formas propuestas los estudiantes han apren-
dido, lo han hecho con rendimientos muy favorables y se muestran conformes
con el sistema.

Por lo tanto, los parejos resultados obtenidos serian independientes de la for-
ma del material en si mismo, y estarian asociados tal vez al sistema a distancia
en general.

Los participantes han hallado como fortalezas del sistema el material entre-
gado, el manejo del tiempo de estudio, la flexibilidad y la interrelacién. Cuatro
factores que se consideran pilares en educacién a distancia.

Esta informacién es especialmente importante teniendo en cuenta la rela-
cién costo/beneficio de la produccién, duplicacién y distribucién de los materia-
les para la realizacién del curso de forma masiva.
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La investigacion social a distancia
en la enserianza a distancia:
La técnica DELPHI

(Distance research in distance education. An application of Delphi
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RESUMEN: La aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion a la investigacion social en el campo
de la ensefianza a distancia presenta una serie de complejidades metodoldgicas por las especiales relaciones
que se establecen, de un lado, entre investigadores y sujetos de estudio y, de otro lado, entre profesores, alum-
nos y gestores de la ensefianza a distancia. Los estudios socioldgicos a distancia en educacion a distancia con-
llevan esa doble dificultad, la que implica tener que llegar a individuos muy distantes geogrdficamente y la eva-
nescencia de las relaciones en el sistema de la educacion no presencial.

Nuevas tecnologias de la informacion, prospectiva, técnica Delphi, educacion a distancia.

ABSTRACT: The application of new information technologies to the environment of distance education, in
terms of social research, implies certain methodological complexities. The special relationships between the re-
searcher and the subjects of study, together with the ones established among teachers, pupils and distance edu-
cation managers, drive to redesign the methodological plannings. The sociological studies on distance educa-
tion entail two difficulties: in one hand, subjects who are very distant geographically and on the other hand,
the evanescence of interpersonal relationships that are a main aspect in the non-face-to-face education.

New information technologies, prospective, Delphi technique, distance learning.
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El presente articulo es fruto de una reflexion efectuada durante el periodo en
que se viene realizando una investigacién prospectiva sobre la educacién a dis-
tancia, sus proyecciones futuras a nivel mundial en el contexto de la actual so-
ciedad de la informacién'. El estudio trata de captar las transformaciones que es-
t4 sufriendo el sistema de la ensefianza a distancia, principalmente a través de su
vinculacién con la implantacién de nuevos sistemas de comunicacién y relacién
entre las personas, asi como de nuevos modelos de gestién de la informacién.

Se recogen, por un lado, las expectativas que abre este nuevo sistema de re-
laciones (profesor-alumno, burocracias universitarias, materiales didacticos y
otros recursos, ...) en el marco de las transformaciones globales que se estan pro-
duciendo en el mundo occidental en general. Por otro lado, se detecta también
una cierta sensacién de angustia ante los riesgos que se estdn asumiendo al mo-
dificar continuamente las bases sobre las que se ha asentado el sistema de apren-
dizaje durante los afos que lleva recorridos la ensefianza a distancia. Nos cuenta
Marshall Berman’ cémo la experiencia de la modernidad en cuanto que expe-
riencia de un tiempo y un espacio es a la vez su propia contradiccién, al desdi-
bujar, desintegrar, renovar perpetuamente los contornos de lo que nos rodea. De
igual manera, la ensenanza a distancia, de implantacién relativamente reciente’,
se estd viendo obligada a asumir unos cambios de los cuales estd por ver atn su
efecto sobre el conjunto de los sistemas educativos universitarios. En concreto, la
UNED tiene la responsabilidad de encauzar sus esfuerzos y tratar de incorporar-
se a estos procesos sin descuidar la atencién a sus alumnos, en torno al potencial
compensador de la institucién (en este sentido, por encima de las incertidumbres
de que hablamos), con el fin de llegar a los ciudadanos que, por diversos motivos,
menos oportunidades tienen de acceder a la educacién superior, maxime cuando
este principio se encuentra en su texto fundacional.

La reflexion se centra, sobre todo, en los cambios ocurridos en la estructura or-
ganizativa de las propias instituciones, en consonancia con otras muchas transfor-
maciones en distintos &mbitos. Como muestra de estas innovaciones, nos referimos
concretamente a la mayor importancia depositada en las unidades de soporte infor-
matico o de «virtualizacién» de las relaciones entre las personas. Las nuevas posibi-
lidades que ofrece el manejo informético de los datos en la gestién administrativa es
un buen ejemplo de incorporacién de las nuevas tecnologias a las instituciones edu-
cativas, y en esa misma linea deben ir, creemos, el resto de las adaptaciones.

El estudio Proyecciones Futuras de la Ensefianza a Distancia en la Sociedad de la Informacion se en-
marca dentro de la actividad de la Direccién Adjunta de Investigacion del Instituto Universitario
de Educacion a Distancia de la UNED. En la actualidad no ha sido cerrado atin dicho estudio, lo
que implica que los temas abordados en las paginas siguientes posiblemente encuentren eco en un
segundo y definitivo articulo.

Berman, M., Todo lo sélido se desvanece en el aire, SXXI, Madrid, 1988

como sistema universitario «de peso», no hace siquiera 30 afios que se generaliz6 en los paises oc-
cidentales
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Por lo tanto, una importante linea de trabajo desarrollada en este estudio se
centra en la creciente complejidad de los medios de comunicacién empleados en
los procesos, tanto administrativos como de caracter docente o investigador, que
existen en la UNED. En sus origenes, eran «la radio, la television, las cintas mag-
netofénicas y videomagnéticas y cualquier otro medio andlogo (...) correspondencia,
reuniones periddicas en Centros Regionales y otros sistemas adecuados»* las vias de
acceso de los estudiantes al material de estudio y a los docentes. En la actualidad,
los desarrollos pedagdégicos se sitian en la linea del uso de Internet como herra-
mienta de apoyo al estudio individual del alumno. «Hoy en dia imperan los mo-
delos de enserianza-aprendizaje que recalcan la necesidad de incentivar el aprendi-
zaje significativo vy activo, donde el principal protagonista es el alumno. Internet se
estd convirtiendo en un medio adecuado para este fin, puesto que facilita la comu-
nicacion del profesor y alumno y de los alumnos entre si, sin problemas de horarios
ni distancias»”’.

De estos argumentos de trabajo se extraeran unos marcos de referencia para
la toma de decisiones que sirvan de apoyo, en lo que respecta a los sistemas ges-
tién de la ensefianza a distancia, a instituciones de educacién a distancia como la
UNED.

Precisamente, el propésito de estas lineas no se orienta a presentar las con-
clusiones del estudio, todavia por delimitar. La propuesta de este articulo gira en
torno a las cuestiones metodolégicas que implica la investigacién sobre educa-
cién a distancia —por las caracteristicas peculiares que la definen- y, ligado a es-
to, la puesta en practica desde la propia Universidad a distancia de una técnica
de investigacién social tan peculiar como es la técnica Delphi. Empezaremos con
esto segundo.

A grandes rasgos, la técnica Delphi se define como la sucesién de recogidas
y devoluciones de informacién de y a expertos en el tema a estudiar (en este ca-
so especifico, expertos en diferentes aspectos del sistema de ensefianza a distan-
cia), de tal manera que el resultado es una serie de protocolos de actuacién («la
prevision no tiene un cardcter final, sino instrumental, al servicio de la planifica-
cion y decision» ), un consenso de los expertos en torno al tema estudiado, en la
medida en que se va procesando la informacién aportada’.

* Garcfa Aretio, L. y Almenar Ibarra, N., 25 afios de la UNED en ntimeros, UNED, Madrid, 1999, en

referencia al Decreto 2310/72.

Gonzalez Boticario J. y Gaudioso, E., Introduccién a la ensefianza en Internet, UNED (documenta-

cién interna)

® Landeta, J., El método Delphi, Ariel, Barcelona, 1999

" La definicién que ofrece Landeta es la siguiente:
Meétodo de estructuracion de un proceso de comunicacién grupal que es efectivo a la hora de permitir
a un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo, es decir, obtener una opinion
grupal fidedigna a partir de un grupo de expertos.
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En un comentario mas detallado, las premisas que debe, entonces, cumplir

esta técnica son:

) Basarse en un proceso iterativo, en que los expertos reciben y devuelven

sucesivamente la informacién, cada vez més elaborada, a los miembros del
equipo investigador.

Anonimato que debe respetarse en la medida de lo posible para evitar
implicitos entre los expertos del grupo (con la consiguiente pérdida de
informacién) y previsiéon de respuestas a los comentarios de los otros
expertos.

Retroalimentacién controlada de la informacién. Esta debe ser la tinica
que se manifieste a los expertos (evitando las comunicaciones entre ellos)
y de caracter general, ofreciendo sugerencias, o informaciones adicionales
mas que opiniones concretas.

Respuesta estadistica de grupo, en cuanto que los datos sean cuantifica-
bles, para poder dar una medida de grupo (principalmente se buscan las
tendencias centrales y las dispersiones).

DIAGRAMA METODOQO DELPHI
EQUIPO DE TRABAJO
(Elaboracién Formulario)
ENVIO CUETIONARIO 1¢ .
CIRCULACION > PANEL EXPERTOS DELPHI
ANALLSIS DE RESULTADOS Y ARGS%ASEIEIJ'FASE'?‘S I\YIES m
ENVIO 2°¢ CIRCULACION CUESTIONARIO
RESPUESTAS Y
> ARGUMENTACIONES AL
CUESTIONARIO
ANALISIS DE RESULTADOS Y »
ENVIO 3¢ CIRCULACION
_ RESPUESTAS Y
" ARGUMENTACIONES FINALES
ANALISIS DE RESULTADOS
FINALES <
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Por pasos, en primer lugar se elabora el guién de trabajo, a modo de cues-
tionario abierto, que nos provea de tematica suficiente como para abarcar las di-
ferentes dimensiones del objeto de estudio en un estadio més avanzado de la in-
vestigacién. En nuestro caso, estamos dirigidos por Javier Callejo, profesor titular
en la Facultad de Sociologia de la UNED y Director Adjunto de Investigacién del
IUED. El fue quien diseii6 las baterias de temas a tratar, que, a grandes rasgos,
son las siguientes:

- tendencias generales actuales en la ensefianza a distancia
- bases sociales implicadas

- relacién entre ensefianza a distancia y presencial

- relacién con el sistema productivo

- tamanio de las instituciones

- financiacién

- recursos personales

- ensefianza a distancia y globalizacién

- metodologias de ensefianza

- relacién profesor — alumno.

El hecho de delimitar los temas ya plantea un problema de «parcelacién de
la realidad», que se ha intentado contrarrestar con la suficiente libertad (inicial)
que se ofrece a los entrevistados para explicitar ellos mismos otras cuestiones de
interés’. De esta manera, en la primera ola del estudio se recogen datos «lo mas
cualitativamente posible»’ y se les dota de una homogeneidad y consistencia in-
terna para la primera devolucién. He aqui la tarea mas importante a que se en-
frentan los investigadores. Tomaremos el trabajo de los entrevistados-expertos de
tal manera que se puedan definir las lineas discursivas que encierra este tema de
estudio. Ahi reside el valor de la informacién aportada, del caracter de expertos
de los individuos seleccionados para la investigacién. Su conocimiento explicito
de los conceptos manejados, las teorias, las opiniones que circulan en estos espe-
cificos contextos es lo que verdaderamente nos interesa destacar. Posteriormen-

® Queda expuesto asi el eterno dilema entre las técnicas cuantitativas y cualitativas: mas cerra-
das unas en torno a la supuesta omnisciencia y objetividad del investigador (enfatizan la bus-
queda), mas dispuestas a la autorreferencia por parte de los sujetos investigados, otras (enfati-
zan el encuentro).

’ Con esta cuestion, compleja de entender a simple vista, no queremos més que una recogida de
ideas, impresiones, que posteriormente son agrupadas teméticamente, desarrollando unos pri-
meros hilos discursivos, que se completardn y matizaran en sucesivas olas del cuestionario. Esto
no puede considerarse un analisis de contenido de corte cualitativo, es simplemente un «recuen-
to» de opiniones que serviran de base, en la linea de desarrollo teérico de la técnica Delphi, a ul-
teriores cuestionarios.
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te, las conclusiones consisten en una reelaboracién de esa misma informacion,
déndoles coherencia en el sentido de que sea una explicacién del fenémeno como
hecho social. Esto es, consecutivamente se perfilan y destacan las grandes lineas
en que se esta avanzando en el campo de la ensefianza a distancia.

La seleccién de la base muestral planteé de la misma manera una serie de
problemas que especificamos a continuacién: primero, el hecho de abordar di-
mensiones de tal calado sobre la educacién a distancia implicé complejidades en
la definicién de perfiles para los entrevistados. Las decisiones metodoldgicas en
lo que respecta a la definicion de los perfiles fueron salvadas por dos vias:

- aumentando la propia muestra, de tal manera que en la «seleccién natu-
ral» (mortandad de la muestra) no se descolgara un contingente demasia-
do amplio que no permitiera un analisis consistente. La muestra se ampli6
finalmente a 300 individuos.

- Seleccionando sujetos con un conocimiento lo suficientemente amplio so-
bre los diversos aspectos de la ensefianza a distancia de modo que puedan
responder a todos los aspectos recogidos en el cuestionario. Asi, las res-
puestas parciales quedaban excluidas.

Un segundo problema que se nos plante6 fue el de seleccionar los individuos
o instituciones por su pertinencia para el estudio. Esto es, la decisién sobre la se-
leccién implica un profundo conocimiento de las instituciones que se dedican a
la ensefnanza a distancia, con el agravante de que es un estudio a nivel mundial.
El rastreo que efectuamos también estuvo condicionado, como se explicard a
continuacién, por el medio de comunicacién empleado a lo largo del estudio, que
no es otro que Internet. Esto, unido al dificil acceso a las bases de datos, listados,
who-is-whos,..., que, ademas de ser reducidos —cada institucién suele elaborar
unicamente su propio listado-, son escasos, hizo que la fase de preparacién de la
muestra se convirtiera en una auténtica obra de artesanfa”.

Realizamos una exhaustiva basqueda por las instituciones ptblicas y priva-
das dedicadas a la ensefnanza, presencial y a distancia, con el fin de entresacar de
ellas las direcciones de correo electrénico para contactar con los expertos. La ne-
cesidad de encontrar el correo electrénico clave que nos permitiera localizar a la
persona en cuestién también nos procuré unas cuantas preocupaciones. Aun asi,
el hecho de tener una direccién de e-mail no nos aseguraba la respuesta, dado
que muchos de los seleccionados eran altos y ocupados responsables de sistemas
educativos. Por otra parte, eso era lo que se buscaba.

' Se introdujeron, ademas, cuotas en la seleccién de los sujetos dependiendo de su vinculacién con
el sistema educativo, altos responsables del sistema, responsables de instituciones de educacién a
distancia y presencial, ... con el fin de abarcar, merced a las distintas posiciones e intereses den-
tro del sistema educativo, una mayor variedad de opiniones.
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Una tltima cuestién que se planteé referida a la base de datos, fue la de cre-
ar grupos de trabajo institucional, esto es, organizar grupos de expertos que fun-
cionaran como un solo sujeto, con una tinica voz, pero que fuera fruto de deba-
tes en el seno de la propia institucién de origen. De tal manera, hubiéramos
podido suplir la carencia (o disponibilidad) de esos «grandes expertos» que tan-
to cost6 localizar y hubiéramos tenido lineas de decision institucionales (se en-
tiende también que insertas en la politica educativa de cada institucién, que en
definitiva son las que dirigen el cambio en las estructuras del sistema). Si bien es-
to nos pareci6 en un primer momento acertado, finalmente se desestimé por su-
poner problemas adicionales en cuanto a la configuracién de los grupos de tra-
bajo: ¢cuédntas personas los compondrian?, ¢quién elegiria a los componentes?,
¢qué representatividad tendria su composicién?, ¢cémo se controlaria el debate?,
¢serian multidisciplinares realmente?, ...

Como se ha comentado anteriormente, en todo momento, la herramienta
utilizada tanto en la elaboracién de la base de datos, en la contactacién y en las
sucesivas comunicaciones con los entrevistados, fue la informatica. La necesidad
de llegar a todos los rincones del mundo sencilla y rapidamente y con el menor
costo nos obligé al uso del correo electrénico y a la elaboracién de una pagina
web donde exponer la informacién relevante del estudio, asi como los resultados
que se fueran obteniendo". La experiencia resulté muy positiva por las ventajas
que a simple vista ofrece esta herramienta: rapidez en la transmisién de la infor-
macioén, visualizacién inmediata de la informacién a través de la pagina web de
la UNED", posibilidades de tratamiento informatico de la informacién, ...". Se
pretendia, ademas, ahondar en el debate en torno al uso de las nuevas tecnologi-
as de la informacién”, evidenciar sus potencialidades en el sistema de la ense-
nanza a distancia (en su faceta de gestion del conocimiento) y en la concreta apli-
cacion a los estudios sociales.

"' Se puede visitar la pagina web desarrollada para la investigacién en la direccién:
http://www.iued.uned.es/iued/investigacion/delphi/index.html
" De vital importancia es la vinculacién del estudio a la UNED como institucién, por su poder sim-
bélico en este ambito.
" El hecho de que se innove en los procesos para resolver los problemas indica que las Tecnologfas
de la Informacién no evolucionan para si mismas (al contrario de lo que opina McLuhan, a veces,
el medio no es el fin), sino que modernizan y diluyen los sistemas jerarquicos, el autoritarismo,
las relaciones de subordinacion y obediencia y el acceso restringido a la informacién, entendidos
estos fenémenos como consustanciales a la burocracia de las sociedades occidentales. Los grupos
de trabajo a través de internet, comunicacién sincrénica y diacrénica, la informatizacién de ar-
chivos y grandes bases de datos y su manejo descentralizado son proyectos, en otros casos ya re-
alizaciones, que abordan el hecho de la democratizacién en el acceso a la informacion. Esta idea
estd tomada de Ann Petrides, Lisa (comp.): Case studies on information technology in higher edu-
cation: implications for policy and practice, Idea Group Publishing, 2000
La bibliograffa sobre este tema es abundante (y crece exponencialmente). Un curioso ejemplo es
la reflexion de Pierre Levy sobre la virtualizacion como una fase mas del proceso de desarrollo cul-
tural (Lévy, Pierre, ¢ Qué es lo virtual?, Paidos, Barcelona, 1999)

=
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En primer lugar, la pagina web se ide6 para que fuera, ademas de una he-
rramienta para la comunicacién, un «escaparate» del estudio: una guia completa
de introduccién tanto a las bases del proyecto, sus objetivos y tareas, como a la
metodologia explicada paso a paso, sus fases, elementos intervinientes. Esto tlti-
mo con el fin de contextualizar la importancia vital que se da en la investigacién
al trabajo de los expertos. En definitiva, la pagina estd destinada, fundamental-
mente, a facilitar la comunicacién con el panel de expertos durante el desarrollo
del estudio. Aporta, ademas, credibilidad al estudio y es un factor e motivacién
destinado a los expertos seleccionados. Por tltimo, como se comentara a conti-
nuacion, el sitio web fue diseflado como una importante herramienta que aporta
flexibilidad al estudio al permitir la centralizacién y agil recogida de informacién
y la rdpida exposicién publica de los datos.

En ella se pueden encontrar los objetivos del estudio, la metodologia y el plan
de trabajo, asi como la presentacién del equipo investigador. La imagen muestra
la pagina de entrada, con los distintos apartados que recogen la informacién ne-
cesaria tanto para los expertos participantes, como para cualquier persona que
tenga interés en acceder a la teoria y la practica de la técnica Delphi.

En segundo lugar, se plante6 la utilizacion de la plataforma aLF, que fue de-
sarrollada en su dia por la Unidad Técnica de Investigacion y Formacién en Re-
cursos Tecnoldgicos (TecInfor) de la UNED. Esta herramienta permite disponer
de espacio para areas de trabajo personales, areas de almacenamiento de infor-
macién, comunicacion a través de foros, publicacién de noticias, etc ... De esta
manera, se crearia un grupo de trabajo (manteniendo el anonimato), cuyo fun-
cionamiento vendria determinado por la colaboracién de los expertos en el apor-
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te de la informacién, y la administracién del grupo y reelaboracién de dicha in-
formacién por parte del equipo investigador. Para nuestro fin, nos interesaron,
principalmente, las oportunidades que ofrece el hecho del manejo de los datos y
las condiciones de envio y recepcién de los resultados.

Inicialmente, aLF no fue disefiada para estos fines, pero se han podido apro-
vechar las ventajas antes mencionadas ya que un espacio virtual como el de esta
plataforma evita el procesamiento «manual» de una cantidad tan grande de datos
como la que se creard una vez se pongan en marcha las sucesivas oleadas del estu-
dio. Por tanto, el disefio del estudio habia de tener en cuenta un dispositivo que
simplificara el proceso de creacién de las bases de datos y su operatividad. Explo-
rando las posibilidades de la plataforma, pudimos confeccionar, a grandes rasgos,
la siguiente lista de ventajas e inconvenientes, que finalmente dio como resultado
una solucién mixta: se decidi6 incorporar algunas utilidades de la plataforma, aun-
que, por motivos diversos, se mantuvieron mecanismos «manuales» de trabajo.

Ventajas:

la plataforma aLF permite realizar los envios masivos de cuestionarios de la
primera ola, asf como las sucesivas devoluciones de la informacion se realiza-
rfan de manera automatica sin necesidad de mandar los e-mails uno por uno.

- permite, asimismo, la grabacién automética de los datos, ya que los ex-
pertos no remitirian la informacién, ni siquiera via e-mail, sino que acce-
derian directamente a la plataforma y alli cumplimentarian el cuestiona-
rio, con lo que evitarian la tediosa fase de grabacién de datos.

- se pueden almacenar una gran cantidad de datos, una vez que se reciba la
informacién de la primera oleada y, posteriormente, explotar las bases cre-
adas, convertibles, por ejemplo, a formato .sav para el tratamiento con el
paquete estadistico SPSS.

— de esta manera, se reducen las labores que implica la comunicacién con
los expertos, el envio y recepcion de la informacién y cuestionarios, infor-
mes de las oleadas, etc ..., ya que podrian acceder a ellos a través de la mis-
ma pagina creada para la investigacion.

Inconvenientes:

— el principal inconveniente no procedié del disefio de la plataforma, sino
que fue fruto de la dificil coordinacién entre el equipo investigador vy el
equipo de mantenimiento de la plataforma. La inseguridad de los investi-
gadores a la hora de movernos por la plataforma, junto a los constantes in-
terrogantes que planteaba el disefio del estudio, hizo indispensable la ayu-
da técnica en todo momento.

- el punto anterior tiene eco en la premura con que se nos presentan los pla-
zos de cada fase. Un estudio de esta magnitud debe respetar los plazos, so-
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bre todo en sus fases iniciales, para no acumular retrasos de tiempo en es-
tadios méas avanzados. Por tanto, ante estos problemas de coordinacién, se
tomo la decision de utilizar la plataforma para procedimientos indispen-
sables en el desarrollo del estudio, a pesar de las potenciales ayudas que
ofrecia su uso en etapas posteriores.

— por otra parte, uno de los pocos problemas (y no por ello despreciable) que
planteaba el uso de aLF en esta investigacién fue el hecho de que el for-
mato de cuestionario (formulario de pregunta-respuesta predisefiado) que
tiene configurada la plataforma esta en espafiol, cuando es de vital impor-
tancia la distribucién y tratamiento de un cuestionario en inglés en un es-
tudio a escala internacional, como ocurre en este caso.

Por todos los factores anteriormente expuestos, se resolvié enviar manual-
mente via e-mail una carta de presentacién a los expertos, exponiendo la finalidad
del estudio y solicitando su participacién. En la misma se incluird un enlace al si-
tio web de la investigacién, desde la que se podra descargar el cuestionario, para
posteriormente remitirlo de la misma manera al equipo investigador. La p4gina es-
t4 alojada en la plataforma, donde se irdn archivando, segtin se avance en la in-
vestigacion, los sucesivos informes de recapitulacién, nuevas convocatorias, etc...

CONCLUSIONES

La intencién de estas lineas es mostrar las posibilidades que ofrecen las nue-
vas tecnologias de la comunicacién en la investigacién social aplicada. La rapi-
dez en la comunicacién a larga distancia y la simplificacién en los procesos de
contactacion con los entrevistados en este caso son valores a tener en cuenta, ya
que eliminan barreras que hasta ahora eran casi infranqueables.

Como se ha reseniado més arriba, estamos atin en el camino de la incorpo-
racién al estudio de todas las potencialidades que ofrece el uso de la plataforma
aLF, con menos premura, tal vez, de la deseada, debido a las dificultades que nos
hemos encontrado en la realizacién de la investigacién. Todo ello no ha evitado
que en el disefio del proyecto recogiéramos aquellos procesos para los cuales el
uso de la plataforma es imprescindible.

No obstante, quienes en la actualidad estamos vinculados a este proyecto
creemos que aun queda mucho por hacer en cuanto a reducir estas barreras que
se acaban de mencionar. La consolidacién de las herramientas que en la actuali-
dad estén en fase experimental es un paso definitivo para hacer de las nuevas tec-
nologias, las fieles compaiieras en el proceso de la investigacién sociolégica. Sin
quitar por ello un apice de responsabilidad a los profesionales de la Sociologia en
cuanto a la formacién en, y manejo de, las nuevas tecnologias en aquellos aspec-
tos de la practica del oficio que lo requieren.
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RESUMEN: Con el propésito de apoyar el proceso educativo para la capacitacion y la educacion a distancia,
este documento presenta diversos puntos a considerar en la planeacion y desarrollo de un acto académico con
apoyo de las herramientas de la Internet. Primeramente se describe el papel de el equipo de expertos. Poste-
riormente, puntos importantes para la planeacion de los cursos v, por dltimo, la importancia del profesor o
tutor.

Planeacion Educativa, WBT, Educaciéon Continua a Distancia, Desarrollo de actos académicos a
distancia.

ABSTRACT: In order to support the educational process for training and distance education, this paper offer
points to consider in the planning and development of academic acts with support of the Internet tools. Firstly
it is described the experts rol. Thereinafter, important points for the educative planning and, finally, the im-
portance of the teacher or tutor.

Educative Planning, WBT, Distance Continuing Education, Academic acts Development.
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1. INTRODUCCION

La educacién permanente se ha convertido en una necesidad imperante pa-
ra todo mundo, los conocimientos que ayer nos legaron las ciencias y la tecnolo-
gia se hacen obsoletos cada vez mas rapido y es méas evidente para quienes no ac-
tualizan sus conocimientos, habilidades y destrezas. No obstante que la sociedad
cuenta con Instituciones de Educacién Superior para formar los cuadros de téc-
nicos y profesionales que atenderan las demandas de sus integrantes, constante-
mente se incrementan las exigencias de certificacién o re-certificacién profesio-
nal para asegurar la eficiencia y eficacia del factor humano. Al responder a la
demanda de actualizacién, diversos dmbitos pueden sostener o ampliar los pro-
cesos de productividad y competitividad tan necesarios para el desarrollo econé-
mico y cultural de la propia sociedad.

Con los avances de la tecnologia, la educacién continua disminuye las dis-
tancias entre la formacion técnica o profesional y la obsolescencia de los conoci-
mientos y apoya a quienes se involucran a fondo en el contexto laboral y cuentan
con menos oportunidades de asistir a centros educativos que les provean de la ac-
tualizacién requerida.

En un sentido amplio, consideramos a la educacién continua en linea como
aquella que involucra cualquier medio electrénico de comunicacién para el de-
sarrollo de las actividades de ensenanza aprendizaje destinadas a la actualizacién
y fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y actitudes a quienes buscan
o requieren experiencias particulares ocupando tiempos parciales o a corto pla-
70, basadas en el desarrollo personal, académico o laboral. En forma restringida,
esta educacion continua en linea se refiere al desarrollo de actos académicos ba-
sados en la tecnologia de la comunicacién que ofrece la Internet.

Con frecuencia varios expertos en diversas materias han consultado con el que
suscribe una serie de dudas relacionadas con la forma de «pasar sus apuntes a pa-
ginas Web». Con la misma frecuencia he dado respuesta a los interesados orien-
tando sus dudas hacia la concrecién de las necesidades especificas que tienen. «Pa-
sar» documentos a formato HTML es, hoy en dia, de lo més sencillo. Pero si la
necesidad real es disefiar un Sitio Web educativo, cambia enormemente el panora-
ma. Bajo la experiencia de haber desarrollado varios cursos, talleres y diplomados
por Internet, intento sintetizar parte del gran esfuerzo a invertir para planear y di-
sefiar un acto académico por Internet para que éste cubra su funcién: educar.

2. EL EQUIPO DE EXPERTOS

Para efectos de la planeacién, desarrollo y evaluacién de los actos académi-
cos o programas de capacitacién en linea se requiere de la participacién de un
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equipo de trabajo con diversos actores y funciones, denominado equipo de ex-
pertos'.

) En Contenido.- La colaboracién de los conocedores de los temas a tratar
en el acto académico juega un papel fundamental en la organizacién de los
contenidos, actitudes o habilidades a instaurar o fortalecer en los educan-
dos. Ellos propondran los objetivos, contenidos, posibles estrategias para
la ensenanza, los tiempos estimados para la atencion de cada tema, la me-
sografia y las formas de evaluacién del aprendizaje. Ademas, algunos de
estos expertos jugaran el papel de evaluador, orientador o asesor, si asi se
considera pertinente.

) En Disefo Grafico.- Las imédgenes que se usan en las paginas web no s6-

lo deben presentar un ambiente perceptual afable al educando sino que de-
ben ser pertinentes para el aprendizaje. Aqui juega un papel relevante el
experto en imagen. Ademas de su contribucién para la elaboracién del di-
sefio armonico del fondo y portada principal de las paginas del sitio web,
cuidara de aspectos relativos a colores, tonos nimero,tamafo y formatos
de texto, imagenes o ilustraciones y tiempos de respuesta para la visuali-
zacion de éstas.
Por otro lado, debera responder a las necesidades que los expertos en con-
tenido expongan en cuanto a la formulacién, edicién y ajustes a imagenes
fijas 0 en movimiento que ilustren o detallen los contenidos, habilidades o
actitudes a revisar.

) En Computacion.— Eminentemente, este personaje seré el responsable de
desarrollar las interfaces para la navegacién agil entre educandos y pagi-
nas del sitio web del acto académico. Su experiencia promovera, con los
demads expertos mencionados, la pertinencia, congruencia y organizacién
de cada una de las paginas y los enlaces respectivos.

Ya sea que este experto u otro con habilidades especificas atienda el caso,
se requiere una persona que prevera las mejores formas de poner a dispo-
sicién los materiales de consulta en el espacio de un servidor, coordinara
los aspectos técnicos para el aprovechamiento de las alternativas de co-
municacién sincrénica y asincrénica entre los actores del proceso educati-
vo, los controles que se requieran para la inscripcién de los alumnos a las
listas de discusion y el registro de las respectiva entrega de ejercicios o eva-
luaciones de éstos.

A reserva de definir a quién se le asigna la funcién que abajo se explica, es
recomendable contar con un administrador. Se trata de una persona que se

' Esta idea coincide con la propuesta del nicleo PUEL que ha propuesto el Programa de Universi-
dad en Linea de la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia. Referencia ver-
bal de Martinez Peniche J., México, 1999 - 2000. Asi mismo, existe relacién con la propuesta de La-
cruz Ch. J. Vy colaboradores de 1999.
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ocupara de apoyar en el proceso de inscripcion, registro de calificaciones,
reproduccién y envio de las constancias de participacién- para educandos,
educadores y colaboradores -, lo que en algunos contextos se denomina
Control Escolar. Considerando que el tema de este documento versa sobre
los actos académicos en linea, se recomienda que las funciones de admi-
nistrador se asuman por alguno de los expertos en cémputo.

) en Disefio Instruccional.— Este profesional del estudio y aplicacién de
acciones y estrategias para la ensenanza y el aprendizaje, apoyara para
que la propuesta del acto académico cuente con objetivos claros y al-
canzables, la organizacion y distribucién adecuada de contenidos, per-
tinencia entre las actividades de ensefianza y aprendizaje, asi como de
la o las formas de evaluacién representativas del acto académico. Es de-
cir, para que se formule el Programa de estudio (Diaz Barriga y Cols.),
preferentemente mediante una carta descriptiva o carta sintética y sus
correspondientes elementos en la unidades teméticas y unidades de
aprendizaje —descripcién que juega una parte muy importante en este
documento.

3. PLANEACION DEL ACTO ACADEMICO

Determinacion de Objetivos

Antes de pensar en las posibles formas de trabajo, materiales, escenarios y
otros elementos que forman parte de la organizacién de un acto académico, es
imprescindible ubicar los fines que se persiguen con este tltimo. Aqui se deslin-
dan dos niveles de pretension:

1. La finalidad de la organizacién que respalda al acto académico y
2. El objetivo general de aprendizaje.

Aunque existe una estrecha relacién entre el objetivo del docente (de ense-
fanza) y el de aprendizaje (el que deber4 cubrir el educando), no hay que con-
fundirlos al momento de planear el acto académico. El objetivo de aprendizaje es
la expresion acerca de los conocimientos, actitudes o destrezas que se pretenden
fortalecer o establecer en los educandos.

Evaluacion

Toda vez que se cuenta con el objetivo general de aprendizaje, es recomen-
dable proponer la forma en que se evaluaran diversos aspectos integrales del pro-
ceso educativo a fin de tomarles antes, durante y después del desarrollo del acto
académico.
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Evaluacion de los aprendizajes

A reserva de conformar la estrategia que proveera de la informacién para los
puntos expuestos anteriormente, la evaluacién de los aprendizajes es, sin duda,
una de las materias més importantes. Para contar con la informacién més con-
creta sobre el logro de los aprendizajes se requiere delinear en forma clara y con-
cisa lo que se espera que los alumnos demuestren como consecuencia del apren-
dizaje, ya sea por medio de su comportamiento, expresién verbal o con elementos
tangibles como escritos, modelos, prototipos o proyectos.

La propuesta de evaluacién debe responder inequivocamente al objetivo de
aprendizaje planteado para el acto académico. Para el desarrollo de actos acadé-
micos en linea, debe tenerse especial cuidado en la forma en que el educando de-
mostrara el cumplimiento de los objetivos sin la presencia del docente. Cabe se-
nalar que el objetivo debe expresarse de forma tal que sea comprensible para el
educando y el educador (Ausubel, 1977)

Tipo de Acto Académico

Contemplando el objetivo general, es pertinente decidir sobre el tipo de acto
académico que se desarrollar4, su especificacién orientara sobre la duracién y las
forma de trabajo. En algunos casos, es prudente primero determinar estos tlti-
mos aspectos y después determinar el tipo de acto académico: Conferencia, Foro,
Seminario, Curso, Taller o Diplomado (Fernandez S. N., 2000).

Nombre del Acto Académico

Por obvio que esto parezca, es necesario contar con el nombre del acto aca-
démico. Este debe representar los contenidos y el objetivo general de la forma
mas breve posible.

Organizacion Tematica

Esta tarea conjuga la participacién de los expertos en contenido y el de dise-
fo instruccional. En el supuesto de contemplar un objetivo general que se logra-
ra mediante la atencién de varios temas, es necesario concentrar éstos en agru-
paciones que den lugar a Unidades Teméticas, Unidades Programaéticas o
Moédulos, segun el tipo de acto académico. Con ello, serd posible realizar un es-
quema que muestre visualmente la relacién que existe entre el conjunto de uni-
dades y su importancia respecto a las demas.

Con la organizacién general de los contenidos, se estructura en forma ge-
nérica cada una de las Unidades teméticas con los siguientes elementos: Nom-
bre de la unidad, Responsables (s), Objetivo(s), Duracién, Indice tematico,
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Forma de trabajo, Evaluacién. La especificacién de estos puntos se trata mas
adelante.

Duracion Total

Para dar una idea a los alumnos sobre los tiempos promedio que debera de-
dicar a la atencién de cada tema o unidad temadtica, los expertos en contenidos
deberan realizar el célculo respectivo para expresar a los interesados el tiempo
que se dedicard para las tareas, ejercicios y demés acciones que lleven al logro de
los objetivos.

A diferencia de los sistemas presenciales, aqui es dificil determinar las ho-
ras de trabajo dentro y fuera de clase. No obstante, la experiencia de los docen-
tes debera ser un factor confiable para determinar el tiempo promedio que lle-
vara al educando realizar las lecturas, localizar documentos, realizar entrevistas
o tomar datos de fuentes ajenas a las que se le proporcionan en los materiales de
estudio.

La duracion total y las parcialidades respectivas calculadas para cada unidad
tematica se deben expresar al educando en su momento. La suma de la duracién
de cada unidad tematica debe coincidir con la duracién total del acto académico.

Responsable(s) del Acto Académico

Un dato de suma importancia es el nombre o los nombres de quienes fungen
como organizador principal del acto académico y los responsables de cada uni-
dad temética. Como se mencioné anteriormente, se debe contar también con los
nombres de los asesores respectivos. Lo anterior deberd incluirse en al menos dos
apartados:

) En la pagina que describe cada tema
) En una pagina de CONTACTO del Sitio Web.

De preferencia, debera insertarse en una pagina las fotografias de estas per-
sonas, una sintesis curricular y la forma de comunicarse con ellas o ellos.

Mapa Conceptual

Se trata de la representacion esquematica, organizada en forma supraordi-
nada, subordinada o coordinada de los contenidos del acto académico. Su fun-
cién es propiciar el desglose o separacién parcial de conceptos o temas principa-
les del acto académico y la interrelacién entre estos. Ya sea que este mapa se
presente con imégenes representativas de los contenidos o con esquemas simila-
res a los que se aplican en los organigramas de una institucién o empresa en don-
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de la concepcioén de la estructura organizacional permite ubicar los niveles jerar-
quicos de sus componentes. El Mapa Conceptual intenta que el educando - como
lo hicieron en su momento los docentes — ubique la relacién que guardan las par-
tes dentro de un todo. Este tipo de representaciones debera exponerse al educan-
do en una de las paginas del Sitio Web del acto académico.

Unidades Tematicas

Con base a los apartados anteriores, se debe formular la especificacién de ca-
da una de las Unidades Tematica. Estas deberan contar, al menos, con

b Nombre

b Presentacion

) Objetivo(s)

b Duracién

) Indice tematico
) Forma de trabajo

b Actividades de aprendizaje. Este punto cobra suma importancia en la pla-
neacién de actos académicos en linea. Tome en cuenta que el aprendizaje
lleva al cambio de conocimientos, actitudes o habilidades. En forma cola-
teral, considere que las tareas a realizar por el educando realmente le lle-
ven al logro de los objetivos y que puedan desarrollarse en la localidad en
que éste se encuentra. Asi mismo, se debe recapacitar en los medios sin-
crénicos o asincrénicos que se utilizardn para lograr que las actividades de
aprendizaje promuevan el logro del objetivo.

Actividades de ensenanza.— Considere que existen estrategias de ensefan-
za que pueden presentarse antes, durante o después de las actividades de
aprendizaje del alumno. Su instauracién depende de las formas de apren-
dizaje de los educandos, de los estilos de ensefianza del educador y de los
medios de comunicacién que se tienen — requieren para el caso.

No se debe olvidar que la Socializacién de los aprendizajes es de suma im-
portancia para que la realimentacién entre los educandos suele ser de gran
utilidad pues entre ellos se pueden comentar experiencias, formas de tra-
bajo y maneras de comprender los contenidos. En la educacién a distancia
suele ser nula esta oportunidad de interrelacién pero con los medios que
nos brinda la comunicacién en linea tenemos una enorme oportunidad de
que los alumnos y los docentes participen en foros, mesas redondas, deba-
tes y otras formas similares de integracién grupal virtual.

) Materiales de apoyo o didacticos.— En forma colateral al punto anterior, los
materiales que se pretenda poner a disposicién del educando deben aten-
der a los contenidos del tema y al tipo de aprendizaje que se pretende, ya
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sea en forma directa o colateral. A menos que la idea sea que el alumno
busque vy localice informacién por sus medios, evite dar por sentado que
éste tiene a la mano la documentacién respectiva y ponga a su disposicién
la mayor cantidad - si no es que todo — de material de estudio o de apoyo
para el logro de las actividades y el consecuente logro de los objetivos. Pa-
ra ello, puede poner a disposicién la recuperaciéon de archivos mediante
enlaces dentro de las paginas que explican al acto académico en la Inter-
net. De preferencia, evite colocar enlaces a Sitios Web ajenos pues suele su-
ceder que las URL desaparezcan o cambien de direccién. Es mejor tener la
informacién en el Sitio Web del acto académico, tomando en cuenta los
derechos de autor respectivos. No debera olvidarse asentar claramente to-
das las referencias bibliograficas o documentales que se utilizaran en el
proceso educativo.

) Forma de evaluacién.— Como se mencioné en el tema de Evaluacién de los
Aprendizajes, es recomendable asentar con claridad al educando lo que se
espera de €l al término de la revision del tema. Ademads de tener lista la for-
ma definitiva de evaluarle antes de dar marcha con el acto académico.

4. MEDIOS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

Con la informacién arriba descrita, pasamos al anélisis de los medios. Esto
se refiere al cuidado que debemos tener para la asignacién de tareas que faciliten
el logro de los objetivos. Como se mencioné en Actividades de aprendizaje, se de-
bera tener cuidado en la forma en que estableceremos la comunicacién entre do-
cente o asesor y educando. Considérense las diferentes opciones que hay para la
comunicacién sincrénica y asincrénica y los programas que para ellos existen.
No fuerce o dé por hecho que los alumnos cuentan con algiin programa de c6m-
puto que conocen y dominan los docentes, incluso de versién similar. Aqui es
donde entra la participacién de un experto en computacién. Este podra orientar
acerca de las caracteristicas de hardware y software dominio publico - o los co-
merciales — que se adapten a las necesidades de accién entre docente — alumnos,
de acuerdo con las condiciones del propio acto académico.

5. CONSIDERACION HACIA LOS MEDIOS

Para la recuperacién de documentos de consulta, la bajada de los archivos
respectivos se puede hacer mediante un enlace, en las paginas web, para que el
visitante revise el documento o lo ingrese a su computadora. Otra forma de re-
cuperacién puede hacerse mediante la visita a un sitio al que los educandos pue-
den ingresar con apoyo de programas o Protocolos de Transferencia de Archivos
(FTP).
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Estimense los medios:

b Necesarios.— De acuerdo a las condiciones para el desarrollo del acto aca-
démico y con base al tipo de actividades que se necesita realizar, es reco-
mendable que el experto en contenido — docente — presente una lista de las
diversas formas de comunicacién requeridas.

) Disponibles.— Con la contribucién del experto en computacion, se podran
proponer alternativas de comunicacién que cubran las expectativas del do-
cente. Como ejemplos podemos mencionar:

- Comunicacién asincrénica — correo electrénico y los foros de discusion.

- Comunicacién sincrénica — TALK, Wintalk, ICQ y las posibilidades de
las Video Conferencias de Escritorio (con Netmeeting) y las que se de-
sarrollan en aula (VCI).

A la fecha, el programa de dominio publico ICQ ha resultado de gran utili-
dad al conjuntar diversas formas de comunicacién sincrénica y asincroénica, asi
como la forma de transferir — recuperar documentos. No debemos olvidar las
multiples opciones que hoy nos brinda la Internet para transferencia de infor-
macién como la radio, video por demanda, etc.

Para la visualizacién y recuperacién de documentos se recomienda tomar en
cuenta las ventajas y desventajas de los archivos bajo formatos universales (TXT),
de uso comuin (DOC o PPT) o portables de tipo grafico, como los PDF’ y las op-
ciones para proteger o comprimirles, como los archivos ZIP* asi mismo, no debe
olvidarse la ventaja de enviar documentos adjuntos por el correo electrénico.

Es importante anticiparse al uso de estos u otros medios por parte de do-
centes y educandos. Una de las mejores opciones para garantizar su aplicacién es
con la preparacion previa respectiva por medio de un médulo propedéutico en el
que se presenten condiciones similares a las del acto académico y donde se soli-
cite al participante la practica constante del medio.

b Alternos.— Ademas de contar con la lista de los medios especificos para la
comunicacién entre los participantes, es menester considerar que no todos
los participantes tienen acceso a dichos medios o que sus computadoras
pueden tener limitaciones para su aprovechamiento.

Costos.— Asumiendo lo anteriormente descrito, se debe contemplar la perti-
nencia del uso de programas que afectaran al presupuesto del acto académico o
de los participantes. En ocasiones, el costo de los medios rebasa las expectativas
de hacer mas econémico un programa educativo a distancia y puede ser menos

* Portable Document Format, archivos que se leen con el programa Adobe Acrobat®©.
* Una de las formas mas sencillas para compactar grandes cantidades de informacién en documen-
tos es el programa Winzip©, de dominio publico.
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oneroso desarrollarlo en forma presencial. En otros casos, es més caro no apro-
vechar los medios con lo que cuentan las instituciones.

6. INSTAURACION DEL ACTO ACADEMICO EN LINEA

Para incorporar las paginas web que componen el sitio del acto académico
deben tomarse en cuenta los siguientes puntos:

Unidad Tematica

Se recomienda elaborar, para cada unidad temaética, las paginas web conte-
niendo los siguiente elementos:
Nombre de la unidad y Presentacién
Organizador anticipado
Pretest

Objetivo(s), Duracién, Forma de evaluacién y Calendario de actividades

Indice tematico con el Mapa conceptual o procedimental con Preguntas
eje

) Glosario

) Forma general de trabajo, anticipacién de medios a utilizar, Asesores y
Contacto con estos.

) Unidades de aprendizaje.

Unidades de Aprendizaje

Se refiere a la integracién de elementos interrelacionados que facilitan la in-
troduccién y comprensién de los temas y acciones a desarrollar. Su integracién
debe orientar a los alumnos hacia el logro de los objetivos. Cada Unidad temati-
ca puede integrar una o varias unidades de aprendizaje.

Se recomienda que cada unidad de aprendizaje presente los siguientes ele-
mentos, inscritos en cada una de las siguientes paginas web:

Presentacién
Ejercicios
) Basicos
) Complementarios
> In situ
> A distancia
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Documentos
Basicos
Complementarios
Resumen
Autoevaluacion

7. PILOTEO

Cuando ya se tenga listo el sitio web del acto académico, es conveniente re-
alizar un estudio de prueba a fin de verificar que los enlaces, documentos y or-
ganizacién de la informacién se encuentre integrada adecuadamente. Asi mismo,
debe valorarse si las unidades teméticas y sus correspondientes unidades de
aprendizaje realmente orientan al educando hacia el logro de los objetivos, de
acuerdo a las necesidades por las que originalmente se plane6 el acto académico
educativo. Un punto mas a estimar, es la organizacién de tiempos y actividades
que el o los educadores o asesores ocuparan para la atencién de un ntimero es-
pecifico de alumnos.

Con lo anterior, es de esperarse se realicen los ajustes correspondientes para
asegurar que el disefio integral del acto académico cubre las expectativas para las
que se formulé.

8. DESARROLLO DEL ACTO ACADEMICO

Prevea la forma de trabajo inicial: Bienvenida, difusién de las reglas del jue-
go, distribucién o asignacién de participantes a los asesores, etc.

Para control y realimentacién del cumplimiento de las actividades de aprendi-
zaje, se recomienda contar con una pagina, en la Web, en la que se registre el cum-
plimiento de las actividades de aprendizaje que se solicitan en cada unidad. De pre-
ferencia, se debera expresar el calendario de entrega de estas participaciones.

9. SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y LA EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES

Aqui se hace énfasis en las propiedades de la evaluacién formativa*. Deber4
preverse que el docente o asesor mantenga una supervisién constante de los avan-
ces de sus educandos. En forma colateral, éstos deberan ser asesorados por el

* Permanente o continua; Formativa.— la que Provee de informacién que dara lugar a la realimenta-
cién constante, a fin de promover el logro de los objetivos de aprendizaje.
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educador - o por quien sea designado como asesor- para orientar las acciones del
alumno hacia el logro de los objetivos. En la educacién a en linea, hay al menos
dos formas de realizar esto:

D Supervisién por comunicacién asincrénica. La realizacion de ejercicios,
sintesis de lecturas, expresién de opiniones o avances de proyectos que se
entregan por medio del correo electrénico directo o por medio de los foros
de discusién, bajo consigna del educador.

D Verificacién por comunicacién sincrénica. Cualesquiera que sean las for-
mas de revisar los avances del educando, es recomendable tomar en cuen-
ta que debe existir un momento en el que el docente o el asesor confirme,
por medio de la comunicacién uno a uno, lo que el educando ha logrado
como consecuencia del aprendizaje. Para lo anterior es recomendable con-
siderar algunas sesiones de tipo sincrénico. Esto se resuelve aprovechan-
do programas de dominio ptblico o comerciales que proveen herramien-
tas alternas.

10. PAPEL DEL ASESOR A DISTANCIA

Para efectos de guiar, orientar y evaluar en forma permanente a los educan-
dos para facilitar el proceso que les lleve al logro de los objetivos, es conveniente
contar con el apoyo de asesores, compenetrados en los temas a revisar. Depen-
diendo de las formas de trabajo a desarrollar, se recomienda tomar en cuenta el
numero de alumnos que podra atender cada asesor y en cada unidad temaética.
En la mayoria de los actos académicos, conforme se avanza a situaciones de tipo
aplicativo, congruentes con el entorno de cada educando, las demandas de ase-
sorfa de éstos se incrementan. En este contexto, la asignacién de educandos / ase-
sor, como en el caso de la educacion presencial, debe ser cuidadosa (posiblemen-
te mds, en este caso) pues los tiempos de dedicacién para asegurar una
orientacion efectiva hacia el logro de los aprendizajes requiere gran inversion.
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RESUMEN: En este articulo se analiza la experiencia de una prdctica docente llevada a cabo por un equipo
formado por profesores y alumnos de la asignatura Técnicas de Investigacion Social en la Facultad de Cien-
cias Politicas y Sociologia de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) en Esparia. El uso
de Internet ha permitido ofrecer a los alumnos la posibilidad de realizar una investigacion social real. Esta ac-
tividad forma parte de una estrategia diddctica mds amplia. Con ella, y sin que sea éste un objetivo exhausti-
vo, hemos pretendido abordar uno de los aspectos menos frecuentes en la prdctica habitual de la enseiianza a
distancia: la realizacion de prdcticas reales en equipo.

En principio, muchos de los objetivos propuestos se han cumplido. Sin embargo, esto no impide concluir que
al igual que en otros campos, Internet se ha mostrado mds como un complemento que como un canal de re-
lacién exclusivo. En definitiva, podriamos decir que virtualidad vy realidad deben unirse para conseguir mejo-
rar la calidad de la ensefianza a distancia.

Ensefianza a distancia a través de Internet - Diddctica de investigacion social - Prdcticas de
investigacion social - Comunidad educativa virtual

ABSTRACT: In this article the experience of teaching practice is analysed carried out by a team formed by pro-
fessors and students of the subject: Technical of Social Research in the Faculty of Political Sciences and So-
ciology of the Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) Spain. The use of Internet has allowed
to offer the students the possibility to carry out a real research. This activity is part of a wider didactic stra-
tegy. With her, and without it is this an exhaustive objective, we have sought to approach one of the aspects
less usual in the habitual practices from distance teaching: doing real practices by team.

In principle, we believe that many of the proposed objectives has been completed. However this it doesn't im-
pede to conclude that, the same as in other fields, Internet has been shown more as a complement that as an
exclusive relationship channel. To sum up we could say that, virtuality and reality may unite to be able to im-
prove the quality from the teaching to distance.

Teaching to Distance through Internet - Didactics of Social Research - Practical of Social Research
- Educational Virtual Community

* La experiencia que se presenta ha sido llevada a cabo por los profesores: Pio Navarro, Javier Ca-
llejo, Jests Gutiérrez y Antonio Viedma.
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INTRODUCCION

En este articulo se analiza la experiencia de una practica docente llevada a
cabo por un equipo formado por profesores y alumnos de la asignatura Técnicas
de Investigacién Social en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Uni-
versidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) en Espafia. En el contexto
de la asignatura, este trabajo de investigacién supone una apuesta por el desa-
rrollo y la aplicacién de materiales didécticos disefiados ad-hoc, para ser utiliza-
dos a través de Internet. El uso de este medio ha permitido ofrecer a los alumnos
la posibilidad de realizar una investigacién real. Esta actividad forma parte de
una estrategia didactica méas amplia. Con ella, y sin que sea éste un objetivo ex-
haustivo, hemos pretendido abordar uno de los aspectos menos frecuentes en la
practica de la ensefianza a distancia: la realizacién de practicas reales en equipo.

El modelo de ensefianza que propone la UNED se basa en una estructura de
apoyo docente mixto. Los alumnos tienen dos alternativas para recibir ayuda y
orientacién. La primera, haciendo uso de los «Centros Asociados» en los que exis-
te para tal efecto la figura del «profesor tutor»; la segunda, a través del contacto
directo con los profesores de la asignatura en la «Sede Central». No obstante, y
aunque muchos de los alumnos utilizan estos centros o los contactos con los pro-
fesores con cierta asiduidad, la importancia de otros materiales de orientacién
como las «Guias Didacticas», las «<Adendas», y otros textos publicados por la pro-
pia UNED, suponen para el alumno una referencia clave a la hora de realizar sus
estudios. (Callejo 2000)

En sintesis, esta férmula proporciona, por un lado, referentes reales de la
universidad en su entorno fisico y social, aunque a veces el centro asociado sea
s6lo el punto de reunién para realizar los exdmenes o conocer a compaiieros. Por
otro lado, referentes de consulta y evaluacién a distancia de sus conocimientos en
relacién con el profesorado de la denominada «Sede Central». Parece l6gico pen-
sar que es, en el desarrollo de este segundo apartado menos inmediato y por lo
tanto, més «virtual»', en el que nos corresponde a los docentes responsables de la
asignatura aplicar todos nuestros esfuerzos.

La propuesta realizada por el equipo docente se englobaba dentro de la acti-
vidad normal de la asignatura. La importancia de la realizacién de practicas, se
justifica plenamente en una materia cuyos contenidos teéricos cobran mas senti-
do cuando se desciende al disefio de la investigacién y a las préicticas del trabajo
de campo. Esta relevancia de la préctica, se valora en la asignatura con un 20%
de la nota final: un 10% para un trabajo en el que se ha de disefiar un proyecto
de investigacién o un cuestionario (segiin sea la primera o segunda presencial) y,

" Entendiendo por virtual lo que propone Lévy (1999) «lo virtual no se opone a lo real sino a lo ac-
tual: virtualidad y actualidad sélo son dos maneras de ser diferentes».
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el otro 10%, con la participacién en la investigacién a la que nos referiremos en
este articulo. En definitiva, dos cuestiones a tener en cuenta con respecto a la par-
ticipacién: la primera, que la intervencién en la investigacién es voluntaria; la se-
gunda, que el valor que supone en la nota final para el alumno’ no puede justifi-
car exclusivamente su colaboracién en la misma.

A efectos clasificatorios dividiremos la exposicién de este trabajo en cuatro
partes: en la primera, explicaremos los objetivos de la propuesta; en la segunda,
realizaremos una descripcién de la experiencia, de los materiales creados y del si-
te’ construido, en la tercera, expondremos una sintesis de los resultado obtenidos.
Por ultimo, concluiremos con una reflexién orientada mas hacia lo social que a
lo técnico. Esta revisién abundard en los errores cometidos. Desde este punto de
vista critico, tendremos la oportunidad de ofrecer algunas propuestas que ayuden
al desarrollo futuro de nuevas experiencias que utilicen Internet, como medio de
aplicacion de materiales didacticos a distancia.

1. OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIA

Mas alld de la realizacion practica de la investigacién o de mostrar el espa-
cio como una base de informacién relevante para la asignatura, nos planteamos
que el objetivo docente fundamental de la experiencia seria la creacién de una
«comunidad educativa virtual» (CEV).

El reconocimiento del profesor y de los compafieros como actores partici-
pes de una misma experiencia, la intervencién en la construccién de la materia
de estudio y la incorporacién flexible de tareas y materiales docentes, nos alejan
de los sistemas educativos a distancia de corte taylorista. En sintesis, podriamos
definir la CEV como una comunidad formada por alumnos y profesores que uti-
lizan para relacionarse un espacio de comunicacién e interaccién electrénico en
el que, a través de diferentes formas sincrénicas y asincrénicas de comunicacién
individual y grupal, comparten experiencias docentes que incorporan flexibili-
dad a la metodologia de la ensefianza a distancia. La construccién de la CEV se
alimenta de las relaciones dialécticas que se producen en el seno de la misma.
Loégicamente, el éxito o el fracaso depende de las aportaciones conjuntas de los
participantes.

Aunque esta claro que la no participaciéon en alguno de los trabajos practicos excluye la posibili-
dad de obtener la méxima nota. Debemos aclarar también que esta conclusion ha sido extraida de
los propios comentarios que los alumnos nos han realizado al respecto. Para poder entender los
motivos que han llevado a éstos a participar, se puede realizar una lectura de sus presentaciones
en foro de la asignatura en la URL: http:/ www.uned.es/112013.

Tal como se usa habitualmente en los circulos especializados y, por cuestiones de economia del
lenguaje, utilizaremos el concepto «site» para hablar del espacio total creado en la «web» para so-
portar la experiencia.
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Es importante sefialar también que existen diferencias muy claras con las
«comunidades virtuales» de otros espacios electrénicos (Rheingold 1994). A dife-
rencia de éstas, en las que la no existe autoria de la comunicacién, el acceso a la
participacion sélo esta delimitado por las caracteristicas publicas o privadas del
espacio electrénico en el que se desarrollan vy, los grupos permanecen siempre
abiertos a nuevas incorporaciones; las CEV se forman sobre la identidad de sus
miembros, la participacién limitada a éstos y la construccién de grupos cerrados
de trabajo.

No obstante, y aunque el objetivo fundamental era el expresado anterior-
mente, detallaremos a continuacién los objetivos particulares concretos en fun-
cién del ambito en el que éstos se apliquen.

1.1.  EN EL AMBITO DE LA DOCENCIA

b Aunar de manera didéctica los contenidos tedricos de la asignatura con la
practica de una investigacion real.

) Dirigir y supervisar directamente dicha practica por los profesores de la
asignatura.

) Contribuir a incrementar y renovar sistematicamente la parte practica de
la asignatura (en cada curso se hard un propuesta de tema a investigar con
una metodologia diferente).

) Incorporar nuevos contenidos teéricos a la asignatura.

1.2, EN EL AMBITO DE LA INVESTIGACION

) Promover un espacio propio para la investigacién social con fines univer-
sitarios.

D Obtener datos empiricos de valor para uso y consulta interna de alumnos
y profesores.

) Contribuir al proceso formativo de futuros investigadores.

) Complementar y estimular las labores de investigacién del Departamento

1.3. EN EL AMBITO DE LA COMUNICACION Y LA PARTICIPACION
b Conseguir que el alumno exprese publicamente sus dudas y opiniones al

equipo docente.

D Establecer la idea de una comunidad o grupo de investigacién entre los
alumnos (equipo investigador).
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b Promover la integracién del alumno en un grupo de trabajo y estudio.

b Aproximar la figura del profesor al alumno, manteniendo un conocimien-
to y contacto totalmente directo.

) Fomentar y estimular la implicacién del alumno en la asignatura.

) Crear un nucleo o tema de discusién permanente entre alumnos y profe-
sores de la asignatura.

2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

2.1.  COMUNICACION DE LA PROPUESTA A LOS ALUMNOS

En septiembre del afio 2000, y ante la difusién masiva del acceso a Internet,
consideramos la posibilidad de realizar practicas de investigacién con los alum-
nos utilizando esta via. Durante varios meses fuimos realizando un esbozo del di-
sefio y la estructura del site, preparamos algunos materiales y reflexionamos acer-
ca de la forma en que la experiencia seria dirigida. En definitiva, en esta etapa se
organizaron los aspectos comunicativos, interactivos y de seguridad del site.

Entre los meses de febrero y marzo se cierra cada afo en la UNED la «Guia
de la asignatura» para el préximo curso escolar. En esta «Guia» se incluyen todos
los contenidos de la asignatura, los trabajos a realizar, la formas de calificar los
examenes vy las orientaciones didacticas mas importantes. Esta forma de incor-
porar modificaciones garantiza la comunicacién a todo el alumnado. Esto signi-
fica, que todo lo publicado en la «Guia» rige la actividad escolar para todo el cur-
so0. Para nosotros, éste suponia el primer plazo a cubrir.

En aquel momento, no teniamos todos los materiales disponibles, pero pu-
blicamos la propuesta sabiendo que, en el peor de los casos, podriamos resolver
cualquier eventualidad utilizando los otros medios de los que disponemos en la
UNED. Este paso nos obligaba a tener en funcionamiento el site al comienzo del
nuevo plazo de matricula (julio). Pero lo que significaba para nosotros esta aper-
tura, era un compromiso de relacién directa, de mantenimiento de las posibles
expectativas creadas y de «abrir una puerta a una casa, que siempre ha de estar
lista para recibir visitas».

Los primeros disefios estaban acabados para el mes de mayo, y el 31 de julio
se publicé en la web la version definitiva del site. La primera experiencia relevante
fue darnos cuenta de la viveza con que arranco el espacio, las visitas se multipli-
caban, los correos realizando consultas y las primeras inscripciones, llegaron in-
cluso en Agosto (mes no lectivo en Espafia). Es decir, se constaté la existencia de
un sector del alumnado que aunaba el uso de Internet con una estratégicamente
avanzada preparacion de la asignatura. Sintomas del perfil de un alumno con el
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que, desde el mismo momento, se establecié la vinculacién. El alumno empez6 a
formar parte de un primer esbozo de la comunidad de la asignatura, actuando
con ésta antes de la fecha propuesta por el calendario oficial.

Aunque ésta es una historia muy superficial de los primeros meses de traba-
jo, y aunque volveremos a ella en la segunda parte del articulo, no la cerraremos
sin resaltar una cuestién que a todo el que se enfrente a un trabajo a través de In-
ternet le puede frenar. Nos estamos refiriendo a los conocimientos técnicos nece-
sarios. En nuestro caso, sin ser absolutamente profanos en la materia, ninguno
de los miembros del equipo docente era un experto en informaética, ni en la crea-
cién de sites. Nuestros conocimientos previos de Internet estaban mas relaciona-
dos con la investigacién de usuarios, contenidos y comunicacién, que con el tra-
bajo real de creacién, alojamiento y funcionamiento de un site. Nuestro horizonte
informatico era en aquel momento lo que se denomina, eufemisticamente, «a ni-
vel de usuario».

Otra cuestién importante derivada de la experiencia de esta fase inicial es
que el trabajo en Internet nos ha permitido introducir algunos cambios, mejoras,
contenidos requeridos por los alumnos y otros materiales, de forma flexible du-
rante el curso. De la misma manera que no fue necesario tener todo cerrado a la
hora de publicar la «Guia», tampoco lo ha sido cuando hemos ido desarrollando
el proceso normal de trabajo a lo largo del curso. El desarrollo habitual de la asig-
natura escapaba asi a la rigidez industrial que parecia caracteristica de la ense-
fanza a distancia, con todo previamente planificado y prefijado, asimildandose
mas a un proceso conjunto.

2.2, PROPUESTA DE INVESTIGACION

La propuesta inicial que trasladamos era una invitacién a participar en un
equipo de investigacién conjunto. Alumnos y profesores se comprometian a rea-
lizar las tareas asignadas segtn el siguiente criterio: los alumnos realizarian el
trabajo de campo de la investigacion y los profesores disefiarian el proyecto y lle-
varian a cabo los anélisis iniciales. Los resultados de la investigacién serian pu-
blicados en un informe final elaborado por los profesores previamente comenta-
do por los alumnos. Ademads de esto, a los alumnos se les proporcionaban los
materiales didacticos necesarios para la realizacién de su trabajo. En concreto,
los profesores diseilamos un proyecto de investigacién® y los materiales para la
realizacién de las entrevistas; los alumnos, debian realizar dos entrevistas, y en-
viar las transcripciones al equipo docente.

* Para ver cualquiera de los materiales citados pueden visitar la URL http://www.uned.es/112013. El
documento al que se refiere el proyecto es un texto integro que se puede descargar o imprimir en
el site.
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Como resultado de las peticiones de participacién de los alumnos en todas
las fases del proyecto, incluidas las tareas de anélisis y la elaboracién del infor-
me, el reparto final quedé de la siguiente forma:

- Los profesores elaboramos: el proyecto de investigacién, la gufa para la re-
alizacion de las entrevistas, la gufa para el anélisis de las mismas, el prein-
forme y un informe final.

- Los alumnos llevaron a cabo las dos entrevistas y las enviaron transcritas
al equipo docente para ser analizadas. En la siguiente fase, hicieron los
analisis de sus propias entrevistas y un comentario con las aportaciones
que creyeron necesarias al preinforme elaborado previamente por los pro-
fesores. Estos comentarios seran utilizados al elaborar el informe final.

Como es facil ver, la iniciativa de los alumnos ha enriquecido en gran mane-
ra la experiencia.

Fase 1  Fase 2 Fase3 Fase4 Fase5 Faseé6 Fase7
Alumnos Inscripcion Redlizacion Andlisis de  Discusion
. de entrevistasy ~ del
8 B entrevistas. comentarios ~ preinforme
82 Transcripeion o
E E y envio. preinforme
Profesores  Disefio, 35 Andlisis Discusion  Elaboracion
creacion y S de las del del
elaboracién = 5 entrevistas. preinforme  informe
del site y del 3 Elaboracién final
proyecto de g g del
investigacion S* preinforme
y envio
los alumnos

Figura 1. Programa de trabajo de la investigacion.
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2.3. ESTRUCTURA DEL SITE

Asignatura
’ e o .’ . __ibro de visitas
Técnicas de Investigacion Social =

Equipo docente Investiga con nosotros Guia de la asignatura

| Estado de la investigacén | | Proyecto | | Equipo de investigacion

[ Herramientas | | Foro de Técnicas |

[ Lista de distribucion | [ Correoelectrénico | |  Basesdedatos |

Figura 2. Estructura del site.

Como se puede observar en la figura 2, el site fue construido sobre tres gran-
des espacios de trabajo (dos online y uno offline). El primero, se reservé a la zo-
na institucional. En él, se ofrece toda la informacién general. Paginas como
«Guia de la asignatura», «<Equipo docente», y otras que no aparecen en la figura
2, como «Exdmenes», «Programa» y «Trabajos a realizar» constituyen este espa-
cio. La segunda gran zona del sife, la integran todas las paginas disefiadas para
soportar online la experiencia practica: «Investiga con nosotros», «Estado de la
investigacién», Proyecto», «Equipo de investigacion», «<Herramientas» y «Foro de
técnicas» construyen este segundo espacio. Finalmente, la lista de distribucién,
las bases de datos, el correo-e y el software instalado para controlar el trafico del
site, constituyen las aplicaciones de trabajo offline.

Una vez que tuvimos claro los contenidos, nos preguntamos sobre la forma
de estructurarlos: ¢quién y con qué objeto nos va a visitar? Teniendo presente que
no podiamos abarcar con el disefio todas los objetivos que los alumnos se plan-
teasen en su visita, lo hicimos para los dos tipos de visita mas generales: el que
solo busca informacién y el que participa en la investigacién.
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2.3.1. Visita para el alumno que busca informacion general de la asignatura

La visita del alumno que tan solo quiere obtener informacién acerca de la
asignatura seria fundamentalmente un paseo por la zona institucional. Quiza una
vez conseguida la informacién buscada, éste tipo de alumno sélo volveria espo-
radicamente. Siguiendo este razonamiento, podriamos considerar que el proble-
ma fundamental de este visitante seria la localizacién de contenidos, por lo que
la claridad en la navegacion era el elemento mas importante. Apoyandonos en es-
tos criterios y en los trabajos que existen sobre los modos de navegacién y la ca-
pacidad de encontrar contenidos en Internet segtin el disefio, (Krug 2001, Nielsen
1990) trazamos un recorrido que proporcionara accesos visibles desde la pagina
principal a cada una de estas zonas. Los alumnos al entrar, se encuentran con una
«barra de navegacién»’ (figura 3) que les ofrece a través de los siguientes enlaces
la disyuntiva:

~institucional - 4rea de investigacién-:

Figura 3. Barra de navegacién de la pagina principal.

Los dos enlaces de la izquierda (figura 3) proporcionan acceso a la zona ins-
titucional y los dos de la derecha dirigen la visita hacia las zonas de trabajo y co-
municacion del site. Una vez introducidos en la zona institucional, el disefio les
propone una visita que recorre estas paginas con graficos al efecto. Como pensa-
mos que este alumno también tendrfa curiosidad por conocer el proyecto, le pro-
porcionamos siempre la posibilidad de entrada desde cualquier pagina institu-
cional a «investiga con nosotros» (entrada al area de investigacién).

2.3.2. El alumno que participa en la investigacion

La visita de este tipo de alumno se disefié6 pensando en proporcionarle un es-
pacio diferenciado de trabajo. Con este objeto, se crearon en esta zona paginas
que ofrecian informacién exhaustiva de la investigacién y de la situacion en la
que ésta y los materiales entregados, se encontraban. «Estado de la investiga-
cién» es la pagina en la que se describen cada una de las etapas por las que atra-
viesa el trabajo colectivo. A ella también se van incorporando informes del equi-
po docente y ejemplos de trabajos realizados por los alumnos. Los objetivos de la
misma son: describir todas las fases por la que va pasando la investigacién y ofre-
cer informes y documentos de interés para los alumnos. La otra pigina que est4
conectada con los objetivos de ésta, es «equipo de investigacién». En ella, se

* La barra de navegacién es un elemento que normalmente va en la parte superior de las paginas
web y que proporciona enlaces a otras paginas de los sites.
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muestra a todos los alumnos los nombres y las direcciones de correo electrénico
de los participantes en la investigacién; sirviéndonos también como referencia
para comprobar el estado en que se encuentran las entregas de trabajos.

Para dejar més claramente definido el espacio de trabajo, se le habilit6 otra
entrada alternativa (figuras 4 y 5). A través de ella, hicimos publica la invitacién
de participacién y del proyecto. El formulario a través del cual los alumnos soli-
citaban su inclusién en la investigacién también estaba situado en esta entrada.
Esta péagina, «investiga con nosotros», ocultaba objetivos de seguridad. Con ella,
pretendiamos crear un filtro para el foro y dar la seriedad suficiente como para
que el formulario de alta no fuese utilizado por personas ajenas a la asignatura.
En definitiva, estdbamos trabajando en un espacio de acceso puablico. El marco
institucional del site nos proporcioné un contexto lo suficientemente formal co-
mo para que el trabajo fuese respetado. Esto, que en principio creé bastantes du-
das, ha funcionado bien por el momento.

Figura 4. Pagina de entrada al rea de investigacion.

Figura 5. Detalle del formulario de envio.

La dltima péagina que nos queda por visitar es el «foro de técnicas». Espacio
web de comunicacién asincrénica‘, permite a los alumnos publicar mensajes que
son vistos por todo el grupo. Aloja también un tabl6n de anuncios que sirve al
equipo docente para publicar convocatorias sobre cambios en el site o cualquier
otra eventualidad. Sus objetivos eran servir de base de comunicacién web a la co-
munidad educativa virtual.

Esta pagina ha tenido siempre un tratamiento especial para la navegacién.

Conscientes de que seria la pdgina de visita diaria de los alumnos en muchas eta-

Con comunicacién asincrénica nos referimos a un tipo de comunicacion en la que no existe un
tiempo determinado entre la emision del mensaje y la recepcion del mismo por parte de otros par-
ticipantes. El emisor escribe su mensaje, éste se publica es un espacio ptblico y durante algin
tiempo estéd disponible para los deméas que pueden responderlo o simplemente leerlo.
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pas del proceso, la disefiamos accesible desde la paginas inicial del site y la pusi-
mos en todas las barras de navegacion.

Figura 6. Foro de técnicas.

3. SINTESIS DE RESULTADOS

Antes de pasar al anélisis, haremos una pequena exposicién de los resultados
obtenidos hasta el momento.

Desde el punto de vista cuantitativo, la participacion de los alumnos con res-
pecto al total de matriculados, ha sido del 12%. Esto significa que han participa-
do en la experiencia un total de 90 alumnos.

La intervencién activa de éstos en el foro ha rondado el 50%. Hasta ahora
han generado alrededor de 250 intervenciones divididas en 50 hilos de conversa-
cién. A través del correo electrénico han sido respondidas 30 consultas

Como materiales de investigacién se han recogido 180 transcripciones de
entrevistas.

El niimero de visitas realizadas al site (aunque éste es un dato con una fia-
bilidad discutible)” ronda las 4500.

” Aunque los datos obtenidos se recogen por medio de software creado para este fin, sabemos que
la fiabilidad de los mismos s6lo puede ser tenida relativamente en cuenta. Aunque conocemos el
ndmero de entradas, alrededor de 4300 personas han entrado al site por la pagina principal (ni-
ca forma de contabilizar acceso), nunca sabremos para qué entraron. Es decir, nos han visitado,
pero ¢para qué? y ccudntas veces?, porque un mismo usuario puede entrar varias veces y contar.
De todos modos tenemos mas datos sobre la procedencia y podemos afirmar que la repeticion sis-
tematica de entradas sélo se daban desde los sitio en donde habia alumnos participando en la in-
vestigacion.
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Desde un punto de vista cualitativo, podriamos decir que los resultados mas
relevantes han sido los relacionados con la participacion, las expectativas creadas
y las iniciativas que los alumnos han aportado. El hecho de ser tomados en cuen-
ta a la hora de construir la experiencia y el uso de nuevo métodos de acerca-
miento al profesorado, parece haber tenido un efecto claramente positivo en el
alumnado’.

4. REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA

Una vez descrita la experiencia, volvamos la mirada hacia aquellos aspectos
que pueden ser visiblemente mejorables en préximas ocasiones. De su revelacién
s6lo cabe esperar una postura autocritica, y como consecuencia de ésta, la inten-
cién de aportar experiencias que ayuden a salvar los errores por los que nosotros
hemos pasado.

4.1. SOBRE LAS CUESTIONES TECNICAS

Aunque los problemas relacionados con el funcionamiento técnico del site
nos preocupaban bastante al principio, finalmente se han mostrado como los
mas faciles de solucionar. Aprender a construir paginas se convierte poco a poco
en una cuestién de bricolaje, un trabajo rutinario en el que, con el tiempo, la
construccién se subordina al disefio y el disefio se ajusta a los objetivos.

Planificar teniendo claros los objetivos docentes que queremos conseguir y
pensar siempre en los medios y en los conocimientos heterogéneos de los que van
a usarlo, fueron dos buenas referencias practicas que sin duda ocuparon la parte
mas complicada de la tarea.

La organizacién de la inscripcién de los alumnos, el correo devuelto, los pro-
blemas relacionados con la seguridad y la organizacién del foro, son las cuestio-
nes técnicas que méas problemas nos han generado.

Dar de alta a los alumnos ha resultado ser la tarea mas tediosa de la investi-
gacién. La imposibilidad de poder unir una base de datos a un formulario que
proporcionase al alumno un alta y a los profesores los datos necesarios, nos obli-
g6 a crear una férmula compleja para comprobar y controlar las inscripciones. A
través de un formulario en el que el alumno insertaba sus datos personales y la
muestra que iba a entrevistar, éste solicitaba la inscripcién. Cuando nosotros re-
cibiamos estos datos, los pasdbamos a dos bases, una de la muestra y otra de los
participantes. Contra ese envio y una vez comprobado que los datos estaban co-

* Recomendamos visitar en el foro las presentaciones de los alumnos al grupo.
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rrectamente rellenados, se le remitia un correo con las guias para la realizacién
de los trabajos y la comunicacién del alta. Después de esto, se le inscribia en una
lista de distribucién y se le anotaba en la pagina web «equipo de investigaciéns».
Esta tarea burocrética se ha mostrado efectiva con el tiempo.

Sin embargo, todo este mecanismo se venia abajo cuando el alumno rellena-
ba incorrectamente sus datos personales o como ocurrié al principio, y debido a
nuestra ignorancia, creamos un formulario en el que los campos no eran obliga-
torios. Este error aparentemente inocente, provocé bastantes altas defectuosas.
Resolver las peticiones incompletas nos llevé dos semanas. Pero ¢por qué no re-
llenaban todo si estaba claro que habia que hacerlo en las instrucciones? El pro-
blema de fondo es que normalmente quien no rellena bien un formulario, es por-
que no lo lee detenidamente (algo habitual en la web) o no tiene costumbre de
hacerlo, y éste, normalmente tampoco tiene experiencia con el correo. En sinte-
sis, lo que pasé fue que aquellos con menor experiencia rellenaban mal una ins-
cripcién que debian comprobar en un correo que no usaban. Con lo que hubo que
llamarles por teléfono para explicarles el problema.

Solucionar este tema es complicado. Unir base de datos a la web, es una ta-
rea que requiere de permisos del administrador y mas conocimientos de los que
nosotros teniamos. Por este motivo disenamos algo muy manual pero que final-
mente ha funcionado.

El correo es la mejor herramienta de comunicacién que hemos utilizado. El
mayor problema generado por éste, ha sido el de los correos devueltos. Cada en-
vio general provoca alrededor de 5 6 6 devoluciones por no encontrar al usuario.
Esto se ha debido fundamentalmente a que muchos alumnos han usado servicios
gratuitos de correo. Aparte de un funcionamiento mas restringido, este tipo de
servidores de correo requieren una visita semanal a los mismos; de lo contrario,
el servidor elimina los mensajes. Si a este problema le afiadimos que la falta de
una visita al mes, supone la baja automatica del usuario, nos encontraremos con
lo que nos ha sucedido: un 10% de alumnos han tenido que cambiar de direccién
de correo durante la experiencia. El problema de gestién que esto supone se agra-
va con la pérdida de comunicaciones y materiales enviados. Hay varias vias para
solucionar esto. En primer lugar, es necesario tener sitios alternativos en los que
publicar materiales y convocatorias. En nuestro caso utilizamos el foro. En se-
gundo lugar, el alumno debe tener claro los servicios que le ofrecen estos servi-
dores y ha de mantener sus cuentas activas. Por tltimo, la solucién definitiva, que
el propio servidor de la universidad les habilite una cuenta de correo a los parti-
cipantes.

A pesar de haber sido escasos, los problemas de seguridad nos han hecho
sentir «la fiebre del virus» en dos ocasiones. Si tenemos en cuenta el trafico de
documentos que ha habido entre los miembros del grupo y la obligacién que te-
niamos de abrir estos documentos, entenderemos el aumento del riesgo con que
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han vivido nuestros PC. Los sistemas de deteccién de virus que la propia UNED
posee han solucionado este problema. Aunque algtin alumno ha remitido mensa-
jes diciendo que se le habian enviado virus, hasta ahora siempre han sido falsas
alarmas.

La ultima cuestién técnica digna de mencionar ha sido el funcionamiento del
foro. La utilizacién de «Front-page 2000» como software para la construccion de
sites, se podria valorar como positiva en casi todos los aspectos. La facilidad de
uso, la claridad en las ayudas y la capacidad para gestionar las aplicaciones que
lleva integradas, nos ha hecho muy facil la realizacién de la experiencia. Si esta
aplicacion adolece de algo, es de la forma en que sus foros son construidos y ges-
tionados. Légicamente, la evolucién de aplicaciones especificas para estas tareas
ha avanzado a un ritmo que la versién utilizada por nosotros no ha podido in-
corporar. El control de usuarios, la organizacién de varios foros que convivan con
el principal y la imposibilidad de adaptar el disefio de forma flexible al adminis-
trador, han sido los mayores problemas observados. Sin embargo, estamos segu-
ros de que las nuevas versiones haran mejoras en este sentido. La relevancia que
estan teniendo las «comunidades virtuales», y las necesidades de una gestién
efectiva de multitud de mensajes y el control de los participantes en ellas, asi lo
requiere. En la ensenanza a distancia es imprescindible una aplicacién que ges-
tione todo esta comunicacién de mensajes y contenidos de manera efectiva.

4.2. SOBRE LAS CUESTIONES SOCIALES

Analizar los aspectos sociales surgidos durante la experiencia, es sin duda un
ejercicio mediatizado por el ojo del observador y el contexto en el que éste mira
e interviene (Alonso, 1998). En este caso, en el que el analista es ademds un «ac-
tor» implicado directamente en la accién, la subjetividad en los analisis toma es-
pecial relevancia. Ahora bien, una vez puesto esto de manifiesto, también debe-
mos resaltar que la obtencién de los datos utilizados para el analisis, ha sido
llevada a cabo de una forma rigurosa.

Desde el principio teniamos claro que la experiencia podria servir también
para entender la forma en que se cimienta lo social en estos espacios de comuni-
cacion electrénica. Percibiamos que muchas de las relaciones sociales que cons-
truyen la comunicacién mediada por computadora (Licklider, 1968) no se mode-
lan exclusivamente en la pantalla. Estos planteamientos difieren de otras
posiciones que, o bien proponen que la relacién virtual ayuda a transformar y a
ocultar la identidad del individuo en el medio (Turkle, 1997), o bien sugieren que
la ausencia del cara a cara y la posibilidad de eleccién alternativa en este medio,
provoca relaciones libres y simétricas entre los miembros participantes en una
«comunidad» (Shapiro, 2001). Nuestra idea era que cuando en la relacién virtual
se parten de posiciones e identidades conocidas por los demads, como es el caso
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de las comunidades educativas virtuales, éstas reproducen en el espacio virtual
las mismas relaciones sociales que en el espacio real.

La importancia de esta cuestién para la construccién de comunidades edu-
cativas virtuales en el futuro, era suficiente aliciente como para averiguar la for-
ma en que esto se producia. A la vez que ibamos construyendo el sife, se han re-
cogido de forma sistematica todos los documentos y los asuntos mas relevantes
que han ido surgiendo de la experiencia. Podriamos decir, que para confeccionar
estos resultados, al método etnografico tradicional, se le ha unido una etnografia
virtual (Hine, 2000) obtenida electronicamente.

4.2.1. Resultados del analisis

Alumnos, técnicos y profesores son los tres grupos que han intervenido en el
proceso. Sin embargo, todo lo sucedido no podria ser explicado sin tener en cuen-
ta el contexto social proporcionado por la universidad (Augé, 1992).

La primera conclusién que podemos extraer del analisis nos indica que el or-
den social se ha reproducido en el espacio electrénico de forma sistemética. El
comportamiento de los participantes en el medio electrénico (virtual) compara-
do con el comportamiento de éstos en el medio fisico (real) no ha variado en ex-
ceso. Alumnos y profesores han mantenido los mismos modos de comporta-
miento. Si observamos las formulas de cortesia utilizadas en muchos correos
electrénicos como elemento de interpretacion, veremos que éstas no difieren en
gran medida de las que se producen en el correo ordinario. Ejemplos como: «Es-
timado Sr. Profesor...», «<Estimados alumnos» «...le saluda atentamente..» «Salu-
dos...» y sobre todo el uso de un tratamiento formal y respetuoso, incluso en los
momentos de conflicto, reafirman esta conclusién. No obstante, si se puede ob-
servar algtin cambio con respecto a esta relacién cuando la comunicacién se pro-
duce en el «foro de técnicas». A diferencia de la formalidad producida en el co-
rreo electrénico, el foro se ha entendido como un espacio mas cotidiano y
préximo de conversacién. Siendo imposible en la experiencia la utilizacién del
cara a cara en la conversacién electrénica, esta forma de relacién producida en
el foro, es lo que mas se asemeja a la conversacién en la vida cotidiana (Goffman,
1981).

De esta manera, entendemos que tanto las presentaciones como las férmu-
las empleadas para comunicarse, ofrecen claramente una identidad del alumno
que pretende ser convertida en una autoria reconocible. Las presentaciones en el
foro, abundan en datos personales que remarcan el sacrificio y la dificultad del
estudio a distancia expresando también una valoracién positiva ante la utiliza-
cién de estas nuevas tecnologias. Mas alla del valor de los contenidos de los men-
sajes emitidos, podemos observar que de una forma velada, la autoria de lo ex-
presado también proporciona al alumno un acto de presentacién prestigioso.
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¢Qué hubiera ocurrido si este espacio no hubiera sido publico? Y atin mas
¢qué hubieran dicho los alumnos si a este espacio no hubieran tenido acceso los
profesores? A nuestro modo de ver, es evidente que las comunicaciones hubieran
variado. De la misma forma que el correo-e se ha entendido como un acto de co-
municacién interpersonal y ha reproducido un modo de comunicacién muy for-
mal; el foro ha sido interpretado «como si» de un aula se tratara. En ese aula, la
cotidianeidad proporciona relaciones de comunicacién que eliminan algunas ba-
rreras levantadas por la interpretacién de un rol asumido.

Si analizamos el origen de los conflictos surgidos con varios alumnos, vere-
mos como interpretan éstos la relacién. Después de varios meses de trabajo,
aquel que manda un correo-e a los profesores, entiende que éstos deben conocer
sunombre y sus circunstancias. De esta manera, se suceden los correos en los que
los alumnos hablan de temas sin identificarse, contintian conversaciones a pre-
guntas respondidas hace meses vy, en definitiva, interpretan que su identidad es
reconocida facilmente. Si este re-conocimiento no se produce, surge el conflicto
con virulencia. Parece como si el tiempo o el tamafio del grupo no fuesen coor-
denadas relevantes que explicaran correos en los que se pide una confirmacién
de autoria. Esté claro que lo que se percibe es una relacién directa y personal con
el profesor.

Otra cuestion digna de significar ha sido el respeto a los planteamientos co-
mo zona de trabajo del foro. Si no ha existido ninguna intervencién alejada de los
objetivos marcados para el espacio y, éste era, ademas, un espacio de acceso pu-
blico, podemos interpretar que al igual que otros espacios ptiblicos se respetan en
el medio fisico, el medio virtual ofrece garantias parecidas.

Otro asunto que ha de ser puesto de manifiesto, es la relacién de trabajo con
los técnicos. Todo el proceso de construccién inicial se ha visto influenciado por
las decisiones de este grupo. La inseguridad, la incapacidad de gestién del servi-
dor y las dudas acerca de nuestros conocimientos, fueron excusas constantes pa-
ra frenar algunas de las demandas. Las dificultades de encontrar un servidor en
el que alojar con garantias el site, la poca ayuda recibida a la hora de enfrentar-
nos a la gestién técnica del mismo y las reticencias con las que este grupo nos ha
tratado al no estar esta asignatura todavia contemplada como parte del proceso
de virtualizacién institucional, hacen entrever una relacién asimétrica que debe
ser cambiada en el futuro. Ahora bien, también deja ver que es posible disefiar
parte de la labor docente en la Red y de una manera que, por su relativamente es-
casa institucionalizacién, puede denominarse doméstica.

Era evidente, que en principio no poseiamos los conocimientos técnicos ne-
cesarios para interpretar todos los problemas que pueden surgir ante un proyec-
to como el que queriamos llevar a cabo; pero el tiempo y la ejecucién del mismo,
ha mostrado claramente que las dificultades técnicas no eran tan graves como pa-
ra desecharlo.
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La construccién de espacios virtuales con objetivos docentes, ha de ser en-
tendido por todos como un proyecto a realizar de manera conjunta. Los conoci-
mientos de los técnicos son imprescindibles. Su colaboracién es tan necesaria
que los profesores sin su ayuda no se embarcaran en nada que no consideren po-
sible. Ahora bien, la puesta en marcha de espacios, herramientas o plataformas
sin contar con los conocimientos de los docentes, haran de éstos un «parto dolo-
roso». Si hay algo claro es que toda la experiencia docente se ha de volcar en ellos.
La peculiaridad de cada universidad exige espacios creados ad-hoc. Los produc-
tos «enlatados» pueden encontrarse con frenos y reticencias ante un uso dificil e
incluso contrario a lo ya establecido. Por ello, es atin mas imprescindible un pro-
ceso de colaboracién en lugar de un proceso de imposicién técnica. La influencia
de lo social en este cambio de posiciones, sélo puede ser entendida desde la em-
patia. A veces la técnica no es capaz de soportar algunas iniciativas, pero los do-
centes podremos entender los motivos.

CONCLUSIONES

Mucho se ha escrito sobre la capacidad de transformacién que Internet ten-
dria en los sectores econémicos, laborales, educativos o de comunicacion (Cas-
tells 1997, Giddens 1999, Rifkin 2000, Broncano 2000, Negroponte 2000). Hemos
vivido momentos en los que parecia que no necesitariamos movernos de la pan-
talla para comprar, trabajar, relacionarnos, informarnos o estudiar. Tras el freno
del marketing masivo, después de las dificultades del comercio electrénico, del
hundimiento de muchas empresas «punto com», de las dudas con respecto al uso
de los sistemas de informaciéon (Whitaker 1999) y, sobre todo, de la sensacién de
desfase entre expectativas creadas y lo que realmente se produce en la Red, de-
bemos ser cautos con las perspectivas que plantean transformaciones profundas
provocadas por Internet en la educacién a distancia.

El acceso generalizado, el conocimiento del funcionamiento técnico del me-
dio, el habito en el uso o la capacidad para generar e interpretar estos nuevos mo-
dos de relacion, estan todavia lejos de convertirse en una practica habitual del
alumno segtn lo experimentado. No obstante, podemos concluir que la expe-
riencia ha sido muy positiva y enriquecedora. La participacién ha ido en todo
momento mas alld de nuestras mejores estimaciones. Si analizamos la repercu-
sién del nuevo modelo de précticas con los datos de cursos anteriores, compro-
baremos que el incremento ha sido considerable (135%). Por ejemplo, la realiza-
cién del proyecto de investigacién (trabajo del primer parcial) ha pasado de los
60-70 participantes de otros afios, a los 95 de éste. Si a esto le anadimos los 70
alumnos que intervienen exclusivamente en la practica (20 de los 90 participan-
tes en el trabajo de Internet han realizado los dos ejercicios), nos encontramos
con 165 alumnos que, de una forma u otra, realizan algtin ejercicio préctico
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(aproximadamente el 23% del total). Para las caracteristicas del alumnado de la
UNED, y tratandose de trabajos voluntarios, este porcentaje de participacién se
puede considerar como muy aceptable. Claro estd, que el efecto de la calificacién
ha podido ayudar a incrementar la participacién, pero si tomamos como refe-
rencia los testimonios de los alumnos, es indudable que la investigacién ha su-
puesto un incentivo muy positivo para ellos.

La transformacién producida en la vida de la asignatura por la dialéctica co-
municativa entre profesores y alumnos, se deja ver en el interés de éstos tltimos
por transformar la experiencia en algo realmente propio. El descubrimiento de
nuevas dindmicas de trabajo, la exposicién de dificultades individuales en publi-
co o el conflicto creador ante la nueva situacién comunicativa, nos conduce a po-
der declarar la potencialidad real del medio en un sentido interactivo. La relacién
comunicativa ha fomentado la comprensién de la materia de la asignatura. En al-
gunos casos la discusién directa nos ha permitido eliminar los tabties que existen
alrededor de la complejidad de la misma. En suma, podriamos decir que la inte-
raccién ha sido una de las claves del éxito de la experiencia.

Por tltimo, podriamos concluir que en gran parte hemos conseguido cons-
truir entre todos una comunidad educativa virtual. De lo sucedido, podemos de-
ducir que los actores han convivido en un espacio interactivo de comunicacién
electrénico durante un curso, que se han incorporado de manera flexible nuevos
materiales y que se han realizado de manera conjunta tareas docentes. Todo ello,
nos conduce a declarar que la experiencia puede ser entendida como una mues-
tra del potencial de la Red.

Cuando la comunicacién, la relacién social y la interaccién se sittian en el
primer plano de la pantalla, Internet toma otra dimension.

En sintesis, ésta podria ser la conclusién mas importante de la experiencia.
Internet nos permite acercarnos, pero depende de nosotros que eso sea factible.
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XI Congreso Internacional sobre Tecnologia
y Educacion a Distancia
UNED (Costa Rica)

Durante los dias 5, 6, 7 y 8 de noviembre del 2002, la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica (UNED), desarrollard en San José de Costa Rica, el XI
CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE TECNOLOGIA Y EDUCACION A
DISTANCIA, con el tema «LIDERAZGO EN LA EDUCACION A DISTANCIA
CON EXCELENCIA Y EXIGENCIA ACADEMICA».

Los idiomas oficiales del Congreso seran el inglés y el espaiiol.

Para informacién adicional sobre el evento, consulte la pagina Web de la Ins-
titucién, cuya direccién es: http://www.uned.ac.cr/congreso/default.html
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SCHWITZER, A. M.; ANcis, J.R. Y BRowN, N. (2001) Promoting student learning and
student development at a distance. Lanham, MD: American College Personnel

Association.

El capitulo primero de este libro co-
mienza abordando el desarrollo de la edu-
cacién a distancia en los Estados Unidos,
que tuvo sus origenes en 1939 cuando las
escuelas publicas de Detroit empezaron a
indagar acerca de la ensefianza en contex-
tos urbanos a través de la radio. Segun los
autores, en la actualidad la concepcion de
educacién a distancia ha cambiado debido
a la aplicacién de las nuevas tecnologias a
los métodos de aprendizaje a distancia, lo
cual facilita nuevas formas de interaccién
alumno - instructor y alumno - alumno que
intentan crear un facsimil de las experien-
cias asociadas a un modelo de educacién
presencial.

Se aborda el papel de los nuevos profe-
sionales implicados en la educacién a distan-
cia, los cuales, ademas de tener que lidiar con
el hardware, el software y el envio de infor-
macioén, representan un componente esencial
de los sistemas de telecomunicacién a distan-
ciay de la tecnologia de la informacién y jue-
gan un papel importante a la hora de prestar
apoyo a las necesidades tanto de los alumnos
como de los profesores.

A lo largo de todo el libro se propone
una perspectiva centrada en el estudiante de
un sistema de educacién a distancia, de ma-
nera que se ponga énfasis sobre los diferentes
estilos de aprendizaje y se reconozcan las va-
riables intrinsecas a este tipo de estudiante, y
que tienen que ver con las diferencias en su
desarrollo, con sus conocimientos previos,
con las diferencias culturales y de género, con
factores motivacionales, todo ello dirigido a
que el aprendizaje se ajuste mas a las necesi-
dades especificas de este tipo de alumnos.

La educacion a distancia, requiere que
los profesionales encargados de asuntos rela-
cionados con el alumno tengan un mayor
grado de implicacion en la vida académica de
sus instituciones, puesto que van ser requeri-
dos como expertos a la hora de disefiar y
construir los «nuevos tipos de relacién con
los alumnos», adaptandose a las demandas
de las nuevas tecnologias y a su influencia so-
bre el tipo interaccién didactica a poner en
marcha. Estos profesionales desempefiaran
los siguientes roles: consultoria y experiencia
tanto en el disefio y preparacién de los cursos
como de su presentacién; apoyo instruccio-
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nal individualizado, lo cual requiere que se
posean capacidades de ensefianza - aprendi-
zaje, de tecnologia, o competencias académi-
cas basicas que ayuden a los estudiantes en el
abordaje de los materiales didacticos; tutori-
zacién y sesiones de estudio para aumentar
las experiencias de clase a distancia o de
aprendizaje online; y la supervision de la ins-
truccién en lugares lejanos; mediadores entre
los estudiantes y el instructor; servicio de
apoyo a los estudiantes a distancia.

Se compara el modelo de educacion a
distancia britanico con el americano; asi
mientras el britdnico surgié como democrati-
zacion de la educacion superior, el modelo
americano se concibe como la industrializa-
cion de la educacion superior (la produccion
en masa de la ensefianza y del aprendizaje
utilizando nuevos métodos efectivos tanto a
nivel de coste como a nivel de eficacia). Se-
gun los autores, a diferencia del modelo con-
vencional de educacién superior, que nor-
malmente se basa en la comunicacién
interpersonal, la educacién a distancia es un
sistema de ensefianza industrializada basada
en la tecnologia.

Proponen la importancia de la medi-
cién de la satisfaccion no sélo para el estu-
diante en si, sino también para los gestores
de la institucién a distancia, puesto que los
administradores de cada institucién pueden
utilizar este tipo de informacién para defen-
der la viabilidad del aprendizaje a distancia,
y para guiar la toma de decisiones institu-
cionales sobre programas y recursos; por
otro lado, los profesores y personal docente
puede utilizar esta informacién a modo de
medida de puesta en practica de programas
de satisfaccion.

Se abordan los distintos métodos de
medicion de la satisfacciéon de los estudian-
tes, tales como la satisfaccién con los docen-
tes como con los servicios de atencién al es-
tudiante (actitud del personal universitario
hacia el estudiante; amabilidad del personal
de registro y matriculacién; accesibilidad de
los sistemas de apoyo al estudiante; celeridad
de envio de material). Al mismo tiempo, se
parte de la base de que entender los diferen-
tes estilos de aprendizaje de los estudiantes a
distancia ayuda a los distintos estamentos de
la universidad a distancia a satisfacer las ne-
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cesidades de los estudiantes y a promocionar
el éxito del estudiante.

Para estos autores queda muy claro el
hecho de que los profesores de un sistema de
ensefanza a distancia tienen que aprovechar-
se de los medios tecnolégicos a su alcance pa-
ra promover las distintas posibilidades de in-
teracciéon tanto fuera como dentro de la
«clase» (profesor-alumno, alumno-alumno,
alumno-materiales didacticos, etc.).

Se abordan las diferentes tipologias de
estudiantes de un sistema de educacién a dis-
tancia, atendiendo al género, grupo étnico,
4rea geografica, motivaciones, significado,
metas profesionales, etc. También se trata las
distintas necesidades de un estudiante a dis-
tancia, con respecto a los tramites adminis-
trativos y con respecto a la orientacién aca-
démica y profesional proporcionada por la
institucién, a través de los diferentes recur-
sos humanos y tecnolégicos con los que
cuenta.

En este libro se da especial relevancia a
los aspectos que rodean a un sistema eficaz
educacién superior a distancia; se trabaja
maés el punto de vista del alumno mas que el
punto de vista del profesor, no focalizandose
s6lo en la ensefianza y en el aprendizaje, sino
también en los aspectos del ambiente institu-
cional y de todos aquellos factores que rode-
an el proceso de ajuste del alumno al sistema
educativo en el que esta implicado, y que le
sirven para el desarrollo de una comunidad a
distancia eficaz y continua en el tiempo.

Se aborda la importancia de la diversi-
dad cultural en la conformacién de una co-
munidad universitaria a distancia que pro-
mueva la igualdad de oportunidades, la
tolerancia y el respeto entre los diversos gru-
pos étnicos, lo cual enfatiza el papel social
que cumple un sistema de ensefianza a dis-
tancia. El hecho de que existan esta serie de
handicaps relacionados con esos aspectos ha-
ce que muchos grupos sociales (negros de Es-
tados Unidos) pueden ver limitadas sus opor-
tunidades de vincularse a programas de
aprendizaje y a otras actividades especificas
de la vida académica.

Defienden que los formatos de ensefian-
za tradicional son menos efectivos que los
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métodos a distancia a la hora de comprome-
ter a los alumnos, de mantener su interés y
motivacion, de dirigirse a las necesidades del
estudiante, y de producir unos determinados
resultados de aprendizaje en la clase a dis-
tancia. Proponen un sistema de_aprendizaje
activo, cuyas estrategias producen una ma-
yor participacion del estudiante y una inte-
raccion mas fuerte entre el estudiante y el
profesor, y deriva en una motivacién mas
fuerte por parte del estudiante a distancia, y
por ultimo, a unos mejores resultados de
aprendizaje.

Este aprendizaje activo se consigue me-
diante distintas estrategias, tales como las
discusiones, aprendizaje cooperativo (los es-
tudiantes divididos en pequefios grupos com-
parten metas y persiguen resultados de
aprendizaje mutuos), los role playing y las
preguntas dirigidas (dirigidas a acotar, redi-

rigir o enfatizar los materiales del curso; a
promover el interés del estudiante y a fomen-
tar una mayor interacciéon con él; y a guiar
una reflexién profunda sobre el material del
curso).

A pesar de que en este libro se plantean
una serie de temas muy interesantes y de que
se proponen unas aportaciones novedosas y
muy ilustrativas de la realidad que actual-
mente esta rodeando a todo sistema de edu-
cacién a distancia, la lectura de este libro es
ardua, aburrida y muy repetitiva. Desde mi
punto de vista, no es un libro que esté bien
estructurado y que tenga claridad a la hora
de exponer los argumentos e ideas que se van
aportando a lo largo del mismo.

Recensionado por
Mila Sdinz Ibaiiez (IUED-UNED)
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Evans, T. Y NATION, D. (2000) Changing University Teaching: Reflections on
Creating Educational Technologies, Londres: Kogan Page.

El libro de Evans y Nation forma parte
de una serie de trabajos que ambos autores
han desarrollado en colaboracién desde fina-
les de los afos 80; primero fue Critical Reflec-
tions on Distance Education (1989), luego Re-
forming Open and Distance Education (1993)
y por ultimo Opening Education: Policies and
practices from open and distance education
(1996). Un mismo hilo recorre estas cuatro
obras. Por un lado se trata de recopilaciones
con aportaciones de autores implicados en el
mundo de la educacién a distancia, tanto en
el plano teérico como en el préactico. No obs-
tante, la intencién de los autores ha sido ir
mas alla de la mera acumulacion de colabo-
raciones engarzadas a través de un tenue pro-
grama temaético reflejado en la introduccién
y el resumen final; el propésito, no siempre
cumplido y cada vez mas relajado desde la
primera obra, ha sido, mas bien, implicar a
los distintos colaboradores en una obra au-
ténticamente conjunta mediante la circula-
cién de los borradores sucesivos de los dis-
tintos articulos para que cada autor ofreciera
su punto de vista, de manera que, respetando
la individualidad de cada aportacién, la obra
en conjunto ofreciera una mayor coherencia.

En paralelo, y con innegables conexio-
nes con este propoésito de elaborar una obra
de colaboracién, subyace un sélido funda-
mento de caracter socio-critico, una perspec-
tiva poco habitual en la bibliografia sobre
educacion a distancia. En efecto, la muy de-
nostada practica (y teoria) tecnicista, con-
ductista e industrialista en educacién a dis-
tancia parece no haber penetrado en gran
parte de la investigacién académica en esta
area. Evans y Nation ofrecen una perspectiva
mas amplia en la que tiene un lugar estraté-
gico la reflexién histérica y politica, que par-
te de la entronizacién del neoliberalismo has-
ta adentrarse en las alternativas presentadas
por Giddens desde la llamada Tercera Via.
No es este el lugar para entrar en discutir si
realmente la Tercera Via es una alternativa al
neoliberalismo, pero creo que lo que si consi-
guen plantear Evans y Nation es el paralelis-
mo entre los cambios sociales y los cambios
que la educacién podria estar experimentan-
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do, sobre todo en todo lo que se relaciona con
las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién. El uso del condicional en la frase
anterior es del todo deliberado, pues nuestros
autores son conscientes de que los sistemas
educativos son reacios a los cambios y existe
el riesgo de que las tecnologias terminen por
acomodarse al servicio de practicas bien
asentadas.

En este punto, el aparato socio-critico
confluye con los fundamentos pedagoégicos
constructivistas, que aparecen bien represen-
tados en su aplicacion a la universidad en la
obra de Diana Laurillard Rethinking Univer-
sity Teaching: A framework for the effective use
of educational technology (1993: Londres,
Routledge). El punto de partida reside en el
reconocimiento de que el didlogo constituye
el centro de los procesos de ensenanza y
aprendizaje. No obstante, el hecho es que la
tutoria individualizada, que es la translacién
directa del didlogo didactico, sélo es posible,
si alguna vez lo ha sido, en sistemas elitistas
al estilo Oxbridge, lo que entra en conflicto
con la imparable ampliacién y democratiza-
cion del acceso de un nimero cada vez ma-
yor de estudiantes al nivel universitario. Si
renunciamos a algin tipo de didlogo, en pa-
labras de la propia Laurillard, «las universi-
dades se convertiran en campos de entrena-
miento, incapaces de hacer poco mas que
exponer ante los estudiantes lo que hay que
conocer y ofrecerles oportunidades para en-
sayar sus capacidades de reproduccion». Las
nuevas tecnologias son, potencialmente, la
solucién a las necesidades de comunicaciéon
educativa para ponerse al servicio del inter-
cambio de significados que pongan en cues-
tién los esquemas cognitivos del estudiante y
permitan el progreso en el aprendizaje.

El libro, compuesto por un total de tre-
ce capitulos, supone una mezcla de aproxi-
maciones de tipo més tedrico con otras de
fuerte componente practico, como las que re-
visan el crecimiento de la educacién a dis-
tancia en paises en desarrollo y emergentes
como Nigeria, Paptia Nueva Guinea, Suazi-
landia, las republicas del Pacifico Sur o Sin-
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gapur. No obstante, las aportaciones de ma-
yor interés provienen de cldsicos en esta area
de conocimiento como Otto Peters, Randy
Garrison o David Harris. Peters vuelve a ates-
tiguar la evolucién de su pensamiento desde
la defensa del modelo industrial de educa-
cién a distancia hacia perspectivas cada vez
mas abiertas, desde una clara insatisfaccion
con las practicas actuales tanto en la ense-
fianza presencial como a distancia. Aparte
del ya sefialado y criticado énfasis en la re-
produccién del conocimiento predigerido por
el instructor, Peters sefiala el individualismo
en que se mueve el aprendizaje tipico en la
universidad, cuando las demandas de la so-
ciedad postmoderna caminan por derroteros
bien distintos, en los que se favorece el
aprendizaje de habilidades colaborativas, a
las que la universidad no deberia ser ajena.
De ahi que se proponga que «la universidad
del futuro habra de ser el resultado de un
proceso fundamental de transformacién por
el cual se convierta en una universidad que
posibilite sobre todo el auto-estudio en todas
sus formas, orientdndolo hacia los procesos
de investigacion». De nuevo contemplamos
como vuelven introducirse las propuestas
constructivistas, en este caso en la forma de
procesos de resoluciéon de problemas de alto
nivel cognitivo pero con amplias repercusio-
nes en la actividad practica. Asimismo, Pe-
ters destaca la vertiente social de todo tipo de
aprendizaje, en la linea de un clasico como
Vigotsky, que confluye con las posibilidades
de intercambio que abren las tecnologias de
la comunicacién, especialmente en sus va-
riantes multidireccionales.

Otro de los platos fuertes de Changing
University Teaching lo encontramos en el ca-
pitulo redactado por Garrison y Anderson,
que ha de encuadrarse en la fructifera rela-
cién de estos autores en torno al modelo de
comunidad de investigacién (véase, por
ejemplo Garrison, D.R., Anderson, T. y Ar-
cher, W. (2001) Critical Thinking, Cognitive
Presence, and Computer Conferencing in
Distance Education, en The American Journal
of Distance Education, vol.15, n°1, 2001, 7-
23). El punto de partida de este capitulo lo
constituye el postulado de que las tecnologi-
as de la informacién y la comunicacién van a
producir una ruptura en las actuales aproxi-
maciones a la enseflanza universitaria. No
obstante, los autores reconocen que el im-

pacto puede terminar quedando asimilado a
la préctica actual en la medida en que la tec-
nologia se convierta en un mero afnadido a
las précticas actuales y simplemente aceleren
el acceso a volumenes cada vez mayores de
informacién, con lo que el foco de atencién
seguira manteniéndose en «adquirir informa-
cién, no en pensar. El desarrollo de pensado-
res criticos sera en gran medida fortuito».
Frente a esta influencia que Garrison y An-
derson denominan débil, su apuesta se de-
canta a favor de la influencia fuerte, que se fo-
caliza precisamente en el desarrollo de
pensadores criticos, lo que a pesar de figurar
entre las metas teéricas de toda universidad,
raramente se lleva a la practica, ahogada por
los métodos tradicionales transmisivos, tal
como figuran en la estereotipada leccién ma-
gistral. La critica fundamental a este modelo
proviene de la constatacion de que fomenta
un aprendizaje superficial en tanto en que se
basa en la memorizacion irreflexiva y, por
tanto, fragil ante los procesos naturales del
olvido; en cambio, una «aproximacién pro-
funda se dirige a comprender el significado
de los contenidos y sus relaciones con los
marcos conceptuales existentes». El argu-
mento completo queda en manos del lector.
Aqui sélo deseamos apuntar a un aspecto que
creemos polémico, aunque reiterado en la
produccién cientifica de Anderson: la des-
confianza en que las llamadas megauniversi-
dades sean capaces de llevar a cabo un au-
téntico programa fuerte de influencia
tecnolégica, que segtin su opinién quedaria,
por posibilidades logisticas, en instituciones
mdés pequeiias y mas agiles, o en programas
concretos como la formacién permanente de
los profesionales.

Como tercera figura estelar invitada,
David Harris continda en la linea heterodoxa
respecto a las aproximaciones convenciona-
les a la educacion a distancia, tal como ya
aparecia en uno de sus primeros trabajos,
Openness and Closure in Distance Education
(1987: Lewes, Falmer Press). En la colabora-
cién de la que aqui nos ocupamos, Harris se
centra en el concepto de conocimiento distri-
buido y en red, que en una interesante revi-
sioén diacrénica Harris pone en relaciéon con
intentos pioneros en la Open University bri-
tanica en los afos 70, con el trabajo de Pask.
La propuesta de Pask para la educacion a dis-
tancia pasaba por un gran margen de flexibi-
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lidad en la organizacién de los cursos, de ma-
nera que, establecidos unos determinados
marcos para los conocimientos, estos se or-
ganizaran en como nodos en una red bien co-
nectada; aunque se precisara algun tipo de je-
rarquia légica entre ellos, quedaria lugar
para acoger diferentes estilos de aprendizaje
y recorridos a lo largo y ancho de la red, de
manera que los estudiantes pudieran recons-
truir esta por si mismos. Si esta propuesta
fracas6 fue, segin Harris, no tanto por es-
cepticismo de las autoridades y los profeso-
res de la Open University, sino mas bien a
causa del elevado coste que suponia producir
versiones multiples de unidades didécticas y
emisiones radiotelevisadas. El hecho signifi-
cativo es que en estos momentos estas barre-
ras econdémicas, si no han sido completa-
mente derribadas, al menos si se ha aligerado
gracias al uso de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién. Harris se centra
especialmente en el uso del hipertexto y en
cémo los textos dejan de ser cerrados para
convertirse en construcciones inestables, per-
sonalizadas y progresivas. El punto critico re-
side en que este tipo de inestabilidad cuestio-
na gran parte de las convenciones
universitarias y, por tanto, despiertan toda
una cierta ansiedad en los claustros sobre el
impacto de Internet. Harris trata, por ejem-
plo, el conflicto que se plantea cuando las
universidades como instituciones certifica-
doras a través de titulos y diplomas se en-
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cuentran ante crecientes dificultades para ga-
rantizar la calidad de los materiales en que se
basan sus cursos. Otros asuntos tratados in-
cluyen los derechos de autor, las condiciones
para la publicacién cientifica o académica, o
la compra-venta y copia de materiales por
parte de los alumnos. Frente a autores que
contemplan la posibilidad de que la universi-
dad tenga los dias contados, Harris conside-
ra que soélo sera asi en la medida en que es-
peremos mantenerla en su estado actual; por
el contrario, las posibilidades se abren no en
torno a «proporcionar conocimiento en for-
ma de cursos, sino quiza a un nivel cultural
para ayudar a regular el conocimiento pro-
porcionado por otros (...) ofreciendo una se-
rie de herramientas o habilidades clave para
deconstruir los discursos que se elaboran en
otros lugares, explorar su supuesto universa-
lismo y descubrir los mecanismos que produ-
cen una aparente coherencia».

En definitiva nos encontramos con
una interesante colecciéon de articulos, que
si bien han perdido algo de filo en sus criti-
cas, si lo comparamos con otros libros de la
serie, no dejan de aportar un aire alternati-
vo al ambiente algo cerrado de la educacion
a distancia.

Recensionado por
Juan Ramoén Bautista Liébana
IUED-UNED
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(El asterisco (*) significa que la Universidad es Miembro Observador)

ARGENTINA

Asociacion CODESEDH *

Fundaciéon CEDIPROE *

Fundacion Universitaria a Distancia Hernandarias

Instituto Universitario Aeronautico. Fac. Educacién a Distancia.
Universidad Blas Pascal

Universidad de Belgrano

Universidad del Norte Santo Tomés de Aquino

Universidad Nacional de Cérdoba

Universidad Nacional Mar del Plata

BOLIVIA

Universidad Internacional de Educacion a Distancia
Universidad NUR
Universidad de Santo Tomas

BRASIL

Centro Universitario de Ensino a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ) *
Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacgiao *

Universidad de Brasilia

Universidade Estado Santa Catarina

Universidad Salgado de Oliveira (UNIVERSO)

Universidad do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)

Universidade de Alfenas - (UNIFEMAS)

161

o



12. Directorio 2/11/05 13:32 P&agina 162 $

REID

CHILE

Universidad Catolica del Norte de Chile
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion *

COLOMBIA

Escuela Superior de Administraciéon Pablica (UNAD)

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior
Instituto Tecnolégico Pascual Bravo

Universidad de La Sabana

Universidad de San Buenaventura

Universidad de Santo Tomaés

Universidad de Tolima

Universidad del Valle

COSTA RICA
Universidad Estatal a Distancia. (UNED)

CUBA

Universidad de La Habana (Facultad de Educacién a Distancia)

ECUADOR

Escuela Politécnica del Ejército (ESPE)
Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Tecnolégica Equinoccial
Universidad Internacional del Ecuador
Universidad de Guayaquil *

ESPANA

Instituto Internacional de Teologia a Distancia
Universidad Nacional de Educacién a Distancia. (UNED)

MEXICO

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS) *

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM); Sistema Universidad Abierta
(SUA)

Universidad Pedagégica Nacional

Universidad Auténoma de Nuevo Leén

NICARAGUA

Universidad Nacional Auténoma

PARAGUAY

Universidad Auténoma de Asuncién *
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PERU

Asociacién para el Desarrollo Humano Integral (ADHI)*
Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Mesa

Instituto Peruano de Administracién de Empresas
Pontificia Universidad Catolica

Universidad Nacional Federico Villarreal *

Universidad Privada San Ignacio de Loyola *

REPUBLICA DOMINICANA

Centros APEC de Ensefanza a Distancia

URUGUAY

Administracién Nacional de Educacién Publica

VENEZUELA

Universidad Nacional Abierta (UNA)
Universidad Central de Venezuela
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