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EDITORIAL

Nota editorial a propésito del treinta aniversario de la AIESAD
por Juan A. Gimeno Ullastres*

HISTORIA. BREVE RECORRIDO DE LA AIESAD DESDE 1980

ATIESAD es la mas amplia organizacion en Educacion Abierta y a Distancia
en Iberoamérica. Fundada en octubre de 1980 en Madrid, durante el I Simposio
Iberoamericano de Rectores de Universidades Abiertas. Sus miembros son
universidades abiertas y a distancia, asi como consorcios de educacion a distancia
y universidades mixtas (con modalidad presencial y a distancia). Se fund6 con la
motivacién de avanzar en pro de una mejor educaciéon y aprendizaje a distancia y
de promover el intercambio entre las universidades abiertas en Iberoamérica. Sus
fundadores consideraron necesario crear un instrumento permanente para facilitar el
flujo de informacioén en el area de educacion superior a distancia, ya fuese a través de
mecanismos de cooperacion universitaria, de una mayor coordinacion institucional
a través de proyectos conjuntos, o de la puesta en comin de sus buenas practicas en
la materia.

La piedra angular de la ATESAD tuvo lugar durante el Primer Simposium
Iberoamericano de Rectores de Universidades Abiertas, en el que participaron la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Espafia), Universidad Estatal a
Distancia (Costa Rica) de la Universidad Nacional Abierta (Venezuela), Universidad
de la Sabana (Bogot4, Colombia), Universidad de Brasilia (Brasil) y la Universidad
Nacional Auténoma de México, en el que oficialmente se crea la Asociacion.

Durante los primeros afios, la actividad se centr6 en la estructuracion de la
cooperacion cientifica y académica entre sus instituciones y en la ampliacién de la
red. Como resultado, en la década de los ahos 80 se establecieron la mayoria de
las actividades emblemaéticas de la AIESAD: una conferencia internacional en la
educacion superior a distancia y una publicacién cientifica. La reunién semestral
de la AIESAD comenzb en 1985. Tres anos maés tarde, fue fundada en 1988, la
Revista Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia. Esta revista ampli6 su
ambito de aplicacién y cambi6 su nombre en 1998, siendo la actual RIED, Revista
Iberoamericana de Educacion a Distancia.



Poco a poco, la interaccion entre sus miembros dio como resultado una actividad
mas institucional sobre los retos comunes en Iberoamérica - la educacién a distancia
(EAD) en el continente Americano. De ahi que el primer proyecto notable de esta
temaética se centré en la cuestion de la calidad de la educacion abierta y a distancia
en 2000. Durante el proceso de ampliacion y especializacion, otro paso importante
fue la autonomia administrativa y fiscal con respecto a la UNED, en 2002. En este
aflo AIESAD fue oficialmente registrada como una asociacion sin dnimo de lucro y
se crea una independencia que ha facilitado la implicacion de la AIESAD en diversas
actividades y proyectos de cada vez mas envergadura. Una nueva linea de trabajo
sobre la movilidad de estudiantes y el reconocimiento de créditos fue iniciada en
2003 con un proyecto ALFA financiado por la Uni6on Europea, que continué con
otras lineas de investigacion en torno a la movilidad virtual. Asimismo, se han puesto
en marcha otras medidas pertinentes dirigidas a la creacion de cursos de postgrado
e iniciativas conjuntas en complementariedad curricular.

Durante varios afos, América Latina y Europa han estado trabajando juntas para
crear espacios comunes de Educacion Superior con el fin de facilitar el reconocimiento
académico y la movilidad de la comunidad académica con el objetivo de mejorar la
calidad inter-regional, la accesibilidad y la reciprocidad en la Educacion Superior.

IMPORTANCIA Y VISION

AIESAD ha sido testigo del nacimiento, perfeccionamiento y mejora de los
sistemas educativos universitarios en la rama de EAD, en distintas regiones del
mundo, a lo largo de sus treinta anos de funcionamiento. Esto le ha convertido en
una entidad con un grado de especializacién muy importante en el plano académico,
debido a los afios de experiencias y debates llevados a cabo en su seno; de ahi la
creciente relevancia de la ATESAD como actor decisivo para un proceso de apertura y
crecimiento que guarda paralelismo con el desarrollo -en otros muchos dmbitos- de
los diversos paises del area geografica que aqui nos ocupa.

Por ello, la ATESAD se encuentra en posicion de promover activamente la calidad
en la Educacién Superior a Distancia, un reto urgente para los paises de la region.
A su vez, su fundamento puramente académico hace que los debates siempre estén
apoyados en argumentos sblidos y contrastados que rehtiyen de aquellos modelos o
posturas superficiales o excluyentes, de un momento determinado. Todo esto hace
cada vez mas viable que esta Red Iberoamericana avale estudios de posgrado de
calidad, como un paso adelante hacia la construccion del Espacio Iberoamericano
del conocimiento.



En definitiva, merece la pena recordar, treinta afios después de la creacion
de AIESAD que nuestro objetivo, como conjunto de instituciones que trabajan
en una misma direccién, es mejorar las condiciones y contextos de la EAD en
general. Esto s6lo podra conseguirse a través del apoyo a la investigacion sobre
nuevas formas, técnicas y metodologias de trabajo en EAD, y del fomento de la
formacion de los futuros maestros y profesores. AIESAD cree, desde sus inicios, que
mejorar notablemente la metodologia EAD, se consigue principalmente a través del
intercambio intercultural en las experiencias y conocimientos, de ahi que haya hecho
suyo el objetivo de encontrar una herramienta internacional para evaluar y calificar
los diferentes programas de la EAD y asi garantizar un alto nivel.

ACTIVIDADES Y PROPUESTAS DE FUTURO

Cabe aqui recordar que AIESAD y sus socios hemos participado en diversos
proyectos bilaterales y multilaterales de investigacién conjunta. Algunos de ellos se
centraron precisamente en encontrar las normas de calidad que fuesen aplicables a
los diversos programas de educacion a distancia. Este es el caso del Proyecto "Centro
Virtual para el Desarrollo de Estdndares de Calidad para la Educaciéon Superior
a Distancia en América Latina y el Caribe", el cual tenia como objetivo principal
desarrollar las bases para un sistema de normas de calidad destinadas a programas
de Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe, asi como uno serie
de consultas y pruebas piloto. De esta forma, y gracias a la implicacion de un gran
naimero de instituciones en América Latina, fue posible promover el desarrollo y
difusion de normas de calidad ajustadas a Iberoamérica y el Caribe, y culturalmente
coherentes para la evaluacion de la EAD en la region.

Mas adelante, el Proyecto RUEDA: Evaluacion de Programas de Educacion a
Distancia, se centrd en la "Evaluacion de los Programas de Educacion a Distancia" y
enintentar crear conjuntamente una propuesta que incluyese directrices conceptuales
y criterios metodologicos para mejorar la evaluacién de los programas de ensehanza
universitaria a distancia, basada en los conceptos y la experiencia adquirida por tres
universidades europeas y tres universidades de América Latina. Para llevar a cabo
este proyecto, la "Red de Universidades de Educacién a Distancia" (RED RUEDA)
fue creada, con el patrocinio de la Union Europea, como parte del programa ALFA
(América Latina-Formacién Académica), que depende de su Comision.

Los progresos realizados por estos proyectos, entre otras actividades, derivaron
en la creacion del "Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educaciéon
Superior a Distancia" (CALED), con perspectivas de futuro enorme en el campo de la
evaluacién y acreditacion internacional.



La otra linea en la que la ATESAD ha trabajado en los altimos afos, se resume en
una serie de proyectos relacionados con el intercambio de estudiantes (adaptados a
la educacién a distancia), el desarrollo de herramientas de intercambio académico
y los procedimientos para la movilidad de estudiantes, la movilidad virtual y la
modalidad mixta.

El Proyecto UE-AIESAD: Postgrados y Doctorados en Educacion a Distancia fue
una iniciativa académica que contempla la creaciéon de un programa de movilidad
para estudiantes europeos y latinoamericanos. El programa de intercambio -pionero
en esta modalidad- se dirigi6 a cursos de Méaster de Investigacion o Doctorado.
La iniciativa tenia por objeto fortalecer los programas existentes de investigacion
de Doctorado y Master, favoreciendo la adopcién y el reconocimiento mutuo de
créditos ECTS, a fin de promover e institucionalizar el reconocimiento de una
area Euro-Latinoamericana de titulos académicos. El proyecto logr6 intercambiar
a 26 estudiantes de postgrado entre las instituciones miembros de AIESAD. Otro
de los resultados muy notables de esta iniciativa, fue el desarrollo de un esquema
de intercambio de estudiantes, basados en el modelo de créditos europeo, ECTS y
herramientas adaptadas a la movilidad fisica de corta estancia, con la posibilidad
de utilizar el método de estudio virtual, ademas de las lecciones presenciales. Este
programa fue fundado también para dar un impulso a la titulacién internacional.
Producto de este ambicioso proyecto, se publico un estudio que puede servir
de modelo para la creaciéon de programas de este tipo entre las instituciones que
integran ATESAD'.

Tras la experiencia piloto con la movilidad fisica, se determinan una serie de
fortalezas y de problemas en este tipo de programas, por lo que se abre la via hacia
una movilidad virtual. Esta interesante experiencia educativa para profesores,
estudiantes e instituciones, viene acompanada de varias ventajas en el sistema de
reconocimiento de créditos, a saber, de un sistema soélido, transparente y facil de
adaptar a las distintas realidades en los paises que integran la Red. El facil acceso a
una amplia gama de cursos en Europa y América Latina, sin necesidad de trasladarse
aotro pais, constituyen una valiosa experiencia educativa internacional, con la debida
inmersion en una lengua extranjera y la cultura, en este caso universitaria.

El Proyecto NetACTIVE (http://www.net-active.info/), co-financiado por la
Comision Europea, en el marco del Programa Erasmus Mundus, proporciona una
guia estructurada de los procedimientos administrativos y criterios de éxito del plan

1 Alvarez Gonzilez, B. y Lozada Hernandez, A. (Coords.) (2009). Movilidad, intercambio y reconocimiento
académico en educacion superior. Madrid: UNED.



de estudios para el intercambio intercontinental del estudiante virtual y el debido
reconocimiento de créditos, a nivel de postgrado?.

Como resultado de ahos de trabajo en esta linea, de estos proyectos y otras
actividades de las instituciones miembros, varias instituciones de AIESAD suscriben
una Declaracion sobre la promociéon de la movilidad virtual en el aho 2007:
«Declaracion de Puerto Plata».

Es nuestra intenciéon que, al presentar este breve recorrido por el trabajo de
ATESAD en los tltimos treinta afos, se pongan de manifiesto los hitos y los retos que
sevislumbran en el futuro inmediato en la actividad dela Asociacion. Los que entonces
pareciamos visionarios poco lacidos, hoy podemos ofrecer nuestra experiencia a
cuantos, de forma imparable, van sumindose a una metodologia exigida por las
permanentementes nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Invito, por tanto, desde aqui a quienes integran nuestra Red, a celebrar con
nosotros este afio 2010 de Aniversario, a través de los distintos eventos, publicaciones
y proyectos de cooperaciéon conjunta que iremos presentando a lo largo del afio.
Invitacion que queda abierta a toda la comunidad cientifica y académica y, sobre
todo, a toda la sociedad iberoamericana. Por ella y para ella trabajamos.

*Juan A. Gimeno Ullastres es Presidente de la ATESAD y Rector de la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED) desde 2005.

2 Garcia Aretio, L. (Dir.); Alvarez Gonzalez, B.; Ruiz Corbella, M. (Coords) (2008). NetACTIVE: Bases y pro-
puestas para las buenas practicas en movilidad virtual: un enfoque intercontinental. Madrid: Unién Euro-
peal AIESAD/ CNED/ EADTU/ OUUK/ UA/ UNAM/ UNED/ UNMdP/ UTPL.
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EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES Y ESTUDIO DE LA
INTERACTIVIDAD EN ENTORNOS EN LINEA: UN MODELO PARA
LA INVESTIGACION

(LEARNING ASSESSMENT AND INTERACTIVITY ANALYSIS IN ONLINE ENVIRONMENTS)

Eduardo Pefialosa Castro
Universidad Auténoma Metropolitana Cuajimalpa (México)

RESUMEN

A pesar de la creciente adopcioén global de sistemas de educacion a distancia, se reconoce la
necesidad de investigacion en el area, especialmente en relacion con la evaluacion de los aprendizajes
y el estudio de la interactividad en entornos en linea. En este trabajo se propone un modelo basado
en una técnica de Analisis Cognitivo de Tareas para mapear dominios y en consecuencia construir
estructuras de contenidos que den lugar a evaluaciones diagnosticas, formativas y sumativas, asi como
a la construccion de materiales y actividades de aprendizaje. Estudiar interacciones de los estudiantes
con estas estructuras de contenidos y evaluaciones ofreceria datos que permitirian identificar efectos
de elementos presentes en ambientes de aprendizaje en linea, como variables de los estudiantes, del
ambiente de aprendizaje o del disefio instruccional.

Palabras clave: evaluacion, aprendizaje en linea, interactividad, analisis cognitivo de tareas,
creacion de contenidos.

ABSTRACT

In spite of the growing global adoption of distance education systems, several specialists recognize
the need of research in this field. In this work, this need is identified specially in two central processes in
online learning: the assessment of learning and the study of interactivity. A model based on a Cognitive
Task Analysis technique is proposed as a foundation for content development, useful to carry out
research analyzing online learning processes and the variables affecting them. The model has allowed
the authors of this paper to map domains and consequently to construct diagnostic, formative and
summative assessments, and based on this mapping to build learning materials and to analyze learning
interactions. Several effects of events available in online learning environments, such as students’ skills,
environmental features and instructional design could be identified with courses build based on this
model.
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Keywords: assessment, online learning, interactivity, cognitive task analysis, content
creation.

El presente trabajo propone algunas ideas para estudiar el proceso de aprendizaje
en Internet (aprendizaje en linea). Este se concibe como un proceso activo y
complejo, en el que el estudiante construye sus conocimientos con base en una
estructura de significados previos, mediante la interaccién con agentes humanos o
materiales, en entornos virtuales. Involucra también: el desempeno de estrategias de
autosuficiencia y la construccion social de significados, y un importante componente
afectivo-motivacional, responsable de mantener y controlar la ejecuciéon continua de
las tareas y actividades requeridas en el estudio.

De acuerdo con una concepcion del aprendizaje como la enunciada, Bransford,
Brown y Cockings (2004) sugieren que los ambientes de aprendizaje en linea estén
centrados en: a) el estudiante como protagonista y agente; b) el conocimiento y la
competencia; c) la evaluacion, para ayudar a los estudiantes a tener una valoracion
de su propia comprension, y d) la comunidad, que propician la colaboracion con
otros estudiantes y miembros de la misma.

Este tipo de ambientes de aprendizaje ubican al estudiante al cargo del proyecto,
hacen posible la realizacion de actividades seglin su ritmo, eligiendo opciones de
trabajo de entre varias disponibles permanentemente. Entre las funciones de
los ambientes en linea se encuentran la evaluacion y la realizacién de actividades
interactivas. Es importante mencionar este escenario porque el trabajo restante se
plantea en el contexto de ambientes de aprendizaje con caracteristicas similares a
las descritas.

Con base en el contexto expuesto, el objetivo de este ensayo es proponer un modelo
(y su justificacion tedrica-metodoldgica) basado en técnicas de Anélisis Cognitivo
de Tareas, para la evaluacion y el fomento de la interactividad y el desempeno.
Variantes de este modelo se han utilizado para la realizacion de investigacion acerca
del aprendizaje en linea (Pefialosa, 2007; Penalosa y Castafieda, 2007; 2008a;
2008b). En estos estudios se han realizado evaluaciones sensibles del aprendizaje,
que han permitido identificar la influencia de elementos del ambiente y del disefio
instruccional, y también se han propuesto recursos para analizar las interacciones
que permiten la construccion del conocimiento en entornos de educacioén a distancia
por Internet.

Para cumplir con el objetivo del ensayo, la exposicion incluye lo siguiente: 1)
situacion de la investigacidon en educacion a distancia; 2) areas de investigacion

18 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 17-38 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD
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prioritarias: evaluacion del aprendizaje y analisis de la interactividad; 3) Valoracion
de la investigacion en estas areas; 4) descripcion del Analisis Cognitivo de Tareas;
5) un modelo de aplicacion del Analisis Cognitivo de Tareas en la investigacion en
el area de aprendizaje en linea; 6) algunas evidencias; 7) conclusiones y direcciones
futuras. A continuacion se inicia la revision de dichos temas.

Situacién de la investigacion en educacién a distancia

La adopcion de tecnologias digitales en la educacién ha iniciado en todo el
mundo. En México, hacia el ano 2003 habia ya 18 universidades ofreciendo cursos,
diplomados, licenciaturas y posgrados en linea (Barron, 2004), con el liderazgo de:
la UNAM, la Universidad de Guadalajara, el Instituto Politécnico Nacional, el TESM
y Tec Milenio (Garrido y Michelli, 2003). En el 2007 se form6 el Espacio Coman de
Educacion Superior a Distancia (ECOESAD) con la participacion de 7 universidades
mexicanas que ofrecen programas conjuntamente (http://www.ecoesad.org.mx), y
existe un esfuerzo continuo en las universidades del pais por incorporarse a esta
modalidad de oferta educativa.

Esta tendencia se apega a un movimiento global hacia la diversificacion y
flexibilizacion de la educacion mediante la utilizaciéon de tecnologias, dados los
requerimientos concretos de incrementar la calidad y la cobertura educativas.
La disponibilidad de las tecnologias de Internet se ha considerado como una
oportunidad para la flexibilizacién de las formas de instruccion, y la ampliaciéon de la
oferta a través de modalidades como la educacién a distancia, donde las limitaciones
de interactividad en las primeras tres generacionesi y la baja eficiencia que se
propiciaba eran obstaculos para el crecimiento de esta oferta.

En medio de este crecimiento de la oferta de educacion a distancia, los jugadores
del sector educativo se han sumado a una carrera por la adopciéon de tecnologias,
por el desarrollo de ambientes y por la oferta de programas de ensefianza mediada
por estas tecnologias, pero parecen haber olvidado algo fundamental: las iniciativas
de adopcion de nuevas tecnologias para los sistemas a distancia y en linea deberian
verse respaldadas por un estado de comprension teorica de estos procesos en estos
contextos, que deberian permitir tener certidumbre acerca de los resultados de
estudiar en estas modalidades.

Esto no se cumple. Existe necesidad de conocer mejor como se presentan
los procesos de interaccion y construccion de conocimiento en ambientes

AIESAD 1.S.S.N.:1138-2783 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 17-38 19
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tecnologicos restrictivos (sensorial, comunicacional, socialmente) y antinaturales
(despersonalizados, automatizados, fundamentalmente asincronicos), como son las
plataformas y las aplicaciones de aprendizaje en linea.

Todo parece indicar que las lagunas de conocimiento acerca de los efectos reales
del uso de nuevas tecnologias en la educaciéon podrian relacionarse con la ausencia
de investigacion sisteméatica y robusta en el campo de educacion a distancia, ausencia
que ha sido reportada con cierta insistencia por los estudiosos de esta area (Keegan,
1986; Phips y Merisoitis, 1999; Saba, 2000; Holmberg, 2004). Los expertos indican
que en este campo profesional se procede con base en un esquema de ensayo y error,
con poca consideraciéon de bases teoéricas para la toma de decisiones. Por tanto,
los fundamentos tedricos de la educacién a distancia son fragiles. La investigacion
disponible es limitada, pues se ha concretado a evaluar aspectos parciales, y no se
ha dado a la tarea de probar teorias y constructos (Lockee, Moore y Burton, 2002).
Lapointe y Gunawardena (2004) indican que la extendida adopcién de sistemas de
aprendizaje mediado por computadora en la educacion superior ha superado nuestra
comprension de la naturaleza de estas tecnologias, y consecuentemente, de como
podrian usarse para promover aprendizaje de orden superior. Consideramos que es
importante realizar algunas propuestas de investigacion en esta area.

Dos areas centrales de investigacion

En un estudio en el que se sonded a un grupo de expertos internacionales en
educacién a distancia se concluy6 que si bien se requeria investigacion en todas
las areas del campo, las que tenian prioridad eran, en orden: 1) la evaluacion, y 2)
los sistemas de retroalimentacion a los alumnos (Jegede, 1999). En este trabajo se
propone un modelo de evaluacion y fomento del aprendizaje en linea que podria ser
atil en la investigacion acerca de: a) la evaluacion de las condiciones que favorecen
el aprendizaje en linea, y b) la interactividad, areas coincidentes con el estudio de
Jegede, centrales en la investigacion en los procesos de aprendizaje a distancia. A
continuacion se describen estas areas.

Evaluacioén del aprendizaje en linea
Para identificar el progreso de los procesos cognitivos e interactivos en entornos
virtuales de aprendizaje es necesario contar con una estrategia sensible y valida de

evaluacion del desempefio, asi como una serie de herramientas que permitan detectar
cambios en la complejidad de las construcciones de conocimientos por parte de los

20 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 17-38 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD
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estudiantes. Todo esto podria normar el fomento de la construccién de conocimiento
en el contexto de la identificacion del universo del dominio del curso.

Existen tres etapas en la evaluacion del aprendizaje presencial o en linea: 1) la
que se realiza inicialmente de manera que tengamos una idea fiable del nivel de
conocimientos y habilidades de los estudiantes (evaluacién inicial); 2) la que se
realiza durante la accién docente, a intervalos establecidos ya en la fase de disefio
y planificacion (evaluaciéon formativa), y 3) la que se realiza al finalizar la accién
docente (evaluacion sumativa).

Dadas las caracteristicas de la educacion en linea, donde existen limitaciones en
la comunicacién impuestas por la naturaleza del medio, la evaluacién continua del
aprendizaje es esencial, por su funcion de retroalimentacion al estudiante acerca de
su desempeno. Quesada (2006) plantea que los atributos de una evaluacion en linea
deben ser: confiabilidad, validez, objetividad y autenticidad. La primera se refiere a
la confianza que genera un instrumento para reflejar el nivel de logro del estudiante;
la segunda se refiere a que el instrumento mida lo que realmente se pretende, y no
otra cosa; la tercera se refiere a la neutralidad con la que se califica a los estudiantes,
y la Gltima se relaciona con los contenidos de la evaluacién con la realidad practica
de los estudiantes. Quesada indica que si bien se ha escrito mucho sobre educacion a
distancia “en linea”, pocas referencias se dedican al analisis de la evaluacién en estos
contextos.

Enlainvestigacion acerca del aprendizaje en linea, Penalosa y Castaneda (2008a)
citan alrededor de una decena de estudios en los que se analiza la eficacia de cursos
en linea de Psicologia, y las estrategias de evaluacién son, fundamentalmente: 1)
la realizacidon de cuestionarios de conocimientos que se presentaban al finalizar
los cursos, con un dudoso cumplimiento de criterios de confiabilidad, validez o
autenticidad, aunque con cierta garantia de objetividad, inherente al medio en
linea, y/o 2) la aplicacién de entrevistas o inventarios que sondeaban la satisfaccion
del estudiante en el curso, lo cual implica considerar como iguales satisfaccion y
aprendizaje, dos aspectos no necesariamente equiparables, ya que la variable
satisfaccion confunde efectos motivacionales con instruccionales.

La variedad de recursos de evaluacién del aprendizaje en linea incluye pruebas
objetivas, ensayos, proyectos, rubricas, creaciéon de mapas conceptuales o evaluacion
basada en portafolios de evidencias, por citar las mas utilizadas. Una clasificacion
posible de los tipos de evaluacion en la educacion en linea incluye evaluaciones:
a) automaticas, programadas para ser resueltas y calificadas de inmediato; b)
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elaborativas, en ellas el estudiante construye un producto como un ensayo, un mapa
conceptual, un proyecto, etc; y c) colaborativas, en ellas los estudiantes son evaluados
en situaciones de trabajo grupal (clasificacién adaptada de Barbera, 2006).

La interactividad

La evaluacion y la interactividad se relacionan, desde el momento en que las
evaluaciones son interactivas, implican retroalimentaciéon a los estudiantes, que
en ocasiones es andamiaje de sus desempenos. Las evaluaciones formativas son
ejemplos de trabajo interactivo.

El concepto de interactividad es complejo y polisémico, pero podemos
entenderlo como Wagner (1994, p. 9), quien defini6 la interaccién como “eventos
reciprocos que requieren al menos dos objetos y dos acciones; las interacciones
ocurren cuando estos objetos se influyen mutuamente”. Muirhead y Juwah (2004,
p- 13) por su parte plantearon que “es un dialogo, discurso o evento entre dos o
maés participantes y objetos que ocurre sincrénica o asincronicamente, mediado por
respuesta o retroalimentacion, teniendo a la tecnologia como interfaz”. Muirhead
y Juwah distinguen el concepto de interaccion del concepto de interactividad en la
educacion en linea, pues esta tltima “describe la forma, la funcién y el impacto de las
interacciones en la ensefianza y el aprendizaje”.

Las definiciones de arriba enuncian a la interactividad como proceso, como
reciprocidad o didlogo. Pero también podemos contemplar sus productos como
significados construidos socialmente. En este sentido tenemos que pueden generarse
construcciones nuevas a partir de una tarea y de la interaccion con compafieros y/o
profesor(es), como en el caso de la definicion de Stahl (2006, p. 304): “la construcciéon
de una nueva comprension acerca de un tema, creada por los estudiantes y que no
puede ser adjudicada a un solo individuo”.

La investigacion acerca de la interactividad es central para entender los procesos
de construcciéon de conocimiento, y podemos utilizar analisis cognitivos de tareas
para dimensionar la naturaleza de los productos y también para analizar los procesos
interactivos. Esto se explica en la seccion de propuesta del modelo, mas adelante en
este escrito.

La interactividad es el nicleo en torno al cual se construyen los conocimientos

nuevos; consta de una serie de intercambios entre agentes que permiten, en el
contexto de una tarea instruccional, procesar la informacién relevante, obtener
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retroalimentacién de otro(s) agente(s), y ajustar la construccion, o bien generar un
conocimiento emergente.

La interactividad ha sido estudiada en el contexto de la educacion a distancia.
Basicamente, se ha propuesto un esquema principal de clasificacion (Moore, 1989;
Anderson, 2003) con tres categorias: a) estudiante — material; b) estudiante —
profesor; y ¢) estudiante — compafero(s).

Algunas consideracionesacercadelainteractividad son meramente especulativas,
como el teorema de equivalencia de Anderson (2003), que plantea que el aprendizaje
profundo y significativo es soportado mientras una de las tres formas de interacciéon
(estudiante-profesor, estudiante-estudiante, o estudiante-contenido) esté a un nivel
alto. Las otras dos pueden ofrecerse a niveles minimos, o incluso eliminarse, sin
degradar la experiencia educativa. El teorema adolece de la falta de definicion de qué
es la “interactividad a nivel alto”, y el autor no reporta haberlo sometido a prueba
empirica.

Existe otro grupo de evidencias que proponen que las modalidades interactivas de
lainstruccion podriantenercaracteristicasdiferentes. Concretamente, seha propuesto
que la tutoria uno a uno es un método de instruccion superior a otros (Bloom, 1984;
Chi, 1996), y que su efectividad se debe principalmente a la calidad de la interaccion
entre la construccion del alumno y el andamiaje brindado por el tutor, donde es el
primero quien se forja el conocimiento mediante construcciones, moduladas por el
segundo. También se ha propuesto que los materiales interactivos son suficientes para
lograr los resultados de aprendizaje, desde los sistemas de instruccién programada,
instruccién asistida por computadora, los sistemas multimedios, hipermedios, e
incluso las herramientas de la Web 2.0. Por otro lado, la interaccion colaborativa
se ha considerado en los dltimos afos una opciéon prometedora para innovar en
la ensefianza. Los investigadores han planteado que la colaboracién puede ser
determinante en el fomento del aprendizaje. Existen diversos marcos teéricos que
fundamentan esta aseveracion, y entre ellos destacan: el constructivismo cognitivo,
que plantea que las participaciones de compafieros en estos ambientes favorecen
el aprendizaje debido a la explicitacion de elementos de conocimiento individual
(recuperacion de la memoria), y a la reorganizacion consecutiva de elementos de
conocimiento en el curso de la interaccion social (Henri, 1992; Schellens y Valcke,
2005). Otra influencia teorica es el constructivismo social, que argumenta que la
colaboracion es un proceso de construccion de conocimiento en el cual el significado
es negociado y el conocimiento es co-construido en el grupo de estudiantes. En este
enfoque se propone que la interactividad colaborativa es la totalidad de mensajes
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interconectados y mutuamente responsivos (Gunawardena et al, 1997). Tanto en las
posturas cognitivas como las constructivistas sociales se reconoce la importancia de
la interaccion en el aprendizaje colaborativo (Gunawardena et al, 1997; Pena-Schaff
y Nicholls, 2004).

Valoracion de la investigacion en estas areas
Valoracion de la investigacion en evaluacién en linea

Un paso critico en el desarrollo de sistemas centrados en el estudiante consiste en
tener informacion de calidad acerca de las competencias del estudiante en el dominio
educativo. La tecnologia incluye un conjunto de herramientas con potencialidad
para optimizar la evaluaciéon de los aprendizajes en entornos en linea. De hecho, en
la modalidad educativa en linea, la evaluacién deberia ser una actividad continua, el
eje vertebrador del aprendizaje (Barbera, 2006).

Sin embargo, existe coincidencia entre algunos autores acerca de que si bien en
la puesta en marcha de proyectos de educacion virtual se ha prestado atencion a la
pertinencia de los contenidos, al diseno instruccional, al uso 6ptimo de los recursos
tecnologicos, por otra parte se ha dejado de lado la consideracion minuciosa de la
evaluacion del aprendizaje que con ellos se logra (Quesada, 2006), y de hecho la
evaluacion se ha considerado un “punto débil” de la educacion virtual (Barbera,
2006).

La infraestructura tecnoldgica podria permitir el registro flexible y exhaustivo
de los datos de desempeno y el seguimiento de los progresos de los alumnos en su
proceso de desarrollo cognitivo, de construccién de conocimientos y adquisiciéon de
habilidades:

“El sistema sigue la huella de lo que el estudiante hace, no omite partes de su
desempefio y tampoco emite juicios parciales: tiene la programacion de los
componentes que se deben cumplir y registra los datos en consecuencia. Una
evaluacion tan minuciosa seria dificil de llevar a la practica por parte de un
profesor, y por su minuciosidad se podria prestar a omisiones. Para un curso
determinado, se programa una vez y se utiliza para cientos de alumnos (...)
adicionalmente, se convierte en un laboratorio para identificar las mejores
practicas instruccionales y los efectos de los distintos tipos de esquemas
interactivos" (Pefialosa, 2004, p. 69).
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A pesar de tal potencialidad, la evaluacion del aprendizaje en linea es “algo
pendiente de mejorar, algo sobre lo que hay que reflexionar con mayor profundidad,
que hay que desarrollar de un modo mas creativo y volver sobre ello invirtiendo més
recursos pedagogicos y tecnologicos” (Barbera, 2006, p. 4).

De esta manera, tenemos que si bien la evaluacion se considera parte fundamental
del proceso de aprendizaje en linea, y aun cuando se reconoce un gran potencial
de la tecnologia para crear sistemas efectivos de evaluacién, no existe un desarrollo
relevante de aplicaciones tecnolégicas para realizarla.

La investigacion en evaluacion del aprendizaje a distancia es escasa, y entre otras
cosas, es por esto que el conocimiento que se tiene al respecto es insatisfactorio. Una
vez planteados algunos aspectos generales de la evaluacion en entornos en linea, a
continuacidn se expone la segunda area relevante: la interactividad.

Valoracién de la investigacién en interactividad

Penalosa (2007) evalubé empiricamente el teorema de equivalencia de Anderson
(2003), y encontr6 que efectivamente, no hay diferencias significativas en el
desempeio académico cuando se aprende con cualquiera de las tres modalidades
interactivas, siempre que el disefo instruccional sea equivalente a lo largo en las tres
modalidades.

Sin embargo, en un andlisis a detalle de las interacciones, encontr6 que
la colaboracion es la menos consistente en términos de la relacién entre nivel
de demanda de la tarea — nivel de complejidad de la construccion — nivel de
complejidad del andamiaje aportado por companeros. Esta relacion se estudid
en las tres modalidades (interactividad con materiales, tutorial o colaborativa), y
la colaboracion mostré un nivel inferior cualitativamente. Esto significa que los
estudiantes no mostraban categorias de construccién de conocimiento de acuerdo
con las demandas de las tareas, y que practicamente no se presentaban andamiajes
del desempeiio, en un fenémeno conocido como “mondlogos seriales” (Fay et al,
2000), que se han detectado en situaciones de colaboracién en linea.

La investigacion en interactividad tiene algunas lagunas que es importante
mencionar. Muchos de estos aspectos han sido estudiados en la educacién tradicional,
pero en la educacion en linea no. Algunos aspectos importantes por atender pueden
ser: 1) el papel preciso que podrian tener los materiales interactivos como parte de
una estrategia instruccional, esto es, qué etapas del proceso instruccional se pueden
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apoyar tomando en cuenta que si parte del trabajo es automatizado, se hace posible
una mayor cobertura por parte de un profesor; 2) la producciéon rapida y ordenada
de prototipos de calidad que ampliaran el “ancho de banda del profesor” mediante
la disponibilidad de materiales efectivos; 3) las condiciones que permitirian
realizar las tutorias uno a uno con efectividad, los formatos, estrategias, sistemas
de comunicacion; 4) el por qué del hallazgo recurrente de que la negociacion critica
de significado no se presenta en la colaboracion en linea (Hallet y Cummings,
1997; Gunawardena et al, 1997; Gros, 2008); y 5) el anélisis y la identificaciéon de
las funcionalidades de los ambientes como espacios de interaccion, lo cual implica
analizar su usabilidad, sus propiedades como medio cognitivo y de comunicacion, y el
diseno de ambientes en funcion de estas propiedades (Kreijns, Kirschner y Jochems,
2003; Kirschner, Strijbos, Kreijns y Beers, 2004).

En resumen, a pesar de que existen esfuerzos por estudiar las caracteristicas de
la interactividad en la educacion en linea, existen atin algunos pendientes alrededor
del estudio de los ambientes tecnologicos como espacios en los que pueden darse
procesos educativos y de socializacion inherente.

Dada la reflexion precedente, a continuacion se describe el Andlisis Cognitivo
de Tareas como una opcién que permitiria sistematizar la evaluacion y analizar la
interactividad en la investigacion en aprendizaje en linea.

Analisis Cognitivo de Tareas

Castaneda (2004; 2006) ha desarrollado modelos de evaluacion del aprendizaje
complejo con base en el analisis de las operaciones cognitivas y habilidades
subyacentes a las tareas que se realizan en un dominio educativo determinado. Un
dominio educativo es un area tematica delimitada compuesta por un conjunto de
saberes que son objeto de evaluacion y fomento en el ambito escolar.

Para realizar estos anélisis, en primera instancia es necesario identificar las
competencias que componen al dominio educativo. Una vez identificada esta
macroestructura, se procede a realizar un Andlisis Cognitivo de Tareas para
identificar los microcomponentes que constituyen cada competencia, e identifica
gradientes de complejidad basados en las demandas de procesamiento generadas
en la situacion de evaluacion. El procedimiento analiza la tarea mediante pasos en
los que se identifican, en una secuencia progresiva de mayor detalle y precision, los
conocimientos, habilidades y las disposiciones asociados a cada paso. En este proceso
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es importante identificar la complejidad cognitiva (p. €j.: comprension, aplicacion,
solucién de problemas) y el tipo de conocimiento que implica (p. €j.; conceptual,
estructural, causal).

Con base en ambos analisis, se construye una estructura que identifica
componentes de grano fino sin perder de vista las ligas de las competencias de las
que forman parte. De esta forma se organiza un universo de medida que ha permitido
disenar situaciones de evaluacion representativas de competencias criticas y sus
componentes, en un esquema articulado de evaluacion.

Como se expone arriba, en el proceso de analisis de componentes de las tareas
es preciso clasificar los pasos del desarrollo de las competencias, y de esta forma
se obtienen gradientes de complejidad de las competencias. Las dimensiones para
realizar estas clasificaciones son:

« Uncontinuo de complejidad en cuanto alas habilidades cognitivas requeridas
en el dominio, que incluye tres categorias: a) comprension de los temas, que
incluye el reconocimiento de informacion, la clasificacion, el ordenamiento,
el resumen; b) aplicacion del conocimiento y la habilidad, que incluyen
operaciones como la traduccion, el analisis, la extrapolacion, la inferencia, la
comparacion o la aplicacion de procedimientos; y ¢) soluciéon de problemas,
que incluye operaciones como correccion de errores, planificacion de
acciones, evaluacion y toma de decisiones.

+ Ladimensién de complejidad en cuanto a los modelos mentales construidos
por los estudiantes. Las habilidades cognitivas representan categorias de
operaciones que el estudiante puede aplicar en el dominio; los modelos
mentales reflejan la integracion de conocimiento que le permiten explicar la
realidad de los fendmenos. La inclusion de los modelos mentales como un
eje de diagndstico responde a evidencias de que los estudiantes, en funcion
de su nivel de pericia, podrian describir s6lo conceptualmente el dominio,
o podrian tener un conocimiento altamente estructurado acerca del mismo,
por lo cual podrian explicarlo. Los modelos mentales que se incluyen en el
presente modelo son tres: 1) conceptuales, responden a la pregunta: “¢qué es
esto?”, describen el significado del fenémeno o tema, y la interrelaciéon de los
elementos que lo componen; 2) estructurales, que responden a la pregunta:
“écomo esta estructurado esto?”, y describen como esté organizado el campo
conceptual en cuestidn; y 3) causales, que responden a la pregunta: “é¢como
funciona esto?”, y que describen coémo los principios se afectan entre si y
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ayudan a interpretar procesos, dar explicaciones de eventos y realizar
predicciones.

« La dimension de la complejidad de los temas de aprendizaje, determinada
por las unidades de contenido como universo a evaluar aplicando diferentes
modelos mentales con diferentes niveles de complejidad cognitiva. Esta
dimension se ordena de lo simple a lo complejo, en funciéon de los objetivos
de las unidades del programa de aprendizaje elegido.
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Figura 1. Modelo del Analisis Cognitivo de Tareas de un dominio

La figura 1 muestra la estructura que resultaria de integrar las tres dimensiones
relevantes del anélisis2. En ella cada espacio del cubo incluye una categoria de
contenido que juntas conforman el universo del dominio educativo analizado. Esto
significa que de cada casilla pueden generarse reactivos de evaluacion, recursos y
actividades de aprendizaje.

Por ejemplo, tomemos el dominio educativo de la evaluaci6én en psicologia
clinica. La casilla inferior izquierda tendria contenidos del primer objetivo (digamos
antecedentesteoricos delaevaluacion psicolégica), del nivel cognitivo de comprension
(implica identificar definiciones de evaluacion, de evaluacién como signo, como
muestra), y del modelo mental conceptual (el estudiante deberia encontrar instancias
de tareas de evaluacion psicologica entre varias disponibles).

28 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 17-38 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



E. PERALOSA
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES Y ESTUDIO DE LA INTERACTIVIDAD EN ENTORNOS EN LiNEA:...

En el mismo dominio, una casilla que implica mayor complejidad: imaginemos
la superior derecha de la cara frontal del cubo. En ella seguimos en el primer objetivo
(antecedentes teoricos de la evaluacion psicoldgica), pero ahora el nivel cognitivo es
el tercero: solucion de problemas (por ejemplo, el estudiante identifica errores en
casos resueltos), y el nivel de complejidad de su modelo mental debe ser causal (debe
explicar la interrelacion funcional entre los elementos relevantes para la evaluacion
de casos de este dominio educativo).

Un Analisis Cognitivo de Tareas como el que se describe parte de la delimitacién
del dominio educativo, que debe implicar la identificaciéon de las competencias
deseables como desempefio en el dominio, la propuesta de indicadores de estas
competencias, y posteriormente requiere de un trabajo fino de analisis en el cual se
desglosan los objetivos (o competencias) del programa de estudio, y basicamente
se identifican los niveles de complejidad: cognitiva, de tipo de conocimiento, del
modelo mental a construir, etc., con un formato especial que se ha descrito en otro
sitio (Castaneda, 2006). Permite la especificacion concreta de las habilidades que se
evaluaran y se promoveran en la instruccion. Este analisis permite identificar como
estd conformado el conocimiento y, especialmente importante, como evaluar su
estatus en términos del desempeno del aprendiz.

Con este esquema de evaluacion se generan reactivos, actividades, simulaciones,
sondeos, ejercicios y otras situaciones de evaluacién interactiva en linea, sin perder
de vista que cada elemento se puede ubicar dentro del esquema de anélisis, y que al
final se pueden realizar sintesis que arrojen una idea global del nivel de avance de
cada aprendiz. La intencién del uso de este esquema radica en que puede ser una
alternativa de evaluacion constante, que radiografie el proceso de aprendizaje.

Ensuma, el analisis permite identificar el nivel de complejidad delos componentes
de las competencias. Evaltia conocimientos y habilidades a nivel micro, pero en el
contexto de la competencia.

Castaneda (2004) indica que la medicion en sistemas orientados cognitivamente
concibe los productos de aprendizaje como desarrollos graduales de habilidad
cognitiva y plantea que el proposito de la medicion es identificar el status actual del
estudiante a partir de un modelo de desarrollo de la habilidad cognitiva. A partir del
statusy del tipo de errores detectados, sera posible disefiar actividades de aprendizaje
que fomenten el desarrollo cognitivo y los conocimientos pertinentes.

En el caso de construir instrumentos de evaluaciéon con base en esta técnica, se
sigue un procedimiento de validacion y confiabilizacion, que consiste en lo siguiente:
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1) el anélisis inicial de competencias debe ser validado por expertos en el dominio,
con algin instrumento y prueba de confiabilidad; 2) con un procedimiento similar
se validan los niveles de demanda identificados para las tareas de las competencias;
3) con lo anterior se construyen los reactivos o ejercicios de evaluaciéon, que una
vez creados son sometidos también a la validacion por jueces expertos, y se aplica
una prueba estadistica para determinar su grado de acuerdo; 4) cuando se cuenta
con el instrumento, y antes de su utilizacion, se realiza un piloteo con una muestra
de estudiantes, y a estos datos se aplican pruebas de calibracion matematica; y 5)
finalmente se depuran los instrumentos, que podran convertirse a versiones Web e
integrarse a ambientes de aprendizaje.

Una vez expuesta la logica del Analisis Cognitivo de Tareas, a continuacién se
propone un modelo que describe la aplicacion de estas técnicas en ambientes de
aprendizaje en linea.

Un modelo de aplicacion del Analisis Cognitivo de Tareas en la
investigacion del aprendizaje en linea

En el punto tres de este trabajo se describen dos areas fundamentales de
investigacion en educacion a distancia: la evaluacion y la interactividad. La presente
propuesta podria utilizarse para su estudio. En la figura 2 se ilustra el modelo
propuesto. Incluye a la izquierda el trabajo de modelaciéon del dominio educativo
(A), que conduce al disefio instruccional (B). Este hace posible proponer cuél es la
ruta a seguir para cumplir con los objetivos y para evaluar el aprendizaje. El disefio
instruccional es un conjunto de decisiones acerca de las actividades, contenidos y
evaluaciones que tendra el curso con base en los objetivos.
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Figura 2. Modelo de aplicacién del Andlisis Cognitivo de Tareas a la evaluaciéon
del desempeiio y la interactividad en linea
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La figura 2 incluye en principio la modelacion (A) del dominio, tal como se
describe en el apartado anterior. El modelo del dominio es exhaustivo, genera un
conjunto de categorias que representan al dominio, y que son la base para construir
los siguientes elementos del ambiente:

Evaluaciones

Anteriormente se sefialé que la evaluacion es un punto débil de la educacién
en linea, que si bien es la columna vertebral del aprendizaje en estos contextos, no
existe un cuerpo importante de conocimientos derivados de la investigacion en este
campo.

Las evaluaciones en linea pueden sistematizarse mediante la aplicacion del
Analisis Cognitivo de Tareas como se sugiere en el modelo, de manera que las
evaluaciones diagnoésticas (C) permitan obtener datos validos, confiables, objetivos
y auténticos (Quesada, 2006), en este caso tal vez se sugiera aplicar evaluaciones
automaticas (H) (Barbera, 2006), ya que el ambiente en linea se presta especialmente
para este tipo de evaluaciones, que pueden incluir reactivos objetivos, ejercicios,
casos, problemas, etc., derivadas de un disefio de la evaluacién que parte del Anélisis
Cognitivo de Tareas. Por ejemplo, en una evaluaciéon diagnoéstica inicial, podria
decidirse incluir 2 reactivos por cada celda de la matriz de cada unidad. Esto daria
un total de 54 reactivos o ejercicios.

Las evaluaciones formativas (D) representan el trabajo mas extenso en educacion
en linea. Incluyen una gran variedad de actividades relacionadas con los temas del
diseno instruccional, y relacionadas con el cumplimiento de objetivos de los cursos.
Algunas de las evaluaciones formativas pueden ser automaticas, ya que se pueden
incluir ejercicios interactivos elaborados con base en los niveles requeridos para los
temas a revisar en el curso. Otras evaluaciones formativas pueden ser elaborativas
(D; esto es, ensayos, glosas, mapas, diagramas, resimenes, proyectos, etc., su
complejidad también se derivaria de los niveles detectados en el Anélisis Cognitivo
de Tareas.

Las evaluaciones sumativas (E) también pueden construirse con base en el
Analisis Cognitivo de Tareas. Se sugiere que las evaluaciones autométicas que se
utilicen como diagnéstico inicial se vuelvan a aplicar al final a manera de postest,
aunque podria construirse, en funcion de las necesidades del curso en cuestiéon, una
evaluacion especial.

AIESAD 1.S.S.N.:1138-2783 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 17-38 31



E. PENALOSA
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES Y ESTUDIO DE LA INTERACTIVIDAD EN ENTORNOS EN LiNEA:...

Materiales de aprendizaje (F)

Pueden ser textos, presentaciones o materiales interactivos, pero que formen
parte del universo del dominio, y en tanto del disefio instruccional decidido.
Ejemplos de materiales para la evaluacion formativa podrian ser: bancos de
ejercicios (evaluaciones automaticas), construcciéon de glosas, resimenes, ensayos
(evaluaciones elaborativas de acuerdo con los niveles de complejidad requeridos
en los temas), donde los contenidos de los trabajos serian sometidos a anélisis de
contenidos para identificar si los estudiantes incluyen los niveles de complejidad
requeridos.

Andlisis de las interacciones (G)

Las tareas de la etapa de evaluacion formativa pueden implicar interacciones
con materiales, profesores o trabajo en grupos. Todas estas actividades tendrian
la especificacion de un nivel de demanda (complejidad de la tarea) derivado del
diseno instruccional, y ademas es posible analizar el nivel de complejidad de la
construcciéon de conocimiento, asi como el nivel de andamiaje que se presenta como
retroalimentacion por parte de los agentes del ambiente, sean materiales, profesor
o compaifieros (J).

En conclusion, la presente propuesta implica un trabajo minucioso primero de
anélisis, luego de disefio y posteriormente de desarrollo de una gran variedad de
materiales y situaciones de aprendizaje, pero una vez construidos permitirian la
reutilizacion de estos recursos pararealizar estudios acerca del proceso de aprendizaje
en linea. A continuacién se resefnan algunas evidencias del uso de modelos como el
propuesto.

Algunas evidencias de la aplicacion de estos modelos

Recientemente reporté la creacién de un ambiente de aprendizaje en linea ex
profeso para realizar investigacion en procesos de aprendizaje en linea (Pefialosa,
2007). Hasta ahora en él se han impartido cursos de psicologia clinica tedrica a
niveles de licenciatura y posgrado. Los cursos se crearon con base en la identificacion
de competencias de asignaturas reales, y posteriormente se realizaron analisis
cognitivos de tareas para modelar el dominio educativo. Como resultado se crearon
cuatro instrumentos de evaluacién objetiva en linea, asi como 120 actividades
interactivas a la medida de los niveles de complejidad detectados para el proceso de
aprendizaje en los cursos, y derivados del Analisis Cognitivo de Tareas. Todos estos
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materiales fueron validados por expertos, piloteados, calibrados y depurados para
poder incorporarlos al ambiente de aprendizaje.

A partir de este trabajo ha sido posible realizar las siguientes investigaciones:
1) analizar el efecto de las modalidades interactivas en el aprendizaje en linea
(estudiante-materiales, estudiante-profesor y estudiante-companeros), y encontrar
que no hay diferencias significativas en el aprendizaje ante dichas modalidades
cuando el disefio instruccional se mantiene constante, pero que en cada modalidad
se da dinamica de intercambio de mensajes con complejidad cognitiva diferente
(Pefialosa y Castaneda, 2008b); 2) validar un modelo de ecuaciones estructurales
que identifica el efecto de constructos que explican en el aprendizaje en linea, en el
que se demuestra que el conocimiento previo de los estudiantes, la interactividad
del curso y las estrategias de autorregulacion de estudiantes conforman un modelo
valido que explica el aprendizaje (Penalosa, 2007); 3) El analisis comparativo de un
curso de psicologia clinica impartido en linea vs otro presencial con el mismo disefio
instruccional, donde se demuestra que el ambiente en linea supera significativamente
al presencial (Penalosa y Landa, 2008a); 4) La comparacion entre la imparticion de
un curso en linea con disefio instruccional prescriptivo vs un curso donde sélo se
ofrecian lecturas en linea, donde se demostr6 la superioridad del curso con disefio
instruccional (Penalosa y Landa, 2008a); 5) el estudio de variables del estudiante en
el aprendizaje en linea, al comparar estudiantes de licenciatura y maestria (novatos
vs expertos), con resultados que indican que los expertos demuestran un mayor grado
de eficiencia a juzgar por el tiempo invertido y el nimero de intentos por resolver
las actividades, aunque los resultados de aprendizaje son equivalentes (Penalosa y
Landa, 2008b).

Otros investigadores mexicanos han utilizado combinaciones de evaluaciones
basadas en Analisis Cognitivos de Tareas y en ocasiones validaciones de modelos
de ecuaciones estructurales (Bazan, Sanchez, Corral y Castafieda, 2006; Castafieda,
2004, 2006; Garcia y Castafieda, 2006; Garcia, Castafieda, Gonzéalez, Pineda
y Arredondo, 2006; Gonzalez, Castafieda y Maytorena, 2006; Laureano, 1997;
Laureano y de Arriaga, 1998; Penalosa y Landa, 2008c).

De aqui que en este trabajo se propone que técnicas de Analisis Cognitivo de tareas
pueden utilizarse para la realizacion de investigacion en el ambito del aprendizaje
mediado por Internet, con el fin de estudiar las caracteristicas de procesos como los
mencionados en esta introduccién, que consideramos centrales al aprendizaje en
linea: el desempeiio de los estudiantes, la interactividad y la descripcion del ajuste de
los estudiantes (y sus procesos) a las caracteristicas de estos medios.

AIESAD 1.S.S.N.:1138-2783 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 17-38 33



E. PENALOSA
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES Y ESTUDIO DE LA INTERACTIVIDAD EN ENTORNOS EN LiNEA:...

Conclusiones y direcciones futuras

El modelo que se presenta adapta una metodologia probada en el area de la
evaluacion del aprendizaje complejo en la educacidén superior presencial, para
incorporarla a los ambientes virtuales como un mecanismo que puede dar estructura
y orden a contenidos, materiales, interacciones y evaluaciones en un ambiente de
aprendizaje, partiendo de la “disecciéon” de las competencias. De esta forma, las
competencias y sus componentes, que representan las metas de aprendizaje de los
programas educativos, son el eje del trabajo y de la interactividad. Los estudiantes
interacttian con objetos que representan los niveles de complejidad que se espera de
su desempeno.

Una vez analizados los contenidos e identificadas las competencias del dominio
educativo, el Analisis Cognitivo de Tareas conduce a un potente esquema de evaluaciéon
que permite diagnosticar la estructuraciéon del conocimiento de los estudiantes a
lo largo de cursos en linea, tomando en cuenta dimensiones como la formaciéon de
modelos mentales como casos de complejidad del conocimiento, asi como niveles
de habilidad, como casos de complejidad cognitiva, a lo largo de la dimensi6on de la
tematica del curso. La creacion de este modelo del dominio de conocimiento de los
cursos conduce a dos resultados fundamentales para el desarrollo de investigacion:
por un lado, la construcciéon de instrumentos de evaluacion validos y confiables, y
por otro lado, la prescripcion de actividades y materiales instruccionales que pueden
fomentar el aprendizaje.

Modelar estas estructuras puede ser util en la investigacion del aprendizaje
en linea, ya que ayuda a determinar la influencia de variables. Investigaciones de
este tipo se requieren en el campo de la educacion a distancia (Jegede, 1999), y en
linea (Quesada, 2006; Barbera, 2006). La ausencia de investigacién acerca de la
evaluacion del aprendizaje es evidente, y propuestas de este tipo podrian ayudar a
generar conocimiento y métodos de estudio en el area.

Otro punto central en el aprendizaje en linea, la interactividad, puede estudiarse,
por un lado, con base en el trabajo de construccién de conocimiento ante materiales
cuyo desarrollo se base en las categorias identificadas en el analisis. Por ejemplo,
Pefialosa (2007) desarroll6 un banco de ejercicios interactivos con el programa
Flash para insertarse en un ambiente Web, con base en los niveles de complejidad
que marcaba el analisis de la competencia en cuestion, que ademas de permitir la
interaccion, registraban en una bitacora aspectos de desempefio y frecuencia, que
en total conforman bases de datos con valor potencial para anélisis. Por otro lado,
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es factible estudio de interacciones con profesores o compafieros con base en la
identificacion del conocimiento que se construye en contraste con las categorias del
modelo del dominio. Cabe mencionar que las interacciones sociales también han
sido analizadas mediante analisis de contenidos, con propuestas de categorias de
construccion social del conocimiento que se mencionan en el apartado 2 de este
trabajo.

En suma, la presente propuesta podria aplicarse para realizar investigacién
acerca de diversos métodos de evaluacion y fomento del aprendizaje en linea, gracias
ala seguridad que ofrece en el sentido de delimitar el dominio educativo bajo estudio
mediante una taxonomia valida y sensible.

La educacion en linea es considerada una opcion flexible, efectiva y en tanto
viable para cubrir la alta demanda educativa de nuestro pais, pero si no generamos
investigacion que explique los efectos de nuestras intervenciones de evaluacién
y fomento del aprendizaje en estos contextos, en este pragmatismo podriamos
dirigirnos hacia un escenario caracterizado por malos resultados, que es parte de lo
que ya no queremos en la educacion mexicana.

NOTAS

Generaciones de Educacion a Distancia: 1) Educacion por correspondencia, a inicios
del siglo XX; 2) Ensefianza multimedia, que incorpora la radio y la TV, en los afios
sesenta; 3) Teleaprendizaje, se da con algunas aplicaciones educativas para la
computadora, en los ochenta; 4) Aprendizaje flexible en Internet, inicia hacia 1995, se
caracteriza por la integracion de todos los medios, la multimedia interactiva, el acceso
a recursos de informacién, y comunicacion a través de Internet (Garcia Aretio, 2001;
Taylor, 2001)

Este modelo se presenta también en mi disertacién doctoral, que desarrolla una
investigacion acerca del aprendizaje en linea en Psicologia Clinica (Pefialosa, 2007).
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LA TENDENCIA A LA DESPRESENCIALIZACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN AMERICA LATINA
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HIGHER EDUCATION IN LATIN AMERICA)
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RESUMEN

Elpresente articulo analiza como se haido articulando el proceso de desarrollo de la educacion virtual
en el sector de la educacion superior en América Latina avanzando hacia la focalizacién del impacto de
las nuevas tecnologias en las modalidades de la educacion a distancia y a como ellas estan contribuyendo
a un nuevo proceso de diferenciacion tanto de la educacion en general como de la educacion a distancia
en particular que asume una multimodalidad. El articulo visualiza las tipologias institucionales de las
manifestaciones de lo que define como un proceso de despresencializacion de la educacion superior, e
identifica una propuesta de las caracteristicas mas dominantes de esas tendencias de la expansion de la
educacion a distancia en la region.
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ABSTRACT

This article analyse the process of development of virtual education in the higher education sector
in Latin America moving toward a focus on the impact of new technologies on the modalities of distance
education and how they are contributing a new process of differentiation of both general education and
distance education in particular assuming a multimodality. The article displays the types of institutional
manifestations of what is defined as a process despresencializacion of higher education, and identifies a
proposal of the most dominant of these trends is the expansion of distance education in the region.
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EL MODELO TRADICIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA INFORMAL
EN AL

La educacién a distancia ha tenido una larga y profusa experiencia en muchos
paises y regiones del mundo (Garcia Aretio, 1999). A diferencia en América Latina,
la educacion a distancia ha tenido una reciente y relativa presencia histoérica y
focalizada en la educacion no formal. Su desarrollo se produjo desde los afios 50 y ha
estado asociado a la formacion docente, a programas de alfabetizacién para adultos
y a la educacion intercultural bilingiie para indigenas. Los maestros en ejercicio, la
poblacion adulta analfabeta y la poblacion indigena fueron los primeros receptores
de esta modalidad educativa en el continente, generada en organismos burocraticos
publicos creados para tal fin o a través de programas especificos. Mas all4 de su
amplia diferenciacién en regiones y paises, en general esta educacién a distancia no
estaba articulada al interior de las instituciones educativas dentro del sector formal,
sino que era en general resultado de proyectos puntuales que buscaban cubrir una
demanda especifica insatisfecha que no lograba responder el sector formal. Era
concebida como una educaciéon remedial o compensatoria de la ensenanza.

La educacion a distancia orientada a los docentes en ejercicio, propendia a la
actualizacion de sus competencias asi como el desarrollo de un mecanismo que
permitieratambién la certificacion de competencias a partir de determinados médulos
de ensenanza y la realizacion de pruebas asociadas a estos cursos a distancia. La
dispersion geografica de los docentes en las escuelas, las carencias financieras para
el traslado a los centros de educacion tradicional (las normales), el corresponder
a un momento histérico signado por el fuerte crecimiento de la cobertura media
y bésica, el ser una poblacion adulta, y ser estos cursos obligatorios o asociados a
ingresos salariales adicionales, fueron los ejes que facilitaron e incentivaron que la
formacion docente en varios lugares utilizara la educacion a distancia. Los paises de
desarrollo educativo tardio fueron el ejemplo. México fue un caso muy significativo
de este proceso, asociado ademéas a nuevas concepciones sobre el rol del maestro
en las comunidades y de la bisqueda de aumentar la calidad en contextos de
creciente expansion de las demandas de acceso en poblaciones rurales a través de la
profesionalizacién de los docentes.

Igualmente, en el caso de la poblacion indigena, un instrumento importante
de educacion fue la modalidad a distancia. Su alta dispersién en los territorios, la
dificultad de desarrollar procesos formales de ensefianza conjuntas para la poblaciéon
indigena y no indigena, dadas sus especiales necesidades educativas por sus carencias
lingiiisticasy el tipo de pertinenciay de mercadolaboral especifico enlas comunidades,
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facilitaron el uso de las metodologias de la educacion a distancia para esos sectores.
Finalmente, las politicas de alfabetizacién y de educacién de adultos, también por
su dispersion, por su caracter de ser programas puntuales que permitiesen leer y
escribir a esta poblacion y facilitar algunos recorridos en el sector formal, llevaron
al uso intensivo de modalidades de educacién a distancia para estos sectores. El
cuadernillo, los programas radiales, o inclusive la television, fueron los instrumentos
didacticos que apoyaron esas modalidades educativas en varios paises.

Asi, la educacion a distancia nace en el continente asociada a espacios informales
de ensenanza, destinada a puablicos especificos y dispersos, a través de modalidades
organizacionales, en general no permanentes, bajo la supervision de los Ministerios
de Educacion, y siempre pensadas como aprendizajes remediales de compensacion
para permitir alcanzar los conocimientos que el sector formal no habia logrado
transmitir a estas personas. Eran también educaciones terminales, y no estaban en
general articuladas con otros sectores o niveles que pudieran permitir recorridos
académicos posteriores para estos sectores.

Podria decirse que era una educacién marginal a las estructuras formales para
formar a sectores excluidos de estos niveles, y los cuales carecian en general de
las continuidades, los procesos de supervision y de evaluacién académica, las
articulaciones académicas, y los niveles de calidad de las modalidades presenciales.
Nacié como educaciéon de baja calidad para llevar adelante procesos educativos
remediales para sectores con bajos capitales culturales, y contribuy6 por ende a
conformar un ntcleo de opinién critico y negativo sobre el valor de esta modalidad
educativa.

EL INGRESO DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN LA EDUCACION
SUPERIOR

En los setenta en la region y a escala mundial, se produjo un cambio significativo
en la educacion a distancia, al conformarse ésta como un instrumento educativo
también para el nivel superior. Si bien ya existian experiencias, fundamentalmente
en Estados Unidos al interior de las Universidades, es con el nacimiento de la Open
University en Inglaterra y posteriormente de la Universidad Nacional de Educacién
a Distancia (UNED) de Espana, cuando la educacién a distancia se comienza a
consolidar como una de las modalidades de la educacion superior, con sus propias
caracteristicas y especificidades. En América Latina, tal influencia, tuvo su correlato
en la existencia de crecientes demandas de acceso a la educacién superior por parte
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de nuevos sectores sociales, de una mayor complejizacion de la educacion presencial y
de la existencia de restricciones financieras para continuar expandiendo la cobertura
a través de las mismas modalidades existentes.

En la region, la expansion de las mayores demandas de acceso derivd en el
mantenimiento de la gratuidad y en la introduccién de sistemas selectivos de
ingreso a las universidades publicas. Tales decisiones plantearon el inicio de la
diferenciacion de la educacién superior, cuyos ejes mas marcados estuvieron dados
por la propia diferenciacion del sector publico a través de nuevas instituciones con
menos autonomia, recursos y complejidades académicas; la expansion de la nueva
dinamica de la educacion privada marcada por su caracter de absorcion de demanda;
el desarrollo de una educaci6n terciaria no universitaria para sectores de menores
ingresos; y también por el nacimiento de la educacion superior a distancia.

En una amplia variedad de paises de la region, y a través de diversas formas
institucionales, se produjo el nacimiento de la educacion a distancia en la educaciéon
superior, en el marco de un modelo conceptual similar en toda la region. La educacion
superior a distancia que se gest6 asumi6 la forma de una educacién semipresencial
con el apoyo de materiales didacticos escritos, la existencia de tutores con una
atencion a través de sedes distribuidas en el pais y en las cuales ademaés se realizan
las evaluaciones de los aprendizajes, ya que los exdmenes eran presenciales. Bajo
este modelo educativo, el acceso era libre y no requeria de pruebas selectivas como en
las universidades presenciales. El publico objetivo por su parte ademas de aquellos
excluidos del acceso ptublico, era de adultos y se focaliz6 en sectores de menos
ingresos econ6micos y de menores capitales culturales que no lograban acceder al
modelo de tipo dual, por un lado, un sector piblico con examen de ingreso, y por el
otro, privado con matricula arancelada.

En muchos paises de la regiéon la diferenciacién institucional y las demandas
de acceso a la educacién se expresaron en una de sus orientaciones a través de esta
modalidad de ensehanza, lo cual dio inicio a la bimodalidad educativa en la region.
Este ingreso dela bimodalidad, sin embargo se produjo a través de una alta diversidad
de expresiones, en funcién de las particularidades propias de cada pais.

Una de las expresiones de esta nueva realidad, y sin duda la méas conocida,
consistio enla creacion de nuevas universidades preferentemente ptiblicas, orientadas
a ofertar bajo estas modalidades pedagogicas a distancia bajo modelos educativos
semipresenciales. Ella fue la primera oleada de las instituciones de educacién a
distancia. Las expresiones mas importantes fueron la Universidad Estatal a Distancia
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(UNED) de Costa Rica, la Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela y la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) de Colombia. En estos paises,
estas instituciones estuvieron asociadas al establecimiento de exdmenes de ingreso
altamente selectivos en las Universidades y funcionaron como ofertas de estudios
terciarios sin restricciones de ingreso. Mientras que las universidades publicas
introducian restricciones al acceso, se creaban en paralelo oportunidades de ingreso
abierto a menos costos por alumno y preferentemente para la poblacién adulta. Tal
desarrollo se asoci6 al modelo de la Open University que se basaba en la ausencia
de restricciones de ingreso y la existencia de restricciones de egreso, a partir de altos
estandares de calidad del proceso de aprendizaje. En el sector privado, la expresion
mas clara de esta modalidad en ese momento se dio con la Universidad Técnica
Particular de Loja en Ecuador.

En la region estas modalidades de ofertas de educacién a distancia nacieron
ademas con menos niveles de autonomia, mas dependientes de los Ministerios de
Educacioén, y con presupuestos por alumnos significativamente inferiores que las
restantes instituciones publicas. En Venezuela la UNA para el 2004 tiene un costo
por alumno de 1.14 millones de bolivares, mientras que la universidad mas costosa,
la Simén Bolivar, tiene un costo por alumno de 12,89 millones de bolivares y una
media nacional del sector ptblico de 5,39 millones de bolivares. En el caso de
Colombia, el costo por alumno de la UNAD para el 2006 fue de 0,626 millones de
pesos, mientras que la Universidad méas costosa, la Universidad Nacional tuvo un
costo por alumno de 11,494 millones de pesos, y la media nacional del costo por
alumno en la educacién superior ptblica fue 5,007 millones de pesos. Mientras que
en Venezuela la diferencia entre la mas cara y la UNA es 11,30 veces en Colombia,
la diferencia es mayor y alcanzb a 21,12 veces.' Tales diferencias también se han
expresado en menores niveles de calidad, de formacién de sus docentes y también
de infraestructuras muy inferiores a las de las restantes instituciones publicas.
También de menos autonomia, lo cual ha marcado que el recorrido politico de estas
tres Universidades ha sido también el de la lucha por la obtencion de la autonomia,
que la UNED obtuvo a los cinco afios de su creacion, la UNAD en el 2005, y que la
UNA carece al estar regida por la Ley de Universidades de 1971 que establece una
menor autonomia para las universidades experimentales.

Las nuevas demandas por el acceso a la educacion superior no presencial se
expresaron tanto a través de estas nuevas instituciones orientadas a la oferta de
modalidades educativas a distancia, como lentamente también con la expansion de
ofertas a distancia dentro de instituciones presenciales. Mientras que en el primer
caso se desarrollaron instituciones tanto privadas, como fundamentalmente ptiblicas
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que nacieron con la exclusiva misiéon de desarrollar ofertas bajo la modalidad a
distancia, y en el segundo caso, la expansion de la educacion a distancia, se expresd
en la conformacion de modelos bimodales de educacion superior al interior de las
instituciones que en diversa proporcion utilizaban y mezclaban ofertas presenciales
y ofertas a distancia. Los casos mas llamativos de bimodalidad ptblica en la region
se dieron en México y Honduras, donde se desarrollaron ofertas de educaciéon a
distancia al interior de las Universidades autbnomas, que comenzaron a estructurar
un modelo bimodal en términos pedagogico, organizativo y tecnolégico. Casi todas
las grandes Universidades autbnomas de México, como la UNAM, la Universidad de
Guadalajara, la de Veracruz o la de Puebla, comenzaron a ofertar, en el marco de sus
politicas de regionalizacién y de restricciones de acceso abierto, una nueva oferta
educativa a través de la educacion a distancia, bajo dinamicas semipresenciales con
apoyo del libro y de guias didacticas especiales. La UNAM, como en muchos otros
temas, abri6 un camino en la region, al establecer en forma auténoma, al tiempo que
la prueba selectiva de acceso bajo la gratuidad, una oferta educativa semipresencial
sobre la base de propender a ofrecer los mismos niveles y estaindares de calidad que
la educacion presencial universitaria. En 1974 se crea el Sistema de Universidad
Abierta (SUA) de la UNAM que propendia a ofrecer oportunidades de acceso a la
institucion, dado el establecimiento de cupos y exdmenes a la educacion presencial,
para aquellos que no lograban ingresar. El modelo del SUA posteriormente también
se bas6 en una selectividad de acceso, pero con menor presion de postulantes versus
ingresantes. La Universidad Central de Venezuela (UCV) también desde la década
del 70, asociado al establecimiento de restricciones de acceso, propendio, aunque en
muy reducida proporcion, a desarrollar modalidades de educacion a distancia para
quienes no podian acceder a los sistemas presenciales.

A diferencia otro modelo de expansion de la educacién a distancia al interior
de las universidades publicas se dio, en Honduras, tanto en la Universidad
Nacional Autéonoma de Honduras (UNAH) desde 1985, como posteriormente en la
Universidad Nacional Pedagbgica (UNPFM). En estas instituciones se desarrolld
un modelo bimodal con una educacién presencial por una parte y por la otra, una
educacion superior a distancia (semipresencial), y cuyas diferencias, en teoria eran
s6lo de metodologia de ensefianza y no por la forma del acceso, ya que se carecia
de selectividad de acceso a la educaciéon presencial. En este caso, la educacion a
distancia, se viabilizaba fundamentalmente para cubrir demandas en parte del
territorio nacional en el cual no habia sedes regionales de ambas instituciones que
ofertaran educacion superior en forma presencial. Ambos modelos con el tiempo,
adn siendo de acceso libres y sin sistemas de evaluacion, se tendieron a diferenciar
en la calidad, el tipo de estudiante y el tipo de oferta disciplinaria.
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En otras universidades autbnomas también se desarrollaron modalidades
bimodales pero asociadas a las propias Facultades y Escuelas, y no como una
modalidad educativa distinta a nivel de toda la institucion sino a nivel de las
unidades académicas de base, de las carreras o materias. Ellas se asociaron al
nombre de “estudios libres” y tuvo sus ejemplos en la Universidad de Buenos Aires
(asi como varias de las grandes publicas de Argentina) y en la Universidad de la
Republica en el Uruguay (UDELAR), que en el marco de modelos de acceso abiertos
y dada la saturacién de las aulas y las limitaciones fisicas de espacio, propendieron a
establecer restricciones de acceso al establecer modalidades de educacion a distancia
de tipo semipresencial, donde algunos estudiantes estaban autorizados u obligados
a llevar algunas materias en forma semipresencial y solo estaban obligados a rendir
en forma presencial los exdmenes finales junto a aquellos que seguian el curso en
forma regular. En estos casos, el caracter fragmentado de las universidades ptiblicas
con fuerte peso de las Facultades llevo al desarrollo de estas modalidades de oferta a
distancia y a formas bimodales, no a nivel central, sino independientemente por parte
de las distintas Facultades en funcion de sus diferenciadas presiones de cobertura y
de problemas locativos.

Venezuela (UNA), Costa Rica
(UNED), Colombia (UNAD),
Ecuador, (UTPL), México
(TEC)

Creacion de unidades de la Universidad a México (UNAM, UDG,
Intrauniversitarias | nivel central dedicadas exclusivamente a | Veracruz), Honduras (UNAH,
ofertar educacion a distancia UNPFM)

Creacion de instituciones dedicadas a
Sistémicas ofertar exclusivamente bajo la modalidad
de educacion a distancia

Separacion de estudios regulares y de
estudios libres a nivel de las carreras,y | Uruguay (UDELAR), Argentina
Interfacultades desarrollo de modalidades de educacion | (UBA, U de Cérdoba, U de la
a distancia a nivel de la Facultad o Plata)

Carrera

Cuadro 1. Formas Bimodales de la Educacion Superior a Distancia Semipresencial

En general (salvo la excepcion de Honduras) la educacion superior a distancia
durante esta fase se estructurd bajo distintos sistemas bimodales, articulados entre
una seleccion de acceso por un lado, y accesos abiertos para un publico de bajo
capital cultural y de bajos ingresos econémicos, por el otro. Ello marco en general el
caracter gratuito y publico de la educacién superior a distancia, y su propio rol como
una modalidad educativa de menor costo durante esta fase. Sin embargo, también
se desarrollaron en la region en esta fase, algunas manifestaciones de ofertas de
educacion a distancia por parte de instituciones privadas. Entre esos casos cabe
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destacar la Universidad Técnica Particular de Loja en Ecuador y el Tecnolégico de
Monterrey en México, las cuales en sus inicios desarrollaron también un modelo
educativo semipresencial y se expandieron en sus respectivos paises que carecian
de amplios sistemas de acceso publicos a distancia. Ambos siguieron orientaciones
inversas. El Tecnoldgico de Monterrey, institucion sin fines de lucro nacida en el aho
1943 y muy vinculado a sectores empresariales de México, se focaliz6 en estudiantes
de altos ingresos y un modelo educativo a escala regional basado en la tercera
generacion de la educacion a distancia (videoconferencias). Tal modelo fracasd
fundamentalmente por cuanto las familias no estaban dispuestas a pagar altos costos
por una educacién que era a distancia y de inferior calidad. El Tec produjo un cambio
radical y se reorient6 a un modelo presencial de elites con alta incorporacion de
tecnologias de comunicacion e informacién. Recién posteriormente con la aparicion
de las tecnologias digitales avanzd hacia la creacién de un modelo de educaciéon
superior a distancia virtual, que asumi6 el nombre de Tec Virtual para sectores de
menos ingresos y sobre la base de apoyos financieros del sector publico.

Por su parte, la otra iniciativa privada significativa, la Universidad Técnica
Particular de Loja, en Ecuador, desarroll6 un modelo tradicional de educacion
superior a distancia semipresencial con apoyo en sedes y focalizado en sectores de
menores ingresos, de dificil accesibilidad a la educacién presencial y con bajos costos
de la matricula. En este caso la viabilidad econémica estuvo dada por su gran escala,
los bajos costos salariales del interior del pais, el caracter no lucrativo religioso de
la institucién, una eficiente gestion y controles de calidad, asi como bajo un apoyo
publico en un contexto donde algunas universidades privadas estin cofinanciadas
por el Estado.

Desde la década del 80, la educacion superior a distancia se fue expandiendo
lentamente en toda la region, ain a pesar de las multiples restricciones politicas,
académicas y en algunos casos inclusive normativas. La expansion de esta modalidad
educativa en general se dio sobre la base de ausencia de politicas ptblicas, y mas ain,
de un cierto ocultamiento de esta realidad educativa. Salvo los casos de la UNED, la
UNAD yla UNA que siempre tuvieron una mayor visibilidad y se constituyeron como
modelos de politica publica por ser universidades, el resto de las ofertas publicas
no estaban claramente develadas en las estadisticas, permitiendo asi un cierto
ocultamiento de una realidad en lento pero persistente crecimiento. La expansion de
este modelo pedagogico a distancia, carente de tecnologias interactivas y que asumio
la forma de educacion semipresencial abierta se dio también con el ingreso hacia
fines de los 90 de nuevos proveedores locales privados como fueron por ejemplo
la Universidad del Caribe (UC) y la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) en
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Republica Dominicana, o la Universidad de Salta y la Universidad Blas Pascal en
Argentina, o la Universidad de Los Angeles de Chimbote en Perti que ingresaron con
los mismos modelo de educacion a distancia semipresencial abierta.

EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Una nueva fase de la educacion a distancia se abri6 a escala general y también en
América Latina con la irrupcion de las nuevas tecnologias digitales de comunicaciéon
e informacién desde fines de la década del noventa (Aretio, 2007). Ellas han
planteado el inicio de una nueva generacion de la educacién a distancia y también
la posible transformacion del modelo educativo que ha primado en la region, que
se ha basado en el uso del libro y otros materiales instruccionales impresos como
determinantes de los procesos de ensefianza-aprendizaje (primera generacion).
A diferencia, el uso de la televisiéon y de la radio que corresponden a la segunda
generacion de la educacion a distancia, no fueron utilizadas en la educacién superior
a distancia, salvo con la excepcion del Tecnologico de Monterrey. La apariciéon del
nuevo escenario ha planteado la posibilidad del desarrollo de una nueva generaciéon
de la educacion superior a distancia, pero sobre todo viabiliza el pasaje desde el uso
de un instrumento exclusivo de comunicacién a una amplia paleta de utilizaciéon de
las diversas tecnologias, de un modelo puro de educacién a distancia a un modelo
hibrido, que combina elementos abiertos (libros), analoégicos (medios hertzianos),
digitales (Internet), sobre la base de la convergencia digital.

El escenario tecnologico estd impulsando que todas las instituciones que
brindaban ofertas de educacién, y entre ellas también las de a distancia, estén
abocadas en los ultimos anos a un proceso de transformacion derivado de la
incorporacion de las tecnologias derivadas de la revolucion de la microelectronica.
Es una transicion, que en algunos casos de la educacion a distancia, asume formas
de reingenierias organizacionales, dadas por el pasaje desde tecnologias analbgicas
a tecnologias digitales, desde modalidades de comunicaciéon univocas hacia
modalidades de comunicaciéon biunivocas, desde soportes hertzianos con baja
segmentacion, alta cobertura pero que estaban acotadas a las fronteras nacionales
dadas las caracteristicas de las autorizaciones de potencia y altura de torre de los
medios de comunicacién hacia mecanismos, y modalidades de comunicaciéon a
través de las redes digitales que no carecen de limites geograficos de cobertura, y que
por ende, en este caso, tales reingenierias pueden incluir dinAmicas internacionales.
Desde materiales instruccionales planos hacia procesos de aprendizaje en red
que permiten el hipertexto como mecanismo de aprendizaje y de los modelos de
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simulacién digitales que se articulan a las concepciones mas modernas sobre la
experimentacion como mecanismos de aprendizajes mas eficientes.

Lairrupcion de las tecnologias de comunicacion e informacion desde los noventa
han planteado tantola realizaci6on de transformaciones en las instituciones que tenian
ofertas a distancia como también un incentivo al ingreso de nuevos proveedores,
tanto locales como internacionales en el campo de la educacion superior a distancia.
En el caso de las tradicionales universidades a distancia se plantea su posible
transformacién desde instituciones de educacion a distancia basadas en el uso de
las tecnologias de la primera y de la segunda generacion hacia instituciones basadas
en tecnologias de tercera generacion y que, por la convergencia, pueden integrar a
las modalidades tecnologicas anteriores en sus propias plataformas digitales. Ello
bien sea a través de formas puras o hibridas dadas por las diversas combinaciones
posibles de tecnologias de comunicacion (presencial, libro, television, etc.) en el
proceso de ensenanza (Bates, 2001).

Las tecnologias digitales estan viabilizado el inicio en las universidades aunque
con distinta intensidad, de una reingenieria de proceso, de producto y organizacional,
que esta tendiendo a la virtualizacion de la ensefianza. El nuevo escenario es tanto
con una tecnologia exclusiva como también con una amplia paleta de utilizacion tanto
de las viejas como de las nuevas tecnologias, ya que se abren nuevas modalidades de
ofertas al interior de la educacion a distancia, complejizando la propia bimodalidad,
ya no sblo puede presencial versus semipresencial abierta, sino también de una
educacion a distancia abierta versus una educacion digital.

La transformacion de las ofertas de educacion a distancia desde la utilizacion
de unas modalidades tecnologicas como el libro y el tutor presencial, hacia otras,
como aquellas que se basan en modelos de autoaprendizaje acompanados por tutorias
virtuales en entornos colectivos (o aulas virtuales) encuentra su fundamentacion en
el incremento de la flexibilidad, en el aumento de la cobertura y en la disminucién
de los costos por alumno que el nuevo modelo significa. El eje de la incorporaciéon
de productos e industrias culturales (libro, disco, video, Internet o software) esta
asociado a los beneficios que ellos permiten introducir en los procesos de ensenanza
— aprendizaje. En este sentido, las reingenierias que se introducen, no son reformas
dentro de un mismo paradigma, sino transiciones hacia nuevos modelos educativos
que implicaran complejas reingenierias en la organizacion para viabilizar el
desarrollo de nuevos procesos y productos educativos, asi como nuevos soportes de
los contenidos. Las reformas derivadas de esas reingenierias se asocian a bisqueda
de mejorias en la calidad, en la cobertura y en los costos a partir de la digitalizacion
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del proceso tecnologico. Ademaés, encontramos multiples interconexiones: menores
costos para los usuarios, recursos didacticos mas fieles a la realidad, miniaturizacién
de dichos recursos, mayor interactividad, etc., que refuerzan las lineas anteriores de
costos, calidad y cobertura.

« La calidad se incrementa dada la mayor capacidad de interacciéon en
tiempo real de los procesos de ensefanza, por la capacidad de utilizar en
el marco de la convergencia tecnologica una mayor cantidad de materiales
instruccionales (videos, ldminas de power point, imagenes planas, audio),
por la posibilidad de acceder a materiales interactivos, por la posibilidad de
aprendizajes sincrénicos que permiten niveles de interacciones en tiempo
real y una mayor posibilidad de acceder a procesos de aprendizaje con un
mayor peso de paradigmas constructivistas, y una mayor capacidad de poder
formular preguntas y respuestas inmediatas. La calidad, derivada de la
confluencia de medios visuales, auditivos y escritos, asi como la interaccion y
la experimentacion, aumentan la retencion y la comprension de los temas.

« La cobertura por su parte se puede incrementar significativamente, al
incorporarse otros sectores sociales dotados de mayor conectividad y
capacidad de absorber esos costos y los de los equipamientos, asi como
estudiantes localizados en el extranjero dado el acceso en red o con movilidad
reducida como las personas con discapacidades o privadas de libertad. Pero
fundamentalmente en términos de cobertura la incorporacion de tecnologias
digitales permite segmentaciones a escalas muy reducidas, que significa una
mejoria respecto a los medios hertzianos que tienen escalas muy elevadas y
se orientan a producciones de masas homogéneas.

« Los costos finalmente se articulan en una ecuacion de costos — calidad —
cobertura distinta a la educacion presencial y semipresencial, donde el costo
por alumno es menor, dada la caida de los costos de los envases de casetes
y libros, asi como de sedes y aulas para realizar las asistencias y tutorias, y
la transferencia de parte de los costos de conexion y de los equipamientos a
los estudiantes. Igualmente los costos caen por las diferentes competencias
y de salarios entre los docentes presenciales y los tutores digitales que
tienen en general menos formaciones y requerimientos de competencias
disciplinarias. Los materiales instruccionales tienen una durabilidad mayor
asi como una mayor capacidad de actualizaci6on. Igualmente, ya existe un
creciente mercado de compra e intercambio de cursos digitales que abarata
el costo de los materiales al amortizarlos entre mas estudiantes.
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Estas y otras causas més como la nueva competencia interuniversitaria, estan
incidiendo en que las ofertas de educacién superior a distancia, formadas desde
los afos 70, estén lentamente avanzando hacia su transformacion al incorporar
tecnologias digitales y las practicas pedagogicas que ellas permiten.

Tales transformaciones no se daran en todas las instituciones, ya que el pasaje
de un modelo semipresencial abierto a uno virtual, tanto semipresencial como
puro, si bien por un lado atrae nuevos estudiantes, por el otro expulsa aquellos
de bajos recursos localizados en zonas y hogares de baja conectividad y recursos
econdémicos. En estos casos, ello significa el no abandono de los modelos educativos
semipresenciales, sino la incorporaciéon de una nueva bimodalidad al interior de la
educacion a distancia.

Sin embargo, tanto el pasaje de un modelo de educacion a distancia a otro, como
la sola introduccion del nuevo modelo virtual, implica una amplia reingenieria en las
instituciones y en sus modelos educativos, que para su logro deben articularse a través
de una planificacién estratégica que permita introducir las amplias transformaciones
que se requieren ya que ellas implican cambios en las competencias y actividades
de los docentes, en el tipo de estudiante, en los procesos de aprendizaje, en los
modelos de gestion, en las inversiones econémicas y tecnologicas, en los materiales
instruccionales y en las estructuras organizativas internas de la universidad.

Latransformacion delasinstituciones de educaciéon superior adistanciaa partirde
su virtualizacién y a un reposicionamiento competitivo, se fundamenta en promover
un incremento de la cobertura, de la calidad, y a la vez una mayor disminucién de los
costos por alumno. El riesgo por su parte se asocia entre otros factores a los derivados
dela pérdida de alumnos de las modalidades semipresenciales abiertas, de los costos
politicos y econémicos de la desarticulaciéon de las redes de sedes presenciales, en
las inversiones en infraestructura tecnologica, equipos humanos y capacitacion de
tutores, asi como en los derivados de la digitalizaciéon de los recursos didacticos.
En términos de cobertura, se logra una expansion a nuevos sectores de mayores
ingresos econdmicos, y tal vez, mayores demandas diversificadas de campos de
conocimientos donde se ha ofrecido una mayor cantidad de cursos que los modelos
de educacion abierta, ya que la digitalizacion permite que estas instituciones logren
mayor diversidad de ofertas académicas. Igualmente la incorporacién de tecnologias
digitales, contribuye a normalizar y simplificar los procesos administrativos y
abaratar los costos fijos por alumnos. Tal cambio ademas se ajusta a la generalizacion
creciente del acceso a Internet por parte de la poblacion en la region.
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Al tiempo, el nuevo escenario tecnoldgico, y por ende las nuevas estructuras
de costos, dadas también las nuevas demandas de acceso por parte de sectores de
mayores ingresos econémicos, han planteado la irrupcion de nuevos proveedores
de educacion superior a través de la educacion a distancia los cuales tienden a ser
privados con una creciente presencia de proveedores extranjeros. Ello plantea otro
cambio, ya que a diferencia, mientras que en la primera oleada de la educaciéon
superior a distancia la presencia publica era dominante y todas eran ofertas
locales, en el actual escenario, hay una preponderancia de oferta privada, junto
con un aumento de la presencia de ofertas extranjeras, asociadas al aumento en la
utilizacion de tecnologias digitales. Igualmente en el nuevo contexto se constata una
mayor regulaciéon publica asi como una mayor diversidad de los modelos educativos
al interior de la educacién a distancia. En tal sentido, el cambio del modelo de
educacion a distancia hacia la virtualizaciéon aumenta, tanto la diferenciacion, la
calidad como la internacionalizacion, asi como el grado de mercantilizacién por los
costos superiores, mas alla de que traslada costos de conectividad a los estudiantes y
desaparece los costos de los envases fisicos.

En esta fase se verifica como en la region se ha ido pasando muy rapidamente
de modalidades homogéneas y monopolicas de ofertas de educacion a distancia a
través de las instituciones publicas de educacion a distancia creadas o estructuradas
en los 70 y en los 80, hacia un amplio, complejo y diverso escenario institucional
y pedagogico, que a su vez se esta expresando en un aumento significativo de la
cobertura de la educacidén superior a distancia en la region. Ello se esta dando en el
marco de la diferenciacion institucional que hemos referido tanto a nivel del sector
ptblico como privado asociado a cambios en las demandas y a diferenciacion de
los modelos educativos, que incentivan la despresencializacion de la educacién
superior.

En este proceso visualizamos varios caminos. Por una parte la irrupcion de
nuevas ofertas de educacion superior a distancia, y por el otro la transformacion de
las ofertas existentes de educacion superior a distancia a partir de la incorporacion de
las tecnologias digitales y, en algunos casos, derivado de reingenierias institucionales
y por ende cambios en los modelos educativos. Asi, una de las manifestaciones
es la nueva oleada de instituciones de educacién superior tanto publicas como
privadas como mecanismo para aumentar la cobertura a menos costos, en las
cuales se desarrollan una variedad de modelos educativos. En algunos casos se
reafirma el modelo abierto semipresencial pero sobre la base de una utilizacion de
tecnologias virtuales. Los casos mas significativos de politica pablica recientes han
sido la Universidad Abierta de Brasil, los Centros Regionales de Educacion Superior
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(CERES) en Colombia y la municipalizacion de la educacion superior en Cuba.
También en México se ha decidido crear una universidad a distancia. Ellos expresan
modalidades diferenciadas de aumento de la cobertura ya no presencial, de accién
publica directa y de articulacion entre el Estado y las diversas demandas de acceso.
Son ademas modalidades de acceso libre sin examenes.

La otra orientacion se focaliza en las complejas reingenierias de la educacion
superior a distancia que estan desarrollando la mayor parte de las instituciones con
programas de educaciéon sobre la base de las tecnologias de la primera generacién
(libro y guias didacticas) o de la segunda (radio, telefonia o televisién), hacia
nuevas modalidades que en distinta proporcién van incorporando los nuevos ejes
tecnologicos (Llorens, 1995). Ello ha sido significativo en los casos de UNED, UNA
y UNAD que han avanzado hacia su virtualizacion.

LA TENDENCIA A LA DESPRESENCIALIZACION COMO EXPRESION
DE LA DIFERENCIACION INSTITUCIONAL

En la region se aprecia una fuerte diferenciacion de las formas por las cuales se
esta produciendo la expansion de la educacion a distancia. Tales diferenciaciones
se dan a nivel a nivel de los paises y de las instituciones. A nivel de los paises, los
marcos normativos, el peso de los diversos sectores asi como los diversos niveles
de acceso, equidad o consolidacion de instituciones muestra una alta diversidad de
modalidades como se detalla en el cuadro anexo.

* Fuerte nivel de autonomia en las ofertas por parte de las Universidades con
un peso destacado de las ofertas localizadas a nivel de Facultades en forma
autéonomas con modelos abiertos.

* Dinamicas de educacion abierta con exdmenes presenciales en las universidades
masivas publicas.

* Restricciones normativas a la oferta privada a partir de altos estandares de
exigencias de calidad y de requisitos de funcionamiento y multiples exigencias
especificas.

» Carencia de politicas de estimulo en un contexto de alta cobertura de las
modalidades presenciales.

* Creacion de la Universidad Abierta del Brasil como expresion de ofertas
diferenciadas y coordinadas de las universidades e instituciones publicas.

Argentina

Brasil * Virtualizacion de las Universidades asociadas a la norma que autoriza que hasta el
20% de los cursos puedan ser no presenciales.
¢ Fuerte regulacion restrictiva sobre las instituciones privadas.
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Costa Rica

Expansion de la cobertura, incremento de la calidad con acreditacion de las
ofertas de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia y su creciente
articulacion con las universidades publicas del pais en el marco de la
especializacion de roles y cometidos al interior de las instituciones de educacion
superior publicas y como modalidad de cobertura de las demandas no satisfechas
por las restricciones de acceso en el sector publico presencial dado que es de
acceso libre.

Reingenieria de la UNED hacia su transformacion desde una institucion a distancia
hacia una institucion virtual de calidad con sus programas acreditados.

Chile

Modelo de politica publica fuertemente focalizado en la calidad que restringe la
educacion formal a distancia.

Tendencia a la oferta publica y privada no presencial hacia ofertas orientadas a la
capacitacion.

La virtualizacion de la ensefianza ha significado un acercamiento entre las
modalidades presenciales y a distancia, donde cada vez mas las universidades
tradicionales ven a esta modalidad soportada en las TIC como una alternativa
viable para ser instrumentada a nivel de pre y postgrado de apoyo y de
complementacion de los procesos de ensefianza.

Colombia

Creacion de Centros Regionales de Educacion Superior en coordinacion entre
el Ministerio de Educacion y las Universidades en el marco de una compleja
situacion politica en el interior del pais.

Virtualizacion de las ofertas presenciales de instituciones de calidad.
Conformacion de una red de universidades privadas (Mutis) proveedoras de
educacion virtual.

Autonomizacion, expansion y reingenieria de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia a través de la virtualizacion y con ofertas de educacién permanente.

Ecuador

Expansion de modalidades semipresenciales de educacion a distancia privadas y
también publicas para demandas locales y para migrantes en régimen pagante.
Virtualizacion de las modalidades tradicionales de la educacion a distancia
manteniendo el modelo hibrido de presencialidad en los examenes.

Honduras

Significativo peso de la matricula a distancia en las dos instituciones publicas
(UNAH y UPFM) y lenta reingenieria al modelo de educacion abierta hacia modelos
virtuales o semipresenciales con apoyo en web.
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+ Establecimiento de estandares de calidad al interior de las universidades
auténomas de la educacion no presencial con los mismos parametros que la
educacion presencial. Incorporacion de indicadores calidad en programas a
distancia.

* Creacion de un amplio consorcio de las universidades publicas autonomas para
ofertar coordinadamente y bajo similares estandares programas de educacioén a

México distancia tanto a nivel superior como medio.

* Creacion de una Universidad a Distancia publica con asistencia de la UNED de
Espaia y apoyo a la oferta virtual por parte del sector publico como mecanismo de
que promueva la ampliacion de la cobertura, fundamentalmente en el bachillerato.

* Tendencia al ofrecimiento por parte de las Universidades privadas de ofertas
virtuales o a distancia orientadas a la educacion permanente o hacia sectores de
bajos ingresos a partir de apoyos y subsidios financieros del gobierno.

Panama * Creacion de dos universidades privadas a distancia.

* Estructuracion de redes pedagdgicas a distancia como mecanismo para articular
la alta creacion de sedes y subsedes locales por parte de algunas universidades
privadas.

» Desarrollo de estandares de evaluacion o para instituciones de educacion a
distancia.

* Desarrollo de universidades focalizadas en la oferta a distancia (ULADECH)

* Creacion y desarrollo de dos universidades focalizadas en modelos
semipresenciales (Universidad del Caribe — UNICARIBE, y Universidad Abierta

Rep. Dominicana para Adultos — UAPA).

* Aprobacion de un reglamento de la SEESCyT de funcionamiento de las
instituciones de educacién a distancia.

Pera

* Modalidad de acceso libre del sector publico para sectores de bajos ingresos que
Venezuela no pudieron acceder a la educacion presencial publica.
* Lento proceso de reingenieria de la Universidad Nacional Abierta.

Cuadro 2. Diferenciacion nacional de la oferta de educaciin a distancia

Se visualiza como la region ha ido pasando muy rapidamente de modalidades
homogéneas y monopoélicas de ofertas de educacion a distancia a través de las
instituciones publicas de educacion a distancia creadas en los 70 y 80 a un amplio,
complejo y diverso escenario institucional puablico y privado, que es el eje de la
creciente expansion de la cobertura y de la multiplicidad de modalidades pedagogicas
a distancia. Es este un proceso de diferenciacion institucional tanto a nivel del sector
publico como privado en el marco de la creacion de un nuevo eje dindmico de la
educacion superior en la region a través de la despresencializaciéon de la educaciéon
superior. Destacamos en esta diferenciacion, mas alla de las referidas a las
instituciones externas, varias expresiones a través de las cuales se esta produciendo
la expansion de la educacion a distancia regional.
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Las tradicionales Universidades publicas

Uno de los componentes de la diferenciacion, y que estd influyendo
significativamente en la expansion de la educaciéon no presencial, es la estrategia de
muchas universidades publicas para aumentar su cobertura, reducir el peso de las
demandas insatisfechas, y relegitimarse como ambitos de equidad a través de un
incremento de la oferta a distancia, dada la incapacidad de seguir incrementando
la matricula presencial y de la necesidad de encontrar mecanismos para derivar la
saturacion de las aulas. Las grandes universidades auténomas tradicionales de la
region, que hoy tienen las més fuertes restricciones al ingreso automético se han
caracterizado por un modelo educativo presencial. Sin embargo, como derivaciéon
de las presiones politicas de la demanda permanente de los bachilleres sin cupo,
de su tradicional rol institucional de canalizacién de las demandas sociales, de las
presiones de los grupos académicos para la incorporacion de tecnologias, asi como
de los problemas derivados de la pelea de los presupuestos piiblicos asociados a los
niveles de cobertura, algunas de ellas han comenzado a incursionar en ofertas no
presenciales y han ido construyendo un modelo bimodal. Muchas de estas iniciativas
se estan actualmente virtualizando.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) por ejemplo marco un
modelo que se generalizé a todo México, cuando al mismo tiempo que establecid
restricciones de acceso en los 70, dio nacimiento a la educacién a distancia a través de
modelos semipresenciales en contextos bimodales. Ello no se dio s6lo en instituciones
con barreras de ingreso. La Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH)
también desde los 80 desarroll6 un modelo de educaciéon a distancia abierto que
alcanz6 al 9% de su matricula. En Uruguay y Argentina, la UDELAR y la UBA tienen
una parte significativa de su matricula a través de sistemas “abiertos” por los cuales,
dada la saturaciéon de las aulas y la ausencia de restricciones de ingreso, muchos
alumnos no asisten a clases, sino que desarrollan practicas de autoestudio en forma
auténoma y simplemente asisten a la Universidad a rendir las pruebas en algunos
de sus cursos.

Dado el fuerte peso de los gastos corrientes y los relativamente bajos salarios,
muchas universidades piblicas con saturacion en las aulas tienen fuertes restricciones
para derivar fondos hacia inversiones y hacia equipamientos tecnologicos, y por
ende hacia la educacion virtual, lo cual en muchos casos ha reforzado que las ofertas
de educacion no presencial se financien a través de las matriculas. Tales ingresos
adicionales han fungido ademés como mecanismos de compensacion salarial a los
docentes, al ser contratados por trabajos puntuales y ser adicionales a sus sueldos
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en la institucion. Tal es por ejemplo el caso de la Universidad Central de Ecuador,
cuyos estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas que no acceden a los
cupos presenciales pueden cursar la carrera en forma no presencial y pagante. La
Universidad de Quilmes en Argentina, también tiene ofertas a distancia pagantes,
siendo las presenciales de acceso abierto y gratuitas. En los inicios estas modalidades
y ofertas estaban muy focalizadas y con escalas reducidas, pero con los afos han
pasado a tener mayores coberturas, aun cuando prima dominantemente el modelo
presencial en estas instituciones.

El caso més llamativo se ha dado en México, donde la UNAM, desde los 70,
cuando se inici6 tal modalidad asociada a las restricciones de acceso presenciales,
al establecer un ingreso selectivo en funciéon de calidad a través de pruebas de
conocimientos. Sin embargo, al mismo tiempo, se impuso una modalidad de
educacion a distancia con los mismos programas, los mismos estandares de calidad
y con sus propios requisitos de acceso selectivos. Ademas de esta orientacion tinica
en la regiéon de un perfil de calidad de la educacion a distancia, México, manifiesta
también una particular tendencia a la consorciacion de la oferta educativa a distancia
del sector publico autébnomo, en el marco de una estrategia permanente de la UNAM
de establecer alianzas con las mayores universidades publicas del pais y a servir de
centro de referencia de calidad. Ello se ha observado en la creacién del Consorcio
Clavijero y en la reciente creaciéon de un Consorcio de las Universidades autbnomas
publicas, el Espacio Comtun de Educacién Superior a Distancia (ECOESAD) con mayor
oferta en educacion a distancia, y que ha recibido un fuerte apoyo gubernamental.”

El ECOESAD busca promover la educacion superior como un bien ptblico ya
que es casi gratuito y unifica los esfuerzos de varias de las instituciones de educacion
superior publica con altos estiandares de calidad. De hecho actiia como nfticleo
promotor para extender la propuesta e incluir a otras instituciones del pais. Nacié en
el 2004, de convenios entre 8 universidades fundadores y hoy incluye a decenas de
universidades puablicas, en los cuales se coincidi6 en la necesidad del reconocimiento
mutuo de créditos, del intercambio estudiantil en licenciatura y postgrado, de la
creacién de programas compartidos, del desarrollo de una oferta educativa en la
modalidad a distancia, de la elaboracion conjunta de publicaciones electrénicas y
de un portal en la Internet. La creacion del Espacio Comtn de Educaciéon Superior
a Distancia (ECOESAD) tiene como objetivo general, conformar un consorcio de
universidades para el desarrollo de la educaciéon superior a distancia, que permita
integrar la oferta que cada Institucion ha elaborado para compartirla a nivel nacional.
Este consorcio para algunos es la génesis de una universidad nacional de educacién
a distancia en México (Amador, 2007). Sin embargo, el gobierno ha creado en el
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2009 la Universidad A Distancia de México, mostrando a futuro un fuerte eje de
un modelo nacional de desarrollo de la educacion a distancia ptblico sobre dos
ejes, uno mas autondémico sistémico y otro oficial. En otros paises como Argentina,
con fuerte nivel de regionalizacion, ello también se ha estado desarrollando.? Otros
desarrollos al interior de este tipo de Universidades han estado asociados a la
formacioén a sus docentes ante las restricciones presupuestarias que imposibilitan
becas y sabaticos (UCV) y como mecanismo que permitan posteriormente mejorar
los niveles salariales al facilitar los recorridos académicos establecidos en las normas
de carreras administrativas y académicas.

Algunas otras instituciones publicas, sobre todo las del interior de los paises,
han utilizado directamente estas modalidades pedagbgicas como mecanismo de
incrementar su cobertura y también rentas dadas la imposibilidad legal de lograrlo
para los servicios presenciales (Universidad Nacional Faustino Sdnchez Carrea- Pert
o la Universidad de Los Lagos en Puerto Mont-Chile), asi como también algunas
Facultades (Universidad Central del Ecuador o la Universidad del Centro de la
Provincia de Buenos Aires en Argentina) cuya modalidad de acceso a la educacion a
distancia no esta asociada a restricciones de acceso a las modalidades presenciales.

Las universidades a distancia pablicas

En los 70, acompanando el establecimiento de restricciones al acceso abierto
a las Universidades publicas en la region, se desarroll6 la oferta de educacion a
distancia a través de la creacion de instituciones de educacion publicas. Ellas fueron
la Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela, la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED) de Costa Rica, y la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) de Colombia, y se basaron en el modelo de la Open University de
Inglaterra.®. Estas instituciones de paises en los cuales las restricciones de acceso a
la educacion publica fueron significativas, y a través de las cuales se buscé facilitar
los accesos gratuitos a la educacion superior, se basan en una libertad de acceso y
propendian a pasar de un control del acceso a un control en el egreso, invirtiendo
los estandares ya que el eje de la calidad no se articulaba sobre requisitos de ingreso
sino de generacion de niveles de calidad en el proceso de ensenanza. La Open
University promovia un tipo de ensefianza sobre la base de calificaciones de salida,
no importando el nivel de los estudiantes en su incorporacion a la universidad sino su
buena calificacion final. En la region el objetivo primordial no descanso en la calidad
de los procesos sino en el aumento de la cobertura. Con el fin cumplir esa orientaciéon
las instituciones de la region abrieron sedes y subsedes por todos sus paises
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respectivos, se transformaron en grandes editores de materiales instruccionales en
tanto su modelo pedagbgico se basaba en guias y textos de estudio y en el apoyo a
los estudiantes a través de tutores. Rapidamente promovieron una expansion de la
cobertura de bajo costo a través de sus miltiples subsedes, fueron casi monopodlicos
en sus paises durante largos afios, se focalizaron en sectores de bajos ingresos
econdmicos que no podian acceder a la educacion superior ni puablica ni privada por
sus restricciones de calidad y costo, y se basaron en modelos de educacion a distancia
abiertos y semipresenciales con apoyo de materiales instruccionales, asistencia
tutorial y exdmenes presenciales.

Lairrupcion de las tecnologias de comunicacion e informacion desde los noventa
han planteado a estas instituciones como hemos analizado su posible transformaciéon
desde instituciones de educacion a distancia basadas en el uso de las tecnologias de
la primera y de la segunda generacion, hacia instituciones basadas en tecnologias
con mayor intensidad de tecnologias digitales.

El avance hacia la virtualizacion de estas instituciones ha sido aiin pequefio, ya
que por ahora los cambios son de tipo institucional, pero marcan un claro camino de
ampliar su base tecnologica y su tipo de oferta. La Universidad Abierta de Venezuela
por ejemplo si bien alcanza a 60,000 alumnos, con fuertes tasas de abandono,
desercion e imprecision de la categoria de estudiante, ya tiene dos cursos a nivel de
especializacion virtuales con nuevos tipos de alumnos y nuevas logicas pedagbgicas
que funcionan como d4mbitos de experimentacion. En este caso, la virtualizacién se
focaliza en postgrados de mayor calidad totalmente virtuales, en tanto se mantienen
las dinamicas mas tradicionales de la educacion a distancia en el pregrado con
modelos semipresenciales abiertos. La Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) de Costa Rica, con 25 mil alumnos, ha resuelto en el 2006, luego
de varios anos de mantener ofertas virtuales y semipresenciales abiertas, avanzar
definitivamente hacia un modelo totalmente virtual que incluye ademés procesos
de acreditacion, mejoria de los materiales instruccionales y aumento de cobertura
internacional. La UNAD, que tienen 18.899 alumnos de pregrado y 37.023 en total
por el peso de la educaciéon continua en sus 55 sedes en Colombia y una en Miami,
en general sigue el modelo a distancia aunque avanza hacia un fuerte proceso de
virtualizacion en la busqueda de formar a los emigrantes colombianos en el exterior,
pero también se expande hacia la educaciéon permanente con logicas digitales. En
este caso la Universidad muestra una expansion de la cobertura por la via de una
oferta orientada a actualizacion de competencias que ya representan el 48,9% de su
matricula (Facundo, 2007).

58 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 39-72 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



C. Rama
LA TENDENCIA A LA DESPRESENCIALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA

En términos generales, la UNAD tiende a un modelo bimodal a distancia, ya que
ofrece dos mediaciones pedagdbgicas: la educacion a distancia a través del Campus
Virtual, o mediante el sistema tradicional semipresencial. La diferencia radica en
el menor o mayor uso de tecnologias, y la decision depende del estudiante y de sus
accesos tecnologicos, en los casos en los cuales los cursos se ofrecen simultdneamente
por el sistema tradicional, y el virtual. Bajo esta mediacion el acceso a los contenidos
didacticos, los procesos de aprendizaje y el acompahamiento tutorial se realizan a
través del Campus Virtual. Para el desarrollo de cursos a través de la medicaciéon
tradicional, la UNAD cuenta con cerca de 40 Centros de Educacion a Distancia —
CEAD de su propia red, y 16 CERES (Centros Regionales de Educaciéon Superior),
en los cuales encuentras procesos de acompanamiento tutorial de manera presencial
programados periddicamente.

Los procesos de virtualizacién de estas instituciones, que han alcanzado
una matricula combinada de 145 mil estudiantes (casi el 1% de la matricula total
regional de educacion superior), tienen sin embargo diversas dificultades en sus
reingenierias por las tensiones internas vinculadas a las normas, contratos laborales e
infraestructuras, asi como externos, asociados a los sectores sociales que cubre y a las
carencias por parte de estos de equipamientos informéticos asi como a su localizacion
geografica en zonas de baja conectividad en sus geografias nacionales, lo cual ha
derivado que si bien todas han establecido estrategia y politicas orientadas hacia una
mayor virtualizacion, también mantiene diversos componentes presenciales.®

La expansion de estas instituciones también esta asociada al costo de estas
modalidades educativas que son sensiblemente inferiores a la educacion presencial.

UNA(1) | UNED(2) | UNAD(3)

Transferencia por alumno 1.140 438 626
Transferencia promedio nacional de las universidades publicas 5.391 1.573 4.070
Transferencias por alumno a la Universidad mas costosa 12.890 2.156 11.494
Relacion entre la transferencia media por alumno a la universidades 4,72 veces | 3,59 veces | 6,50 veces

publicas frente a la transferencia a la universidad a distancia

Relacion entre la media de transferencias por alumno a la universidad de 11,3 veces | 4,92 veces 18,36
mas calidad y de elites y a la universidades a distancia veces

Cuadro 3. Costos de la Educacion Abierta en comparacion con la Educacion Presencial

Nota: 1. En el caso de la UNA de Venezuela los costos estan en millones de bolivares a precios
corrientes del 2005. La institucion mas costosa es la Universidad Simén Rodriguez. 2.
En el caso de la UNED de Costa Rica los costos estan en miles de colonos para el 2006.
La institucién mas costosa es la Universidad de Costa Rica. 3. En el caso de la UNAD
de Colombia los costos estan en miles de pesos del 2006 y la Universidad méas costosa
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es la Universidad Nacional de Colombia. Los datos refieren las transferencias ptblicas
y no son comparables dada la diferencia de la paridad de los poderes de compra.
Los datos de la UNED, vienen del Informe CONARE, para UNA del Plan Estratégico
de la Universidad, y para la UNAD del SINIES analizados por el Observatorio de la
Universidad Colombiana.

Las nuevas modalidades de acceso puiblicas en la region

Una de las expresiones de la expansion de la educacién a distancia es a través de
nuevas modalidades institucionales del sector publico. Los casos més significativos
de fuertes politicas publicas recientes de promociéon de la educacion a distancia
se han dado con la creacion de la Universidad Nacional Abierta de Brasil, con los
Centros Regionales de Educacion Superior en Colombia y con la municipalizacion de
la educacioén superior en Cuba que tiene fuertes componentes semipresenciales. La
reciente iniciativa mexicana se inserta en este escenario. Ellas expresan modalidades
diferenciadas de promover el incremento de la cobertura no a través de las mismas
modalidades tradicionales de acceso presenciales fundamentalmente por eficiencia
de costos.

La Universidad Abierta de Brasil

Sinlugaradudas, en Brasil seestarealizandolaapuestamasconsistenteenlaregion
desde el sector publico para promover una oferta a distancia o virtual, tanto a través
de flexibilizacion de la oferta privada, como de la creacion de una institucion ptblica
ejecutora de una compleja articulacion de multiples ofertas puablicas. Igualmente,
bajo este impulso se cred un viceministerio especifico para regular y supervisar la
educacion no presencial. En Brasil, se fue formando una demanda insatisfecha por
educacion virtual, dadas sus caracteristicas geograficas como continente, que fue
represada durante mucho tiempo por la politica pablica. En un tiempo las normas
regulatorias han sido duramente criticadas por la Asociacion Brasilena de Educacion
a Distancia (ABED), argumentando que el Ministerio de Educaciéon y Cultura de
Brasil “tiene aprobado apenas 120 o 130 pedidos de reconocimiento, y admite que
posee mas de 4.000 solicitudes de diversas universidades que esperan de esta
autorizacién para iniciar cursos a distancia”. Ello cambi6 en pocos afios. A partir del
2001 con la Reglamentacién 2253, el Ministerio de Educaciéon permitié que hasta
el 20% de la carga horaria de los cursos presenciales de los programas autorizados
por el propio Ministerio de Educacion pudieran ser ofrecidos bajo la modalidad a
distancia por esas mismas instituciones educativas, lo cual significo el inicio de una
fuerte expansion de las modalidades hibridas con diversos seguimientos en web y
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tutorias.

A su vez desde el 2004 hubo otro impulso adicional a la virtualizacién de la
educacion a partir de la creacion de la Universidade Aberta do Brasil (UAB). Esta
institucién que es cabeza organizadora, promotora y financiadora de la oferta ptiblica
de educacién a distancia en Brasil, en el 2007 comenz6 a ofrecer mas de 61.575
plazas, en el marco de un proyecto que incorpor6 a 50 instituciones federales de
ensefanza superior y 427 municipios y Estados, que se inscribieron a principios del
2006, para participar como los 297 polos de la Universidad Abierta del Brasil (UAB),
y que ofrecen cerca de mil trescientos cursos a distancia, la mayoria de graduacion en
diversas areas del conocimiento. Del total de los cursos, 690 son de licenciatura, 357
de postgrado en “lato sensu” (especializaciones o diplomados de cuarto nivel), 186 de
bachillerato, 54 tecnologicos, 12 secuenciales y siete de maestria, que corresponden
a 50 instituciones federales de ensefianza superior - 40 universidades e diez centros
de educacion tecnologica - y 427 prefecturas y gobiernos.

Los Centros Regionales de Educacion Superior de Colombia

Otro caso altamente significativo es la creacion y fuerte expansion de los Centros
Regionales de Educaciéon Superior (CERES) en Colombia como parte de una
estrategia para desconcentrar oferta y ampliar cobertura, en el marco de los conflictos
politicos en el interior y que han restringido la capacidad de las Universidades
de regionalizarse.®. Actualmente ya hay 100 centros, que son lugares dotados de
infraestructura tecnolégica de informacion y comunicacion, en el cual la comunidad
puede acceder a programas de educaciéon superior técnica profesional, tecnoldgica
y universitaria, que ofrecen las diversas instituciones de educacién superior: 32
de ellos estan bajo supervision de la UNAD, y otra parte de ellos bajo supervision
de las Universidades de la Red Mutis, las cuales tienen una asistencia técnica del
Tecnolégico de Monterrey.

No son una gran edificacion, ni tampoco la sede de una universidad o su propio
centro de educacion a distancia. Ellos estan dotados de una minima infraestructura
fisica, estan soportados por una fuerte conectividad que les permita acceder a
bibliotecas, practicas de laboratorio y talleres, segin lo requieran los programas.
En su funcionamiento diario cuentan con el soporte académico y técnico de una
instituciéon de educacién superior “operadora” a la cual se le dio la gestion, que
facilita tanto el aprendizaje del estudiante como también apoya a otras instituciones
de educacion superior que ofrecen programas a la comunidad en ese Centro. Es
una red de instituciones trabajando en ofertar educaciéon virtual y a distancia y
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la vez asumiendo la responsabilidad de la gestion de algunos de estos centros. La
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es parte de este modelo y ella
administra algunas de estas subsedes y que también se formaron en su propia red
nacional. Cada CERES nace de una alianza regional que congrega al Gobierno, a
la sociedad civil y a la academia, con aportes distintos y complementarios, con el
proposito comin de llevar a una poblacién, a través de la educacion superior,
oportunidades de desarrollo social, econdmico y humano. Ellos se ubican en lugares
geografica o socialmente marginados, y los programas que brindan deben ser
pertinentes para la region y acordes con el mercado laboral, propendiendo a motivar
alos jovenes a permanecer en su lugar de origen por lo que sus programas deben ser
resultado de un analisis de los requerimientos especificos de la zona de influencia en
términos de demandas y competencias requeridas. Cada programa académico recibe
recursos publicos del Ministerio de Educacion, con el fin de viabilizar esta educaciéon
adistancia, altamente descentralizada, gestionada por parte de instituciones ptiblicas
o privadas, pero que pretende facilitar las ofertas de todo el sistema de educacion a
distancia tanto nacional como global.

El gobierno de Colombia estd empenado en impulsar la cobertura en educacion
superior a través de los CERES, especialmente en zonas rurales en convenios con
gobernacion, alcaldia y cajas de compensacion, entre otras, y en donde pueden
llegar las instituciones de educacion superior a ofrecer sus carreras. En el afio 2006
habia 83 funcionando con una matricula de 13 mil estudiantes. En el 2007 se llego
a 1000 centros y se espera alcanzar una meta de 50 mil estudiantes. El gobierno
considera que esto es més efectivo y econémico que impulsar la regionalizacion de
universidades publicas. Adicionalmente en el marco de una estrategia nacional de
aumentar la cobertura, segin la Presidencia de la Republica, la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), debe pasar de 37.500 estudiantes que tenia en 2007
a 60 mil en 2.010.

La municipalizacién de la educacion superior en Cuba

Cuba se constituye en los tltimos afios en otro caso significativo de utilizaciéon
intensiva de las modalidades a distancia semipresenciales para expandir la cobertura.
Ademas delos cursos regulares diurnos presenciales con eximenes de acceso y cupos,
los cuales a su vez garantizan un empleo profesional oficial al concluirlos, en Cuba
desde el 2000 se han abierto nuevas modalidades de acceso a nivel de pregrado a la
educacion superior, consistente en cursos regulares para los trabajadores, dirigidos
o de ensefianza libre. Los cursos regulares para trabajadores se han modelado para
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una dedicaciéon parcial de tiempo, de manera que permitan realizar los estudios
manteniendo el vinculo laboral. La educacion de estos cursos es por lo general de
un ano mas con respecto a los diurnos. Los cursos dirigidos denominados también
de ensenanza libre no prevén relaciones sistematicas entre profesores y estudiantes
y se apoyan fundamentalmente en la preparacion autodidacta del interesado con
la ayuda de textos y guias de estudios complementarias, ademéas de determinadas
asesorias ofrecidas por profesores.

El proceso de continuidad de los estudios es la forma en que actualmente se
expresa la municipalizacién de la educacidon superior. Se ha disefiado con un
curriculum flexible donde el estudiante después de su jornada laboral, recibe clases
y orientaciones con una frecuencia de dos o tres veces por semana. El curso no tiene
apoyo en web sino en medios audiovisuales, libros y otros materiales docentes, y en
especial, con la atenciéon de un tutor que sigue y apoya el desarrollo del aprendizaje
del estudiante a lo largo de su carrera.

Mayoritariamente esta modalidad se caracteriza por ofertas de cursos nocturnos,
para personas que estan trabajando, sin becas, con mecanismos de accesos
competitivos y fundamentalmente son de estudios de dos afios, aunque ya se estan
expandiendo cursos de licenciados de cinco afos pero utilizando méas profesores
de tiempo parcial e infraestructuras de miultiples instituciones educativas y no
educativas, en un sistema abierto que ya alcanza a mas de 350 Sedes Universitarias
Municipales.” Este sistema ademaés tiene criterios, guias y procedimientos de
evaluacion y acreditaciéon propios.

La municipalizacién en sus inicios era fundamentalmente presencial, pero
crecientemente estd incorporando modalidades pedagogicas semipresenciales.
Adicionalmente existe un sistema de educacién a distancia basada en libros de
texto y guias, que se conform6 como un sistema de acceso abierto para todos y que
tampoco da derecho a un puesto de trabajo sino que esta dirigido a personas ya
insertas en dindmicas laborales asi como para su oferta en el extranjero como parte
dela politica de internacionalizacion de la educacion superior cubana que propende a
construir redes académicas y a generar divisas. La fuerte inversion en capital humano
local, bajos salarios, y demandas de divisas, facilita la internacionalizacion de la
educacion superior, una de cuyas modalidades son los postgrados internacionales
semipresenciales.
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Las Universidades privadas

En la regién, mientras que al comienzo la oferta a distancia era solo publica, tal
vez con la excepcion del Tec de Monterrey, se constata un creciente corrimiento hacia
un mayor peso del sector privado, dadas las potenciales rentabilidades, la existencia
de demandas insatisfechas, el agotamiento del potencial de crecimiento dada la cierta
saturacion de la oferta de educaciéon presencial en algunos paises de la region. Se
verifica una transiciéon desde lo publico a lo privado también por las flexibilidades que
estas modalidades requieren y paralas cuales el sector privado tiene méas posibilidades
administrativas. Si bien hay un peso importante de algunas universidades privadas
localizadas en las capitales de los paises, como por ejemplo la Universidad del
Caribe en Santo Domingo, es sin embargo particularmente significativo destacar que
muchas de las nuevas ofertas han provenido de universidades privadas del interior
de los paises, donde sus posibilidades de expansion bajo ofertas presenciales eran
muy bajas. Muchas universidades privadas del interior de los paises de la region se
han especializado y posicionado en nichos de ofertas focalizadas en educaciéon no
presencial, tantoadistanciacomovirtual paraestudianteslocales o parasusemigrantes
como mecanismo para aumentar su cobertura y rentabilidad. Inversamente también
lo han realizado las instituciones localizadas en las grandes ciudades para lograr
aumentar su presencia en ciudades pequefias con bajas posibilidades de realizar
ofertas presenciales. Este doble proceso ha promovido un complejo entramado de
alianzas que se han desarrollado junto también a la representacion o la articulaciéon
con ofertas transfronterizas internacionales de educacion virtual. Las ofertas
privadas han contribuido a la diferenciacién institucional y han abierto un espacio
de competencia ptblico-privado en este sector. Tales ofertas han estado asociadas
ademas a la vocacidon internacional de estas instituciones, a sus necesidades de
crecimiento para escalas minimas rentables, a la ausencia de restricciones a la
oferta no presencial en sus paises, a la existencia de emigrantes en el exterior que se
constituyen en una demanda potencial significativa, asi como a la propia saturaciéon
de los mercados presenciales y a la busqueda de nichos rentables de negocios. Tales
procesos tienen ademas apoyos en las empresas productoras e importadoras de
bienes y servicios de comunicacién e informacién orientados a la producciéon de
ofertas no presenciales y en los organismos internacionales que siempre visualizan
positivamente ofertas y dinamicas supranacionales.

Entre las universidades de educaciéon a distancia del interior de los paises,
podemos referir, con muy diferentes modelos pedagogicos, a la Universidad Técnica
Particular de Loja (Loja, Ecuador)®, a la Universidad Belloso Chacin (Maracaibo,
Venezuela)?, a la Universidad Catoélica (Salta, Argentina) o a la Universidad Blas
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Pascal (Cordoba, Argentina)'®, al Tecnoldgico (Monterrey, México), a la Universidad
Abierta para Adultos (Santiago de los Caballeros, Reptblica Dominicana), a la
Universidad Auténoma de Bucaramanga (Bucaramanga, Colombia)", la Universidad
de Parana en Brasil y la Universidad de los Angeles (Chimbote, Perti). Atn cuando
las estrechas demandas pueden reforzar a las instituciones del interior de los paises a
ofertar educacion a distancia para alcanzar mayores coberturas, sin duda es también
significativo la realizacion de ofertas a distancia por parte de instituciones localizadas
en las capitales de sus paises como mecanismos para poder cubrir y satisfacer las
demandas al interior de los paises, dado que en esas regiones se carece de escala para
el funcionamiento de instituciones presenciales. Tal ha sido el caso por ejemplo de
las universidades Garcilazo de la Vega y Alas Peruanas en Per, de la Universidad
Abierta de Panama4, de la Universidad Real de Bolivia y la Universidad del Caribe de
Republica Dominicana, que en este segmento es de las més importantes y coherentes
en su modelo pedagogico de gestidon, asi como también de las primeras en la region
sobre la base de una oferta semipresencial en términos de matricula.

LAS TENDENCIAS DOMINANTES DE ©LOS PROCESOS DE
VIRTUALIZACION EN LA REGION

Las estadisticas muestran claramente el aumento de la matricula incentivado
a su vez en la amplia diversidad de modalidades institucionales. A partir de la
proyeccion de diversos estudios se puede asumir una hipoétesis de crecimiento bajo
que permitiria pensar la existencia de unos 984 mil estudiantes bajo modalidades
hibridas que representarian el 6,4% de la matricula regional de América Latina para
el afio 2005, que permiten afirmar que la educacién a distancia, o las modalidades
despresenciales de la educaciéon superior ya se han conformado como una nueva
realidad importante del panorama de la educacién superior en la region y cuyas
tasas de incrementos son muy superiores a las tasas de expansion histéricas de la
educacion tradicional presencial. Ello como derivacién del desarrollo de un nuevo
modelo socio econémico y tecnoldgico, asi como de demandas de flexibilidad, mejores
niveles de calidad de las ofertas, virtualizacién de la educacion a distancia resultado
de complejas reingenierias tecnolégicas y organizacionales, mayores ofertas ptblicas
por la eficacia de menores costos asi como de proveedores internacionales, todo lo
cual permite canalizar y facilitar estas demandas de amplios sectores de América
Latina que buscan acceder a la educacién como instrumento de mejoramiento de
sus oportunidades. En este marco se espera que en los proximos afos, se incremente
la propia diversidad de modalidades institucionales y organizativas. En el marco de
esas nuevas realidades en la region se verifican algunas prospectivas que parecen
verificarse en la educacion a distancia en la region.
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Hibridizacion de las modalidades pedagogicas

La tendencia a la despresencializacion de la educacién superior, se articula a
través de componentes presenciales y una multiplicidad de modalidades dela 1,2,3 y
4 generacion de la educacion a distancia. Son tanto modalidades pedagogicas como
tecnologicas de tipo hibridas, que combinan en muy diversa proporciéon dindmicas
de ensehanza-aprendizaje presenciales junto con componentes no presenciales
tanto virtuales, a distancia o abiertos. Igualmente también tecnologias analogicas y
digitales, junto con una diversidad de materiales instruccionales planos, interactivos
y de simulacién. La introduccién de este nuevo modelo mixto con sus propias
caracteristicas es el resultado de las multiples tensiones entre los diversos impulsores
y restrictores nacionales e internacionales cuyas presiones estidn determinando
finalmente las caracteristicas de la hibrides de educacion a distancia de la region.

La hibridizacion derivaria fundamentalmente de los marcos normativos y de
concepciones académicas que han incorporado el mantenimiento de componentes
presenciales, sobre todo de los examenes. En muchos casos, tales regulaciones
imponen que las megauniversidades estan obligadas a fraccionar los procesos
educativos en componentes nacionales presenciales (en general los examenes) e
internacionales virtuales (el proceso de ensenanza).

Fraccionamiento internacional

Las tecnologias de comunicacion e informaciéon permiten el fraccionamiento de
los procesos educativos a escala internacional, el cual es utilizado intensamente por
las megauniversidades de los paises centrales, dadas las diversas escalas de costos, las
diversas restricciones normativas en los paises de la region a la utilizacion exclusiva de
modalidades virtuales, como a una dindmica de mercadeo que se basa en la utilizaciéon
intensiva de postgrados mixtos, sandwiches o en franquicias con componentes
virtuales y también componentes presenciales asociados a la movilidad estudiantil.

Asociado a la posibilidad técnica del fraccionamiento de los procesos educativos,
la localizacion de tutores, gestores o administradores, se consolida en funcién de los
diferenciales salariales de estos docentes y de los paises y regiones desde los cuales
ejerzan su trabajo, lo cual es también la base sobre la cual se tejen multiples alianzas
inter universitarias. Este fraccionamiento, se produce con més intensidad en el
postgrado ante la incapacidad de ofertar localmente todas las opciones disciplinarias,
y se asocian a la creciente movilidad académica docente y estudiantil, lo cual reafirma
las ofertas globales dentro de modelos hibridos.
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Elfraccionamientodelos procesosdeeducacion virtual esunavariable meramente
técnica impuesta por las tecnologias, pero el eje que determina la aceptaciéon y la
intensidad en el uso de esta modalidad est4 asociado a la movilidad en los procesos
de ensenanza-aprendizaje y las normas locales, mas que a los criterios de calidad.
La existencia de mecanismos de regulaciéon para los proveedores externos, criterios
generales de autorizacién o estandares regionales de evaluacion y acreditacion
contribuyen a imponer ese fraccionamiento. Dentro de este apartado incluimos
acuerdos entre varias instituciones cuando se incluye aportes y roles diferenciados
internacionalmente de las diversas instituciones.

Mercantilizacion

La oferta internacional como muchas de las ofertas locales se ha expandido bajo
formas de pago. Algunas universidades publicas usan inclusive esta modalidad como
mecanismo de generacion de recursos, como por ejemplo la Universidad de Quilmes
ola Universidad Central de Ecuador. En otros casos, las ofertas virtuales tienen costos
de matriculas superiores que los precios de las matriculas semipresenciales, como
en el caso de la UNA de Venezuela. Los volimenes de capitales comprometidos, su
focalizacion en los niveles de postgrado o en cursos de actualizacion, asi como por el
propio peso de la oferta privada nacional e internacional han contribuido a que esta
nuevamodalidad deaccesoalaeducacion superior se estérealizando bajo mecanismos
de pago. Sin embargo, en las nuevas ofertas ptablicas y en aquellas que proceden de
las universidades publicas auténomas, la educacién a distancia se basa en su casi
gratuidad, dado que estas ofertas se focalizan en permitir los niveles de equidad en
el acceso que no se pueden realizar bajo las modalidades presenciales. Funcionan
como sistemas de compensacion casi gratuitos. Por su parte en las Universidades
a distancia tradicionales donde el acceso era fuertemente subsidiado en tanto el
peso dominante era de sectores de bajos ingresos, se constata que al avanzar hacia
modelos a distancia dominantemente virtuales y hacia un incremento de la calidad,
se aumentan los precios de las matriculas y se posicionan en segmentos sociales de
mayores ingresos. En algunos de estos la gratuidad anterior estaba asociada a muy
bajos costos de la educacion por alumnos y a bajos niveles de calidad.

Diferenciacion y consorciacion de las ofertas
La educacion a distancia en la region se estd expandiendo a través de una
alta diversidad de modelos pedagogicos y tecnolégicos, que han derivado en una

alta diferenciaciéon de las instituciones y de sus orientaciones. Entre una de sus
diferenciaciones se constata la creacion de un elevado nivel de consorciacion de
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las ofertas. Mientras que en las modalidades presenciales en la regiéon no se ha
producido significativos procesos de alianzas o de trabajos compartidos entre las
instituciones, en la educacion a distancia se verifica crecientemente la realizaciéon
de convenios o alianzas de intercambio o adquisicion de recursos entre esas las
diversas instituciones. En la region, dada las escalas y la mayor capacidad técnica
de trabajar compartidamente, se estan creando nuevas modalidades de alianzas
inter universitarias. Entre estas destacan los consorcios multi-institucionales para
ofertar educacioén virtual entre los cuales destacan la UVirtual (Chile), y el Consorcio
Clavijero (México). Inclusive en este pais se ha creado un Consorcio de Universidad
Publicas para la Educacion a Distancia (ECOESAD) para coordinar las ofertas, abrir
cursos conjuntos y proponer posibilidad de una movilidad virtual. Inicialmente bajo
el Politécnico, UNAM, Veracruzana, Guadalajara y Leon, se ha ido ampliando a mas
universidades publicas exclusivamente dado que sus matriculas son totalmente
subsidiadas. En el sector privado ello también se est4 produciendo pero con menor
intensidad. Tales son los casos de la Red Mutis en Colombia, la cual ademaés se
articula con el Tecnologico de Monterrey. La propia Universidad Abierta de Brasil
es de hecho un consorcio de cientos de instituciones tanto universitarias como no
universitarias que ofrecen cursos de EaD articulados bajo pardmetros comunes.

Creacion de regulaciones

Se constata en la region el avance de los procesos de establecimiento de criterios
normativos y de aseguramiento de la calidad para las modalidades de educaciéon no
presenciales. Ellotantocomoresultadodelanecesidad deestablecermarcosregulatorios
a una realidad en crecimiento como a su vez de la necesidad de establecer estandares
que regulen el ingreso de las ofertas transfronterizas. En este proceso se comienzan a
sentar las bases de regulaciones globales de la educacion a distancia, en cuanto refieren
tanto a los paises desde los cuales se emite como a aquellos en los cuales se oferta. Sin
bien atn nos encontramos en los inicios de la conformaciéon de normas nacionales,
se aprecia en las discusiones y en las declaraciones gubernamentales la necesidad
de avanzar hacia marcos normativos internacionales. La UNESCO ha formulado un
cuerpo de recomendaciones para los diversos actores, en los cuales plantea claramente
en sus sugerencias a los gobiernos la aprobacion de marcos normativos que establezcan
estandares de calidad y criterios compartidos de autorizaciéon y funcionamiento.

Expansion de la cobertura

Las estadisticas muestran claramente el aumento de la matricula incentivado
a su vez en la amplia diversidad de modalidades institucionales. A partir de la
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proyeccion de diversos estudios se puede asumir una hipotesis de crecimiento bajo
que permitiria pensar la existencia de unos 984 mil estudiantes bajo modalidades
hibridas que representarian el 6,4% de la matricula regional de América Latina para
el afio 2005, que permiten afirmar que la educacién a distancia, o las modalidades
despresenciales de la educaciéon superior ya se han conformado como una nueva
realidad importante del panorama de la educacién superior en la regiéon y cuyas
tasas de incrementos son muy superiores a las tasas de expansion historicas de la
educacion tradicional presencial. Ello como derivacién del desarrollo de un nuevo
modelo socio-econémicoy tecnologico, asi como de demandas de flexibilidad, mejores
niveles de calidad de las ofertas, virtualizacion de la educacion a distancia resultado
de complejas reingenierias tecnoldgicas y organizacionales, mayores ofertas pablicas
por la eficacia de menores costos asi como de proveedores internacionales, todo lo
cual permite canalizar y facilitar estas demandas de amplios sectores de América
Latina que buscan acceder a la educacién como instrumento de mejoramiento de
sus oportunidades.

La mayoria de los cursos aprobados son de licenciatura orientados a educacion
bésica, existiendo también cursos diferenciados, como de graduaciéon en salud
indigena. Esta dinamica ha sido derivada de la experimentacion de las instituciones a
las cuales se les habia permitido que hasta el 20% de sus cursos fuera a distancia, asi
como de recursos publicos adicionales para incrementar esa oferta, y de una politica
de amplio licenciamiento de autorizaciéon a las instituciones para ofertar bajo las
modalidad a distancia.

Mientras que en el 2002, la matricula presencial era de 3.030.754 la virtual era
de 84.713 en 60 cursos (2,79%), siendo la cobertura publica casi 99%, para el 2007 se
alcanzo a 339.000 alumnos universitarios en las distintas modalidades de educacion
a distancia siendo uno de los mayores actores de impulso a la creciente expansion
terciaria de la cobertura en Brasil (Vianney, 2003). Como derivacién Brasil se esta
consolidando como el pais con la mayor matricula de educacion a distancia, que
representa el 7% de la matricula nacional.

NOTAS

Para poder comparar véase para Venezuela el caso de la Universidad Nacional Abierta
a partir de su Plan Estratégico, Caracas, 2005 y para Colombia el Sistema Nacional
de Informacion de la Educaciéon Superior (SNIES) — Observatorio de la Universidad
Colombiana, del 2008.

El Consorcio Clavijero busca capitalizar los niveles académicos de las IES participantes
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(publicas y privadas) para realizar ofertas de EV. Las instituciones participantes no
pueden ofrecer cursos autbnomamente a terceros y sus unidades se han dedicado a
apoyar a sus alumnos presenciales. Tiene un ingreso de 350 alumnos en el 2005 y
1200 en el 2006. La coordinacién radica en la U. Veracruzana que tiene 5 campos
conectados con 67 mil alumnos y una amplia red de telefonia IP. Los examenes son
presenciales en centros cercanos (incluido USA). El eje ha sido la enorme demanda
de ingreso que tiene la U. Veracruzana (35 mil) y un cupo de 13 mil, o sea una relacion
de 3 a 1. Este es el mecanismo que han estructurado para resolver parte de la demanda
insatisfecha.

3 En Argentina esta la situaciéon del Campus Virtual de la Universidad Nacional de
Rosario que para el 2007 contara con Sedes Regionales en funcionamiento en més
de 40 sedes regionales distribuidas en distintos lugares del pais, permitiendo acceder
a los cursos y carreras desde las casas o desde las sedes regionales. En el marco de
este proceso en todos los casos se han creado unidades académicas y administrativas
diferenciadas dados los tradicionales bloqueos de gestiéon al interior de dichas
instituciones, lo cual a su vez ha reforzado diversos desarrollos de e-learning.

4 La Open University estd considerada una de las universidades britanicas maés
prestigiosas. La mayoria de cursos de la OU estan disponibles en Europa y algunos
de ellos en el resto del mundo. Tiene cerca de 150.000 estudiantes universitarios
entre los cuales, mas de 30.000 son estudiantes de postgrado; unos 10.000 tienen
discapacidades; la mayoria de los inscritos estudian a tiempo parcial; el 70% tienen
un trabajo de jornada completa; més de 50.000 estan matriculados por su empresa;
méas de 25.000 viven fuera de la Gran Bretana; tiene trece sedes en el pais, una
tercera parte han entrado con calificaciones méas bajas que las solicitadas por otras
universidades britnicas. www.open.ac.uk

5  En el caso de la UNA un estudio realizado entre su matricula de 80.184 alumnos en

el 2004 correspondientes a sus 123 programas, indicaba que el 72% no tienen PC

con CD, que s6lo el 14% tenia computadora personal en la oficina con CD, y que de

la poblacién que estudiaba, el 42,33% procedia de los estratos més pobres IV y V

de acuerdo con el método Graffer de estratificaciéon. En ese contexto era consistente

que la Universidad mostrara el menor indice de graduados de Venezuela. Gaceta

Universitaria Universidad Nacional Abierta, N° 48 extraordinario. “Plan Estratégico

de la Universidad Nacional Abierta”, Caracas, 12-12-2005.

Véase al respecto los datos aportados por el Observatorio de la Educacién Colombiana

en http://www.universidad.edu.co/index.php?option=com_ content&task=view&id

=35&Itemid=11 (2 abril, 2009).

7 Para el caso de Cuba véase http://www.cubaportal.org/es/IC/ED/opcion_o07.asp (2

abril 2009).

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) fue fundada por la Agrupaciéon

Marista Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971 con autorizacion y apoyo de la

Didcesis de Loja, y administrada por la misma hasta octubre de 1997. Actualmente la

UTPL es regentada por la Asociacion Id de Cristo Redentor, Misioneros y Misioneras

Identes. Es una institucién privada del interior del pais que tiene 25 mil alumnos.

Formacién por videoconferencias con apoyo de tutores. Multiplicidad de subsedes

de todo tipo en casi todas las ciudades (112) con tendencia a contener biblioteca y

sala de videoconferencias. Tiene altas tasas de desercién, matriculas tendencialmente

crecientes y una cobertura fuera del pais con sedes en Estados Unidos, Espana e Italia
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orientadas a la poblacién migrante ecuatoriana.

El proyecto de Estudios a Distancia de la Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE)
nace en 1999. Desde el inicio usa la plataforma WebCT. Se inici6 como una unidad
para la oferta externa, pero desde el 2001 se convierte en una Unidad de Produccion
de Cursos a Distancia para todas las facultades en un proceso de vitualizacion de toda
la Universidad en el 4rea de educacién continua, pregrado y postgrado. En 2005 se
inauguré la nueva sede de Estudios a Distancia. Ademés de sus propios alumnos, la
URBE ha suscrito convenios de asistencia con otras Universidades nacionales como
la de Yacambti y UNEFA, asi como con empresas.

La Universidad Blas Pascal es una instituciéon privada con 9000 estudiantes y 60
sedes en todo el pais desarrollados a través de Centros Facilitadores Tecnol6gicos
(CFT) nacidos en convenios para brindar contencion y soporte tecnolégico a los
alumnos dispersamente distribuidos en todo nuestro pais, la UBP ha realizado
alianzas con Instituciones privadas zonales, a las cuales se los denomina Centros
Facilitadores Tecnolégicos (CFT). Estos nodos conforman una red de educacion a
distancia denominada Comunidad Digital (http://www.comunidaddigital.net.ar).
La funcién de Comunidad Digital es velar por que todos los CFT tengan la mejor
calidad en el servicio ofrecido a los alumnos a distancia, ya que tanto el soporte
tecnoldgico y estructural, como el asesoramiento y contencion que se brinde en el
centro, condiciona y mejora la calidad educativa del alumno. Ademés funciona para
la recepcion de exdmenes, que sblo podran ser administrados por profesores de la
Universidad. En tanto la Blas Pascal es mas virtual, la Universidad de Salta funciona
bajo modalidades mas hibridas. Las evaluaciones finales son presenciales.

Desde 1994 se desarrollo la UNAB Virtual con convenios de apoyo en postgrados
con ITEM y UOC, y que promovié la Red Mutis, consorcio conformado por nueve
instituciones universitarias privadas del interior, donde cada institucién desarrolla
sus propios modelos educativos para la modalidad virtual, a la par que se apropia de
las posibilidades que le brindan la tecnologia y la sinergia intra e interinstitucionales.
En la UNAB el modelo tiende a presencial en pregrado con fuerte peso de TIC, y
virtual en postgrados. Es miembro de la Red Mutis que han promovido el proceso de
virtualizaciéon de algunas universidades privadas de Colombia en asociacién con el
Tec de Monterrey.
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EDUCACION A DISTANCIA HOY: EN BUSCA DE LA COMUNICACION
REAL

(DISTANCE EDUCATION TODAY: IN SEARCH OF THE REAL COMMUNICATION)

Monica Isabel Perazzo Puncel
Universidad Nacional de Lanis (Argentina)

RESUMEN

El presente articulo se propone aportar algunas reflexiones a partir del anélisis de la comunicacién
didactica que se ha realizado en un universo de programas de educacion a distancia que se desarrollan
total o parcialmente en entornos virtuales en Argentina. Ademas de explorar evidencias sobre las
caracteristicas y los sentidos que asume la comunicacién educativa tanto en el disefio como en el
desarrollo y gestion de propuestas concretas, este trabajo identifica algunos flancos atin oscuros o difusos
de los circuitos de interaccion que entablan profesores y estudiantes durante los trayectos a distancia y
que merecen atencion para redireccionar los mismos hacia mejores formas de ensefar y aprender.

Palabras clave: educaciéon a distancia, comunicacién educativa, interaccién en linea,
entornos virtuales de aprendizaje.

ABSTRACT

This article aims to provide some considerations from the analysis of didactic communication made
in a world of distance education programs that are developed in whole or in part in virtual environments
in Argentina. Moreover to exploring the characteristics and evidence of the senses that takes the
educational communication in the design and development of specific proposals, this paper identifies
some still obscure and fuzzy aspects of the channels of interaction established between teachers and
students during the distance routes and for attention to redirect them towards better ways to teach and
to learn.

Keywords: distance education, educational communication, online interaction, virtual
learning environments.

Este articulo, cuyo titulo evoca una célebre obra de la literatura universal: “En
busca del tiempo perdido”de Marcel Proust, se propone analizar y reflexionar sobre
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el lugar real de la comunicacién en la educacion a distancia de nuestro tiempo,
esto es, su presencia en el disefio y en el desarrollo efectivo de programas que se
ofrecen por entornos virtuales o a través de instancias combinadas (presenciales y
virtuales). En el contexto de este relato el adjetivo real no se opone a lo virtual sino
a lo potencial y por ello, se trata de indagar qué tipo de comunicacién se instala
desde el diseno y desde la gestion concreta del proceso educativo en el escenario
actual donde las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) ofrecen
multiples alternativas de relacién y nuevas formas de ensefiar y aprender.

Ademas de explorar las caracteristicas y los sentidos que asume la comunicacién
en propuestas a distancia, este trabajo pretende analizar su dimensi6on maés
significativa en términos de lograr intercambios y didlogos entre los actores, y
reflexionar sobre algunas evidencias que nos muestran casos singulares que se han
desarrollado en los tltimos cinco afios en las distintas jurisdicciones que conforman
la Reptiblica Argentina. Esta exploracién posibilita identificar algunos flancos
atn oscuros o difusos de los circuitos de interaccion que entablan profesores y
estudiantes durante los trayectos especificos de educacion a distancia, en especial
dentro de los campus virtuales, con el proposito de orientar o redireccionar las
propuestas hacia otros horizontes y contribuir al mejoramiento de la calidad de los
estudios.

TERRITORIO SEMANTICO PARA COMPARTIR

En primer lugar se hace imprescindible marcar territorio semantico sobre
qué entendemos por comunicacion, una palabra polisémica que en el campo de
la educacion adquiere rasgos sustantivos. El lenguaje coloquial y hasta el debate
académico sobre la comunicacion se perfilaron en forma sesgada durante afios
reduciéndola a una cuestion de mera trasmisiéon de mensajes o de informacién
mediada por tecnologias masivas donde el espectaculo y la fascinacién siguen
siendo rasgos distintivos y donde los medios se consideran como tnicos objetos
legitimos para el estudio de la comunicacion. Esta perspectiva limitada omite,
soslaya o desconoce que el nticleo sustantivo de la comunicacidon reside en la
relacion interpersonal, en la interaccién, en el encuentro de subjetividades, en
el didlogo con lenguajes verbales y no verbales y en la influencia mutua entre
dos o més personas. Asi desde una vertiente mas profunda, cuando se habla de
comunicacidon nos remitimos al mundo de las relaciones y de los vinculos entre
sujetos, de los conflictos, encuentros, desencuentros, malentendidos, de los
didlogos y monologos, de los ruidos y de las intolerancias, de las palabras y de los
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silencios, de los tonos de voz, de los ademanes y gestos universales y singulares que
se configuran a través de la vida cotidiana.

Al recuperar el origen del término comunicacién se constata que la raiz latina
“communis” -presente también en las palabras comunidad y comunién- forma
parte de “communicare” que significa poner en comin y compartir algo, lo cual
confirma que existe comunicaciéon cuando dos o més personas ponen en comin
ideas, sentimientos y emociones, a través del lenguaje verbal y no verbal. Se trata de
un proceso de ida y vuelta de mensajes donde los sujetos -aplicando el neologismo
de Jean Cloutier- son “emirecs” porque simultaneamente son emisores y receptores
de significados en un contexto singular, situacion que lleva a Jestis Martin-Barbero
(1996, p. 11) a sostener que “La comunicacién es dialogo en la trama cultural”.

Entre los especialistas que abonan esta perspectiva de la comunicacién como
interaccion, estd Tim O Sullivan (1997) quien expresa que la interaccion puede
ser entendida como “el intercambio y la negociacion del sentido entre dos o més
participantes situados en contextos sociales” resaltando que en esa interacciéon
social hay un rasgo de reciprocidad entre quienes utilizan y construyen coédigos y
reglas. Habermas (1986, p. 68-69) también postula la relevancia de la interacciéon
al sostener “Por accién comunicativa entiendo una interacciéon simbélicamente
mediada. Se orienta de acuerdo con normas intersubjetivamente vigentes
que definen expectativas reciprocas de comportamiento y que tienen que ser
entendidas y reconocidas, por lo menos por dos sujetos agentes”.

Con sentido metaforico Jesus Galindo (2004) visualiza a la interacciéon como el
“corazon” de la comunicologia dando cuenta de la mutua afectacién que tiene lugar
entre sujetos en la vida amorosa, familiar, vecinal, laboral, comunitaria y social.

Situados en el ambito de la educacion, la comunicacién se configura como
un acto esencial, imprescindible y sustantivo para sostener la relacién docente-
alumno y para el desarrollo de una propuesta formativa siendo en el interior de
las aulas dedicadas a la ensefianza presencial un proceso consustancial, continuo y
transparente mientras que en lamodalidad a distancia adquiere atributos especiales
algunos de los cuales se van a dilucidar en este trabajo.

Sobre la base de las referencias socioldgicas de Berger y Luckmann (1972) se
puede afirmar que la relacién cara a cara -entre docente y alumnos- se caracteriza
por una presencia inmediata, continua y real de la expresividad que involucra todos
los lenguajes humanos: los verbales que se traducen en cédigos determinados,
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arbitrarios y convencionales, y los no verbales que se reflejan en la mirada, la
escucha, la voz, la gestualidad expresiva, el contacto y la actitud postural. Desde
ese punto de vista, nuestro rostro, nuestra voz y nuestro cuerpo son vertientes
naturales y permanentes de expresividad a la vez que instrumentos que comunican,
tal como lo sostiene Roland Barthes (1993, p. 148): “Puedo hacerlo todo con mi
lenguaje, pero no con mi cuerpo. Lo que oculto mediante mi lenguaje lo dice mi
cuerpo. Puedo modelar mi mensaje a mi gusto, pero no mi voz. En mi voz, diga lo
que diga, el otro reconocera que ‘tengo algo””

Retomando el contexto de una relacion cara a cara, Berger y Luckmann (1972. p.
46-48) afirman que ahi se produce “un intercambio continuo entre mi expresividad
y la del otro”, una “continua reciprocidad de actos expresivos”y una “abundancia
de sefiales, sintomas de subjetividad que yo puedo identificar en el otro; hay
variedad en el intercambio de significados”. Los docentes que habitan el &mbito
educativo sienten y perciben al aula como ese espacio Gnico y especifico plagado
de intercambios explicitos o subterraneos, propositos pretendidos, buscados y
no buscados, emergentes cotidianos que hablan de intereses y expectativas de
profesores y estudiantes, conductas y mensajes verbales y no verbales donde se
entremezclan y se amalgaman sensaciones, afectos, emociones, subjetividades e
ideas.

Frente al derroche de vivacidad y expresividad que caracteriza a la
presencialidad, surge la pregunta: ¢Se pierden, se ocultan, se sustituyen esos
actos expresivos no verbales, esas sefales y sintomas de subjetividad en la
educacion a distancia? ¢Los estudiantes tienen pocas y acotadas oportunidades
de decir su palabra? ¢Pierden su protagonismo como interlocutores y sujetos
del didlogo? ¢La retroalimentacion inmediata y continua es casi inexistente o se
reduce sensiblemente? ¢Qué efectos y consecuencias formativas surgen ante esas
carencias y limitaciones?

Desde la vertiente de la Escuela de Palo Alto, Watzlawick y otros especialistas
(1991, p.50) sostienen que es imposible no comunicarse y agregan: “Si se acepta que
toda conducta en una situacién de interaccion tiene un valor de mensaje, es decir,
es comunicacién, se deduce que por mucho que uno lo intente, no puede dejar de
comunicar”. A partir de ese encuadre surgen inevitablemente ciertas preguntas:
Ese principio que para los mencionados autores es un axioma ése convierte en
hipoétesis en la educacion a distancia? Ese postulado que abunda en certezas en
el marco del aula convencional ¢como se proyecta e interpreta en la educaciéon a
distancia?
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Dentro del repertorio de interacciones y de practicas posibles en la educacion,
Burbules(1999,p. 32)entiendealdidlogocomounarelacioncomunicativapedagogica
que exige un compromiso emocional y cognitivo de los sujetos participantes y que
entrafia multiples implicancias para la vida personal y social. Agrega: “El didlogo
no es como otras formas de comunicacién (charlar, argumentar, negociar, etc.).
El didlogo es una actividad dirigida al descubrimiento y a una comprension
nueva, que mejora el conocimiento, la inteligencia o la sensibilidad de los que
toman parte en él.”

Desde la pedagogia de Paulo Freire (1976) la educacion es una practica donde
se pone en juego la intersubjetividad a través del dialogo y la palabra, mientras
que otros enfoques socioculturales refieren a la comunicacion no sélo como la base
de la interaccion social sino como el componente necesario del proceso cognitivo:
cuando el sujeto logra expresar una idea o un concepto de modo que otros puedan
comprenderlo, él mismo aprende, comprende y se apropia de su sentido (Jorba,
Gomez A. y Prat, 2000).

PERSPECTIVAS TEORICAS SOBRE LA COMUNICACION DIDACTICA
EN PROPUESTAS A DISTANCIA

La educacion a distancia, por definicién, supone un proceso de comunicaciéon
en gran parte o totalmente mediado, donde la interaccién profesor y estudiantes se
apoya y tiene lugar a través de distintos medios culturales y tecnologicos (Moore,
1975; Kaye y Rumble, 1979; Holmberg, 1985). La clasica triada docente-alumno-
contenido asume rasgos diferentes a la educacién presencial ya que se despliega
a través de diferentes recursos y soportes tecnoldgicos que son objeto de un
tratamiento didactico especifico. Asi la mediacién didactica a distancia (Gutiérrez
y Prieto Castillo, 1999) impone condiciones singulares para organizar y propiciar
los aprendizajes y establecer el tipo de relaciones entre profesor y alumnos, y se
plasma no sé6lo en los materiales de estudio -considerados como objetos culturales
y tecnologicos que posibilitan construir sentidos- sino también en los dispositivos
de intervencion y apoyo permanentes y continuos que realizan los profesores.

Teniendo en cuenta que nuestro foco de interés esta en el anélisis de la
comunicacién real entendida como interaccion y dialogo, es oportuno hacer un
breve recorrido sociohistdrico sobre las formas y las tecnologias que sustentaron
la comunicacion de la educacion a distancia de ayer y hoy. Este recorte del objeto
de estudio no debe eximirnos de considerar una perspectiva mas amplia donde
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el desarrollo de esta modalidad configura un proceso histoérico-social complejo,
heterogéneo y no lineal donde tienen lugar distintas situaciones que implican
avances, retrocesos, rupturas y discontinuidades en torno a su sentido y valor
social. Se trata de una trama tejida por distintos sujetos y componentes donde se
enlazan aspectos politicos, culturales, sociales, didacticos y tecnologicos.

Desde esa impronta el itinerario o recorrido que se plantea pretende graficar
a grandes rasgos un proceso sociohistérico complejo y multidimensional donde
han convivido y donde se han fusionado distintas expresiones, practicas, ritos y
subjetividades sobre el valor de la educacién a distancia, y dentro de él se busca
explorar algunas cuestiones sobre la comunicacion potencial y 1a real en diferentes
momentos de su desarrollo.

Sobre la base de lo expuesto por distintos autores (Niper, 1989; Lauzon y
Moore, 1989; Taylor, 2001) que han definido etapas o generaciones de educacion
a distancia que se han configurado en el tiempo, este trabajo aborda cuatro
generaciones colocando el énfasis en el analisis de la comunicacion didactica, en la
interaccién entre docente y alumnos, y alumnos entre si, con la idea de reconocer
algunas de sus peculiaridades, limitaciones y debilidades.

En el estadio inicial, la educacién a distancia era por correspondencia con uso de
material impreso como medio principal, con eventual apoyo de otras mediaciones:
tutorias por correo postal, algunas consultas por teléfono (objeto de dificil acceso
en ese entonces), y en algunos casos, reuniones presenciales con la coordinacién de
un profesor-tutor o facilitador.

Los resultados de los desarrollos de esta etapa con esos medios disponibles
para la comunicacién, podrian resumirse en que eran casi inexistentes o bajas
las posibilidades de interacciéon directa, simultanea e inmediata entre docente y
alumnos, y estudiantes entre si. Habia predominio de esquemas unidireccionales de
la comunicacion: emision de mensajes sin registro de recepcion de esos mensajes, de
sus influencias y efectos. La retroalimentacion se tornaba dificil, lenta y por ello, de
bajaincidencia para ajustar y orientar oportunamente el proceso de aprendizaje. La
interaccion bidireccional se podia concretar en forma sincrénica con el teléfonoy de
manera asincronica con el correo postal. En suma, las posibilidades comunicativas
reales, en el sentido de intercambios e interacciones socio-cognitivas, eran escasas,
diferidas, discontinuas, con minima presencia de sefiales analdgicas y expresivas
que dieran lugar al encuentro de emociones, expectativas y motivaciones de los
actores.
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Maés all4 de esos rasgos definidos, es importante sefialar que en la Repiblica
Argentina como en otros paises de América Latina, hubo significativas experiencias
de educacién popular y no formal a distancia para adultos que se basaron en el
trabajo periddico con grupos para promover el desarrollo comunitario y regional,
como Incupo de Argentina, Radio Sutatenza, Asociacion Latinoamericana de
Educacién Radiofénica, entre otros (La Belle, 1980).

En una segunda generacién o estadio, los medios instrumentales de la
educacion a distancia se incrementaron. A los medios impresos se sumaron la
radio, la television, el audio-casete y el video (Casas Armengol, 1987). Los apoyos
tutoriales mantenian su lugar a través de mensajes que se podian realizar por
correo postal y por teléfono, un poco méas popular para ese entonces, mientras que
algunas experiencias incluian encuentros periédicos presenciales para alentar y
propiciar intercambios diversos, trabajos practicos y evaluaciones.

Los resultados de esta etapa se pueden traducir en que los medios audiovisuales
aportaban mayor variedad y riqueza de lenguajes -verbales y no verbales-, mas
estimulos visuales y nuevas fuentes de representacién de conocimientos. No
obstante, en los programas subsistian carencias en la comunicacion por las bajas
posibilidades de interaccién directa, simultanea e inmediata entre docente y
alumnos, y de pares entre si (Kaplan, 1983).

La comunicacion a través de esos medios, seguia siendo basicamente diferida,
discontinua, con poca presencia de codigos analdgicos y expresivos de los actores,
y la retroalimentacién inmediata para apoyar y orientar de manera oportuna y
efectiva los aprendizajes, resultaba precaria y limitada con las implicancias que
ello supone para la motivacién y desempeiio del alumno.

Eneltercermomento o generacion se destacélaaplicacion delacomputadorayla
informatica que como nuevas tecnologias aportaron ventajas en el almacenamiento,
transporte y rapidez de la informaciéon (Casas Armengol, 1987). Los resultados
manifiestos destacan la existencia de un nuevo, flexible y caudaloso soporte para
la informacién y nuevos saberes asociados a su uso dando lugar al concepto de
“residuo cognitivo” que Salomon y otros (1992) definen como las habilidades y
estrategias de pensamiento que se producen como efecto de la relaciéon sujeto y
tecnologia que le permiten reorganizar y aumentar su rendimiento incluso cuando
se encuentra apartado de la tecnologia en cuestion. En cuanto a la dimensi6on
comunicativa propiamente dicha, en este periodo persistian las bajas posibilidades
deinteraccion entre los sujetos que ensefian y aprenden, excepto en las experiencias
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que imponian reuniones y encuentros periddicos o en aquellas donde el teléfono y
el fax se tornaban recursos accesibles y de bajo costo para los grupos destinatarios
(Perazzo, 2002; Barbera, 2008).

Enla década delos 90 surgi6 el cuarto momento o generacion actual con el auge
de las redes telematicas sustentadas en el avanzado desarrollo de la informatica
y de las telecomunicaciones cuyo mayor exponente es internet con sus miultiples
herramientasy servicios de informacién y de comunicaciéon (Lauzon y Moore, 1989;
Pérez Tornero, 2000) que ganan espacio en la comunidad educativa. Se disehan
y producen materiales didacticos hipertextuales e hipermediales que ofrecen
diversidad de fuentes de informacion y de lenguajes que superan las limitaciones
de los textos lineales y secuenciales en soporte impreso y la comunicacion se hace
posible con herramientas variadas y versatiles como correo electronico, foros,
chats, videoconferencias, blogs o bitacoras, wikis, redes sociales, entre otras.

Las plataformas de teleformacion, los entornos o campus virtuales son
los modelos y epicentros que posibilitan y recrean ambitos de ensefianza y de
aprendizaje a la manera de las aulas convencionales con fuertes implicancias para
los modos de conocer y aprender (Duart y Sangra, 2000; Pérez Tornero, 2000),
ademaés de ofrecer un gran potencial para generar comunicaciones simultaneas,
directas y rapidas, bi y multidireccionales, sincrénicas y asincronicas entre los
actores, més alla de la distancia geografica y de las situaciones personales, sociales
y laborales que definen sus condiciones de vida. No obstante para que ese potencial
sea efectivo se torna imprescindible el tratamiento didactico a cargo de pedagogos
y profesores, tal como lo sostiene Barbera (2008:26): “...En esta modalidad
educativa es la calidad del proceso de ensefianza la que marca la diferencia entre
un aprendizaje mas profundo y un aprendizaje mas superficial (Saljo, 1979)” Y
agrega: “En estemarco, se entiende que la construccion del conocimiento humano se
produce debido a la interrelacion entre tres elementos instruccionales: el alumno
en cuanto aprendiz, los contenidos que son objeto de ensefianza y aprendizaje, y
el profesor, que colabora en la construccion de significados y en la atribucion de
sentido al contenido compartido” (Barbera, 2008, p. 30)

En ese escenario caracterizado por las posibilidades comunicativas, muchas
de las interacciones siguen desprovistas de los marcadores del lenguaje gestual y
no verbal, aspecto que abordan Garcia Carrasco y Alvarez Cadavid (2008) cuando
argumentan: “La configuracién de la interaccién entre individuos en ambientes
virtuales esta compuesta por una trama de mensajes, en su mayoria textuales; al
no estar presentes en Internet las claves de la corporeidad fisica y del contexto,
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las da el texto, que al igual que en la literatura es el portador de los atributos de
identidad”.

Otra vertiente potencial de los entornos virtuales es que abren perspectivas
para promover aprendizajes de tipo colaborativo y para conformar redes sociales
en torno a intereses y necesidades comunes de personas y grupos. Desde esa
linea, Ardizzone y Rivoltella (2004, p. 118) expresan que el estudiante de cursos
en linea tiene posibilidades de mayor implicaciéon cuando la plataforma a través
de las zonas de interaccion y de edicion, lo autoriza a organizar elementos del
ambiente colectivo. Los autores entienden que asi “..se abren nuevos espacios
para actividades de colaboracién: si bien éstas son decididas normalmente por
el profesorado y a menudo estan fijadas ya en el modelo del curso, se trata de
actividades que valoran la aportacion del alumno, emancipandolo de la posiciéon
de receptor final de la informacién en la que muchas veces corre riesgo de quedar
confinado”.

La gestion colectiva del conocimiento y la elaboracién compartida de proyectos
y recursos educativos hoy son posibles gracias a las herramientas de la web 2.0,
también llamada red participativa, en la que los blogs o bitacoras, las wikis, los
agregadores de noticias (RSS), la clasificacién y distribucién de contenidos y
las redes sociales se multiplican y se propagan dia a dia en el mundo académico
(Fumero, Roca, y Saez Vacas, 2007).

Sin embargo, mas alla de las potencialidades y virtudes asignadas a las TIC,
que los actores mantengan interacciones e intercambios socio-cognitivos en el
contexto educativo sigue siendo un desafio y una hipétesis de trabajo, tal como lo
expone Barbera (2008, p. 42): “En suma, las nuevas tecnologias proporcionan
a la educaciéon contextos cualitativamente diferentes que permiten cuestionar el
caracter privado que se ha atribuido tradicionalmente al proceso de aprendizaje
a distancia, ast como también replantear los modelos centrados en la transmisiéon
de informacion estandarizada a un elevado nimero de alumnos, transmision con
pocas posibilidades de interacciéon y que conlleva una asimilacién pasiva y poco
critica de la informacion”.

UN AMPLIO OBSERVATORIO DE EDUCACION A DISTANCIA

Las referencias y reflexiones que se aportan en este trabajo se han construido a
partir del analisis de numerosos proyectos a distancia de educaciéon secundaria para

AIESAD 1.S.S.N.:1138-2783 RIED v. 13: 1, 2010, pp 73-93 81



M. PERAZZO
Epucacion A Distancia Hoy: EN Busca DE LA COMUNICACION REAL

jovenes y adultos y de educacion superior que han adoptado total o parcialmente
plataformas y entornos virtuales para sus programas, y que fueron presentados
para su evaluacion en la Comision Federal de Registro y Evaluacion Permanente de
las Ofertas de Educacion a Distancia, de Argentina, que funciona desde el afio 2003.
La magnitud del campo observado puede reconocerse en la cantidad de propuestas
analizadas en el periodo 2003-2008 que alcanz6 las 980 y que provenian de
todas las jurisdicciones del pais. De esa cifra, un porcentaje cercano al 75% fue
evaluado en dos y hasta tres ocasiones, en distintas convocatorias, en virtud de
que las instituciones debian redefinir y mejorar determinadas dimensiones de sus
propuestas pedagogicas.

El anélisis de las experiencias, que implica una lectura orientada por
determinado marco teérico (Kaplan, 1983; Holmberg, 1985; Borras, 1997; Perazzo,
2002) que sustenta el equipo de evaluadores y que supone un acto de interrogacion
que se proyecta sobre el universo de casos estudiados, ha permitido formular estas
aproximaciones y reflexiones que son personales aunque devienen de un trabajo
colectivo realizado en el periodo 2003-2008.

A partir del observatorio disponible y del amplio mapa de casos donde el foco
se instal6 en las comunicaciones didacticas e interacciones entre profesores y
estudiantes de entornos virtuales y de programas de “nivel compartido” (Abbey,
2000) que combinan trayectos presenciales y virtuales, se analizaron las propuestas
de cada organizacién educativa de acuerdo con un protocolo previamente
establecido que incluia la presentaciéon de documentos curriculares y de gestion
académica, ademas de materiales pedagogico-didacticos.

ANALISIS DE CASOS

Para realizar el andlisis de la calidad de las interacciones socio-cognitivas
entre profesores y estudiantes, y estudiantes entre si, en carreras de nivel medio
y superior, se definieron las siguientes dimensiones y elementos que, en forma
conjunta e interrelacionada, dan identidad a cada propuesta educativa virtual:

« Diseno pedagogico-didactico del proyecto

« Elaboracion de los materiales de estudio y de las propuestas incluidas en el
entorno virtual:
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- Grado de explicitacion y especificacion de los objetivos, actividades y
consignas de trabajo para el intercambio y la elaboracién conjunta y
compartida de conocimientos.

- Espacios y tutorias que involucren interacciones socio-cognitivas entre
alumnos y profesores: obligatorias y opcionales, grupales y colectivas.

« Coherencia o grado de concordancia entre el disefio pedagogico-didactico, la
propuesta plasmada en el entorno y el desarrollo efectivo de las interacciones
socio-cognitivas.

Las fuentes consultadas en cada caso fueron: normativa, proyecto pedagogico
institucional, disefio curricular, propuesta de ensehanza, materiales de estudio,
modelos de evaluacion del aprendizaje, arquitectura y funcionamiento del campus
o plataforma, y dispositivo para el monitoreo y evaluacion del proyecto. Las
técnicas de recoleccion de datos fueron béasicamente el analisis documental y el
ingreso a la plataforma para indagar y verificar el desarrollo y gestion académica
de los cursos.

A continuacion se destacan algunas de las conclusiones esbozadas a partir de la
informacion recogida en la indagacion del campo:

DISENO PEDAGOGICO-DIDACTICO DEL PROYECTO

Esta dimension se refiere al proceso de seleccion y formulaciéon de un conjunto
articulado de contenidos, estrategias metodologicas y herramientas tecnologicas
que, sustentado en marcos tebricos especificos, impliquen diferentes tipos de
interacciones entre profesores y estudiantes, y estudiantes entre si, orientados
al logro de los objetivos de aprendizaje en un contexto determinado. El sentido
que adquiere el disefio es asumido por Guardia (2000, p. 172) cuando sefala:
“La necesidad evidente, pues, de un maximo aprovechamiento pedagégico de la
tecnologia y de las herramientas multimedia hace emerger el concepto de disefio
formativo como proceso imprescindible que define y concreta como tienen que ser
todos los elementos que configuran una accion formativa”.

En los casos abordados se observa que prevalece el disefio acotado al empleo de
las plataformas como reservorios parala publicacion lineal de los programas, clases
y desarrollos teoricos, ejercicios y trabajos practicos, bibliografia y calendario,
siendo usual que la version impresa de los materiales de estudio se digitalice, se
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replique y se reproduzca en el campus virtual sin ningtn valor agregado ya que se
omiten espacios activos para el intercambio cognitivo. Ello da cuenta de una escasa
incidencia pedagogica-comunicativa de las herramientas tecnologicas que estan
disponibles en casi todas las plataformas y un uso precario, limitado y restringido
de las variadas formas que existen para recrear, generar y mantener los dialogos
y debates que promuevan la socializacion académica y la socio-construccion
compartida de los conocimientos.

En el caso de carreras de educacion superior cuyos perfiles profesionales
requieren el cumplimiento de observaciones, practicas y pasantias, es comtun que
los disenos pedagobgicos restrinjan su desarrollo al estudio de casos escritos y a la
aplicacion de simulaciones, sin propiciar la inserciéon del alumno en organizaciones
y contextos de trabajo vinculados con los ambitos de desempeiio profesional. De
esa manera los futuros egresados no disponen de espacios reales y situados para
expresar y contrastar la integracion y articulacion de los saberes tedrico-practicos
con el seguimiento y apoyo de profesores.

En relaciéon con el grado de aprovechamiento de las herramientas para la
comunicacién Marcelo Garcia y Perera Rodriguez (2007, p. 423) al investigar
sobre las interacciones en ambientes virtuales senalan que: “Creemos que el medio
st posibilita el desarrollo de una formacién donde la comunicacién e interacciéon
entre alumnos y profesores se produzca de manera mas natural y horizontal.”

Desde esa linea, el acceso al observatorio dio cuenta de que s6lo un infimo
porcentaje de los casos aprovecha el potencial comunicacional de los recursos para
crear y promover ambientes de intercambio en foros, blogs y chats orientados a la
resolucion de problemas, al debate grupal sobre ejes tematicos y a la elaboracion
de proyectos colaborativos. Esta subutilizaciéon de las posibilidades comunicativas
sincrénicas y asincrénicas de los entornos se traduce en la ausencia de fecundas
comunidades discursivas donde los actores puedan compartir ideas, miradas,
précticas, experiencias y reflexiones (Borras, 1997; Perazzo, 2002; Barbera, 2008).

ELABORACION DE LOS MATERIALES DE ESTUDIO Y DE LAS
PROPUESTAS INCLUIDAS EN EL ENTORNO VIRTUAL

Grado de explicitacion y especificacion de los objetivos, actividades

y consignas de trabajo para el intercambio y la elaboracién conjunta y
compartida de conocimientos

84 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 73-93 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



M. PERAZZO
Epucacion A Distancia Hoy: EN Busca DE LA COMUNICACION REAL

Enlos casos en que se han incluido herramientas virtuales parala comunicacion,
su uso es anodino, con propositos difusos o vagamente establecidos, con temas
y debates en foros que se plantean sin moderacién alguna ni cierre provisorio,
actividades académicas opcionales que no tienen seguimiento ni evaluacion, chats
sin pautas claras para el intercambio académico o metodolégico, informacién
distribuida en distintas secciones de la plataforma con criterios imprecisos
y calendarios desactualizados que ponen de manifiesto la discontinuidad de
actividades.

Surge del analisis que esos espacios virtuales, ademéas de no plantearse con
criterios académicos claros y precisos que fijen objetivos y periodos de discusion,
responsabilidades en la moderacion y sistematizacion de los aportes individuales,
dejan librado al estudiante su participacion ya que no se definen como exigencias
académicas, lo cual muestra las escasas oportunidades que ofrece la propuesta
para las interacciones socio-cognitivas.

Desde una perspectiva del aprendizaje que privilegia la co-construcciéon de
significados y saberes, investigadores como Gunawardena, Lowe y Anderson (1997)
han analizado y definido diferentes niveles de construccion social o compartida del
conocimiento a partir de las interacciones realizadas en ambientes virtuales. El
modelo que esos autores han formulado comprende cinco fases o niveles posibles
de intercambios, con un creciente grado de complejidad, en el cual el nivel méas
simple esta dado por los hechos comunicativos a través de los cuales los estudiantes
comparten mera informacion, y el nivel mas complejo involucra tanto la aplicaciéon
de los nuevos significados que han llegado a construir los integrantes de un
grupo como la expresion de logros metacognitivos como resultado del proceso
de aprendizaje. Asi en un primer momento o fase I los estudiantes comparten y
comparan informacion sobre determinado tema o problema, clarifican significados
de términos, enuncian opiniones, ejemplos, preguntan y cuestionan elementos de
los enunciados.

Para Gunawardena y otros, la fase II se caracteriza por el descubrimiento y
exploracion de la disonancia o inconsistencia de ideas, conceptos o enunciados,
dondelos alumnosidentifican y establecen desacuerdos y re-establecen argumentos
y referencias, mientras que el nivel III avanza en la negociacion de significados
para llegar a la co-construccién del conocimiento, con identificaciéon de acuerdos,
de términos conflictivos e integraciéon de analogias y metaforas. Una posicidon
més elevada reside en la fase IV cuando los participantes llegan a la prueba y
modificacion dela sintesis conceptual o co-construccion del conocimiento, mientras
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que el nivel V, el maximo en esta escala, se alcanza cuando los estudiantes resumen
los enunciados acordados y los nuevos significados construidos y probados en
diferentes situaciones y, ademas, expresan las metacogniciones que han logrado
durante el aprendizaje compartido.

Este modelo, y el propuesto por Garrison y Anderson (2005) que formula tres
grandes tipos de presencias: cognitiva, social y docente, constituyen referencias
significativas para disefiar, organizar y gestionar los circuitos de comunicacién
didActica en los entornos virtuales de aprendizaje de modo tal que los diadlogos
e intercambios -con la orientacion y mediacién de los profesores- fluyan hacia
objetivos y competencias socio-cognitivas de creciente complejidad.

Otro aspecto a considerar en este apartado es el referido al anélisis de los
instrumentos de evaluaciones parciales y finales del aprendizaje que pongan
en juego el logro de construcciones socio-cognitivas. Al respecto, los casos
analizados dan cuenta de un predominio de instrumentos escritos basados en el
disefio estructurado -pruebas “objetivas”-, lo cual supone, por un lado, escasas
oportunidades para que el estudiante pueda analizar, argumentar y elaborar
trabajos que reflejen cabalmente las construcciones cognitivas logradas y, por otro,
que determinados objetivos de aprendizaje queden sin posibilidades de verificacion
y expresion genuina y que no se puedan identificar parametros para la revision
de la propuesta académica, afectando asi la formacién de competencias que ella
pretende.

Espacios y tutorias que involucren interacciones socio-cognitivas
entre alumnos y profesores: obligatorias y opcionales, grupales y
colectivas

Otra vertiente que permite dar cuenta de la comunicacién didactica que
plantea una propuesta a distancia es la que proviene de un analisis basado en
una “estrategia deconstructiva” orientada a deconstruir y develar los puentes,
intersticios y atajos del circuito comunicativo. En tal sentido, desde el observatorio
se han analizado diferentes indicadores como: los espacios previstos -obligatorios y
opcionales- para generar las interacciones, los sujetos participantes, las exigencias
académicas, el tipo de actividades propuestas, las formas e instancias de apoyo,
seguimiento y ajuste de tareas, los instrumentos y periodicidad de los didlogos,
los roles y los desempefios asignados a cada participante, entre otros. Todos ellos
aportan elementos, senales e indicios que permiten reconstruir la estructura y
organizacién del dispositivo y flujo de comunicacién que las organizaciones han
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trazado y fundado a partir de ciertas perspectivas tedricas sobre la ensefianza y el
aprendizaje.

En esa linea, las exigencias u obligaciones académicas que se les asignan
a los estudiantes son hitos que marcan una impronta de las comunicaciones
esperadas y por ello, identificar en los materiales y en las distintas secciones de los
entornos virtuales cudntas veces, para qué, cuando y como los estudiantes deben
obligadamente exponer, enviar y compartir trabajos individuales y/o grupales,
son indicadores que nos permiten anticipar y prefigurar cuéles son los eventos de
comunicacion que se pretende crear y mantener entre profesor y alumnos, y pares
entre si.

Asi, en gran parte de la exploracién realizada se encontr6 que las tutorias
de los profesores-tutores y las actividades de los alumnos no configuraban
obligaciones académicas quedando en el plano de lo opcional, y como tales, no
fue posible asignarles el valor de instancias de participacién y de intercambio
socio-cognitivo ya sea para esclarecer cuestiones conceptuales y metodolégicas,
verbalizar y exponer los conocimientos, canalizar dudas y preguntas, compartir y
re-elaborar significados con otros, dialogar y representar lo aprendido. Asimismo,
la escasa presencia de propuestas de trabajo grupal, sea en instancias presenciales
o virtuales, es otro indicador del escaso lugar asignado al didlogo, a la escucha, a la
negociacion de significados, al aprendizaje colaborativo y a la socio-construcciéon
de los conocimientos.

En relacion con las tutorias, Duart y Sangra (2000, p. 38) sostienen que la
accion docente en espacios virtuales “tiene como objetivo ofrecer al estudiante
herramientas y pistas que le ayuden a desarrollar su propio proceso de
aprendizaje, a la vez que atienda sus dudas y necesidades”. En tal sentido, desde
los casos analizados se observa que las instancias de consultorias o tutorias si bien
tienen la ventaja de estar previstas anticipadamente, en muchos casos resultan ser
fechas fijas y rigidas que proponen actividades alejadas de las reales necesidades
surgidas durante el cursado. Por otro lado, la falta de registros con datos sobre el
desarrollo real de esos espacios tutoriales no permite avanzar sobre los sentidos y
caracteristicas de la comunicacién desplegada en esos eventos ni se puede ponderar
el valor de la ayuda pedagogica y de la retroalimentacién oportuna que se brindan
al estudiante.
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Coherencia o grado de concordancia entre el disefio pedagoégico-
didactico, la propuesta plasmada en el entorno y el desarrollo efectivo
de las interacciones socio-cognitivas

Esta dimension resulta relevante en tanto implica develar y caracterizar el tipo
de relacion que se establece entre el disefio, la propuesta del entorno virtual y el
desarrollo efectivo de la red de comunicaciones didacticas. Desde esa perspectiva
Duart y Sangra (2000, p. 173) expresan: “La coherencia de los materiales con la
acciéon docente, con las funcionalidades de su entorno -virtual- y con las relaciones
que puedan desencadenarse serd fundamental”.

En ese marco, el observatorio permitié caracterizar el nivel de interacciones
e intercambios socio-cognitivos entre los actores sobre la base de indicios y
evidencias que deja el efectivo desarrollo del circuito de la comunicacién en cada
caso, donde las heterogeneidades, singularidades y condiciones socioculturales
y los perfiles de los sujetos condicionan e inciden en los alcances y matices de
resultados y logros. En esa realidad viva e intrincada de cada experiencia es donde
se ponen de manifiesto y emergen distintos eventos, complicidades, empatias y
sintonias entre profesores y alumnos que imprimen rasgos y aristas singulares a
los circuitos prefigurados, con una mayor o menor implicaciéon de los protagonistas
en las comunidades discursivas que se generan.

En ese contexto, el anélisis conjunto e interrelacionado de los dos momentos
de la propuesta formativa, el del disefio académico y el del desarrollo efectivo, es
el que posibilita contrastar y dar cuenta del circuito de comunicacién didactica
que propone y alcanza cada caso y donde se muestra la intrincada gama de ajustes
y desajustes, aceptacion de reglas de juego, contradicciones y tensiones de cada
situacion y de sus actores.

Al analizarlaarquitectura pedagbgica, didacticay tecnolégica delapluralidad de
casos, sehanencontradoevidenciassobrelafalta de coherenciayconcordanciaentre
el disefio pedagdgico que se sustenta en principios y criterios desde la perspectiva
constructivista del aprendizaje que enfatiza el significado de las interacciones
socio-cognitivas, los materiales de estudio que no incorporan adecuadamente
tales principios y la propuesta académica que se despliega en el entorno virtual
y que manifiesta debilidades en torno al ntimero y calidad de espacios grupales y
colectivos orientados a la co-construccion de los conocimientos. En tal sentido, se
observa que las decisiones e intencionalidades de corte constructivista se diluyen y
pierden consistencia cuando se ingresa al itinerario o trayecto pedagogico efectivo
que siguen los estudiantes en su formacion.
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Estos hallazgos se encuadran en la perspectiva de distintos investigadores que
“han encontrado que llevar a los alumnos desde el compartir e intercambiar ideas
hasta la construccién de conocimientos es una tarea costosa en la ensenianza
online. Los alumnos estan dispuestos a compartir ideas pero no a profundizar en
el conocimiento a través del debate” (Marcelo Garcia y Perera Rodriguez, 2007,

p.392).

Las evidencias de los casos analizados remiten al lugar simbolico y real que
se le otorga a la comunicacion en los ambientes virtuales, y al sentido y valor que
se le atribuye a la tecnologia cuyo uso en contextos educativos deberia suponer
una intervencién deliberada e intencional para generar un camino formativo en
determinada direccion. En tal sentido Barbera (2008, p. 44) sostiene “es natural
pensar que para desarrollar... los procesos de e-learning se precisa una cierta
competencia tecnolégica, esto es, se necesita la comprension y la habilidad
de conocer donde y céomo crear una cultura en la cual profesores y alumnos
utilicen los ordenadores en una direccion productiva que dé resultados sociales y
cognitivos positivos”.

Desde un enfoque del aprendizaje de corte constructivista y retomando el
pensamiento de Pozo Municio (1998, p. 327) “El aprendizaje como prdctica cultural
se produce en contextos de interaccion, cuyas caracteristicas afectan seriamente
a la eficacia de los resultados obtenidos”. Se entiende que es importante ponderar
las oportunidades, estrategias y actividades concretas y reales que tributan ese
aprender con otros y poner bajo la lupa los trayectos y espacios para el dialogo, la
orientacion, el apoyo y la evaluacion continua, a través de medios y recursos que
posibiliten comunicaciones de caracter sincrénico y asincronico.

REFLEXIONES A MODO DE CIERRE

Si bien es cierto que las redes virtuales tienen hoy un enorme potencial para
generar flujos de comunicacién en ambientes de ensefianza y de aprendizaje
orientados a la construccion compartida de conocimientos (Borras, 1997;
Ardizzone y Rivoltella, 2004; Barbera, 2008), el anéalisis de experiencias de
educacion a distancia en el contexto que se ha descrito, da cuenta, por un lado, de
avances cuantitativos representado por el gran niimero de casos que han adoptado
plataformas y, por otro, de ciertas debilidades referidas al escaso aprovechamiento
pedagogico de las herramientas tecnologicas para generar comunicaciones de valor
cognitivo.
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A partir de las evidencias encontradas tanto en el disefio de las propuestas
como en su desarrollo real con el uso de foros, grupos de discusion, chats y
blogs, la comunicaciéon orientada al intercambio, didlogo y debate en procura
de la construccién compartida de conocimientos, se muestra débil, discontinua
y sin intervenciones sistematicas del profesor que regulen y orienten el trabajo
académico colectivo.

Las notas y reflexiones vertidas a partir del observatorio de propuestas
educativas virtuales y combinadas, lejos de resistir o desconocer las potencialidades
yla eficacia delas herramientas digitales para lograr interacciones socio-cognitivas,
intentan destacar una vez mas que ellas por si solas no generan ni son suficientes
para una formacion sustantiva por cuanto, como instrumentos que son, requieren
por un lado, un marco significativo que dé sustento a la propuesta pedagogicay, por
otro, un conjunto articulado y consistente de estrategias didacticas que promuevan
y apoyen la comunicacion tanto sincrénica como asincronica, y la interaccion entre
docentes y estudiantes, y alumnos entre si (Perazzo, 2002; Ardizzone y Rivoltella,
2004; Barber4, 2008).

Asimismo se considera que las tendencias hacia una bimodalidad, con la
adopcion de la educacidn a distancia combinada (blended learning) o mixta (Garcia
Aretio, 2004; Bartolomé Pina, 2004), constituyen otros modos de resolver la
ecuacion de cursos y carreras que por su naturaleza, complejidad de competencias
a lograr y por las exigencias de actividades de observacion y préctica, requieren
de una alta supervision y seguimiento de los aprendizajes, ademas de espacios de
interaccion presencial y grupal.

El camino transitado hasta aqui y la practica siempre alimentada por la pasiéon
hacia el conocimiento, posibilitan sostener que la situacion actual resulta desafiante
para profundizar lineas de investigacidon. “Conocer mas sobre estos procesos de
comunicacién y el modo en como fluye el discurso significativo en estos entornos,
equivale a poder disefiar propuestas innovadoras que amplien las oportunidades
de aprendizaje en estos ambientes virtuales” (Marcelo Garcia y Perera Rodriguez,

2007, p.425).

Hoyla realidad se impone como un “ecosistema comunicativo” aunque no faltan
voces que interpelan sobre el lugar real de la comunicacion, como la del consagrado
escritor José Saramago (2002) quien expresa: “Por mucho que las tecnologias de
la comunicacion se desarrollen y mejoren, siguiendo una auténtica progresion
geométrica, la otra comunicaciéon, la comunicaciéon propiamente dicha, la de
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verdad, entre til y yo, entre nosotros y vosotros, continiia siendo esta confusion
cruzada de callejuelas sin salida, engaiiosamente sembrada de plazas ilusorias,
tan engafnosa cuando expresa, como cuando quiere ocultar.”

Por ello, dilucidar el lugar y el sentido de la comunicacion real en los procesos
de educacion a distancia sigue siendo un factor clave que posibilita revisar y
construir propuestas mas enriquecedoras que prefiguren un genuino encuentro y
dialogo entre los sujetos. Desde esa vertiente, quizas no sea tan lejano el momento
en el que podamos re-encontrarnos y destacar a la educaciéon a distancia por la
“comunicacion recobrada” -parafraseando nuevamente a Marcel Proust- en tanto

intente y logre una comunicacién auténtica entre los sujetos.
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RESUMEN

Diversos autores abogan por la necesidad de una guia formal en el aprendizaje de una materia, al
menos en los primeros pasos de éste. Pero, con la aparicion de recursos educativos de calidad en Internet
ées posible que los alumnos adquieran el bagaje necesario para poder aprender autobnomamente a través
delared sin pasar por las aulas? A partir del analisis de los datos de un cuestionario a 14.936 estudiantes
del sistema universitario catalan este articulo muestra como, en las carreras universitarias, la consulta
autoénoma de los recursos de internet no sustituye a la guia inicial de la institucion educativa. Pese a ello,
los datos muestran como en etapas posteriores estos recursos pueden ser muy beneficiosos para adquirir
un conocimiento mas experto, siguiendo una dinamica de aprendizaje autonomo y en red a lo largo de
toda la vida.

Palabras clave: internet, educacion superior, aprendizaje, aprendizaje autonomo, aprendizaje
guiado.

ABSTRACT

Several authors stress the need for formal guidance in the learning of a subject, at least in the early
stages of it. But with the emergence of quality educational resources on the Internet, is it possible for
students to acquire the background needed to learn autonomously through the network without going
to the classrooms? From the analysis of data obtained from a questionnaire that was administered to
14,936 students from the Catalan universities, this paper shows how in university courses, autonomous
consultation of Internet resources does not replace the initial guidance of the educational institution.
However, the data show that in the later stages these resources can be beneficial in acquiring expert
knowledge, assuming the process of autonomous and networked learning throughout the life.
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La polémica entre la mayor eficacia la ensefianza guiada en relacion a la
ensefianza sin guia en el aprendizaje de contenidos, ha sido constante en la
investigacion educativa desde la segunda mitad del siglo XX (Bay et alt, 1992;
Shulman & Hutchings, 1999; Mayer, 2004; Swaak et alt, 2004; Dean y Kuhn, 2006;
Kirschneretalt,2006; Kerr,2006; Princeetalt,2006; Rauner,2007). Por enseflanza
guiada se entiende aquella en la que hay una ensefianza directa de los conceptos
y procedimientos requeridos por una materia en particular. Por el contrario, por
ensefanza sin guia se entienden todos aquellos métodos de ensefianza donde los
estudiantes estan en contextos de aprendizaje por investigaciéon o descubrimiento
y tienen que descubrir por si mismos los conceptos y principios de la actividad
profesional o materia que estudian (Kirschner, 2006).

Algunos autores criticos con los métodos de ensefianza sin guia pura han
demostrado empiricamente como la ensenanza guiada tiene mejores resultados
(Moreno, 2004; Klarh y Nigam, 2004), especialmente en las etapas iniciales en
el aprendizaje de una materia. De hecho, una de las criticas méas extendidas a los
métodos de ensefianza por descubrimiento puros es que dichos métodos tan s6lo
son efectivos para personas con cierto grado de experteza en la materia a adquirir,
es decir, personas con un conocimiento acumulado que les sirva de “guia interna”en
su aprendizaje autonomo (Rauner, 2007). Desde este punto de vista, los métodos de
ensenanza sin guia no son los adecuados para aquellos aprendices noveles en una
materia que, previamente, necesitan una base de conocimiento a partir de la cual
poder empezar a ampliar de forma auténoma (Kirschner, 2006; Rauner, 2007).

En la educacion superior catalana, los métodos de ensefianza utilizados en la
practica totalidad de asignaturas de titulaciones regladas han sido principalmente
guiados y solamente, de forma experimental, se han ensayado metodologias sin
guia. Pero desde los Gltimos afios del s.XX los cambios sociales y técnicos han
puesto en duda el papel de la universidad como la principal fuente de adquisiciéon
de conocimientos y aprendizaje de materias (FODID, 2005) pese a que contintian
siendo la tnicas instituciones que ofrecen formacion reglada y titulos oficiales.
Internet ha sido una herramienta que ha ido unida a estos cambios y por ello han
proliferado en su seno una gran cantidad de recursos de aprendizaje de calidad
(Recker et alt, 2004) que, en ocasiones, son de acceso abierto.

Esta gran concentracion de recursos destinados al aprendizaje en internet,

ha dado un nuevo impulso a la ensefianza sin guia, basada en el aprendizaje
por descubrimiento del propio alumno. Esto es asi dado que el aprendiz puede
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acceder desde cualquier dispositivo con conexion a la Red a informacion de calidad
sobre cualquier materia en muchos casos filtrada por instituciones de educacion
superior, centros de investigacion, centros de recursos documentales, expertos de
reconocido prestigio oempresas. En este contexto cabe preguntarse sirealmente esta
informacion y recursos en linea juegan el papel de guia para los aprendices noveles
en una materia tal como el conocimiento acumulado lo hace en los expertos. Si esto
fuese asi estos recursos podrian sustituir la guia de las instituciones educativas y
habria que replantear el modelo y papel de las universidades en la formacién de la
sociedad.

Internet ha configurado un nuevo escenario parala educacion y por ello hace falta
mas investigacién centrada especificamente en si su uso puede facilitar el aprendizaje
“auténomo”. Actualmente, ¢los recursos de Internet estan actuando como elementos
didacticos que proporcionan el bagaje que el alumno necesita para poder empezar su
aprendizaje autbnomo? En este estudio queremos dar respuesta a este interrogante
en el marco de las instituciones de educaciéon superior en Catalunya. Asi pues, se
investigara si Internet es una herramienta adecuada para el aprendizaje sin guia
de los contenidos definidos y valorados en el curriculum por las instituciones de
educacion superior y como se debe utilizar Internet para que favorezca el aprendizaje
de estos contenidos en alumnos que no son expertos en la materia.

METODOLOGIA

Para dar respuesta a los interrogantes planteados se analizaran una serie de
datos provenientes del proyecto “La Universidad en la Sociedad Red”>. Este estudio
se centra principalmente en una encuesta, mediante cuestionario electréonico, a
todos los alumnos matriculados en el curso 2004-2005 y a todos los profesores que
figuran en el cuadro docente de las universidades publicas catalanas3 en el curso
2005-2006. El nimero de respuestas obtenido fue bastante elevado lo que propici6
un buen ajuste de las caracteristicas del conjunto de individuos que respondieron
a las caracteristicas poblacionales basicas (género y edad) y, a su vez, permitio
seleccionar casos para ajustar las respuestas a algunas caracteristicas que se
alejaban de las poblacionales, como fue el caso de la universidad de pertenencia.

Ademas, en el anilisis especifico del papel que puede jugar internet como
facilitador de aprendizaje sin guia, el sesgo provocado por el uso de internet como
medio de recogida de informacién es practicamente inexistente porque todas las
personas que han respondido la encuesta son usuarios de Internet.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, los 14.936 estudiantes de los que se ha
conseguido la informacién completa son una cifra suficientemente amplia que
nos aporta resultados no sesgados. Asi pues, se ha conseguido establecer un
cierto equilibrio entre la validez interna, la validez externa y la viabilidad de la
investigacion que ha generado los resultados que presentaremos.

Las variables utilizadas en el estudio se refieren a la confianza sobre la calidad
de la informacién que se encuentra en internet a la hora de estudiar y realizar
trabajos académicos, al grado de uso de internet para la bisqueda de informaciéon
relacionada con los estudios, a la percepcion de internet como una herramienta
que permite aprender més rapido y con menos esfuerzo, al uso social de internet
en la educacion, y a la adquisicion de los contenidos curriculares. Excepto las dos
dltimas, que son construidas, el resto de variables son directas de cuestionario y
han sido medidas con la misma escala likert de 5 grados.

Respecto alavariable “usos sociales de internet en la educacion” esta construida
a partir de las variables:

+ Uso de Internet para la comunicacion con el profesorado.

« Uso de Internet para la comunicaciéon con los compaiieros de clase.
« Suscripcion en listas de distribucién sobre el &mbito de estudio.

« Participacion en discusiones on-line sobre el ambito de estudio.

« Uso de la red como herramienta de trabajo cooperativo.

Todas estas variables originales eran dicotémicas y se ha creado una nueva
variable con 6 categorias (de 0 a 5) segin el namero de usos sociales realizado.

En cuanto a la medida de la adquisicion de los contenidos del curriculo
establecido por las universidades se ha considerado oportuno usar como indicador
el rendimiento académico del alumno operacionalizado como la tasa de créditos o
asignaturas superadas respecto a los créditos o asignaturas matriculadas. A partir
de esta tasa, se ha recategorizado la adquisicién de contenido de la siguiente forma
para permitir hacer un mayor nimero de analisis:

« Adquisicion de contenido alta: cuando el alumno supera mas del 80% de los
créditos en los que se matricula

+ Adquisicion de contenido media cuando el alumno supera entre el 50% y el
80% de los créditos en los que se matricula

« Adquisicién de contenido baja cuando el alumno supera menos del 50% de
los créditos en los que se matricula
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Respecto a los valores perdidos y la no respuesta, hay que decir que en todas las
variables existen muy pocos valores perdidos respeto a los 14936 individuos (ver
tabla 1). La variable que mide la percepcion de internet como una herramienta que
permite aprender mas rapido y con menos esfuerzo tiene tan sélo datos de 6923
personas. Ello es debido a que tan s6lo se preguntd a aquellos alumnos que han
seguido algin curso mediante internet (6923 individuos).

En la tabla 1 se presenta un descriptivo de las variables utilizadas en este

estudio:

Confianza Informacion

Usos sociales de Internet en

Internet | LR educacion | D
Mucha 4,21 627 5 usos 4,77 712
Bastante 24,92 3712 4 usos 12,90 1926
Normal 55,53 8273 3 usos 27,30 4078
Poca 14,69 2189 2 usos 27,68 4134
Nada 0,65 97 1uso 19,56 2922
Ningun uso 7,79 1164
Mucha 61,62 9201 Alta 58,47 8733
Bastante 28,47 4251 Media 23,42 3498
Normal 7,86 1174 Baja 18,11 2705
Poca 1,74 260
Nada 0,30 45
Acuerdo con: Internet
permite aprender mas rapido N= 6923
y con menor esfuerzo
Mucho 8,42 583
Bastante 16,48 1141
Normal 42,60 2949
Poco 21,19 1536
Nada 10,31 714

Tabla 1. Descriptivo univariado de las variables utilizadas

AIESAD 1.S.S.N.:1138-2783
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Por ultimo, para dar respuesta a las preguntas planteadas se ha relacionado
la adquisicion de los contenidos del curriculum con el resto de variables
presentadas para comprobar qué variables influyen en un mejor aprendizaje de
éstos. Concretamente se han llevado a cabo analisis bivariados. Hay que decir
que en todas las tablas presentadas se ha comprobado mediante el estadistico chi
cuadrado y su significacion que las relaciones sean estadisticamente significativas
con un nivel de confianza del 95%.

RESULTADOS

La relacion de los usos académicos de Internet con el aprendizaje de los
contenidos del curriculum establecido por las universidades no tiene un sentido
claro. A priori podria parecer que a mas usos académicos, mejores resultados en
el expediente universitario. Sin embargo, de nuestro analisis se concluye que no
siempre es asi y depende del uso que se le dé.

Tal como se ve en la tabla 2, el hecho de confiar en la informacién encontrada
en Internet tiene efectos negativos sobre el aprendizaje de los contenidos
académicos.

Adquisicion Confianza en la Informacién de Internet
de los
contenidos
del Mucha Bastante Normal Poca Nada TOTAL
Curriculum
N % N % N % N % N % N %
Alta 323 | 51,52 | 2008 | 54,09 | 4914 | 59,4 | 1418 | 64,78 | 52 | 53,61 | 8715 | 58,50
Media 174 | 27,75 | 980 | 26,4 | 1865 | 22,54 | 450 | 20,56 | 21 21,65 | 3490 | 23,43
Baja 130 | 20,73 | 724 | 19,5 | 1494 | 18,06 | 321 | 14,66 | 24 | 24,74 | 2693 | 18,08
TOTAL 627 100 | 3712 | 100 | 8273 | 100 | 2189 | 100 97 100 | 14898 [ 100

Tabla 2. Confianza en la informacién de Internet en el aprendizaje y
empeoramiento en el aprendizaje curricular
Fuente: Elaboracién propia

Aquellos alumnos que confian mas en los recursos de Internet tienen peor
aprendizaje que aquellos que no (64,78% de alumnos con adquisicién de contenidos
alto entre aquellos que confian poco en esta informaciéon por 51,52% entre los que
confian mucho), con la excepcion de los que no confian nada en la informaciéon de la
red y que son una minoria no significativa (97 individuos que representan tan sélo el
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0,66% del total). Podemos pensar que estos alumnos que confian mas en los recursos
de Internet son los que mas lo usan por cuenta propia para intentar aprender los
contenidos curriculares sin guia. Si por exceso de confianza se usa Internet de forma
erronea prescindiendo de la guia que proporcionan las instituciones de educaciéon
superior, pensando que con sus recursos se puede aprender una materia universitaria
de la que no se tiene conocimiento, nuestros datos nos muestran como el éxito en la
adquisicion del conocimiento es més dificil.

¢Significa eso que la informacién de Internet es negativa para el aprendizaje? La
tabla 3 nos muestra como no es asi. La informacion sobre las materias curriculares
que se puede conseguir en Internet no es negativa sino que por el contrario aquellos
alumnos que mas buscan en Internet son los que tienen un mejor aprendizaje del
contenido curricular, especialmente los que lo hacen de forma intensiva (60,92% de
.adquisicion de contenidos alta)

Adquisicion Biusqueda de informacién académica a través de Internet
de los
contenidos
del Mucha Bastante Normal Poca Nada TOTAL
Curriculum
N % N % N % N % N % N %
Alta 5605 | 60,92 | 2330 | 54,81 | 629 | 53,58 | 140 | 53,85 | 25 | 55,56 | 8729 | 58,50
Media 2076 | 22,56 | 1069 | 2515 | 275 | 23,42 | 69 | 26,54 8 17,78 | 3497 | 23,40
Baja 1520 | 16,52 | 852 | 20,04 | 270 23 51 19,62 | 12 | 26,67 | 2705 | 18,10
TOTAL 9201 | 100 | 4251 | 100 | 1174 | 100 | 260 100 45 100 | 14931 100

Tabla 3. Biisqueda informacién académica y mejora del aprendizaje curricular
Fuente: Elaboracién propia

Por tanto, se demuestra que confiar en exceso en los recursos de Internet es
negativo paraadquirirlos conocimientos curriculares, pero usarlos de formaadecuada
no tiene porque serlo. El tipo de uso que se tiene que dar a la informacién de internet
es de complemento al conocimiento adquirido en la institucién universitaria y no
de sustituto de ésta. Parece pues beneficioso combinar el aprendizaje activo con la
ensefnanza guiada.

Una forma més social de uso de internet para complementar el conocimiento
inicial con los recursos de la Red y asi combinar aprendizaje activo y método de
enseflanza guiado es compartir y discutir el conocimiento inicial guiado recibido
en la universidad con los demas. Las herramientas sociales de Internet permiten
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hacerlo de una manera fécil, superando las barreras del tiempo y del espacio. En
este sentido la tabla 4 muestra como compartir, discutir, debatir la informaciéon
tiene en general efectos positivos en el aprendizaje de los contenidos marcados por
las universidades, ya que a mayor nimero de usos se da un mayor porcentaje de
adquisicion de contenidos alta y menor de baja, con la excepcion de aquellos que
realizan los 5 usos que suponen tan solo 712 individuos, es decir alrededor del 5% de
la muestra y, por tanto, no supone un porcentaje estadisticamente significativo.

Adquisicion Usos sociales de Internet en educacion
de los
contenidos
del 5usos 4 usos 3 usos 2 usos 1uso Ningtn uso TOTAL
Curriculum

N % N % N % N % N % N % N %

Alta 424 | 59,55 | 1273 | 66,1 | 2501 | 61,33 | 2379 | 57,55 | 1573 | 53,83 | 583 | 50,09 | 8733 | 58,5
Media 151 | 21,21 | 373 | 19,37 | 926 | 22,71 | 1023 | 24,75 | 741 | 2536 | 284 | 24,4 | 3498 | 23,4
Baja 137 | 19,24 | 280 | 14,54 | 651 | 1596 | 732 | 17,71 | 608 | 20,81 | 297 | 25,52 | 2705 | 18,1

TOTAL 712 100 | 1926 | 100 | 4078 | 100 | 4134 | 100 | 2922 | 100 | 1164 | 100 | 14936 | 100

Tabla 4. Usos sociales de Internet en el aula como complemento
positivo para el aprendizaje curricular
Fuente: Elaboracién propia

De todas formas, el hecho de aplicar metodologias de ensefianza guiadas no
convierte inmediatamente a Internet en una herramienta a la que los alumnos le
sacan partido. Siguiendo la tipologia de Mayer (2004)4, si el método de ensefianza es
guiado pero los alumnos tienen un aprendizaje pasivo, Internet se puede convertir en
una herramienta que sea usada para intentar maximizar los resultados académicos
minimizando el esfuerzo. De esta manera, pueden surgir elementos como el plagio o
la pasividad en las aulas. Nuestros datos nos demuestran como, en la practica, esta
combinacion entre enseflanza guiada y aprendizaje pasivo tampoco tiene buenos
resultados ya que aquellos alumnos que mas de acuerdo con que Internet permite
aprender mas rapido y con menos esfuerzo son los que obtienen peor adquisiciéon
de conocimientos (Ver tabla 5: 57,63% de adquisicion alta en los que estan muy de
acuerdo frente al 64,99% entre los que no estan nada de acuerdo).
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Adquisicion Percepcion de la facilidad en el aprendizaje usando internet
de los
contenidos
del Mucha Bastante Normal Poca Nada TOTAL
Curriculum
N % N % N % N % N % N %
Alta 336 | 57,63 | 681 | 59,68 | 1778 | 60,29 | 981 | 63,87 | 464 | 64,99 | 4240 | 61,20
Media 146 | 25,04 | 267 | 234 | 673 | 22,82 | 346 | 22,53 | 134 | 18,77 | 1566 | 22,60
Baja 101 | 17,32 | 193 | 16,91 | 498 | 16,89 | 209 | 13,61 | 116 | 16,25 | 1117 | 16,20
TOTAL 583 100 | 1141 | 100 | 2949 | 100 | 1536 | 100 714 100 | 6923 100

Tabla 5. Percepcion de la facilidad en el aprendizaje usando internet
como factor que disminuye el aprendizaje curricular
Fuente: Elaboracién propia

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Nuestro anélisis muestra como el uso de Internet en la educacion puede ser una
herramienta atil para mejorar la ensefianza y, por tanto, conseguir un un mayor
aprendizaje de los contenidos del curriculum, especialmente si se usa para que el
profesor guie a distancia el aprendizaje o de forma auténoma para complementar,
discutir y compartir en red los conocimientos adquiridos. Pero hay que tener claro
que, como toda herramienta, hay que saber usarla correctamente o puede tener
efectos contrarios a los buscados. Piénsese un momento en los efectos que tendria
un uso no adecuado de algin explosivo en la construcciéon. Pues bien, salvando las
diferencias, un uso de Internet inadecuado en el proceso de ensenanza-aprendizaje
—tanto por parte del profesorado como del alumnado- también puede “derrumbar”
el entramado pedagbgico y conseguir efectos contrarios a los buscados bajando
la efectividad de la ensefianza. Sin embargo, igual que el explosivo en la obra, un
uso adecuado y planificado puede facilitar, en gran medida, la consecucion de los
objetivos previstos.

A partir de la investigaciéon previa (Duart et alt, 2008), donde se pone de
manifiesto como el uso de Internet con finalidades de ocio tiene efectos negativos
en el aprendizaje de los contenidos académicos, y de los resultados presentados en
este articulo podemos extraer algunas conclusiones interesantes. En primer lugar, se
puede afirmar que en la actualidad encontramos 4 tendencias respecto a la adopciéon
de Internet entre el alumnado y, por tanto, respecto a los usos que se le dan de forma
auténoma (sin seguir directrices de la institucién/profesorado) dependiendo del
contexto de aprendizaje en el que el alumno esté situado. Estas cuatro tendencias
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se relacionan con el éxito en la adquisicion de los conocimientos marcados por
el curriculo académico y son el reflejo de los cuatro tipos de aprendizaje posibles
en la tipologia de tipos de ensenanza-aprendizaje presentada por Mayer (2004),
pero adaptados al aprendizaje con Internet. En la tabla 6 se esquematizan las
equivalencias.

Contexto de aprendizaje Contexto de aprendizaje guiado
no guiado
Uso de Internet para aprendizaje 1. Internet sélo como forma de ocio | 2. Internet como sustituto con la
pasivo y sin vinculacion a finalidades de intencion de facilitar y simplificar
aprendizaje o académicas el proceso de aprendizaje.

Uso de Internet para aprendizaje 3. Internet como herramienta de | 4. Internet como herramienta para
activo aprendizaje autonoma. ampliar los  conocimientos
previos adquiridos.

Tabla 6. Equivalencias entre la tipologia de Mayer (2004) y las categorias surgidas del
andlisis respecto a los usos auténomos de internet de los alumnos en educaciéon superior

Fuente: Adaptacion de Mayer, 2004 y elaboracién propia.

+ Aquellos alumnos que han adoptado Internet sélo como forma de ocio y
realizan usos extraacadémicos de forma intensiva obtienen peores resultados
académicos que el resto. El uso que hacen de internet no es con finalidades
educativas y por tanto no esté sujeto a ninguna guia de enseflanza ni a ningtin
esfuerzo cognitivo activo por aprender los contenidos académicos.

+  Aquellos alumnos que ven Internet como un sustituto que les permite facilitar
y simplificar el proceso de aprendizaje planificado desde la institucion
y que igualmente obtienen peores resultados que el resto. Estos alumnos
usan Internet en modelos de ensefnanza guiados pero de una forma pasiva,
sin esfuerzo cognitivo activo, buscando una mayor facilidad a la hora de
conseguir resultados académicos y sin importarles el aprendizaje real.

« Aquellos alumnos con un estilo de aprendizaje favorable a Internet y
que tienden a sustituir la metodologia pedagogica clasica planeada por
la universidad por nuevas formas de aprendizaje, sin que busquen en
ello una mayor facilidad. Estos alumnos realizan un aprendizaje activo
y estan interesados en adquirir conocimiento pero renuncian a la guia de
la universidad. Esta adopcion de Internet también les supone una bajada
en el rendimiento académico ya que no tienen los conocimientos previos
necesarios sobre las materias que estudian para poder utilizar internet como
guia para el aprendizaje.

106 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 97-110 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



J. CAsTANO; J. DUART-MONTOLIU; T. SANCHO
NECESIDAD DE GUIA EN EDUCACION SUPERIOR Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS EN INTERNET: ¢UN CAMBIO DE ESCENARIO?

+ Aquellos alumnos que siguen la metodologia de ensefianza-aprendizaje
planificada por la universidad pero que la complementan con informacién
conseguida mediante usos sociales de la red con finalidades académicas y
que ello les repercute en una mejora en los resultados académicos. Estos
alumnos consiguen una base minima de conocimiento en la universidad y a
partir de ella amplian sus conocimientos por cuenta propia de forma efectiva,
participando en un sistema de ensefianza guiado de una forma activa.

Teniendo en cuenta esta clasificacion, podemos concluir que en la actualidad, los
recursos de Internet utilizados en educaciéon no sustituyen el conocimiento basico
minimo necesario para llevar a cabo con éxito el aprendizaje por descubrimiento y
pese a su existencia sigue siendo necesaria una guia inicial (Shulman & Hutchings,
1999; Rauner, 2007; Kirschner et alt, 2006). El uso de recursos de Internet en el aula
no parece aiin una herramienta adecuada para el aprendizaje sin guia institucional, sin
embargo sus recursos, especialmente los recursos sociales, si muestran un potencial
importante para mejorar la ensehanza en aquellas personas que ya disponen de un
conocimiento minimo de la materia a estudiar.

Asi pues, parece que una buena estrategia de uso de los recursos de Internet
para el aprendizaje sin guia paraddjicamente puede ser la combinaciéon con un
método de ensefianza guiado huyendo de la falacia definida por Mayer (2004) que
consiste en unir siempre aprendizaje activo con ensefianza sin guia y aprendizaje
pasivo a la ensefianza guiada. Efectivamente, la guia institucional puede facilitar el
conocimiento inicial necesario para poder “despegar” en el aprendizaje sin guia y
potenciar, después, el aprendizaje social y colaborativo activo proximo a la nociéon
de elearning 2.0 (Downes, 2005). De esta forma el alumnado podra adquirir un
conocimiento mas préoximo al que necesitard como experto en su area de estudio
y, ademas, adquirir el habito de aprender a aprender e innovar utilizando la red
profesional de contactos tan necesario en la sociedad de la informacion, donde las
habilidades necesarias en cada puesto de trabajo y los propios puestos de trabajo son
altamente cambiantes (Carnoy, 2001).

NOTAS

Una primera version de los resultados aqui expuestos fue presentada en el congreso
ICICTE 2008. Ver Castafio y Duart (2008).

Ver: http://www.uoc.edu/in3/pic/esp/universidad_sociedad_red.html

3 Entendidas como las miembros de la Asociacion catalana de Universidades Publicas.
Para mas informacion sobre el sistema ver: http://www.acup.cat
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4 Mayer (2004) divide en cuatro tipos de procesos la actividad de aprendizaje surgidos
de la combinacién de los ejes aprendizaje pasivo-activo por parte del alumno y
métodos de ensenanza guiados o sin guia. Mayer con esta distinciéon huye de lo que
él denomina la falacia del constructivismo que significa asociar siempre aprendizaje
activo con métodos de descubrimiento y pasivo con métodos guiados.

5  Estas tendencias son las que en principio no vienen marcadas por la instituciéon y
por tanto dejan de lado el uso de Internet para seguir cursos guiados a través de este

medio.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es reflexionar acerca de las posibilidades que brindan las nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) para el desarrollo de programas educativos de
Extension Universitaria.

Las practicas docentes que sustentan este trabajo abordan temas de Educacion Patrimonial
desarrolladas en el Programa: “Educacion y Museos. Patrimonio para todos”, Facultad de Filosofia y
Humanidades, Universidad Nacional de Cordoba, Argentina, creado para ser dictado integramente en
la modalidad de educacion virtual. A diferencia de la oferta formativa que ofrecen la mayoria de las
Universidades dentro de la virtualidad, referidas casi exclusivamente a la educacion superior de grado y
postgrado, la oferta que se analiza en este articulo es abierta al publico en general.

Palabras clave: extension universitaria, educacién patrimonial, museo universitario,
tecnologias de informacion y comunicacion, TIC, educacién virtual.

ABSTRACT

The aim at this article is to reflect about the possibilities that offer the new Information and
Communication Technologies (ICT) for the development of educative programs of University
Extension.

The educational practices that sustain this work approach subjects of Heritage Education within
the modality of virtual education, and they have been carried out within the framework of the Program:
“ Education and Museums. Heritage for all of us”, Faculty of Philosophy and Humanities, National
University of Cérdoba, Argentina.
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Unlike the formative supply which offer most of the Universities within the virtuality, referred
almost exclusively to the superior education of degree and postdegree, the supply that is analyzed in this
article is opened to the public in general.

Keywords: university extension, educational heritage, university museum, information and
comunication technologies, ICT, virtual education.

En este articulo se analiza la importancia de la incorporacion de las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en actividades de Extension Universitaria. El
andlisis est4 basado en la experiencia docente en el marco del “Programa Educaciéon
y Museos, Patrimonio para Todos™ de la Secretaria de Extension de la Facultad de
Filosofiay Humanidades dela Universidad Nacional de Cérdoba, en coparticipaciéon
con el Museo de Antropologia, dependiente de la mencionada Facultad, y el “Museo
Casa del Virrey Liniers y Estancia Jesuitica”, Alta Gracia, Cérdoba (dependiente de la
Direccion Nacional de Patrimonio y Museos Secretaria de Cultura de la Presidencia
de la Nacion- Museo de Gestion Nacional). Este es uno de los programas que la
Secretaria de Extension ofrece dentro de la modalidad educativa on line, basada en
el uso de la plataforma virtual Moodle®.

Comenzaremos por analizar brevemente el rol de los Museos Universitarios
dentro de las politicas de Extension Universitaria y como se llevan a cabo estas ideas
mediante talleres y cursos presenciales sobre Educacion Patrimonial (en adelante
EP), para luego arribar al anélisis de lo que signific6 la incorporacion de las nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion (en adelante TIC) en nuestra metodologia
de trabajo.

MUSEOS UNIVERSITARIOS Y EXTENSION UNIVERSITARIA

Los museos son espacios socialmente legales y legitimos para seleccionar,
investigar, conservar y difundir los estudios sobre el patrimonio que custodian.
A nivel mundial los museos universitarios poseen un Comité diferenciado en el
International Council of Museums3 (ICOM), como es el Comité Internacional de
Museos Universitarios, porque se les reconoce que tienen un tipo de gestion peculiar
por depender del presupuesto universitario, por el recurso humano especializado
en la disciplina académica que conforman los equipos de trabajo, por los proyectos
de investigacion multidisciplinares, por la realizacién de actividades culturales
multidisciplinaresy por el modo en que se construyen sus colecciones. Las colecciones
de los museos universitarios se conforman, fundamentalmente, a partir de estudios
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y trabajos de investigacion, de donaciones de particulares y, antiguamente, por
compra. La peculiaridad de estos museos reside en que la investigacion da origen a
la formacioén de la coleccion, en su mayoria (Assandri y Zabala, 2002).

El Museo de Antropologia de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la
Universidad Nacional de Cordoba, Argentina, comoinstitucion universitariaal servicio
delasociedad y sudesarrollo, tiene entre sus objetivos proponer nuevas metodologias
pedagobgicas que permitan extender el Ambito cultural de la Universidad hacia otros
sectores dela sociedad, y dar respuesta a las frecuentes demandas de formacién sobre
temas patrimoniales que realizan municipios, comunas, museos, centros culturales,
escuelas y agrupaciones étnicas. Entre las inquietudes de los demandantes podemos
sefialar la preocupacion por la pérdida de bienes patrimoniales debido a la falta
de politicas estatales, preocupacion por los cambios en el ambiente que afectan la
conservacion de bienes culturales, la busqueda de recuperacién y revaloracion de sus
bienes patrimoniales y la necesidad de registrar su patrimonio.

EDUCACION PATRIMONIAL EN EL MARCO DE LA EXTENSION
UNIVERSITARIA

La EP es una estrategia ttil para promover el didlogo entre la Universidad y la
Sociedad, ya que su objetivo principal consiste en despertar la inquietud por conocer
el patrimonio, no sélo en los especialistas, sino en todos los ciudadanos.

La extension universitaria ofrece oportunidades de formacion para un sector que
no hatenido posibilidades de acceder a una educacion sistematica en el nivel superior.
Teniendo en cuenta que en la provincia de Cordoba, Argentina, no contamos con una
carrera Terciaria, ni Universitaria de Museologia es muy importante la formacién
que se brinda desde este programa de extension para los trabajadores de museos
y centros patrimoniales. En este caso la extension universitaria se ve facilitada por
la aplicacion de la modalidad virtual, ya que los posibles alumnos, adultos en su
mayoria, tienen dificultades para la modalidad presencial por razones de trabajo,
distancia o econ6micas.

El patrimonio ha tenido, y tiene, en las distintas sociedades un papel importante
como legitimador de las acciones politicas, culturales y sociales. Los bienes
culturales son patrimonio desde el momento en que un grupo humano los selecciona
porque reconoce en ellos valores identitarios y/o testimoniales, y de este modo son
legitimados por el grupo social que les otorga significado. Al atribuirle valores se
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determina qué bienes pasan a formar parte de los procesos de investigacion y gestion
de ese patrimonio, de manera que, de la valoracién depende, en primera instancia,
qué patrimonio es estudiado y cudl es relegado a un segundo plano o, incluso, al
anonimato social, econémico, politico o cientifico. Es asi que la estrecha relaciéon
existente entre el patrimonio, las practicas propias de la vida de las comunidades y la
investigaci6n universitarias le confieren a aquel su caracter dinamico e identitario.

Por ello es necesario sustentar las actividades de EP a partir de una tarea
permanente de analisis sobre los significados que se le atribuyen al patrimonio como
soporte de la memoria colectiva.

EDUCACION PATRIMONIAL EN CONTEXTOS VIRTUALES

Trabajar desde un entorno virtual la problematica patrimonial significa, desde
el momento mismo de la planificaciéon, sortear miltiples desafios profesionales de
orden pedagogicoy conceptual.

La sola incorporacion de las TIC viene a alterar la forma de organizar el
pensamiento desde las nuevas posibilidades de acceso a la informacion y, sobre
todo, propone una modalidad de aprendizaje en donde el sujeto que aprende es
quien organiza su propio proceso educativo, en tiempos y espacios que él mismo
determina (en un cyber, en su casa, en la oficina, en el mismo lugar o en distintos
lugares cada dia) con la Gnica constante: el acceso a un aula virtual y la informacion
que ésta brinda. Dentro de este nuevo entorno pedagogico, écomo es posible educar
en patrimonio en un contexto a-temporal y a-espacial como Internet?

En un contexto espacial parece clara la diferencia entre lo local y lo universal,
entre lo cercano y lo lejano; sin embargo, en un entorno virtual y sin fronteras, como
definimos a Internet, estos limites se vuelven mucho més complejos y, en cierta
medida, carentes de sentido. Si pensamos en la EP, donde esta distincién resulta
ser un elemento conceptual clave, nos encontramos, aparentemente, sin conexiones
posibles entre Internet y la EP. Sin embargo, la mayor riqueza que puede ofrecer
el entorno virtual es la posibilidad de que personas de diferentes espacios sociales
y geograficos puedan interactuar relacionando conceptos clave con sus realidades
culturales. Las comunidades virtuales dejan atras las barreras de tiempo y espacio.
Los docentes y los alumnos pueden no compartir un espacio fisico o un tiempo
determinado, pero la comunidad funciona igualmente en el ciberespacio.
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Este reconocimiento permite abordar un concepto clave para los estudios
patrimoniales: la multiculturalidad. Internet es un espacio de todos los
pronunciamientos, todos los sitios y todas las voces. Esto contribuye a construir
aulas virtuales y foros que incorporan las diferencias, asumen las historias, las
lenguas y culturas particulares de los sujetos del proceso educativo, abriéndose a la
pluralidad. A partir de entonces es posible construir y resignificar conocimientos en
torno al patrimonio, que permitan a las personas reconocer, valorar y posicionarse
criticamente en relaciéon con el patrimonio, tanto local como mundial.

Otrodesafiotiene que ver conlacomplejidad delos contenidos aabordar. Mientras
en la educacién tradicional el libro organiza en forma lineal la informacion, lo que
permite que todos los alumnos trabajen sincrénicamente sobre los mismos temas,
las TIC promueven otra forma de incorporar conocimientos, a partir de procesos
de aprendizaje no lineales y de didlogos asincrénicos sobre alguna problemaética
comin. Pero no alcanza con usar las TIC para poder hablar de aprendizaje virtual,
es necesario ser capaces de pensar, de usarla creativamente y de manera productiva.
Este es otro aprendizaje que se debe construir en forma simultanea ala incorporacion
de conocimientos sobre patrimonio. Tomando en cuenta que los inicos requisitos que
plantea la Secretaria de Extension para la admision de participantes es que tengan
estudios secundarios completos, posibilidad de conexion a internet y conocimientos
minimos sobre el uso de esta tecnologia, équé contenidos es posible abordar para
trabajar con grupos tan heterogéneos? Un grupo destinatario que se compone de
alumnos cuya formacién de grado es diversa, cuyas edades también son dispares
y que, ademaés, deben interactuar desde muy distintos espacios geograficos nos
desafia a pensar actividades didacticas muy distintas a las que se pueden plantear
en espacios presenciales. Para que cada alumno pueda reelaborar los conceptos en
su propia realidad espacio-temporal y a su vez pueda intercambiar experiencias
y conocimientos con los demds participantes, es necesario proponer los canales
adecuados que orienten los procesos de aprendizaje de los participantes sin limitar
su creatividad y autonomia.

Es decir, la educacion virtual se manifiesta como un nuevo modelo de ensefianza-
aprendizaje, un escenario que permite una educacion distinta a la educacién
presencial, promoviendo tanto en los alumnos como en los docentes: la construcciéon
de nuevos modos de organizar y acceder a la informaciéon y los conocimientos;
autonomia en uso de las nuevas tecnologias; el conocimiento de nuevos formatos
en que se codifica la informacion: los formatos multimedia e hipertextuales;
la modificaciéon de vinculos con el conocimiento ya sea a través de procesos de
simulacion, de alteracion, de produccién. Un modelo no direccional, en el cual el
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docente no so6lo entrega informacion sino que actia como monitor u orientador,
dando lugar a un aprendizaje donde todos aprenden en comunidad.

A partir de reconocer las potencialidades de este nuevo contexto, vincular los
planteamientos conceptuales sobre patrimonio y nuevas tecnologias permite plantear
estrategias destinadas a promover en los alumnos una comprensiéon de los conceptos
abordados vinculandolos con el analisis de su realidad inmediata. Los participantes,
al permanecer en su propio entorno profesional y social mientras desarrollan su
proceso formativo, deben ser capaces de encontrar precisamente en ese ambito los
objetos de estudio para responder a las consignas que se plantean en las actividades.
Este es el punto de partida que guia la propuesta de EP objeto de esta comunicacion,
y cuya estructura organizativa vincula instancias de aprendizaje y de comunicacion
para posibilitar la transmision y la construccion de conocimientos (Assandri, Roura
y Zabala, 2007).

EL DESARROLLO DE LAS EXPERIENCIAS

El Programa “Educaciéon y Museos. Patrimonio para todos” fue creado para ser
dictado a través de la modalidad virtual. Por lo tanto, todos los cursos que incluye,
este Programa, fueron especialmente disefiados para adaptarse a esta modalidad.

El Area de Tecnologia Educativa, de la Facultad de Filosofia y Humanidades,
asesoro6 a los docentes para la elaboracion de las propuestas de ensefianza de cada
curso que se encaminaron en dos sentidos: el disefio de las aulas virtuales y de sus
materiales de estudios. Esto conjugo las necesidades de capacitaciéon de los docentes
en el lenguaje y logicas digitales, la exploracion del campus, la toma de diferentes
decisiones a partir del conocimiento y dominio del entorno de ensefianza por cada
equipo docente, lo que dio lugar air creando, progresivamente, un estilo de ensenanza
y de comunicacién pedagbgica con los participantes.

La estructura organizativa que se utiliza para llevar a cabo el Programa en el
que se incluyen estos cursos, se basa en el uso de un Aula Virtual habilitada, como
se dijo anteriormente, bajo la plataforma Moodle. A través del aula virtual, alumnos
y profesores pueden acceder a materiales de clases, publicaciones, cronogramas y
espacios de comunicacion. El uso de Aulas Virtuales favorece el surgimiento (unas
veces espontaneo y otras organizado) de redes, concebidas como d4mbitos para el
intercambio de conocimientos, propuestas, evaluaciones, etc., que favorecen los
contactos entre profesionales méas alla del momento en que se lleva a cabo el proceso
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educativo. Estas aulas constituyen, en si mismas, un elemento de sustentabilidad, en
la medida en que estimulan el aprendizaje permanente y son un incentivo para los
intercambios entre quienes poseen intereses comunes.

La plataforma utilizada para el aula virtual consta de herramientas tecnologicas
que pueden agruparse en recursos y actividades. Entre los recursos que se ofrecen
para el desarrollo de los temas se pueden utilizar: paginas web, enlaces con otras
paginas, bibliografia en formatos electronicos, videos, presentaciones en power
point, etc. La mayoria de estos recursos son de facil acceso para los participantes
y de mucha utilidad didactica. Entre las actividades se proponen foros, tareas, chat,
wikig, glosarios, cuestionarios, etc. El uso que cada alumno hace de los recursos
brindados es diferente y personalizado, y por ello es importante que las actividades
planificadas por los docentes sean lo suficientemente claras y flexibles como para
permitir que cada alumno pueda realizarlas partiendo de procesos diferentes.

Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como una propuesta de
duracion periodica, ya sea semanal o quincenal, por temas o el formato social,
basado en debates. En las experiencias que estamos analizando se han elegido
formatos semanales o quincenales, es decir, se han ajustado los temas a abordar
dentro de modulos que responden a periodos fijos de tiempo. Esto es sumamente
importante en las propuestas virtuales, ya que permite a los alumnos y docentes una
cierta constancia en el proceso de aprendizaje.

En correspondencia con cada modulo de aprendizaje se proponen foros en donde,
apartirdeunaactividad se debaten conceptos como: memoria,identidad, arqueologia,
paisaje, procesos de patrimonializacion, difusiéon del patrimonio. El foro electronico
es una de las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas, ya que favorece la interaccion
a distancia y asincronica, y permite la discusion entre diferentes personas sobre un
tema particular. Este uso del foro admite una instancia distinta de aprendizaje que
puede inscribirse en lo que se denomina “aprendizaje colaborativo”, favoreciendo la
comunicacion y la interaccion entre un grupo de personas en la bisqueda de objetivos
que les son comunes. Muchos autores han definido el Aprendizaje Colaborativo,
entre ellos, Ariza y Oliva (2000): “la adquisicion por individuos de conocimientos,
habilidades o actitudes como resultado de la interacciéon grupal o, mas brevemente,
aprendizaje individual como resultado de un proceso grupal”.

Los foros son elementos esenciales de comunicaciéon que permiten construir un

aprendizaje compartido. Como afirma Benitez, “el foro de discusion en linea permite
compartir entre todos los participantes sus reflexiones, bisquedas y hallazgos, asi
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como establecer nexos directos entre dos o mas integrantes con base en sus ntcleos
de interés y ambitos de trabajo docente. En el foro la intervencion de los asesores
tiene como propésito incentivar el dialogo, conducir la discusion, realizar cierre de
los debates y proponer lineas complementarias de conversacién” (Benitez, 1999,
p- 37)- El aprendizaje colaborativo tiene sus fundamentos en la teoria de Vigotski
sobre el Aprendizaje Social y estd asociado a la teoria Social-Constructivista, esto
implica estrategias de enseflanza y de evaluacion que propicien en los estudiantes
el desarrollo de un aprendizaje consciente y verdaderamente significativo (Brito,
2004).
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Querida gente: esperamos debatir en este foro sobre nuestro concepto de educacidn y descubrir qué aporta la
educacian patrimonial en la educacion permanente de las personas
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Imagen 1. P4gina de inicio por parte de las docentes de un foro para que el grupo
clase se conozca en el curso de Patrimonio Arqueolégico

Dentro de esta metodologia de aprendizaje, también se trabaja con los alumnos
a partir de consignas que deben resolver individualmente, haciendo especial hincapié
en el desarrollo de procesos significativos que les permitan vincular su bagaje de
conocimientos y capacidades con los nuevos contenidos. Valorando la complejidad
de los procesos de aprendizaje y actuando desde esta perspectiva constructivista, el
trabajo de la educacion a distancia debe y puede atender no s6lo a impartir nuevos
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conocimientos, sino también a ayudar a alumnos y alumnas a reorganizar su trama
cognitiva y afectivo-valorativa con nuevos factores que se relacionen con lo que ellos
y ellas ya sienten y conocen.

A Patrimonio: Tarea: Reflexiones tedricas - Microsoft Internet Explorer: ===l
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Wer 26 tareas enviadas
La consigna de esta tarea es realizar un nuevo trabajo escrito, que puede entenderse como continuacion (v profundizacian] de la tarea correspondiente a la unidad 1.

Después de haber reflexionado sobre la relacidn entre uso v conservacidn del patrimonio, en la tarea anterior, en ésta proponemos que se avance en la reflexidn sobre
la relacian entre educacion patrimonial y conservacian y gestin del patrimonio.

Plantearnns algunas preguntas a modo de guia: jedmo podernos aportar nosotros, desde nuestro lugar, a la conservacidn del patrimonio? jCudl es la importancia
de la educacidn patrimonial dentro de la formacidn de los ciudadanos y como estrategia de conservacidn del patrimonio? ;Por qué es
importante que la comunidad participe en la gestidn del patrimonio? ;de qué manera podemos participar en la gestidn?

Recuerden que existe una guia para elaborar los textos y que la extensidn minima es de 2 paginas v la maxima de 3 paginas.

Quienes no hayan presentado la tarea de la unidad 1 o deban rehacerla: pueden armar un solo trabajo con las dos tareas
{correspondientes a unidad 1y unidad 2}y enviar la produccién completa, respetando las extensiones minima y maxima de cada tarea.

Fecha de entrega:viernes, 30 de septiembre de 2005, 00:55

|au|avir(ua| » Patrimonio » Tareas » Reflexiones tedricas jl\r El ;lﬂ‘
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Imagen 2. Pagina donde se entregan las consignas de trabajo a los alumnos en el
Curso de Patrimonio Arqueoldgico

El docente brinda las fuentes de informacion, despeja las dudas por medio de las
tutorias, contesta a los requerimientos particulares de cada participante, etc., con
un modelo educativo en el que lo fundamental no es ensenar conocimientos sino
ensefar a aprender. La plasticidad de tal modelo queda asi estrechamente vinculada
a la funcion tutorial, ejercida de manera muy individualizada, para ayudar a cada
persona en sus dudas o dificultades, lo que permite relaciones docente-alumno
mucho mas personalizadas que en los programas de capacitacion presenciales.
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PROGEANA EDUCACIDN y MUSEDS,
“Pateimanio para todos”.

Imagen 3. Material de estudio del curso Aproximaciones Conceptiales a la Nocién de Patrimonio,
enviado a los alumnos por correo postal. El material bibliogrdfico se edité en un CD ROM.

En el caso del Curso Patrimonio Arqueolégico la bibliografia se digitaliz6 y se
colg6 en la pagina.

A Curso: Patrimonio Arqueoldgico - Microsoft Internet Explorer
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Imagen 4. Bibliografia digitalizada del Curso de Patrimonio Arqueol6gico
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Dentro de los cursos dictados en el Programa “Educacién y Museos. Patrimonio
para todos”, nuestra experiencia se limit6 a dos de ellos: “Aproximaciones
conceptuales a la nociéon de patrimonio” y “Patrimonio Arqueologico”

“Aproximaciones conceptuales a la nocién de patrimonio” se dict6 durante los
afios 2005 y 2007, con una modalidad virtual pero que contemplaba, ademas, dos
encuentros presenciales.

La presentacion del curso incluia un mapa conceptual con el fin de guiar, de una
manera clara y precisa, los conceptos que serian abordados. Asimismo se contaba
con un glosario donde se significaban los conceptos secundarios que también serian
construidos o reconstruidos en el curso.

El programa de estudio de este curso se dividia en tres unidades de aprendizaje
que articulan diferentes temas. Las unidades eran: 1- Patrimonio; 2- Educacion
patrimonial: el museo como escenario; y 3- Otros escenarios posibles para la
educacion patrimonial. Cada unidad esta conformada por una presentacion de la
misma, un documento de trabajo elaborado por los docentes, dos o tres lecturas
obligatorias y una dltima seccion con el relato de experiencias. En el apartado de
la bibliografia existia otra seccién con el subtitulo “équién es quien?” En la que se
presentaban a los autores con el fin de conocer desde donde y en que momento
historico esta produciendo conocimiento ese investigador.

Las actividades que se proponian eran quincenales y por unidad. En cada
actividad se sugerian pautas de lecturas, preguntas y se formulaba la consigna de
trabajo practico que se entregaba a los 15 dias. Las actividades constaban de una
parte de reflexion del tema a partir de la bibliografia propuesta y un analisis y
consideracién sobre la realidad en la que trabajaba cada alumno. Se buscaba que
este trabajo fuera integrador.

La duracion del curso era de un mes y quince dias. Los que debian recuperar
trabajos tenian quince dias mas después de finalizado el curso.

El primer dictado del curso se hizo en el afio (2006- 2007). Algunos datos
cualitativos sobre la evolucion de la matricula: se inscribieron al programa 87
alumnos de todo el pais y 3 personas del extranjero. Participaron activamente en los
debates, tareas de lectura y presentaciones 63. Para este curso se editaron CD Rom
pero para la proxima edicion (2007- 2008) se decidi6 colgar todo en la pagina web
ya que se evaluaron algunas dificultades del trabajo con los CD Rom: problemas de
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correo postal; poseer una computador con Windows 2000; fallos en la grabacién de
los CD Rom.

En el desarrollo del curso para el 2007 se contd con 22 alumnos y todos de
Argentina. Los encuentros presenciales fueron reemplazados, por razones de
costos economicos, por un trabajo integrador que consistia en vivenciar un espacio
patrimonial elegido por el alumno y hacer una evaluacion critica del mismo.

En ambos dictados la participacion de los alumnos fue muy activa en los foros y
en las distintas instancias del curso, generandose un rico intercambio de saberes y
experiencias. El trabajo final logré6 un compromiso de los alumnos con su realidad
patrimonial, a partir de los nuevos conocimientos construidos en este curso.
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Imagen 5. Pagina de inicio del curso Aproximaciones Conceptuales a la Nocién de Patrimonio

“Patrimonio Arqueologico” se caracterizd por ser un curso intensivo realizado
durante dos meses, en dos aflos consecutivos, 2006 y 2007 y se desarrolld
completamente on line. La periodicidad fue semanal, las clases se presentaban en
el aula virtual junto con la actividad a desarrollar por los alumnos y la bibliografia
(Assandri y Roura, 2006).
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El programa de estudio se articula mediante seis unidades de aprendizaje:
Patrimonio, procedencias, escalas de representacion y funcién de los diversos bienes
patrimoniales, Organismos de protecciéon y gestion del Patrimonio, Patrimonio
Historico y Arqueoldgico, Patrimonio Arqueologico: investigacion y conservacion,
Patrimonio Arqueologico: gestidon y difusion, y Patrimonio Arqueologico: legislacion
y un trabajo final integrador.
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Imagen 6. Pagina de inicio del curso Patrimonio Arqueolégico

La comunidad virtual se integré con 2 profesores, 1 tutor, 1 apoyo administrativo,
1integrante de la Comision Académica, 1 coordinador y 43 alumnos en el afio 2006,
y 27 en el afio siguiente.

En el primer afio los alumnos provenian en su mayoria de la provincia de
Coérdoba, 26, 16 eran de otras provincias argentinas y 1 colombiano, de los cuales 34
fueron aprobados.

Durante el afio 2007 los inscritos se integraron con 4 extranjeros (2 espafoles,

1 venezolano y 1 guatemalteco) 13 de distintas provincias de Argentina y 6 de la
provincia de Cordoba. El total de aprobados fueron 20.
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Ambos periodos se caracterizaron porla calidad en el rendimiento de los alumnos,
tanto por su participaciéon, como por el nivel de produccién.

ALGUNAS CONCLUSIONES A MODO DE CIERRE

Si bien las propuestas fueron planificadas bajo planteamientos conceptuales
solidos, recién después de su puesta en marcha, evaluacién y reflexion del proceso
ensefianza aprendizaje es posible afirmar que los conceptos previos que guian el
proyecto son factibles de abordar en una propuesta de capacitacion en Internet.

Entre las ventajas de este proceso de aprendizaje, la més relevante es su
capacidad de conformar una comunidad virtual con relaciones horizontales entre los
participantes y no s6lo establecer vinculos direccionales docente-alumno.

La heterogeneidad de los grupos es un factor positivo ya que enriquece el
intercambio intergeneracional, interregional y multicultural en la construcciéon
de conocimientos. Esta modalidad de ensefianza llega a un puablico diverso en su
formacion e interesado en continuar capacitandose, y, fundamentalmente, un ptblico
que no aspira a un titulo universitario, sino que necesita de estos espacios para
enriquecer sus saberes y poder aplicarlos a sus practicas laborales. Como ocurre, por
ejemplo, con los directores de museos de zonas alejadas de las grandes ciudades.

Debemos destacar la importancia del seguimiento realizado por los docentes,
manteniendo una conexién continua dentro de la plataforma, conteniendo a los
alumnos frente a sus dudas o miedos, o para ampliar las explicaciones sobre las
consignas de los trabajos.

La modalidad a distancia, con sus multiples recursos, favorece el contacto entre
docentes y alumnos, alcanzdndose una ensefianza personalizada.

Entre las dificultades que se detectan en todas las experiencias, cabe destacar
la falta de capacitaciéon de los alumnos en el uso de la tecnologia multimedia lo
que significa destinar un periodo previo de aprendizaje sobre la utilizacion de la
plataforma informatica para poder avanzar en la construccion de los conocimientos
especificos del curso y monitorear el proceso de utilizacion de las TIC a lo largo de
todo el ciclo para aprovechar sus potencialidades. Por ello es muy importante la
relaciéon docente alumno, como ya lo mencionaramos mas arriba.
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Finalmente consideramos que de este modo la Universidad esta creando espacios
e instrumentos nuevos como una instancia superadora de la educaciéon superior
tradicional, a la vez que esta cubriendo una necesidad de formacion, y contribuyendo
en la construccién de una comunidad de los trabajadores de la cultura a través de un
programa interdisciplinario que aborda el problema de los museos y el patrimonio
sin imponer pautas universales. Es tarea de la Universidad no mantenerse alejada
de los debates sobre patrimonio y educacién en museos, promoviendo y aportando
a la problematizacion de estos temas e incorporando las distintas miradas locales y
regionales.

NOTAS

La oferta educativa de este programa comenzo en el afio 2004 y atin contintia.
Moodle es un sistema de gestion de cursos libre (course management system CMS)
que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Fue creado
por Martin Dougiamas, quien era el administrador de WebCT en la Universidad
Tecnologica de Curtin, y se bas6é en las ideas del constructivismo en pedagogia
que afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar
de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensehanzas y en el aprendizaje
colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente
centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus
habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la
informacion que se considera que los estudiantes deben conocer.

Datos extraidos del sitio web de Moodle: http://docs.moodle.org/es/

La Junta Ejecutiva de ICOM en su reuniéon del 2000 en Paris acept6 el establecimiento
provisional de este comité por tres afios para luego evaluarlo con el fin de establecerlo
definitivamente. Atin no se conocen los resultados de esa experiencia.

Un (o una) wiki es un sitio web colaborativo que puede ser editado por varios usuarios.
Los usuarios de una wiki pueden crear, editar, borrar o modificar el contenido de una
pagina web, de una forma interactiva, facil y rapida.
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RESUMEN

El proyecto “m-learning en Ciencia” fue planteado porlos autores para proveer un modelo anticipado
de lo que puede ser el “aprendizaje movil” o “m-learning” con dispositivos méviles de alta capacidad
de computo, comunicacion y representacion rica de la realidad. Para ello se utilizaron computadoras
portatiles, dispositivos de posicionamiento geoespacial (GPS), cimaras digitales y otros equipos utiles en
actividades de aprendizaje de la fisica en condiciones de alta movilidad espacial de los estudiantes. Los
estudiantes utilizaron los equipos para realizar mediciones durante diversos desplazamientos, capturar
los datos medidos, procesarlos, y comunicar sus elaboraciones sobre los mismos. Los equipamientos se
utilizaron como modelos de las capacidades que se prevé tengan equipos manuales o de bolsillo en muy
pocos afios. El proyecto descansa en un sistema de educacion a distancia basado en un LCMS en el que
se proveen contenidos educativos y mecanismos de comunicacion e interaccion entre los participantes
del proyecto para que los estudiantes lleven a cabo sus actividades en forma colaborativa. El trabajo
permitio a los estudiantes y profesores adquirir aprendizajes en contextos externos a los laboratorios
y aulas que resultaron vividos, asimilables, y a la vez efectivos, y un grupo de objetos de aprendizaje
susceptibles de reutilizacion en diversos contextos.

Palabras clave: aprendizaje movil, objetos de aprendizaje, LCMS.

ABSTRACT

The “m-learning in Science” Project was put forward as a model for forthcoming mobile learning
or “m-learning” using devices endowed with high computing power, fast telecommunications, and rich
representation of reality. We used portable computers, geospatial positioning devices (GPS), digital

AIESAD RIEDv. 13: 1, 2010, pp 129-155 129



A. Pisanty; L. ENRiQUEZ; L. CHA0S-CADOR; M. GARCIA
“M-LEARNING EN CIENCIA” - INTRODUCCION DE APRENDIZAJE MOVIL EN Fisica

cameras and other equipment, in activities for learning Physics in high-mobility conditions of our
students. The students used the devices to make measurements during their travel on campus and in the
city, capture measured data, process and analyze the data, and communicate these results. The devices
were used as models of the expected capabilities of future lightweight, pocket or handheld devices. The
project also rests on an LCMS which provides educational contents and means for communication and
interaction among project participants, so that the students can work collaboratively. This work allowed
students and instructors to acquire novel learning in a context lying outside conventional laboratory
settings and classrooms, which were vivid, easy to assimilate, and effective. It also produced a set of
learning objects which can be easily reutilized in a variety of contexts.

Keywords: mobile learning, learning objects, LCMS.

En los dltimos afos, hemos visto como el desarrollo y la evoluciéon de las
tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC) ha llevado a grandes avances
en computo e Internet moviles, que se manifiestan en lo que se refiere a la
portabilidad de la informacion, el acceso permanente a Internet, la convergencia
de medios electronicos (dispositivos manuales para distintos propésitos, teléfonos
moviles y computadoras altamente portatiles). Dicho desarrollo ha modificado
los esquemas de trabajo, donde los profesionistas trasladan su oficina de trabajo
practicamente a cualquier lugar; llevando consigo documentos, oficios, catalogos
de productos, presupuestos e incluso aplicaciones especificas que permiten agilizar
el levantamiento de necesidades y datos, resultado de una visita a algin cliente
en particular, de un viaje de negocios o de una reunién de trabajo. Peters (2007)
menciona que estamos viviendo la primera generacién de TIC verdaderamente
portatiles a partir del surgimiento de dispositivos moviles que proveen servicios de
telefonia, acceso a Internet, bancos de datos, memorias extraibles, y aplicaciones
para procesar textos, hojas de célculo y medios y procedimientos muy diversos para
transferir informacion.

Es de tal importancia y alcance la capacidad de computo y acceso a Internet en
condiciones de movilidad, que se han creado categorias como “cémputo ubicuo” y
“ubicuidad”. Si bien la realidad no corresponde plenamente a esta “ubicuidad” de
la capacidad de computo y el acceso a Internet, si estan creciendo aceleradamente
la cobertura y la velocidad del acceso inalambrico a las redes por diversos medios
tecnolbgicos. Las zonas de cobertura de las redes se amplian constantemente, en
particular en ambitos urbanos. También, aunque de manera no uniforme, se observa
una mejora constante en la anchura de banda y la estabilidad de las conexiones.
Asimismo, eigualmente de manera diversa, los costos de acceso a estas redes por parte
de la poblacion en general disminuyen a tal nivel que ponen no sé6lo la comunicaciéon
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basica (voz y mensajes de texto corto) sino también el acceso a Internet al alcance de
un amplio espectro socioeconémico de la poblacion.

Especialmente entre los jovenes, el dominio de la tecnologia de informacién
y comunicacion, el habito de usarla para fines crecientemente diversos, y el
establecimiento de practicas sociales ha hecho muy atractivo para las instituciones
educativas producir contenidos y estimular actividades basadas en la ubicuidad de la
red y adaptadas a la movilidad de la poblacion actual.

No esta de mas observar, por ultimo, que eventos que afectan simultaneamente
a una proporcion elevada de la poblacion, como desastres naturales y epidemias,
obligaran a que todo tipo de organizaciones -grandes y pequehas, publicas y
privadas, locales y globales, lucrativas y no lucrativas- cuenten con la capacidad de
mantenerse en funcionamiento aiin cuando sus miembros no puedan tener acceso a
sus instalaciones fisicas. De alli que las instituciones de educacion superior tengan
obligacion de introducir en sus actividades practicas que anticipen las que los
estudiantes pueden enfrentar, a su egreso, en otras entidades, e incluso anticipar y
transponer estas practicas a organizaciones que no las hayan instituido.

De esta manera, el modelo de trabajo que se puede prever para un futuro no
lejano, y que ya esta en marcha en organizaciones avanzadas en este campo, es uno
en que los individuos realizaran gran parte de sus actividades indistintamente de
que ello ocurra en una oficina o espacio de trabajo fijo, en el hogar, o en espacios de
terceros, como pueden ser las instalaciones de clientes y de asociados de negocios
del empleador, y en transportes como autobuses, ferrocarriles y aviones. El trabajo
se basara en parte en una plataforma y una actividad en el sitio donde se encuentra
el individuo y en parte en informaciéon residente tanto en un lugar fijo de la
organizacidon como en otras, incluyendo Internet. En un niimero creciente de casos el
sitio de residencia de la informacion estara virtualizado en un espacio disperso bajo
un modelo de “cloud computing” (modelo actualmente en evoluciéon, de computo
distribuido, “software como servicio”, e interfase inica en Web para diversas tareas).
El trabajo, ademaés, sera altamente colaborativo.

En el campo de la educacion, este modelo de trabajo representa la posibilidad de
extender las actividades de aprendizaje — no s6lo el estudio sino la experimentaciéon
y la interaccion entre personas - mas alla del aula, la biblioteca o el laboratorio. Los
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dispositivos moviles y las redes inalimbricas con las que hoy contamos ofrecen la
posibilidad de construir esquemas flexibles de educacion, tanto en tiempo como en
espacio, permitiendo ademas contar con alternativas de comunicacién (sincrona y
asincrona, grupal y/o individual). Como comentan Peters y Lloyd (2003), a partir de
estas tecnologias moviles, las personas esperan contar con programas de formaciéon
y capacitacion que puedan distribuirse y administrarse mas alla del aula tradicional.
Para este modelo de educacién basado en tecnologias y dispositivos moviles existe
un término de uso corriente, “m-learning”, que en espafol puede ser llamado
“aprendizaje moévil” o, también, “educacién maévil”, aunque con algin sacrificio en
el atractivo y la memorabilidad del término (los primeros documentos donde se
encuentra la acufiacion del término pertenecen a Quinn, 2000).

El m-learning (o la educacion mévil) tiene sus origenes en los finales de la década
delos’90. En esta época el uso de las agendas electronicas en educacion se visualizaba
ya como una realidad. La iniciativa PEP (Palm Education Pioneers Project, http://
palmgrants.sri.com) en el afio 2000 invit6 a profesores de los Estados Unidos a
participar en un concurso para desarrollar proyectos de apoyo a la ensenhanza,
basados en agendas personales electronicas. El resultado fue la realizacion de mas de
90 proyectos financiados. Estos abarcaban una amplia variedad de temas y grupos
de enfoque, desde aplicaciones disenadas para ninos de primaria para la recolecciéon
de datos de comunidades de especies, hasta materiales educativos de ayuda para
facilitar la transicion a estudiantes de secundaria a preparatoria.

Asimismo, en Europa en el afio 2001 estaba arrancando el proyecto M-learning
(http://www.m-learning.org/archive/index.shtml) el cual inici6 con la intencion
de apoyar a jovenes que habian abandonado los estudios para mejorar habilidades
matematicasy delectura, mismas queles fueran ttiles en su vida en general e impulsar
asi el desarrollo de materiales abiertos para la educacion para toda la vida. Hoy en
dia este programa sigue vigente y se ha extendido a otros grupos interesados en
recibir educacion no formal, tales como adultos mayores, adolescentes embarazadas,
y adultos desempleados.

A partir de entonces, el término m-learning ha cobrado mucho mas fuerza y las
aplicaciones y experiencias en el uso de dispositivos moviles se extienden a una gama
enorme de niveles, tipos y actividades de educacion, misma que se deduce de aquellas
categorias descritas por Traxler (2007): educacion a distancia, escolarizada, educaciéon
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informal, formal, abierta, rural; y a un sinntimero de modelos educativos (solucién
de problemas, educacion situada, educacion flexible, desarrollo de habilidades y
competencias; por mencionar algunos que describen Watson y White, 2006).

Naismith et al. (Futurelab, http://www.futurelab.org.uk/resources/documents/
lit_reviews/Mobile_Review.pdf) llevaron a cabo una revision de la literatura sobre
las aplicaciones de la tecnologia de comunicaciones méviles para el aprendizaje.
El informe de Naismith et al. hace, ademas, contribuciones analiticas importantes
que nos permiten situar nuestro trabajo en el contexto de tendencias mundiales de
aprendizaje movil.

En primer lugar, el analisis de Naismith y colaboradores clasifica el tipo
de actividades que es posible realizar con estas tecnologias al aplicarlas como
facilitadoras del aprendizaje. Los autores clasifican las actividades en conductistas,
constructivistas, situadas, colaborativas, de aprendizaje informal y a lo largo de la
vida, y de apoyo al aprendizaje y a la ensenanza.

En el trabajo que aqui se presenta, estas categorias se reflejan como sigue:

« Conductistas. Si bien no cuenta con un diseno formal de corte skinneriano,
el cual tendria mecanismos automatizados de estimulo-respuesta para la
retroalimentacion inmediata de actividades fundamentalmente conductuales,
nuestro trabajo induce de manera supervisada la realizaciéon de actividades
de observacién, medicion y presentacion grafica de resultados, que obedecen
ante todo a un imperativo de dominio de habilidades perceptuales y manuales
que puede ser analizado mediante un filtro conductista. Estas habilidades son
individuales mas que grupales, colectivas o sociales, si bien obtienen un refuerzo
por la critica y colaboracion entre pares.

» Constructivistas, entendidas en breve como actividades en las cuales los alumnos
construyen activamente nuevas ideas o nuevos conceptos, con base en su
conocimiento previo y corriente. Esta es la dimensién dominante del trabajo aqui
presentado. Los alumnos salen de la ficticia y modélica realidad de los ejercicios
de laboratorio y los problemas de libro de texto a enfrentar, solos o en grupo pero
sin la direccion del maestro, la aprehension de la realidad.

« Losconceptoscomoposicion, trayectoria, velocidad, aceleracion, einclusoalgunos
maés basicos en los cursos de fisica como direccion y sentido del movimiento,
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tienen que ser construidos practicamente de novo a partir de una base limitada.
La apropiacion de estos conceptos en el contexto de situaciones fisicas fuera del
aula se da a través de muchos mas mecanismos de anélisis de la realidad y su
critica hasta volverlos utilizables, con un alto grado de asimilacion.

« Situado, actividades que promueven el aprendizaje dentro de un contexto y
una cultura auténticos. Esta es la segunda dimensiéon mas significativa de la
aplicacion del aprendizaje mévil que construimos para este trabajo. Los alumnos
realizan un anélisis de la realidad cotidiana levantando el velo que se interpone
tradicionalmente entre ésta y la abstraccion de la misma en que se basan el aula
y el libro de texto.

« En esta situacion, los alumnos estdn aguda y sensorialmente conscientes de
algunas variables, como la distancia recorrida en una trayectoria, o las diferencias
de altitud entre puntos de la misma. Al realizar calculos como el trabajo necesario
para desplazarse de un punto a otro solamente por la diferencia de altura
(gravitacional) y compararlo con el consumo de energia efectivamente requerido
para el desplazamiento pueden apreciar las caracteristicas de los sistemas de
transporte y discutirlas en funcion de varias explicaciones complementarias:
presencia de fuerzas irreversibles como la fricciéon, que produce disipacion de
enegia; las irreversibilidades termodinamicas en los motores de combustion
interna; y otras fuerzas y efectos.

« Lascaracteristicas delos sistemas de transporte a que se refiere el parrafo anterior
incluyen los efectos de fuerzas disipativas como la friccion, la irreversibilidad
termodindmica manifiesta en los motores, y otra larga lista de condiciones que
los alejan de los modelos mecanicos ideales de mecanica de las particulas en
que se basan los textos introductorios de fisica. El anélisis permite también
apreciar el valor de las aproximaciones y simplificaciones en fisica, su caracter
de sistemas “limite”, y la riqueza de formas en que las idealizaciones pueden
ser corregidas mediante una buena selecciéon de aproximaciones sucesivas a
modelos mas realistas.

» Este analisis es enriquecedor para el alumno, debe realizarse siempre, y resulta
especialmente valioso en un contexto de contraste inmediato entre las diversas
expectativas originadas por la intuicion, los cursos anteriores, los trabajos de
laboratorio con modelos simplificados, y las mediciones y calculos realizados
dentro del proyecto.

« Colaborativo,entendidocomoactividadesque promueven el aprendizajemediante
la interaccion social. En este rubro se alcanzan logros mediante la comunicacién
entrelos alumnos enla construcciény ejecucion delos experimentos y mediciones,
y la colaboraciéon para construir y comprender el tratamiento matematico de los
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mismos. De esta discusion surge la conceptualizacién a mayor profundidad. La
colaboracion se da en linea tanto como en forma presencial, como es propio de
un modelo “blended” (o “mixto”; el término en inglés es usual en la literatura de
educacion a distancia y por ello hemos decidido conservarlo).

« Informalyalolargo dela vida. Nuestro proyecto esta concentrado en aprendizaje
escolar y curricular, y solamente provee algunas ocasiones de aprendizaje
informal y lecciones muy generales que pueden ser aprovechadas a lo largo de
la vida (mediciones, interaccion en linea) al no ser el aprendizaje informal y a lo
largo de la vida materia de nuestro enfoque.

+ Apoyo al aprendizaje y la ensefianza. Naismith et al. refieren en este punto el
uso de las tecnologias moviles a la coordinacion de actividades de los alumnos
y su registro, organizacion de los aprendizajes, etc. En el trabajo del que aqui se
informa esta coordenada fue atendida en tanto que, en su trabajo en el campus
de la UNAM, los alumnos podian mantener coordinacién con los profesores, y
esto se repiti6 para sus actividades fuera de las instalaciones, basicamente en
puntos de conexion a Internet fijos en sus hogares o en cibercafés.

Otro enfoque de importancia para comprender, ubicar, modelar y dirigir la
evolucion de proyectos de tecnologia movil es el provisto por YJ Song. Song hace un
analisis de 73 articulos e informes de investigacion en revistas académicas y técnicas,
38 articulos en anales de conferencias, y 12 capitulos de libros, todo ello acerca de
aplicaciones educativas en dispositivos de mano.

De este anélisis, Song extrae una clasificacion de los usos de los dispositivos
de mano en educacién, con base en seis categorias, cada una de las cuales tiene
ademas un nimero diverso de subcategorias (de 0 a 6). El enfoque de Song difiere
del de Naismith significativamente en que no se concentra tanto en las actividades
educativas y tipos de aprendizaje que se pueden observar en los parrafos anteriores,
sino estrictamente en el modo en que se usan los dispositivos.

Asi, para Song el uso “administrativo- trabajo de administraciéon” ocupa un lugar
en la clasificacién independientemente de que aparezca en educacion continuay a lo
largo de la vida o en cualquiera otra categoria de las analizadas por Naismith.

Song provee un esquema de gran utilidad que se presenta en forma tabular.
En esta contribucion hemos decidido presentar fielmente (traducida al espafiol) la
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clasificacion de Song, anadiendo una columna indicativa de como se manifiestan
cada categoria y subcategoria de Song en la investigacion realizada.

Cabe mencionar que hemos elegido traducir “information management” como
“manejo” para contar con un solo término que dé lugar a las dos traducciones posibles,
y que variarian segtn el contexto, a saber “administraciéon” y “procesamiento” de la
informacion.

A guisa de ilustracidon, dado que esperamos que la tabla esencialmente se
explique por si sola, decimos que la categoria y subcategoria “Btisqueda y manejo
de la informaciéon — manejo de informaciéon” se manifiesta ampliamente en nuestro
trabajo, ya que nuestros alumnos debieron procesar los datos obtenidos en sus
mediciones, realizar analisis y ajustes estadisticos de los mismos y ajustar diversos
modelos matematicos, tomados a su vez de modelos fisicos, a esos datos.

En cambio, registramos en “Educativa — Sistemas de comunicacién de aula”
que no se utilizaron sistemas de comunicacion de aula; el trabajo realizado en aulas
presenciales se bas6 en comunicacion oral, o en los mismos medios de comunicacién
que se utilizaron fuera de aula (acceso al LMS, correo electrénico, mensajeria
instantanea) sin la introduccion de un sistema deliberado y estructurado como
podrian haberlo sido sistemas de respuesta a preguntas o exdmenes mediante
dispositivos de botones o mediante interfases computacionales. Ello no se estimd
necesario, y por lo tanto hubiera introducido costos econémicos y de tiempo de
desarrollo, instalacién, asimilaciéon y capacitacion innecesarios.
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Unarevision masrecientedel campo, enfocadaalaeducacién superior, seencuentra
en el libro de T. Wilen-Daugenti, “.edu — Technology and Learning Environments in
Higher Education”, Peter Lang, N. York, 2009, pags. 23-33 y passim.

En educacion superior encontramos diversos ejemplos de aplicaciones del m-
learning, siendo probablemente el podcast una de las més utilizadas. Con los fines
de crear, desde acervos de audio y video para ser consultados por la comunidad
estudiantil, hasta para el uso en estrategias de mejoramiento de habilidades orales
u optimizacién del tiempo de tutorias y ayuda al estudiante, se ha recurrido a este
tipo de materiales que pueden descargarse en laptops, celulares y reproductores
cuya amplia utilizaciéon ha convertido en genérico el nombre de marca “iPod”para
garantizar su portabilidad y acceso constante (IDG Global Solutions, 2006).

Encontramos otras aplicaciones con el uso de la mensajeria que ofrecen los
teléfonos celulares (SMS), donde se extienden los servicios de asesoria, trabajo en
equipo y avisos académico-administrativos (Brown, 2003). En el uso de teléfonos
moviles, las tecnologias que permiten acceso a Internet desde cualquier lugar (dentro
del alcance de la red celular) tienen una efectividad mucho mayor que los mensajes
SMS por la brevedad de éstos, limitada a 140 caracteres.

Conviene mencionar en este punto una extension del uso de SMS que ha adquirido
gran velocidad en los tltimos meses: Twitter. Este servicio consiste en mensajes
muy cortos (SMS menos 20, 120 caracteres, pues se reservan 20 para el nombre
del destinatario) que se envian entre usuarios registrados y se hacen ptblicos. Los
usuarios pueden enviar sus mensajes mediante SMS o desde interfases Web. Se
menciona por completez, ya que el servicio no estaba en uso cuando realizamos la
parte experimental del trabajo que aqui se refiere.

Twitter puede ser un medio cuasi-sincrono con un uso efectivo en educaciéon. No
se puede utilizar para transmitir contenido denso, como una conferencia completa,
pero si para indicar avances, coordinar esfuerzos colectivos, y mantener un alto nivel
de atencion emotiva a los sucesos.

No se omite desde luego la importancia de los SMS porque son un medio de
comunicacion que se puede utilizar para muy diversas aplicaciones, principalmente
el envio de avisos (unidireccional en un sentido centro-periferia, de la institucién a
los alumnos) y la coordinaciéon horizontal entre los alumnos, la cual se da con o sin
intervencién de la institucion. Sin embargo puede ser recomendable que al menos
parte de esta comunicacion tenga un formato que la institucion vigile o estimule.
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Ademas, el desarrollo de contenidos digitales para ser consultados por parte de
los estudiantes, se ha extendido tanto para las agendas personales teléfonos méviles o
celulares y otros dispositivos manuales o de bolsillo en esquemas de tutoriales, como
en formatos de objetos de aprendizaje més complejos y organizados, clasificados,
almacenados y puestos en disponibilidad en un esquema formal y completo de
objetos apegado a estandares.

Todos estos ejemplos, si bien aprovechan las caracteristicas de la tecnologia mévil
para impulsar la ubicuidad de los eventos de aprendizaje, en realidad son ejemplos
de la educacion en linea (o e-learning) que se han extendido a ser distribuidos en
otros formatos o resoluciones. Sin embargo, ¢qué mas se puede hacer para emplear
las tecnologias méviles, como infraestructura innovadora en distintos modelos de
educacion?

M-LEARNING EN LA CIENCIA

El proyecto “M-learning en la ciencia” fue seleccionado por la empresa Hewlett
Packard para formar parte de su programa “Tecnologia para la ensefianza superior
2006”. Seleccionado entre 17 universidades latinoamericanas invitadas para
presentar propuestas, fue planteado para proveer un modelo anticipado de lo que
puede ser el “aprendizaje movil” o “m-learning” con dispositivos méviles de alta
capacidad de computo, comunicaciéon y representacion rica de la realidad [http://
www.hp.com/hpinfo/grants/us/programs/tech_teaching/hied_global_la.html]

Nuestra vision en este proyecto parte de una hipotesis audaz que esperamos llegue
a cumplirse en la sociedad en un plazo no excesivamente largo: en la sociedad de la
informacion y en la sociedad del conocimiento, todo momento es potencialmente una
oportunidad de aprendizaje, y la mayoria de estas oportunidades son aprovechadas.
Los aprendizajes son rigurosos, combinan la adquisicion de informaciéon y su
interpretacién, conectan con la afectividad al menos en tanto que entusiasmo por
encontrary usar el aprendizaje posible, y se producen en un contexto de colaboraciéon
y socializacion.

Asi, los aprendizajes de nuestra utopia son asimilados destruyendo las barreras
artificiales entre escuela y realidad, entre aprendizajes escolarizados, formulaicos,
memoristicos, formalistas, y la asimilacion de los hechos de la realidad a través del
conocimiento cientifico. En esta vision ideal, aplicada al caso particular de la fisica,
rebasamos la lamentable realidad actual.
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La realidad actual es una en la que un alumno universitario es competente en la
escuela en fisica newtoniana, e incluso relativista y cuantica, para la resoluciéon de
problemas y ejecucion de diversos calculos, pero firmemente anclado en la teoria
del impetu en su analisis de la realidad tangible y cotidiana. EI mismo estudiante
que calcula eficazmente la estructura de un edificio, la trayectoria de un objeto en
movimiento, o incluso quizas los estados de energia de una molécula o la compresion
del tiempo para un objeto que se mueve a velocidades cercanas a las de la luz, sigue
dependiendo de Aristételes para colgar una pifiata o explicar como descender de un
autobis en movimiento — y traza la trayectoria de un personaje de dibujos animados
con una concepcion que no ha asimilado los cambios producidos por Galileo y Newton,
no se diga ya Schroedinger o Einstein, en la ciencia de los tltimos cinco siglos.

Nuestra propuesta aborda este problema directamente mediante medios
tecnolbgicos y buenas practicas de uso de las tecnologias de informacion, de la
educacion a distancia, el e-learning y en particular el “blended learning” integradas
como m-learning. Crea una condicion para el aprendizaje situado y estimula y dirige
al estudiante hacia el mismo, mediante instrumentos cuyo uso debe ser dominado y
por lo tanto contribuye también en este aspecto.

Nuestra propuesta convierte al estudiante en un observador consciente,
cuantitativo y racional de su realidad. Una vez que el estudiante captura los datos
de esta realidad (por ejemplo, posiciones geograficas exactas de la trayectoria que
recorre al trasladarse de la casa a la escuela, descontando una incertidumbre en
altitud de aproximadamente +/-5m, mayor que en las posiciones horizontales),
empieza a modelarla (en el ejemplo, traza la trayectoria en el mapa, contando ademéas
las altitudes de los puntos y no sélo el trazo bidimensional en el plano, o bien obtiene
la trayectoria directamente del dispositivo GPS), ajusta algunas curvas, calcula
diferencias de energia y con ello el trabajo y consumo de energia minimo que su
desplazamiento requiere, y pasa, en cuanto esta en presencia de telecomunicaciones
adecuadas, a dejar publico registro de su trabajo y a comunicarlo.

En la siguiente etapa de trabajo, nuestro estudiante colabora en linea y
presencialmente con sus companeros y profesores, reinterpreta la informacion,
somete a critica sus modelos y calculos, y se encuentra obligado a elaborar sus ideas
con mayor profundidad. En esta etapa, entonces, cumple con los mandatos modernos
de la educacién para que el aprendizaje sea social, y con la vieja maxima de Foucault
que sintéticamente dice “en ciencia no se mide para pensar, sino que se piensa para
medir”, es decir, teoriza, en lugar de intentar extraer sentido de una coleccién de
datos amorfa y sin estructura.
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Finalmente, el estudiante deja huella de su trabajo en el portafolio electrénico,
mediante el cual sus propios compafieros y su maestro pueden evaluar su avance
y comprension de lo que ha hecho, estimularlo en formas especificas, en su caso
producir una calificaciéon para la escuela, y reiniciar el ciclo de produccion de
conocimiento.

Al realizar el trabajo objeto de este articulo en 2006, estimamos necesario llevar
a cabo las actividades de “vivir la fisica” en condiciones de movilidad pero no con los
equipos moviles de tamano manual disponibles en la época, ya que ni ellos ni inclusive
los disponibles en 2009 facilitarian suficientemente las actividades de los alumnos.
Optamos por simular las capacidades que tendran equipos mas avanzados en pocos
aflos mediante equipos menos manuables pero més poderosos computacionalmente,
y con interfases mas practicas y amigables que las pequenas pantallas de los teléfonos
moviles, PDAs, etc. Igualmente hubiéramos deseado contar con una cobertura de
red disponible en toda el area urbana en la que habitan nuestros alumnos, pero
esto no era materialmente posible a la sazon. Por ello restringimos la simulaciéon
de condiciones totales de ubicuidad (disponibilidad de capacidad de computo y de
telecomunicaciones) al campus universitario y a los hogares de muchos de nuestros
alumnos.

MODELO

El modelo de educacion objeto del presente trabajo tiene como caracteristicas
principales las siguientes:

Modelar el futuro de las aplicaciones educativas moviles altamente portéatiles
mediante equipos de mayor tamafno pero de poder de computo y comunicaciones
similares a los previstos para el mercado de telecomunicaciones e Internet maévil/
manual en los proximos afos, y superiores a los disponibles en el momento en que
se realizaron las actividades del proyecto. En términos llanos se trata de predecir las
capacidades que tendran los dispositivos de mano utilizando equipos como “laptops”
y “tablets”, y de modelar las capacidades de las redes 3.5G, 4G y LTE aprovechando
las redes de tecnologia “WiFi” que operan en el campus universitario y diversos
lugares publicos como cafés, restaurantes, cibercafés, y los propios hogares de
algunos alumnos.

Al proceder de esta manera se concentro el trabajo en el desarrollo de contenidos,
practicas y actividades utilizando sistemas operativos y software de desarrollo
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disponibles, en lugar de afadir la carga de producirlos para las restricciones de
los equipos méviles actuales y para la enorme diversidad de sistemas operativos e
interfases en que se basan. Asimismo, y como una decision de disefo, se pudieron
conservar algunas interfases importantes en despliegues amplios, ventajosos para
la representacion de informaciéon compleja, sin las restricciones de las pantallas
pequenas, de pocos espacios de texto y pocos pixeles, restricciones que es posible
predecir se levanten progresivamente en pocos afios, como ya ocurre con teclados
plegables o que se pueden enrollar para su transporte, y con despliegues alternativos
al monitor LCD de escritorio o computadora portatil, como los proyectores de muy
bajo costo, volumen y peso.

Cabe afadir que el uso de “tablets” fue favorecido también por la interfase
que permite usar la pantalla como medio para ingresar informacion y el software
que permite que estas entradas se hagan con letra manuscrita para su posterior
procesamiento. Los alumnos pueden elegir entre al ingreso de informacion y notas
por medio de estos textos libres o mediante el teclado, segtin resulte mas ventajoso
para cada situacion especifica y dependiendo de sus habilidades con uno u otro
instrumento y la eficiencia deseada. Ademas, en el caso del lenguaje matematico,
resulta especialmente 1til contar con la posibilidad de escribir directamente formulas
y ecuaciones.

El modelo operativo contribuye a incentivar fuertemente a los alumnos
participantes a utilizar el sistema computacional provisto en todo lugar posible y
en todo momento disponible para crear y fortalecer aprendizajes: observar, medir,
analizar, interpretar, reflexionar, compartir, colaborar, comunicar, y regresar al
inicio del ciclo.

El modelo educativo es una extension movil y “blended” del tradicional en las
asignaturas teoérico-experimentales de la UNAM que busca manejar solamente la
introducciéon de dos variables, la movilidad en las mediciones y determinaciones
experimentales en lugar de concentrarlas en el laboratorio, y la interaccion a distancia
entre los alumnos fuera de clase, complementaria a la que tienen por su asistencia
fisica al espacio escolar.

En consecuencia, el proyecto permite emplear una modalidad educativa
semipresencial o “blended”, enfatizando para la parte a distancia, mas alla del
trabajo remoto en un sitio especifico el trabajo ubicuo, haciendo uso de las redes
inaldmbricas y el uso de los dispositivos méviles descritos anteriormente. En otras
palabras, el uso del computo moévil se dio en su aplicacién como instrumento de
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medicion en campo y de registro de dichas mediciones, asi como en su posterior
procesamiento, comunicacion y socializacion.

La participaciéon de alumnos y docentes en este proyecto impulsa por disefio el
trabajo creativo y la capacidad de solucionar problemas por parte de los estudiantes,
paralocualseconsider6trabajarenunaasignaturadel areadecienciasexperimentales,
misma que propiciara el trabajo en campo por parte de los estudiantes.

Utilizamos los dispositivos moviles para la comunicacién entre los estudiantes y
como un mecanismo de impulso al trabajo colectivo; en este aspecto de su utilizacion,
y la interaccion remota con profesores y asesores del curso, asi como la utilizacion
del LCMS ALUNAM, se da un proceso de educacioén a distancia mezclada con una
porcion de la tradicional educacion presencial. .

Obtuvimos al final del curso, materiales educativos adaptados a condiciones de
movilidad y susceptibles de reutilizacion para compartirlos con otros profesores y en
otras carreras afines.

IMPLEMENTACION

En este proyecto se usaron 20 computadoras portatiles tipo “tablet”, 5 cAmaras
digitales y 5 sistemas de posicionamiento geoespacial GPS, en dos grupos de
alumnos del curso de mecénica vectorial de la Facultad de Ciencias de la UNAM.
El curso de mecanica vectorial forma parte de las materias basicas de la carrera de
fisica en la que el alumno aprende la Cinematica y Dindmica de los cuerpos en un
nivel introductorio. Esta materia presenta contenidos y objetivos similares en las
carreras de quimica e ingenieria de las Facultades de Quimica y de Ingenieria de
la UNAM, respectivamente, y en muchas otras instituciones, por lo que se podrian
aplicar dentro de ellas.

El curso en el cual se realiz6 la intervencion aqui descrita se lleva a cabo de
manera presencial con sesiones de clase descriptiva y con sesiones de laboratorio
independientes (los grupos de laboratorio no estdn ligados a grupos de clase
descriptiva o “tedrica” de manera biunivoca). El aprendizaje movil se introdujo en
forma experimental como complemento a la clase tedrica . Cada estudiante recibid
una computadora portatil tipo “tablet”; los otros equipamientos fueron asignados
a equipos formados por 4 estudiantes cada uno como méximo. La asignaciéon del
equipo “tablet” se dio de manera permanente en toda la duracién del curso, para
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todo uso licito de los alumnos, con el objetivo de que se volviera un objeto de uso
familiar y constante.

Adicionalmente se utiliz6 un sistema de aprendizaje en linea, ALUNAM,
producido previamente por miembros de este mismo grupo de trabajo (Garcia Burgos
y Castafieda de Lebn, 2005). ALUNAM es un LCMS (sistema de administracion de
contenido y aprendizaje) altamente modular, que permite representar contenido,
actividades y simuladores matematicos educativos en Internet.

Se consider6 importante administrar y representar los contenidos de manera
modular para permitir la mayor flexibilidad de aplicacion en los curricula de las
distintas Facultades, y su posible extension posterior a otras escuelas y universidades.
Estos contenidos fueron administrados como objetos de aprendizaje (Lopez, 2005),
capacidad con la que cuenta por disefio el sistema ALUNAM.

El uso del sistema de educacién a distancia se manej6é en un modelo tutorial y
en un modelo de comunicacién horizontal entre los alumnos, con la produccion de
un portafolio electréonico para cada alumno. Se organizo6 el acceso a los portafolios
en un modelo grupal para cada equipo de trabajo y los tutores tuvieron acceso a
todos los materiales depositados por los alumnos, con el objeto de registrar su
avance y descubrir oportunidades de comunicacién y de aprendizaje individuales
que pudieran ser trasladadas al grupo en su conjunto, fuera mediante comunicacién
en linea, en clase presencial, o en ambos.

Los resultados a que se refiere este articulo fueron obtenidos en dos semestres en
la Facultad de Ciencias de la UNAM, uno con alumnos “regulares” que enfrentaban
por primera vez el contenido y otro formado en su mayoria con alumnos que ya habian
cursado, sin aprobar, el mismo curso, de modo que si bien no habian demostrado su
dominio del contenido ya estaban familiarizados al menos con el lenguaje descriptivo
del mismo.

Los mddulos que conformaron los cursos fueron:
« Cinematica

« Dinamica de una particula

« Dinamica de un sistema de particulas

+ Gravedad y oscilaciones

Para cada médulo del curso se construyé un médulo correspondiente del sistema
en linea, con recursos educativos para hacer una revision de la presentacion teérica
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de los conceptos estudiados en clase, y las indicaciones para llevar a cabo actividades
experimentales conducentes al aprendizaje, en condiciones de movilidad externa al
aula; se realizaron distintas actividades del programa de trabajo en concordancia con
las limitaciones de tiempo de trabajo de algunos de los equipos. Para estas tltimas
actividades los alumnos construyeron proyectos completos de progresivamente
mayor complejidad.

El primer moédulo, cinemética, se orientd a reforzar los aprendizajes de la
cinemaética a través de un estudio cuantitativo de las trayectorias seguidas por los
propios estudiantes en sus traslados diarios entre casa y escuela o algin trayecto
de su interés. Utilizando el GPS los estudiantes hicieron una colecta de datos de su
trayectoria.

Una vez realizada esta colecta de datos, los alumnos realizaron, en la propia
computadora, andlisis de los datos obtenidos por el GPS para determinar los tipos
de movimiento de los tramos que la componen (por ejemplo, rectilineo uniforme) y
de alli estudiaron las relaciones entre variables como posicion, tiempo, velocidad y
aceleracion. Para tramos seleccionados de las trayectorias se solicité a los alumnos
proyectar modelos matematicos cuantitativos de las trayectorias recorridas.

Dichos modelos admiten en general descripciones algebraicas simples y son
conocidos en los libros de texto. La actividad aqui descrita produce una conexiéon
entre dichos modelos y textos con la realidad sensible y observable para el alumno
donde observa que la trayectoria seguida se compone de varios movimientos simples.
El modulo permiti6 desarrollar conocimientos de fisica, habilidades y conocimientos
matematicos, competencias para la resoluciéon de problemas, y la capacidad de
comunicacidn necesaria para hacer comprensible un informe de sus actividades. Se
enfatizaron los aspectos vectoriales de las trayectorias debido a la importancia de las
cantidades vectoriales que presenta el curso.

El segundo mddulo (dindmica) fue implementado de manera similar. En éste los
alumnos cubrieron conceptos comointeracciones (fuerzas), trabajo, energia mecanica
y leyes de conservacion. Volviendo a sus resultados en exteriores, o desarrollando
nuevos estudios de trayectorias, se pidi6 a los alumnos calcular cambios de energia
gravitacional entre puntos de distintas altitudes en sus trayectorias, verificar la
conservacion de energia mecanica en algunos de esos tramos, y calcular las diferencias
de energia, el trabajo realizado por los vehiculos en que se transportan. Los calculos
que realizan los alumnos pueden dar lugar — descontando error experimental — a
una aparente no conservacion de energia. Esta discrepancia aparente se utiliza
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para introducir al alumno a la discusion de sistemas abiertos, disipacién de energia
por fuerzas no conservativas como la friccion, etc. También se pidié a los alumnos
que comprobaran la conservacion de energia en experimentos relacionados con
colisiones como el juego de billar entre otros. En este caso los alumnos disefiaron
experimentos en los cuales filmaron el movimiento y para obtener datos y realizar el
anélisis correspondiente. El modulo tiene efectos educativos similares a los descritos
en el parrafo anterior, con la diferencia de que pueden encontrar una causa.

Los proyectos realizados en los dos tltimos modulos fueron los siguientes:

« Lacinematica con el GPS

« Dinadmica: Célculos de energia mecanica

« Colisiones:
- Eljuego de billar
- La cuna de Newton

e Calculo de trayecto mas rapido en la linea del "Metrobtis” (una de las
modalidades de transporte publico de la Ciudad de México)

« Calcular la diferencia entre la dinamica de particulas puntuales y la de
cuerpos extendidos con y sin colisiones.

En la Figura 1 se muestran algunos resultados obtenidos por los alumnos en la
forma en que los prepararon para su presentacion.
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En la experiencia de parte de los alumnos se observd que el desarrollo de los
proyectos mencionados fueron satisfactorios aunque cada uno present6 diferentes
retos y dificultades para los distintos estudiantes. Los efectos ventajosos que se
observaron fueron:

« Aumento en la creatividad de los alumnos, observado a través de preguntas,
muestras de interés y resultados de los trabajos, en comparaciéon con
experiencias anteriores y notas de una de las coautoras.

« Un compromiso mayor con la asignatura, de un 30% de los alumnos, en
comparacion con cursos tedricos impartidos por los instructores que no
involucran una secci6n experimental movil.

+ Mejor entendimiento grafico comparado con la imparticion de cursos
tradicionales ya que con los dispositivos y simulaciones utilizadas en las
clases presenciales en el presente modelo permite que el alumno visualice
al mismo tiempo el movimiento de un cuerpo con sus respectivas graficas de
posicién vs tiempo, velocidad vs tiempo y aceleracion vs tiempo, ademas de
la trayectoria descrita por el cuerpo.

« Aumento de un 45% de los alumnos en el manejo de herramientas
computacionales particularmente el uso de programas de graficacion,
edicion de ecuaciones, hojas de calculo, entre otros.

« Aplicacion y uso de los conceptos en la realidad; se rompieron algunas
barreras comunes que hacen que los alumnos vean como disjuntas la fisica
que se ensefa en la escuela y las observaciones e interpretaciones de la
realidad, determinado en la dinamica docente y entrevistas informales en
clase y fuera de ella.

« Aprendizajedelusodenuevasydiversastecnologiasen el estudio de conceptos
fisicos en mecénica clasica, como el uso de un GPS en el movimiento, la
toma de datos de una camara de video, el analisis de datos, etc., y el uso de
paqueteria de computo para analizar los datos de forma grafica y/o resolver
ecuaciones .

+ Reto de investigacion por cuenta propia.

« Aprendizaje de herramientas necesarias de las diferentes disciplinas que
requerian para lograr realizar los proyectos.

« Reconocimiento de limitaciones en las medidas .

« Uso adecuado de ajustes de las trayectorias obtenidas.

« Ser més cuidadosos en la toma de datos.

+ Surgimiento de preguntas que no habian pensado antes de hacer el
proyecto.

« Aprendizaje de calculo numérico.
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Los aprendizajes adquiridos por los alumnos fueron:

« Manejo y comprensién aceptable de contenidos tedricos del curso.

o Identificacion de fendmenos que involucran situaciones de mecénica
clasica.

« Acercamiento a la representacion y solucion matematica de la mecénica.

+ Uso de computadora portatil y enlace a Internet como herramienta de
trabajo.

La demostracion de que la técnica utilizada sirvié se basa en la evidencia
siguiente:

« Los proyectos se realizaron satisfactoriamente en parte de los alumnos.

e Una parte de cada grupo de alumnos mostr6 gran interés y motivacion en el
desarrollo del curso.

« Resolvieron situaciones experimentales en un ambiente externo para
mejorar los resultados obtenidos.

« Algunos de los alumnos se vieron en la necesidad de acercarse mas al
profesor para resolver sus dudas, tanto para el manejo de los datos como
conceptuales.

« La mayoria de los alumnos logr6 determinar los limites de validez y
aproximacion de sus resultados al hacer un anilisis de error de sus
mediciones. Si bien esto es practica usual en los laboratorios participantes
en este trabajo, la escala urbana del proyecto hace particularmente palpables
las fuentes de error.

« Algunos de los estudiantes propusieron ideas para realizar diferentes tipos
de experimentos, algunos viables y otros no. Discutir la viabilidad entre ellos
y con los instructores les resulté instructivo en la planeacion de mediciones
y experimentos.

Al aplicar una evaluacion de satisfaccion a los estudiantes, se obtuvieron los
siguientes resultados:

« 57% delos estudiantes identifican que la combinacion de clases presenciales
con clases a distancia fue buena mientras que el 43% restante opina que fue
excelente.

+ 28% de los estudiantes cree que no existe mucha flexibilidad en el disefio del
curso mientras que el 72% piensa que si.

AIESAD 1.S.S.N.:1138-2783 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 129-155 149



A. Pisanty; L. ENRIQUEZ; L. CHA0S-CADOR; M. GARCIA
“M-LEARNING EN CIENCIA” - INTRODUCCION DE APRENDIZAJE MOVIL EN Fisica

+ 100% de los alumnos identifica que el curso cumplié los objetivos
establecidos.

« 72% valora la incorporacion de las tecnologias para entender y atender
problemas del mundo real.

OTROS RESULTADOS

Como se coment6 al inicio del presente documento, el proyecto contempld la
posibilidad de crear objetos de aprendizaje que pudieran ser ttiles para otros
profesores. Las herramientas disponibles en ALUNAM para la creacion de unidades
de aprendizaje y el empaquetamiento de las mismas, atienden a este objetivo.
De manera adicional, se afiadieron funcionalidades para que dichos contenidos
pudieran también descargarse en dispositivos celulares, impulsando también desde
esta perspectiva, la movilidad y ubicuidad de contenidos.

A suvez, el uso dela plataforma ALUNAM permiti6 que los estudiantes realizaran
maés actividades de investigacion en la red. Asimismo, el uso del foro de discusion
provisto por la plataforma favoreci6 la comunicacién con el profesor de forma
personal, la comunicacion con el grupo y el profesor, y facilito mediante el uso de las
tablets la entrega de tareas de los estudiantes y a la vez la entrega de éstas calificadas
por el profesor.

Ademés, la implementacion de actividades en linea mediante la plataforma
foment6 en los estudiantes el uso de simulaciones hechas en java [Franco,2006],
con las que ellos podian jugar cambiando parametros para poder comprender mejor
los contenidos tedricos que se requerian en los diferentes modulos, permitiendo que
pudieran hacerlo desde cualquier lugar con conexion a la red.

VALORACION DE LOS RESULTADOS

Estos resultados pueden entonces ser valorados con los principios expresados por
Chickerton y Gamson (1987) quienes senalan que las buenas practicas en educacion
superior:

« Promueven el contacto entre estudiantes y profesores.

« Desarrollan reciprocidad y cooperacién entre estudiantes.
+ Promueven el aprendizaje activo.
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« Proveen retroalimentacion prontamente.

« Enfatizan el tiempo dedicado a la tarea o actividad.

« Comunican expectativas altas.

« Respetan la diversidad en talentos y estilos de aprendizaje.

Estos principios son sometidos a revisiéon en una publicacién reciente del Profesor
Lev Gonick, una reconocida autoridad en el uso de tecnologia de informaciéon en
educacion (Gonick, 2009 cit en Miller-Daugenti, 2009, pp. 148-176). Sin restar
importancia a los siete principios enunciados por Chickerton y Gamson, que tuvieron
una influencia revolucionaria en la educacion en Estados Unidos en su momento,
Gonick propone priorizar un nuevo paradigma de aprendizaje colaborativo, resultante
de una cultura participativa mucho més amplia que la dominante en los afnos 1980.

Los componentes de este paradigma son:

« Promover el aprendizaje activo.

« Hacer avanzar la colaboracién entre pares entre los estudiantes.

« Enfatizar el tiempo dedicado a la tarea o actividad, y la administracion del
tiempo y de los proyectos.

« Proveer retroalimentacion pronta y auténtica a través de mentoria y de la
comunicacion de altas expectativas.

Cabe mencionar que los temas del paradigma enunciado por Gonick, con especial
claridad el n°. 3, reflejan el creciente énfasis que otras escuelas también reconocen
a las habilidades metacognitivas. La administracion que los estudiantes, sobre todo
los de educacion superior, hagan de su aprendizaje, se convertird en una funcién
clave en su actividad profesional para el resto de sus vidas.

Las actividades en linea, sean éstas orientadas al aprendizaje, metacognitivas, o
de otras naturalezas (salud, trabajo, gestion de la vida diaria, participacion politica
y ciudadana, o bien relaciones sociales y entretenimiento) estan acompanadas de
casi infinitas posibilidades de distraccién y requieren un desarrollo muy sélido de
competencias metacognitivas como las de administracion de la atencion, el tiempo,
y los proyectos en curso.

Hacemos también un anélisis desde el punto de vista de las competencias
informacionales en la universidad a que se refieren Gomez Hernandez y Pasadas,
como lo refieren Monereo y Pozo (2008, p. 109-131). Los criterios se resumen en
forma tabular como sigue (la terminologia es propia de los ciclos universitarios
espafoles):
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Obtencién de informacién para la solucion de problemas
Ciclo universitario corto | Obtencién de informacién para la comunicacion con los iguales
Habilidades para el aprendizaje autbnomo

Comptencias para la soluciéon de problemas complejos

Reunioén de informacion para la emision de juicios

Primer ciclo Comunicacion eficaz de informacion, resultados, ideas y problemas a
publico especializado y no especializado

Aprendizaje altamente autbnomo

Competencias para la solucién de problemas interdisciplinares
Competencias para la integracion de conocimientos complejos y la
formulacién de juicios a partir de informacion parcial/escasa
Comunicacion eficaz de resultados y conclusiones de proyectos a publico
especializado y no especializado

Aprendizaje altamente autbnomo

Segundo ciclo

Dominio de competencias para la investigacion

Anélisis critico y evaluacion y sintesis de ideas nuevas y complejas

Tercer ciclo Comunicacién eficaz entre pares y a la sociedad sobre la propia
especialidad

Promocion del avance social, cientifico y ético

Observamos que nuestros trabajos han llevado a una buena parte de los alumnos
participantes a un paso acelerado de las competencias informacionales indicadas
para el primer ciclo hacia las del segundo, al requerirles una conjunciéon de aspectos
interdisciplinares y pasar a lo largo del curso de la soluciéon de un problema
marcadamente definido a uno acompanado de incertidumbres importantes, que los
propios alumnos han tenido que reducir.

CONCLUSIONES

El proyecto “m-learning”, resulta ser un método alternativo y novedoso de
ensefianza que promueve el aprendizaje del estudiante intentando llevarlo a un nivel
mas completo; en el que la necesidad de un aula y laboratorio no son indispensables
debido a la ventaja en la movilidad. Se observé que el implementar diversos
mecanismos en la materia, como tener la facilidad de realizar actividades fuera del
aula, motiva al estudiante y lo pone mas en contacto con una aplicaciéon directa de lo
que esta aprendiendo. Ademas, el uso de tecnologias, en particular tecnologias moéviles,
permite que los estudiantes imaginen y piensen mas sobre qué y como pueden llevar
su conocimiento a sus experiencias cotidianas y buscar alternativas para lograrlo.

Por otra parte, el uso de estas tecnologias involucra al estudiante desde sus
primeros semestres de formaciéon académica a visualizar, identificar y conocer las
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diferentes herramientas y disciplinas que estan relacionadas con lo que sera su
trabajo profesional.

Es importante sefalar que el uso de una tablet en este contexto presenta
menores dificultades al estudiante para realizar la entrega por linea de las tareas
que se requieren, ya que por la naturaleza de la materia en la que se implemento este
proyecto, es indispensable que el alumno realice desarrollos algebraicos, de calculo
y use ecuaciones en sus descripciones; lo cual es mas sencillo de realizar mediante la
Tablet pues es como si escribiera directamente en la hoja de un cuaderno y no requiere

de realizarlo en algtin procesador de texto que implica invertir mas tiempo.

NOTAS

Los autores agradecen el apoyo recibido por parte de la Fundacion Hewlett-Packard

mediante el proyecto citado en el texto. Lorea Chaos Cador también agradece el
apoyo brindado por la Facultad de Ciencias de la UNAM para la mejor realizacion del
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(PEDAGOGIC MEDIATION IN DISTANCE EDUCATION: INNOVATION IN
UNIVERSITY TEACHING IN THE PROCESS OF PREPARATION OF TEACHING
MATERIALS)

Elena Maria Mallmann
Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil)

RESUMEN

Apreocupacaocentral émapearasespecificidadesdainovagdonadocénciauniversitirianaelaboracio
de materiais didaticos impressos e hipermidiaticos para mediagao pedagogica em Educacdo a Distancia.
Os ciclos espiralados de planejamento, acio, observacio e reflexdo orientaram metodologicamente a
investigacao que envolveu professores-autores e designers de mediacao da equipe multidisciplinar de
um curso Licenciatura em Fisica na Modalidade a Distancia. As categorias analiticas foram eleitas a luz
da Teoria da Rede de Mediadores, Transposi¢ao Didatica e Aprendizagem Significativa. Dos resultados,
destacam-se duas contribuic¢des: a) cartografia da performance docente explicitada em trés matrizes:
Matriz Dialogico-Problematizadora (MDP), Matriz Tematico-Organizadora (MTO) e Matriz Tematico-
Analitica (MTA) e b) formulario de indicadores Perfo_ List como estratégia metodologica de retrospecgao
e prospecgao na gestao das equipes multidisciplinares. Conclusivamente, afirma-se que a potencialidade
da mediacao pedagogica em educacio a distancia requer uma performance docente sustentada em trés
principios basilares acoplados: competéncia, autonomia e desejo.

Palabras clave: mediacio pedagodgica, educagao a distancia, materiais didaticos, performance
docente.

ABSTRACT

The central concern is to map the specificities of innovation in university teaching throughout
preparation of printed and hypermedia materials for the pedagogic mediation in Distance Education. The
spiraled cycles of planning, action, observation and reflection guided methodologically which involved
teachers and mediation designers in multidisciplinary teams at the Physics Teaching License Course
in the Distance Mode. The analytical categories were chosen in the light of the Network of Mediators
Theory, Didactic Transposition and Significant Learning. Two contributions of the results could be
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highlighted: a) the mapping of teaching performance divided in three matrices: Problem-Dialog Matrix,
Thematic-Organizing Matrix, Thematic-Analytical Matrix and b) the indicators form Perfo_List to
accompany teaching performance in multidisciplinary teams. It can conclusively be stated that teaching
performance throughout the preparation of printed and hypermedia materials potentializes pedagogic
mediation in distance education when it is sustained on three linked basic principles: skill, autonomy
and desire.

Keywords: pedagogic mediation, distance education, teaching materials, teaching
performance.

Esse artigo ¢é resultado da pesquisa (Mallmann, 2008) realizada numa equipe
multidisciplinar de elaboracao de materiais didaticos impressos e hipermidiaticos
para o curso de Licenciatura em Fisica na Modalidade a Distancia da Universidade
Federal de Santa Catarina. Esse processo se caracteriza especialmente pela inovacao
na docéncia universitaria provocada pela expansao da Educacao a Distancia (EaD).

No Brasil o cenario da EaD estd marcado pelos investimentos das instituicoes
publicas de ensino superior na oferta de cursos de graduacao e especializa¢do com
financiamentos governamentais. Programas especiais como o Pr6-Licenciatura em
2004 €2005,bemcomoacriacdoda Universidade Abertado Brasil (UAB), pelo Decreto
5.800 de 2006, sdo destaque na proposic¢ao de politicas publicas de financiamento e
organizacio de equipes multidisciplinares para elaboracdo de materiais didaticos. A
UAB propoe inovag¢ao com a integracao colaborativa dos sistemas federal, estaduais
e municipais consolidando parcerias e estratégias para oferta de cursos nas areas de
maior demanda, sendo uma delas a formacao de professores.

A criacdo da UAB se situa dentro de uma politica governamental que prioriza a
democratizacdo do acesso a educagio superior por meio de projetos de instituicoes
da rede publica no Brasil. Conforme dados do Censo da Educacao Superior, em 2005
(um ano anterior a criacao da UAB) ja se ofereciam 423.411 vagas em 189 cursos de
graduacdo a distancia tendo 12.626 concluintes. Desse total de cursos a distancia,
99 sao de formacao de professores perpassando areas como a fisica, matematica,
quimica, biologia, pedagogia, filosofia, linguas estrangeiras, literatura, educacao
especial, informatica, além do normal superior (INEP, 2005).

Conforme o Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia,
organizado com incentivo da Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED)
(Sanchez, 2006) entre 2004 € 2006 houve um aumento de 36%. Todos esses dados
consolidam a necessidade da criagdo de um sistema nacional de EaD como a UAB.
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Em termos de politicas publicas educacionais, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), publicada em 20 de dezembro de 1996 (uma década antes
da criacdo da UAB), Lei n°® 9.394, em seu §1° do art. 80, garante a modalidade a
distancia. Em fevereiro de 1998, o Decreto n°. 2.494 regulamentou o credenciamento
das instituicGes para oferta de EaD. Essa legislacao foi atualizada pelo Decreto n.°
5.622, publicado no Diario Oficial da Uniao (D.0.U).em 20/12/2005. No Art. 1° desse
Decreto caracteriza-se a EaD “como modalidade educacional na qual a mediacio
didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao
de meios e tecnologias de informacgao e comunicacao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Esse cenario revela que a EaD no Brasil possui um amparo legal que vem sendo
atualizado e complementado por forga da exigéncia s6cio-econdmico-cultural de
ampliar a oferta de cursos a distancia nas diversas areas do conhecimento e geograficas
do pais. E por conta dessa ampliacio da oferta de cursos na modalidade a distancia
que a docéncia universitaria vem passando por inovacoes. Uma das condi¢oes de
inovacdo advém da reorganizacao institucional, uma vez que a criacdo de equipes
multidisciplinares para elaboracdo de materiais didaticos é condi¢do sine qua non
para atender as demandas nas diversas areas. Além dos professores-autores, essas
equipes sdo compostas por profissionais com conhecimento pedagogico e tecnologico,
dentre os quais se destacam os designers de mediacao (também conhecidos como
designers instrucionais) pela funcdo de apoio e interferéncia na elaboracao dos
materiais didaticos.

Nessa perspectiva, a pesquisa sistematizada nesse artigo teve como preocupacao
central investigar as especificidades da inovac¢ao na docéncia universitaria em virtude
da elaboracao de materiais didaticos impressos e hipermidiaticos nesse contexto de
expansao da EaD no Brasil.

Os postulados tedricos da Teoria da Rede de Mediadores (TRM), Transposicao
Didatica e Aprendizagem Significativa sustentaram a matriz conceitual da pesquisa,
organizacdo e analise dos dados em torno da mediacdo pedagdgica, performance
docente e elaboracao de materiais didaticos. Esse quadro conceitual sera abordado
na primeira parte do artigo. J4 na segunda parte serdo explicitadas as categorias
eleitas como dimensodes para compreensao da performance docente em equipes
multidisciplinares.

Na terceira parte serd abordada a organizacio metodologica da pesquisa que
contemplou etapas de planejamento, acao, observacao e reflexao. Esse processo gerou
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ciclos espiralados de atuacao como investigadores e designers de mediacdo, o que
proporcionou colaboragio ativa com os professores-autores do curso de Licenciatura
em Fisica na Modalidade a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina.

Dentre os resultados (avancos teoricos e praticos) destacam-se, na parte quatro,
duas contribuicoes: a) a cartografia da performance docente explicitada em trés
matrizes: Matriz Dial6gico-Problematizadora (MDP), Matriz Teméatico-Organizadora
(MTO) e Matriz Tematico-Analitica (MTA) e b) o formulario de indicadores Perfo__
List como estratégia metodologica de retrospeccao e prospeccdo na gestdo das
equipes multidisciplinares (Mallmann, 2008).

A contribuicio conceitual, etapa conclusiva desse texto, esti circunscrita nas
ressonancias entre a potencialidade da mediacdo pedagogica em educacio a distancia
e os principios basilares na performance docente durante a elaboracdo de materiais
didaticos: competéncia, autonomia e desejo.

Portanto, o objetivo desse texto concentra-se em sistematizar as contribuigoes
tedrico-metodologicas produzidas a partir da pesquisa sobre o processo de elaboracao
de materiais didaticos para mediacao pedagogica em EaD. Destacam-se a pertinéncia
dos referenciais conceituais eleitos para compreensao da performance docente em
equipes multidisciplinares e a potencialidade das ferramentas produzidas (MDP,
MTO, MTA e Perfo_List).

MATRIZ CONCEITUAL DE ANALISE DA INOVACAO NA DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Mediacao pedagégica

No espectro da Teoria da Rede de Mediadores — TRM (Latour, 1994, 1999, 2000,
2001), o conceito Mediacao se localiza como um dos nds centrais.

Para contemplar o objetivo central da pesquisa, que era compreender a inovacao
na docéncia universitaria no processo de elaboracdo dos mediadores (materiais
didaticos impressos e hipermidiaticos), o recorte conceitual girou especialmente
em torno do conceito Mediacao Pedagogica sistematizado com base tedérica na TRM
(Mallmann, 2008). O conceito Mediacao Pedagogica foi esclarecido conceitualmente
e utilizado no ambito dessa pesquisa em virtude da recorréncia ao processo ensino-
aprendizagem na modalidade a distancia.
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A mediacio pedagogica em EaD se explicita em aspectos como os materiais
didaticos impressos e hipermidiaticos porque esses adquirem um carater mediador
central no processo ensino-aprendizagem (Peters, 2001). O conjunto de mediadores
nao-humanos (materiais didticos) caracteriza a mediacao pedagbgica no processo
ensino-aprendizagem a distancia implicando num ponto de vista conceitual capaz
de levar em consideracdo a heterogeneidade, o hibrido resultante da mistura de
professores, estudantes, tutores, materiais didaticos, objetos digitais e ambientes
virtuais. No lastro conceitual da TRM ¢ possivel compreender as especificidades
da performance docente em equipes multidisciplinares ao longo da elaboracao de
mediadores didaticos impressos e hipermidiaticos. Isso, porque o processo ensino-
aprendizagem em EaD nao se esgota na interagao entre humanos, mas se consolida
também pelos mediadores ndo-humanos (Mallmann, 2008).

Latour (2001) diz que a maneira de compreender um mediador é por intermédio
de sua acdo que provoca modificacOes, perturbacbes, que faz enunciacdes. A
compreensido de um mediador se consegue a partir da sua performance; a partir
daquilo que é capaz de fazer; por provocar mudancas na acao de outros mediadores.
Em termos de Mediagdo Pedagobgica em EaD é uma questao emergente mapear a
potencialidade dos materiais didaticos a partir das a¢6es que provocam no processo
ensino-aprendizagem (Mallmann, 2008). O papel da mediacao, de acordo com os
postulados da TRM, no contexto educacional a distancia fica mais evidente na rede
conceitual elaborada, conforme Figura 1.

v
— composta de
Materiais Impressos e | [ Professores ]

Hipermidiaticos Estudantes

Objetos e Ambientes s AP
Virtuais de Ensino-Aprendizagem Rede Equipe Multidisciplinar

Mediacgao

( Desenvolvimento J

Cientifico Tecnoldégico

Figura 1. Mediacdo Pedagégica inspirada na Teoria da Rede de Mediadores
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Uma das especificidades da EaD diz respeito ao distanciamento espaco-temporal
entre professores e estudantes, o qual € minimizado com intiimeras estratégias sendo
os materiais didaticos, uma delas (Aretio, 1994; Peters, 2001; Moore e Anderson,
2003).

A mediacio pedagogica a distdncia se sustenta nas a¢bes organizadas sob o
signo das diferentes situacoes de ensino-aprendizagem. Os desafios, exercicios,
orientagdes, motivacoes, atividades de estudo e avaliacbes se tornam enunciados,
delegacdes e possibilidades de ensinar-aprender. Os materiais didaticos impressos
e hipermidiaticos (ambientes e objetos de ensino-aprendizagem) organizados
antecipadamente pelos professores-autores no tempo didatico tornam-se mediadores
que precisam efetivamente provocar as agoes, abstracoes e construgdes em torno dos
conhecimentos educacionais em modos diferenciados do espago-tempo presencial.

Transposicao didatica e Tecnologias da Informacao e Comunicacao

O processo ensino-aprendizagem, além dos saberes a ensinar e ensinados, se
constitui fundamentalmente narelacio que professores e estudantes estabelecem com
o conhecimento num quadro espago-temporal educacional. A mediacao pedagogica
implica na intensificagdo das agbdes estabelecidas em torno de um conhecimento
em determinados contextos. Nessa perspectiva, os materiais didaticos impressos
e hipermidiaticos, frutos de um processo de elaboracao préprio da Transposicao
Didé4tica (Chevallard, 1991), precisam contemplar a organizagdo do conhecimento
contextualizado em funcdo da linguagem, praticas metodoldgicas, situacdes de
interacdo sincrona e assincrona entre professores, tutores e estudantes.

As politicas pablicas educacionais no Brasil, voltadas para melhoria da qualidade
do ensino em todos os niveis, tém se ocupado cada vez mais com critérios de avaliacao
adequados e disponibilizagao dos recursos pedagogicos. Em EaD vém incentivando,
especialmente os professores universitarios, a elaborarem materiais didaticos para
as disciplinas sob sua responsabilidade. Nesse sentido, a discussdo em torno dos
materiais didaticos ocupa cada vez mais espacos provocando, inclusive, ressonancias
na modalidade presencial.

No contexto brasileiro, a produgao de material didatico para mediacao pedagogica
em EaD assume relevancia acentuada a partir de 2004 com a ampliacao da oferta de
cursos nessa modalidade. A partir de 2006, com a criagdo da Universidade Aberta do
Brasil, essa demanda é maior ainda.
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A EaD, como possibilidade que estende o acesso e compartilhamento da formagao
pelas mediacoes e metodologias que ultrapassam os limites espago-temporais da
sala de aula convencional, assume um lugar estratégico no cenério educacional
atual. Dois movimentos se complementam: por um lado, uma grande demanda de
pessoas que procuram cursos e programas de formacao, capacitacio, atualizacio e,
por outro lado, um consideravel nimero de instituicbes que propdem respostas a
prazos longos, médios ou curtos.

Em virtude das condicoes e especificidades com que a EaD vem sendo
implementada no Brasil, articulada aos editais de financiamento, o material didatico
emerge como um dos elementos fundamentais na mediacao pedagogica. Isso cria uma
situagdo inédita e singular na pratica docente no espaco universitario na medida em
que se exige dos professores o exercicio da autoria dos proprios materiais didaticos
impressos e hipermidiaticos.

As condicgOes de inovacao na docéncia universitaria, ampliadas pelo processo de
elaboracao de materiais didaticos para EaD, puderam ser vivenciadas concretamente
como designer de mediagao e pesquisadora na equipe multidisciplinar vinculada
ao curso de Licenciatura em Fisica na Modalidade a Distancia da Universidade
Federal de Santa Catarina. Por isso, discute-se, no ambito desse texto, a elaboracao
de materiais didaticos em equipes multidisciplinares como o primeiro desafio que
promove uma série de rearticulacées no escopo organizacional nas instituicoes, nas
condigoes de infra-estrutura e, por conseqiiéncia, inovagoes na mediacao pedagogica
e docéncia universitaria.

Diferentemente da modalidade presencial em que a responsabilidade docente
de organizacdo, implementacdo e avaliacdo das aulas é, na maioria dos casos,
individualizada, em EaD a organizacdo da mediacao pedagogica passa a se realizar em
equipes multidisciplinares compostas por profissionais da pedagogia, comunicacao,
linguagem, tecnologia, design, gestao, além dos professores das areas especificas. As
inovacgoes na atividade docente sdo marcadas por essa multidisciplinariza¢ao aolongo
da elaboracdo de materiais didaticos em virtude das informacoes, interferéncias,
orientacOes, definicGes, motivacoes, interesses, entusiasmos, satisfacoes ou
frustragdes proprios do trabalho em equipe no contexto da EaD.

Em EaD, os modos de saber, ser, querer, poder e fazer transformam-se pela

cooperagido, intera¢do, autonomia, problematizacio e investigacdo necessarias a
performance docente intensificada nas interagoes em equipes.
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A performance docente diz respeito a cada uma das etapas ciclicas (retrospectivas
e prospectivas) de planejamento, implementacio, avaliacdo e replanejamento
da mediacdo pedagogica sustentada pelos materiais didaticos. Diz respeito as
circunstancias, ao contexto, as condigOes, aos diversos individuos envolvidos,
implicantes e implicados, pela diversidade dos pensamentos e das a¢Ges.

A mediagdo pedagogica em EaD é uma composicdo desse conjunto heterogéneo
de acbes docentes compartilhadas em equipes multidisciplinares no processo de
elaboracao de materiais didaticos. No seio dessa dinamica de acao-reflexdo-acao
transcorre um dos processos de inova¢ao na docéncia universitaria mais latentes na
atualidade. A transposicao didatica (Chevallard, 1991) é um processo que, pela sua
natureza de priorizacdo de conceitos e elabora¢ao de materiais, implica agao criativa
e inovacdo conforme a rede conceitual da Figura 2. A transformacao dos saberes
sabios em saberes a ensinar e ensinados para modalidade a distancia requer, por
exemplo, antecipar estratégias de ensino-aprendizagem, interacoes tematizadas,
previsao de atividades de estudo e critérios de avaliacao.

Saber Sabio em——| Saber a Ensinar em——p| Saber Ensinado
~
N apresentado na
organizado pela
de de Comunidade Docente
N
\
por meio de requerendo
Especificidades \

Recontextualizacdo

da Modalidade T
Materiais e Praticas : Politicas Publicas
de Referéncia consTte na Curriculares

Tempo Diditico que orientam Retemporalizagdo
Transposigdo Didatica \4
Materiais Didaticos
Infra-estrutura | com 4 \
Tecnoldgica implica em (re)elaboracdo ;
«— de para mediar

de acordo com l
Condoes Lol [Atividades de Ensino-Aprendizagem]

Figura 2: Transposicao Didatica e Performance Docente
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Na elaboracao dos mediadores didaticos em equipes multidisciplinares se
evidencia um segundo desafio de inovacao na docéncia universitaria: a insercao das
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC). Esta acoplado ao primeiro, uma vez
que na mediacao pedagbgica em EaD acentua-se a utilizacdo de materiais didaticos
hipermidiaticos como Objetos de Ensino-Aprendizagem (OEA) e Ambientes Virtuais
de Ensino-Aprendizagem (AVEA).

Embora as TIC ja estejam presentes em situagdes de apoio na modalidade
presencial, em EaD elas estao latentes em virtude das reconfiguracoes que provocam:
a) no modo de interacdo entre professores e estudantes; b) no trabalho docente
realizado no tempo didatico; c¢) nas atividades de estudo no tempo de aprendizagem;
d) na docéncia compartilhada com os tutores e envolvidos na equipe de elaboracao
de materiais didaticos, o que altera as relacdes dialogicas e cooperativas no ato
pedagobgico; e) nas praticas discursivas que deslocam a supremacia da oralidade
docente incorporando mais a linguagem escrita e imagética; f) na comunicacao em
rede manifestada em principios como autonomia e liberdade de expressdo; g) na
compreensao das redes socio-culturais ja permeadas pelos mediadores tecnologicos
fora do ambito escolar.

A mediagdo pedagogica em EaD nao se esgota no contexto de referéncias nos
materiais impressos posto que a interacao e interatividade sao componentes muito
importantes. Por isso, os materiais didaticos hipermidiaticos ocupam um lugar
estratégico nessa mediacdo possibilitando, inclusive, didlogos sincronos entre
professores, tutores e estudantes.

O trabalho docente no processo de elaboracao de materiais didaticos requer
amplitude dos saberes de referéncia, atendimento as orientacoes curriculares oficiais,
conhecimento cientifico-tecnolégico e conhecimento pedagdgico para atingir a
coeréncia das escolhas tedrico-metodologicas. A contribuicdo com os objetivos do
nivel de ensino, com o pensamento auténomo e as funcionalidades da vida pratica
sdo grandes desafios para os professores-autores de materiais didaticos. O respeito a
diversidade s6cio-cultural implica num compromisso ético e na adequacao conceitual
como fatores condicionantes do processo de transposicao didatica.

Os materiais didaticos impressos e hipermidiaticos tém reflexos em varios
momentos do processo ensino-aprendizagem num curso e/ou disciplina, o que € o
primeiro motivo de preocupacio para os professores que os elaboram. Os materiais
assumem espacos fundamentais na trajetoria dos estudantes. Estao presentes como
artigos, videos, resenhas, resumos, listas de exercicios, leituras complementares,
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jornais, revistas, animacoes, simulacoes ou hipertextos com conexoes (links) na
Internet ou entre si.

Essa diversidade caracteriza a mediacdo pedagégica em EaD e, portanto,
seu processo de planejamento e avaliacAo enquanto etapas fundamentais da
docéncia. Os materiais didaticos implicam em determinados objetivos pedagogicos,
estruturam esferas de gestdo quanto aos recursos fisicos e tecnoldgicos, priorizam
selecOes conceituais e historico-culturais, servem como guia/referéncia da pratica de
professores e de estudantes. Isso tudo, sem detalhar que entre materiais impressos
e virtuais existem caracteristicas singulares que necessitam outros artigos mais
especificos.

O panorama desenhado revela aspectos que determinam inovagdes na pratica
docente na elaboracdo dos materiais didaticos para modalidade a distancia, os
quais se referem aos principios tedrico-metodologicos correspondentes ao ensino-
aprendizagem, a especificidade do conhecimento cientifico-escolar, competéncias e
habilidades no mundo das TIC.

Por isso, a pesquisa sobre as inovagdes na docéncia universitaria no contexto da
elaboracao de materiais didaticos para EaD gera preocupacées em torno de questoes
como: a) Quais as implicacoes da insercao das TIC no processo de elaboracao de
materiais didaticos? b) Quais as implicagdes da inovacdo na docéncia universitaria
impulsionada pela EaD na potencialidade da mediacdo pedagdgica sustentada
nos materiais impressos e hipermidiaticos? ¢) O contexto de inovacao na docéncia
universitaria gera materiais didaticos impressos e hipermidiaticos inovadores? d)
Quais os limites e desafios no trabalho docente em virtude da inser¢ao das TIC na
mediacao pedagbgica na modalidade a distancia?

Todos esses sao fatores que diversificam e ampliam as interacées no processo
ensino-aprendizagem a distancia alterando o sentido e a potencialidade da mediacao
pedagogica. E, inevitavelmente, a pratica docente se reconfigura nesse cenario.
Competéncias, habilidades, poderes para decisées e disponibilidade para acao
ensinar-aprender requerem diferentes matrizes conceituais e operacionais ao longo
da elaboracao dos materiais didaticos impressos e hipermidiaticos. O processo
de trabalho em equipes, a autoria dos proprios materiais e a insercao das TIC sao
desafios que marcam consideravelmente o trabalho dos professores universitarios
em EaD distinguindo-o da modalidade presencial.
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Principios da Teoria da Aprendizagem Significativa na Perfomance
Docente

A funcao docente na modalidade a distancia requer o exercicio da organizacao
didatico-metodolégica dos contetidos nos mediadores impressos e hipermidiéticos.
Aintencionalidade e a intervencao didatica proposta pelo professor-autor e designers
de mediacao nos materiais em EaD, podem ser melhor compreendidas a luz de teorias
que explicam as correspondéncias entre o ensino e a aprendizagem. Especialmente,
num processo de EaD, cuja mediacdo pedagbgica estd ancorada em principios
como autonomia, interacdo e cooperacdo. Principios estes muito importantes
nos projetos de formacgao a distancia, orientando o percurso tedrico-metodologico
como referenciais conceituais da mediacao pedagogica acoplados entre si, desde as
primeiras etapas da elaboragido dos materiais didaticos.

Existem diversas teorias da aprendizagem que permitem entender a importancia
do material didatico e seu processo de elaboracdo, dentre elas “Os Estilos de
Aprendizagem” sao uma referéncia conceitual importante em EaD. No entanto,
nesse artigo o foco é a Teoria da Aprendizagem Significativa (Ausubel, Novak e
Hanesian, 1980). Ela contribui para EaD do ponto de vista da organizacio didatico-
metodoldgica, tanto a partir das proposigdes originais de Ausubel quanto dos
atributos humanistas e heuristicos acrescentados por Novak e Gowin.

Uma das condicées para aprendizagem significativa é a potencialidade do
material didatico, o que significa ter pela sua propria natureza um significado
logico, conforme Figura 3. Dessa forma, possibilita o relacionamento entre as novas
informacoOes com as ji existentes. Quando o material permite que as informacoes
novas (conceitos) se relacionem com os subsuncores, pode-se dizer que ocorre uma
aprendizagem de maneira nao-arbitraria. A nao-literalidade ou substantividade é
outro aspecto que qualifica a potencialidade do material. Em outras palavras, quer
dizer que os conhecimentos sdo incorporados de acordo com seus principios e
conceitos e ndo somente de acordo com a sua formatacao. Portanto, a competéncia
cientifica e didatica de quem elabora os materiais didaticos é condicao sine qua non
para sua potencialidade significativa (Mallmann, 2008).
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Figura 3. Principios da Aprendizagem Significativa na Performance Docente

DIMENSOES DA INOVACAO NA DOCENCIA UNIVERSITARIA
Competéncia: conhecimento cientifico-tecnolégico e didatico

A competéncia foi uma das dimensoes de analise da performance docente
universitaria no processo de elaboracdo de materiais didaticos para mediacao
pedagogica em EaD. Foi eleita a luz da matriz conceitual explicitada pelos principios
da TRM, Transposicao Didatica e Aprendizagem Significativa.

Perea, Ricardo e Bravo (1997, p. 6) entendem a competéncia como “conjunto de
conhecimentos e habilidades essenciais, assim como atitudes. E o que se sabe e o
que se sabe fazer”. A competéncia se manifesta na acdo, na mobilizacao de saberes.
Do ponto de vista da mobilizacdo dos saberes na acao, a transposicao didatica exige
competéncia docente de primeira grandeza na transformacao dos saberes cientificos
em saberes educacionais durante a elaboragio de materiais didaticos. A competéncia
implica no desenvolvimento do conhecimento na acio. Aparece como um esquema
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de agdo na medida em que se mobilizam saberes e estratégias nas funcoes dos
professores-autores e designers de mediacao em equipes multidisciplinares.

Perrenoud (2000, 2002) desenvolve o conceito de competéncia em educacao.
As possiveis aproximacoes das suas obras com os principios da agdo e criacao da
TRM servem de parametro para mapear a competéncia didatico-metodologica na
elaboracido de materiais para mediacdo pedagogica. No processo de transposi¢ao
didatica, diante da pertinéncia dos saberes sabios e das praticas sociais de
referéncia, diferentes saberes precisam ser mobilizados para eleger as prioridades
conceituais e formalizacdo da consisténcia contextual adptando-se a linguagem e os
desdobramentos em virtude da diversidade do perfil dos estudantes, dos objetivos a
serem alcancados e dos parametros curriculares.

A competéncia constitui-se num desafio na performance docente no processo
de elaboracao de materiais didaticos, tendo em vista que se exige um saber da area
cientifica (saber sibio), além de um saber-fazer didatico. Ou seja, competéncia no
processo de elaboracao de materiais didaticos para EaD requer um equilibrio entre
os conhecimentos conceituais da area dos contetidos especificos e pedagogicos.
Envolve um conjunto de especificidades tais como a interacdo a distancia, mediada
pelas tecnologias, e as atividades em equipes multidisciplinares.

A competéncia é tomada como principio epistemologico na compreensao das
especificidades da inovacdo na docéncia universitaria enquanto dimensao cientifica e
didaticado processode elaboracao de materiais paramediacio pedagdgica a distancia.
Os limites e os desafios das escolhas didaticas, a necessidade de um planejamento
estratégico e flexivel requer competéncia inédita diante dos programas curriculares,
das politicas educacionais, dos principios pedagbgicos previamente definidos nos
projetos pedagdgicos e dos conhecimentos cientificos.

A transposicao didatica e a proposicdo de materiais que potencializem a
mediacdo pedagodgica a distancia exigem competéncia no enfrentamento da cultura
de reproducao. Ultrapassar os niveis da representacao e alcancar a esfera da autoria
implica buscarinformacoes, escolher adequadamente e tomar decisdes que sustentem
um processo ensino-aprendizagem mais significativo. Ou seja, saber “lidar” com
a multiplicidade de mediadores humanos e nao-humanos que influenciam na
elaboracdo de materiais didaticos para EaD.

A elaboracdo de material didatico para mediacao pedagogica em EaD apresenta-
se como desafio para os professores universitarios que: a) durante seu percurso
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profissional atuaram basicamente na modalidade presencial; b) em grande
medida utilizaram os livros didaticos, e ¢) conceitos como transposicao didatica,
contrato didatico, praticas sociais de referéncia, podem ser considerados eixos
curriculares negligenciados nos cursos de formacao inicial. Especialmente porque
muitos professores universitarios freqlientaram cursos de bacharelado e nao de
licenciatura.

Na compreensao das especificidades da inovagdo na docéncia universitaria
acentuada pelo processo de elaboracio de materiais impressos e hipermidiaticos, a
competéncia assume a caracteristica de um saber fazer. Esse saber-fazer requer um
conjunto de solucgdes e estratégias que agenciam a congruéncia entre a elaboragio de
novos materiais ou sua reelaboracao de acordo com o programa de contetidos e os
principios pedagogicos.

A competéncia requer o transito pelos conhecimentos e experiéncias de dominio
daciéncia etecnologia que se pretende ensinar, bem como da didatica, das abordagens
pedagogicas, da metodologia e da pesquisa. No processo de transposicao didatica,
a competéncia envolve a dimensdo didatico-pedagogica nas diferentes abordagens
psicologicas, sociologicas ou filosoficas que caracterizam o processo ensino-
aprendizagem. A mediacdo reivindica uma organizacdo didatico-metodolégica
de acordo com um modelo pedagbgico que prioriza um movimento construtivista
agenciado pelos mediadores envolvidos.

Autonomia: principios da interacao e cooperaciao

O trabalho docente colaborativo em equipes multidisciplinares de elaboracao
de materiais didaticos para EaD é um dos desafios que caracteriza a inovacao na
docéncia universitaria.

A autonomia, como poténcia/poder de decisao e acdo, constitui um postulado
essencial na performance docente, uma vez que implica na politicidade do processo
ensino-aprendizagem. A autonomia, na compreensao das especificidades dainovacao
na docéncia universitaria, configura-se como principio de decisdo estabelecendo
critérios e parametros para a dimensado politica no processo de elaboracdo de
materiais didaticos para EaD.

A mediagdo pedagégica em EaD se constitui pelas situagbes de ensino-
aprendizagem organizadas em torno dos mediadores didaticos enquanto elementos
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que sustentam as interagGes sincronas e assincronas entre professores, tutores e
estudantes. Desse modo, o papel de professores-autores e designers de mediacao
numa equipe multidisciplinar composta por profissionais oriundos da area
de conhecimento especifico, pedagogia, tecnologia, design, linguas, gestores e
especialistas em EaD precisam ser constantemente avaliados em cada uma das
etapas de elaboracdo. A multidisciplinaridade caracteristica da equipe diz respeito
a interferéncia de cada um nos materiais impressos e hipermidiaticos efetivamente
desenvolvidos. As preocupacgoes ampliam-se para além da abordagem dos contetidos
propriamente ditos estendendo-se para os componentes da sua organizacao didatico-
metodologica.

Alémdosprofessores-autores, responsaveisem primeirainstanciapelosconteados
curriculares de cada curso (organizagdo conceitual e temas estruturadores), os
outros profissionais que integram a equipe multidisciplinar atuam no planejamento
didatico-metodoldgico dos materiais impressos e hipermidiaticos, customizacoes,
desenvolvimento de ilustragoes, animacoes, simulacoes, diagramacao, sistemas de
acompanhamento e tutoria.

Professores-autores e designers de mediacio precisam compartilhar os saberes
dereferéncia, orientagdes curriculares oficiais e conhecimentos cientifico-tecnoldgico
e pedagogico para atingir a coeréncia das escolhas tedrico-metodoldgicas e os
principios estruturantes do projeto pedagoégico.

A questdo central com certeza é de que modo garantir o processo de trabalho
cooperativo, competente, autdnomo e ético nas equipes multidisciplinares diante da
diversidade de aspectos que implicam reconfiguracoes nos modelos logisticos nas
instituicoes, de infra-estrutura tecnologica e especificidade pedagogica.

A pesquisa, cujos resultados sao sistematizados nesse artigo, teve o foco analitico
voltado para performance docente (professores-autores e designers de mediacao)
na instancia produtiva do processo de elaboracdo de materiais didaticos em
equipe multidisciplinar. Trata-se de uma situacao inédita no contexto da docéncia
universitaria, uma vez que, do ponto de vista dos envolvidos, poucos possuem
experiéncia com a modalidade a distancia, com um processo de elaboracao de
materiais didaticos, trabalhos cooperativos em equipes multidisciplinares e inser¢ao
das TIC na mediacao pedagobgica.

A autonomia como dimensdo da inovacdo na docéncia universitaria esta
explicitada em aspectos como: rigorosidade conceitual na area especifica;
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necessidade de conhecer o projeto pedagdgico do curso para contemplar unidade
teorico-metodologica nos materiais; compreender a importancia dos elementos
constitutivos de um texto para modalidade a distancia (objetivos, glossarios, links,
referéncias, complementos, exemplos, agendas, calendarios, atividades, exercicios,
avaliacOes periddicas); organizar os materiais numa linguagem mais dialégica
tendo em vista o publico-alvo; propor estratégias que impliquem principios como
interacdo e cooperacao dos estudantes e garantir a ativacao nas atividades sincronas
e assincronas.

O desenvolvimento de material didatico para EaD incorpora a criacao de novas
subjetividades porque requer ndo mais uma performance docente de reproducio dos
materiais didaticos, mas autoria e co-autoria. Isso é inédito para muitos professores,
além das especificidades institucionais que a EaD abarca. Sendo inédito, interfere nos
modos de ser, pensar e agir docentes no interior das préprias equipes requerendo,
assim, uma sistemética de avaliacdo e replanejamento periddico na perspectiva de
diagnosticar as situagdes-limite e propor novas solugoes a curto ou médio prazo.

Desejo: principios da acao e resolucao de problemas

O desejo é um conceito pouco comum na literatura cientifica do campo da
didatica, da modalidade a distancia ou da docéncia universitaria.

Teorias filosoficas e psicologicas como a psicandlise produziram explicacoes
que remetem a palavra desejo a libido relacionando-o a caréncia, falta, privacio,
auséncia, necessidade a ser suprida. Essa compreensao é construida por modelos
como o esquema edipico da psicanalise de Freud e Lacan; pelos discursos do didlogo
socratico no “banquete” de Platao.

A fenomenologia hegeliana compreende o desejo enquanto movimento em torno
da mudanca desejada. Para Hegel, o desejo é impulso para acio. Na “Fenomenologia
do Espirito” retrata a luta entre o senhor e o escravo. Ao fim do episodio os dois
vencem; sao duas potencialidades.

Chaui (1990, p. 38), ao analisar a mutacao do conceito desejo ao longo da
histéria da humanidade, conclui que, desde Aristoteles, ele esta associado a nogao de
movimento. O desejo estd “enlacado as particularidades da vida de cada individuo,
de sua geracao e educagio”.
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O desejo pensado como movimento, pulsdo e a¢do, imprime caracteristicas a
performance docente universitaria no processo de elaboracao de materiais didaticos
para mediacao pedagogica em EaD. O processo ensino-aprendizagem é um vir-a-ser
que implica desejo de ensinar e aprender, construir e reconstruir valores, conceitos,
conhecimentos.

Na analise das especificidades da inovacdo na docéncia universitaria langa-se
mao da categoria desejo na perspectiva das decisoes, deliberacoes, das escolhas que
caracterizam a performance docente durante o processo de elaboracao de material
didatico. Dessa forma, o desejo, acoplado aos principios da competéncia e autonomia
em virtude de uma vigilancia investigativa na resolugio de problemas, acrescenta um
tempero essencial a performance docente. Especialmente, no movimento da autoria
de novos textos didaticos, decisdo seletiva de determinados conceitos, op¢ao rigorosa
dos procedimentos metodolbgicos, deliberacao consciente de estratégias de ensino-
aprendizagem e no empenho da incorporacao das potencialidades hipermidiaticas
na mediacao pedagogica.

O conceito desejo, atrelado ao quadro epistemologico das teorias da rede de
mediadores, transposicao didatica e aprendizagem significativa explicita-se como
principio de acdo, como vibracao, sustentando a dimensdo da acao-reflexdo-acao
durante a elaboracao de novos mediadores didaticos.

O desejo constitui “todas as formas de vontade de viver, de vontade de criar, de
vontade de amar, de vontade de inventar uma outra sociedade, outra percep¢ao do
mundo, outro sistema de valores [...] O desejo é sempre o modo de producao de algo,
o desejo é sempre o modo de construgao de algo” (Guattari e Rolnik, 2005, p.261,
grifos nossos).

Nessa perspectiva tedrica, as nocoes de producdo, criagdo e invencido sao
inseparaveis da nocao desejo. Sempre afirmacao. Positividade articulada e criadora
de diversos conceitos. O desejo “é o sistema de signos a-significantes com os quais
se produz fluxos de inconsciente em um campo social. O desejo é revolucionario
porque quer sempre mais conexdes e agenciamentos” (Deleuze e Parnet, 1998,
p.94). Entende-se o desejo como principio de agdo na performance docente. Como
extravasamento da poténcia. Criacao de condigoes. Trata-se o desejo como conceito
filoso6fico que ressoa na educagio gerando novas compreensoes sobre a resolucao
de problemas e os postulados do ensino-investigativo no processo de elaboracio de
materiais didaticos para mediacao pedagbgica em EaD.
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Portanto, a compreensdo das especificidades da inovacdo na docéncia
universitaria depende do esclarecimento em torno da competéncia, autonomia e
desejo enquanto trés principios que sustentam a performance docente. Isso se situa
num espectro teérico que admite criaces, autoria. Povoa a intencionalidade, a
satisfacdo e a potencialidade da mediacao pedagdgica organizada pelos professores-
autores e designers de mediacao nos materiais didaticos impressos e hipermidiaticos
no ambito das equipes multidisciplinares.

PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Para contemplar o objetivo central da pesquisa, que era compreender as
especificidades da performance docente no processo de elaboracdo de materiais
didaticos para EaD, lancou-se mao dos principios da investigacao-acao educacional
na interface com a matriz conceitual baseada na Teoria da Rede de Mediadores,
Transposicao Didatica e Aprendizagem Significativa.

Com essa abordagem investigativa construiu-se uma apropriacgao particularizada
do trabalho numa equipe multidisciplinar ocupando a fungdo de designer
de mediagdo e pesquisadora ao mesmo tempo. Em virtude dessa “vigilancia
investigativa” (Cortesao, 1998) foi possivel intervir, observar, resolver problemas,
coletar informagoes, construir conceitos e metodologias inovadoras como
resultados concretos da pesquisa. “A investigacdo-acao é um processo sistematico
de questionamento, que requer recolhimento de informacgdes sobre uma questao
ou um problema, analise dos achados e desenvolvimento de planos praticos para
implementar mudangas efetivas" (Goldwasser, 2004, p.iv, traduc¢io nossa).

A vigilancia investigativa assume a forma de indagacdo empreendida pelos
participantes que compartilham uma acio. E uma acdo examinada criticamente; sdo
as concepcoes, modelos, teorias, principios epistemoldgicos, éticos, pedagogicos,
didaticos e metodologicos em acdo. As dimensoes cientifica, didatica, politica e ética
na performance docente sustentam o percurso da pesquisa como ac¢ao-reflexdo-acao
criticamente informada.

Investigou-se a performance docente orientando a compreensdo para as
mudancas necessarias. A documentacao das singularidades e potencialidades do
processo de elaboracio de material didatico dentro de uma equipe multidisciplinar
gerou resultados que serao compartilhados, na seqiiéncia desse artigo, sob a forma
de trés matrizes cartograficas e um formulério de indicadores no modo checklist.
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Para composigao desses resultados foram implementados ciclos de problematizacao,
coleta de dados e andlise observando-se as etapas de planejamento, acio,
observacao, reflexao e replanejamento proprios da abordagem metodologica ciclica
da investigacdo-acdo (Kemmis e Mctaggart, 1988).

Na pesquisa realizada, a natureza da acdo e do conhecimento foi gerada em
trés esferas complementares de acordo com o problema, objetivos e estratégias
metodologicas desenvolvidas:

« Ciclosdeplanejamento,implementacao, observacao e reflexao na perspectiva
de melhorar a pratica enquanto integrante efetiva como designer de mediagao
da equipe multidisciplinar;

+ Compreensdo e explicagdo conceitual da acdo. Analise das condigoes,
discursos, motivacoes, frustracoes, didlogos e linguagem para compreender
as acoes. Manteve-se a preocupacdo com o registro e a sistematizacao
(matrizes cartograficas) para compartilhar situacoes e dados inéditos de um
processo em movimento;

« Elaboragdo de uma estratégia metodologica (Perfo_List) para possibilitar
retrospeccgoes e prospeccoes criticamente informadas.

Estes trés niveis de desenvolvimento metodolégico e conceitual da pesquisa
estao alicercados na matriz tedrica que permitiu eleger a competéncia, a autonomia
e o desejo como categorias analiticas e nos principios da resolucao de problemas da
investigacdo-acao educacional.

Os procedimentos metodolbgicos especificos priorizados na pesquisa realizada
foram:

« Diarios de observacio e notas de aula: o recolhimento e registro dos dados
é procedimento fundamental na investigacdo-agdo. Os registros foram
elaborados no processo, na medida em que os dados mais relevantes
foram surgindo sempre focalizados pelas questoes da Matriz Dialogico-
Problematizadora (MDP). As notas de aula referem-se especialmente as
contribuicoes dos depoimentos, relatorios de tarefas, mensagens eletronicas
de tutores e estudantes durante o processo de implementacao dos primeiros
materiais impressos e hipermidiaticos produzidos pela equipe.

« Entrevista: serviu como técnica complementar aos registros permitindo uma
aproximacao e um dialogo com os envolvidos explorando sua compreensao
sobre o processo de elaboracdo, implementacao, avaliacdo e reelaboracao
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de material didatico para EaD. Participaram da entrevista quatro
coordenadoras de curso, quatro designers de mediacgao e doze professores-
autores totalizando vinte depoentes. A pertinéncia das pistas e enfoques da
entrevista foi relativa a cada uma das questoes previamente planejadas a luz
do problema de pesquisa, matriz conceitual, categoriais eleitas e anélises
sobre os registros ja coletados.

RESULTADOS: CARTOGRAFIA DAS INOVACOES NA DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Explicitados os principios metodolbgicos é possivel apresentar os avancos tedricos
e praticos da pesquisa sobre as inovagoes na performance docente no processo de
elaboracdo de materiais didaticos. Destacam-se como principais contribuigdes as trés
matrizes: Matriz Dial6gico-Problematizadora (MDP), Matriz Teméatico-Organizadora
(MTO), e Matriz Tematico-Analitica (MTA) que serao explicadas e apresentadas nas
Figuras 4, 5 e 6, respectivamente.

Também serdo apresentados os indicadores e desdobramentos do Perfo_ List.
Esse resultado sera enfatizado na etapa conclusiva do texto enquanto estratégia
metodoldgica de retrospeccao e prospeccao na gestio das equipes multidisciplinares
(Mallmann, 2008).

Matriz Dialégico-Problematizadora (MDP), Matriz Tematico-
Organizadora (MTO) e Matriz Tematico-Analitica (MTA)

Ao longo da pesquisa sobre as inovagoes docéncia universitaria no processo de
elaboracdo de materiais didaticos para EaD foram produzidas matrizes cartograficas
que permitem sinalizar processualmente evidéncias a respeito dos elementos que
compdem a performance docente:

« Matriz Dialégico-Problematizadora (MDP) sinalizando os desdobramentos
das categorias eleitas e das etapas ciclicas espiraladas da investigacio sobre
a competéncia, autonomia e desejo na performance docente. A MDP serve
para organizar a preocupacao temaética por meio de questées em torno
de quatro aspectos priorizados numa investigacdo-acdo em educacao:
professores, estudantes, tema e contexto (Figura 4);
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m

AIESAD

Legenda:

P=professores (autores)
E=Estudantes(Designers e Mexicacia)
T=Tema de estudo

C=Contexto

Figura 4: Matriz Dial6gico-Problematizadora: preocupacao tematica

Matriz Tematico-Organizadora (MTO) com resultados preliminares para
cada um dos elementos problematizados na MDP (figura 5). Forma de
organizacao dos dados ao longo do processo;
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Figura 5: Matriz Tematico-Organizadora: primeiros resultados

«  Matriz Tematico-Analitica (MTA) (Figura 6) como estratégia para construgao
de respostas, ou seja, afirmacOes concretas a respeito das questdes de
pesquisa sobre as inovacoes na docéncia universitaria. Serviram para
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elaboracao do Perfo_List porque sdo evidéncias concretas, ji interpretadas
a luz da matriz conceitual, sobre as implicacbes da competéncia, autonomia
e desejo na performance docente.

MTA  [A]Professores-autores (PA) | [B] Designers de Mediagdo (DM) [C] Tema [D] Cortexto
[A1] Os PA raramente dislogam enire [B1] 05 DM problemat zam [C1] Az implicagdes do processode | [D1] As mplicagies dainovagio
o sobre o processo de elaboracdo de | principalmente b processo de elaborag o de mediadores diddficos | nadocBneia universitaria
P mediadores didticos para EaD. | elaboragdo de mediadores diddicos | para EsD na performance dos PAgera|  impulsionada pels EaD na
L hiperrmidiaticos pars EaD com oz PA. | o desafio damobilizacio de saberes e | performance dos PA giram em
o disporibilida de pars uiizagio de forno da necessidade da
. mediadores tecnoldgicos comp o | condutas mals investigativas &
AVEA 2 asvideoconferntias coaperativas no interor das
giines mutidisciplnares,
[A2] Oz PA emvérios momentos [62)0 didlogoentre os DM &um | [C2] 0 processo de elaboracio de | [D2] A novagdo na docéncia
recanhecem & importancia de dialogar | principio fundamental para resalugio | mediadores didaticos impressos e | universitaria impulsionada pela
com 05 OM sobre osimites e desafios | dos problemas decorrentesdo | hipermididticos para EaD potencializa | EaD proporciona o emiolvimento
E da elabaragdo de mediadores pracessn de slaboragdo de amobilizacio de principios cientificos, | dos OM na transformacdo dos
didéticos para EaD mediadores didaticos para EaD. didaticos, poliicose éticosna | saberes cientificos em saberes
N performance dos OM. aengnar balizados nos
principios de um processo
ensino-aprendizagem
sgniicativo,
[A3] Os programas de capacitago [E3) A gestén das equipes [C3] A performance docentetem | [C4] O contexta de inovagdo na
m  sanexcelentes oporiunidades para os | mullidisciplinares é fundamental para | implicagdes concratas nos mediadores | docéncia universitinia
E  PAproblematizarem & investigarem U 0z DM problematizem didéticos imprassos e hipermididticos | impulsionada pela EaD implica
ﬂ sua performance durante o procassa | investiguem sua performance durante | para EaD e estd assentada na numa perfrmance docents
B d elabaragdo de mediadores aprocess0 de elaboragio de cormpeténcia, autonomia e desejo. | investigativa em trés dimensdes:
diddticas impressos e hipemniditicos, | - medadares didéticos impressos e a) cientifico-didética; b) politica
hinerridiaticos. £ ¢ Bfica.
[24] Oz PA problematizam e [B4) s D problematizam & [C4] A performance docente em | [04] O limites e desafios nia
potencializam ag condigdes indwiduais | potencializam as condicBes individuais | equipes mulidisciplinares, emtemos | performance docente no
2 Interaftvas do processo de & Interativas do processo de dainovagéo na docéncia universitaria | conteto denovago na
elaboragdo de mediadores didéticos | slaboragdo de mediadores didéficos | impulsionada pela EaD), requer mais dacéncia universitana
5 para EaD quando adotam condutas | para EaD quando criam estratégias autonornia e desgjo enquants | provocada pela EaD perpassam
2 mais investigativas, perrmitern | para resolver o5 problemas, elaboram | principios de decisdoeagdo. O | condighes de infra-estutura,
8 contrbuihes e interferdnciaznos | alternativas didético-metodoldgicas, | compartihamento das informagdes e o tempo de dedicacho,
= texios, se amparam em prdticas | sugerem alteragfes, potencializam | conhecimento das orientagfes do | financiamentos 2 incarparagio
O sociais de referdncia, se dispdem an | hiperietos e hipermidias, se dispdem | projeto pedagdgico, dosguiasde | dos mediadores tecnoldgicos
o didlogo comos O, olimizam prazose| a0 didlogo com 03 PA, olimizam producda, da legislagéo, comp o3 AYEA na mediagdo
i recureos, atuam emvidude das | prazos e recursos, atuam emvitude | especificidades da modalidade e do pedagdgica
especificidades da drea & da das especificidades da drea e da plblico-abo 530 aspectos
modalidade, das orientagtes do modalidade, das anentagdes da fundamertais na perfarmance
projeto pedagdyica, da legislagda e da | projeto pedagdnico, da legislagdo 2 do docente,
piblico-alio pilblica-ho

Figura 6: Matriz Temdtico-Analitica: triangulacao e afirmacgoes

Cada uma dessas matrizes é composta por dezesseis elementos que contemplam
tanto as problematizacoes quanto os resultados e afirmacoes parametrizadas pela
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competéncia, autonomia e desejo como categorias para investigacao das inovagdes na
performance docente universitaria no processo de elaboracio de materiais didaticos
para EaD.

Perfo_ List: estratégia metodologica de retrospecciao e prospeccao

A analise sistematica da performance de professores-autores e designers de
mediacdo numa equipe multidisciplinar gerou como resultado investigativo concreto
o formulario de indicadores Perfo_ List como estratégia metodoldgica de retrospeccao
e prospeccao na gestao das equipes multidisciplinares (MALLMANN, 2008).

Esse formulario (Quadro 1) pode orientar as acGes dos gestores de equipes
multidisciplinares de desenvolvimento de materiais didaticos para EaD tornando-se
uma importante ferramenta de diagndsticos e replanejamentos. Pode ser utilizado
pelos gestores em circunstancias semelhantes resguardando-se adaptacdes em
virtude das especificidades contextuais e administrativas. Existem especificidades
dentro das equipes de elaboracao de materiais que os gestores precisam conhecer e
sobre as quais precisam tomar decisoes, inclusive, imediatas. Por isso, o Perfo_ List
pode contribuir especialmente na organizacao das equipes de formacao e capacitacao
enquanto acdo estratégica no processo de gestdo. A equipe de gestdo precisa
estar envolvida na producao do curso, na instituicao, orientar as atividades pelos
principios pedagogicos e curriculares contemplados no projeto e ter conhecimento
das competéncias, da autonomia e do comprometimento ético dos profissionais
da equipe. As experiéncias bem sucedidas devem ser aproveitadas em acoOes
prospectivas.

Temas Indicadores

1. Envolvimento na Equipe a) Motivacao; b) Satisfacdo; ¢) Trangqiiilidade; d) Seguranca; e)
Multidisciplinar Desafio; f) Conforto; g) Comprometimento
Sistema de relacoes

2. Performance dos a) Redacao dos textos; b) Disponibilidade ao di4logo e resolucao
integrantes em relagio de problemas; c¢) Adequagdo dos conhecimentos didatico-
ao trabalho na equipe metodologicos dos integrantes da equipe para as respectivas funcoes;
multidisciplinar d) Competéncia na funcio; e) Utilizacdo de novas metodologias e
Diversidade de perfis procedimentos; f) Utilizacio de tecnologias; g) Relacionamento com
profissionais os colegas; h) Cumprimento dos prazos previstos; i) Cooperacio;

j) Autonomia na realizacdo das atividades; k) Esfor¢o pessoal para
melhoria das condi¢oes de trabalho e dos resultados; 1) Respeito e
valorizac@o das contribuicoes dos colegas de equipe; m) Adequacao
dos conhecimentos e competéncias em relacdo a EaD; n) Preparo
para mobilidade entre funcoes.
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Performance dos
integrantes nas diferentes
etapas de elaboragdo dos
Diversas situacoes de
ensino-aprendizagem
—resultado da
composicio da equipe

a) Priorizacio de contetdos; b) Escrita dos conteiidos numa
linguagem dialdgica; c¢) Organizacdo didatica dos contetdos;
d) Organizacdo temporal dos contetidos; e) Adequacdo dos
contetidos aos objetivos; f) Elabora¢ao dos objetivos; g) Redacdo
de apresentacoes; h) Elaboragido de comentarios de motivagio; i)
Indicacdo de links — hipertextos; j) Elaboracao de glossarios, sinteses
e resumos; k) Criagdo de ilustracdes, quadros, tabelas, graficos,
esquemas; 1) Orientagdo de atividades em grupo; m) Elaboracao
de estudos de caso; n) Disponibilizagdo de exemplos e praticas;
o) Elaboragdo de atividades de auto-avaliacdo; p) Elaboracao de
atividades da pratica como componente curricular; q) Redac¢ao de
comentéarios de feedback; r) Preparacao das videoconferéncias; s)
Indicacdo de materiais complementares; t) Defini¢do de critérios
de avaliacao; u) Formulagdo de questoes para as provas; v) Preparo
das atividades de interac¢ao sincrona para o AVEA; x) Preparo das
atividades de interacdo assincrona para o AVEA; z) Adequacao
da metodologia com as especificidades da EaD; y) Adequagdo da
organizacgao dos contetdos as especificidades da EaD; w) Elaboracao
do Plano de Ensino; o) Organizacio de diferentes situacoes de
ensino-aprendizagem.

Designer de Mediacao
Interface entre
concepcao pedagogica,
metodologia e recursos

a) Interferéncia na redagio do texto; b) Dialogo-problematizador
com o professor-autor; ¢) Recomendacoes didatico-metodologicas;
d) Adequacdo da formacao inicial e continuada; e) Competéncia
em pedagogia e tecnologia; f) Cooperagdo; g) Proposicdo de
atividades de ensino-aprendizagem; h) Sugestdes de inser¢ao de
links, glossarios, ilustragoes, resumos, animacoes, simulagoes,
foruns, ligoes, hipertextos, videos...; i) Organizagio de contetdo; j)
Sugestoes de layout; k) Iniciativa para resolucao de problemas; 1)
Conhecimentos e competéncias em rela¢do ao contetido do curso;
m) Conhecimento da documentacio relativa ao projeto, guias e
legislacao; n) Conhecimento em EaD; o) Experiéncia em EaD; p)
Experiéncia em elaboracio de material didatico.

5.

Condicoes de elaboracao
dos mediadores didaticos
Condicdes requeridas

a) Adequacao das defini¢oes do Projeto Pedagobgico; b) Adequacio
das definicoes no Guia de Producdo de Materiais do Curso; c)
Organizagdo curricular; e) Co-autoria; f) Adequagdo do tempo de
trabalho para realizar as atividades desejadas; g) Espaco fisico;
h) Laboratérios de producdo grafica; i) Laboratdrios de producio
de video; j) Laboratorios de videoconferéncia; k) Ferramentas
do AVEA; 1) Producdo editorial; m) Comissdo cientifica; n)
Comunicagao na equipe multidisciplinar; o) Compartilhamento das
informacoes; p) Comunicac¢ao com a Equipe de suporte ao AVEA; q)
Diélogo entre Professor-autor e Designer de Mediacao; r) Revisao
de lingua portuguesa; s) Infra-estrutura dos p6los; t) Diagnostico do
publico-alvo; u) Resultados de avaliacdo da Equipe de Pesquisa e
Avaliacdo; v) Programa de Capacitacdo de Professores; x) Programa
de Capacitacao de Tutores; z) Financiamento do Projeto

Materiais de subsidio para
elaboracgdo dos mediadores
didaticos

Praticas e materiais de

referéncia

a) Livros de divulgagdo cientifica; b) Livros didaticos; c¢) Periodicos,
jornais, revistas; d) Teses e dissertacoes; e) Livros e artigos de
divulgacdo cientifica de autoria proépria; f) Materiais didaticos de
propria autoria; g) Planejamentos de aula ji implementados na
modalidade presencial; h) Resultados de projetos de pesquisa da
instituicdo; i) AnimacoGes, simulac¢oes utilizadas pela comunidade
cientifica da 4rea; j) Materiais didaticos para cursos a distancia
elaborados por outras instituicoes; 1) Textos de eventos.
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7. Perfomance das a) Envolvimento da coordenacdo do projeto; b) Envolvimento da
coordenagoes coordenacio pedagogica; ¢) Envolvimento da coordenacdo de AVEA;
Gestio do processo d) Metas de desenvolvimento profissional; e) Compartilhamento

de idéias, objetivos, informacoes, solucoes e resultados; f)
Preocupacdo com a manutencdo do bom relacionamento entre
todos; g) Planejamento e capacitagdo; h) Disponibilidade imediata
para resolucdo dos problemas urgentes; i) Entusiasmo e interesse
na funcao; j) Adequacgdo do tempo de trabalho para realizacdo das
atividades desejadas; k) Cumprimento dos prazos previstos; 1)
Adequacao das condigoes de infra-estrutura e apoio para realizacao
das atividades; m) Competéncias e habilidades para o planejamento-
prazos, recursos e acOes; n) Competéncias e habilidades na
administragio dos conflitos e divergéncias; o) Defini¢do de papéis e
responsabilidades; p) Planejamento de novos projetos.

8. Potencialidade das a) Foruns; b) Tarefas; c) Licoes; d) Sala de discussoes; e) Webteca;
atividades planejadas nos f) Mural de avisos; g) Objetos de ensino-aprendizagem, animacoes e
mediadores didaticos simulagdes; h) Videos, som, imagens; i) Glossarios; j) Links internos

Qualidade do processo e externos; k) Hiperxtextos; 1) Atividades em grupos; m) Wikis; n)
Diéarios; o) Registros de observagoes; p) Pratica como componente
curricular; q) Pesquisas bibliograficas; r) Experimentos de
laboratoério; s) Observagdes na comunidade; t) Visitas tematicas; u)
Resenhas, sinteses e resumos; v) Preparacao para videoconferéncias;
x) Listas de exercicios; z) Seminarios; y) Relatorios.

Quadro 1: Perfo_List: metodologia para agoes retrospectivas e
prospectivas em equipes multidisciplinares

O Perfo_List é uma ferramenta metodoldgica que sugere critérios e indicadores,
conforme Quadro 1, auxiliares na elaboraciao de diagnosticos constantes sobre os
encaminhamentos, fluxos de trabalhos, entendimentos, motivaces e satisfacoes
dos envolvidos. Os limites e desafios podem ser solucionados com os devidos
replanejamentos aliados a programas de capacitagdo especificos. O Perfo_ List
compreende temas e indicadores organizados de modo a garantir um diagnostico
do desenvolvimento das acoes dos professores-autores e designers de mediacao em
equipes multidisciplinares favorecendo a gestao desse processo.

Conclusoes: contribuicio para acdes retrospectivas e prospectivas em
equipes de elaboracao de materiais didaticos para EaD

O propodsito desse artigo é a sistematizacdo das contribuices teorico-
metodologicas produzidas na pesquisa que teve como problema compreender as
inovagbes na docéncia universitaria durante a elaboracao de materiais didaticos
impressos e hipermidiaticos para mediacao pedagobgica em EaD.
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Nesse sentido, na primeira parte se explicitaram as categorias analiticas eleitas
a luz da Teoria da Rede de Mediadores, Transposicdo Didatica e Aprendizagem
Significativa. Num segundo momento, o texto se concentrou na explicitacdo dos
principios metodoldgicos que orientaram a implementacao de ciclos espiralados de
planejamento, acdo, observacao e reflexdo na pesquisa que envolveu professores-
autores e designers de mediacdo numa equipe multidisciplinar de elaboragio de
materiais didaticos.

Em seguida, os resultados sao concretamente explicitados no Quadro 1 (Perfo_
List) e nas Figuras 4, 5 € 6 que apresentam a Matriz Dial6gico-Problematizadora
(MDP), Matriz Tematico-Organizadora (MTO) e Matriz Tematico-Analitica (MTA).

Nessa etapa conclusiva do texto se priorizara: a) a reflexdo em torno das
contribuicoes do formulario de indicadores Perfo_ List como estratégia metodologica
de retrospeccdo e prospeccdo na gestao das equipes multidisciplinares, e b) as
implicacoes das TIC na competéncia, autonomia e desejo na performance docente
em equipes multidisciplinares

Perfo_List: investigagdo e resolugdo de problemas

Aolongo da pesquisa se evidenciou que a potencialidade da mediacao pedagogica
em educacdo a distdncia requer uma performance docente sustentada em trés
principios basilares acoplados: competéncia, autonomia e desejo. Nesse sentido, se
atribui importancia especial ao Perfo_ List como estratégia metodoldgica que permite
compreender as implicagoes de cada um desses trés principios na performance
docente em equipes multidisciplinares.

O Perfo_List é uma estratégia metodologica a partir da qual se pode organizar
informacoes sobre os profissionais, os eventos e lugares em que as agoes de elaboracao
de materiais didaticos acontecem. Para isso, é necessario mobilizar, estabilizar e
combinar problematizacoes, decisoes e resultados que caracterizam a performance
docente balizadas pelos principios da competéncia, autonomia, cooperacao e acao
ética no trabalho em equipes multidisciplinares. As trés matrizes (MDP, MTO e
MTA), contemplando apostas e resultados da pesquisa, foram fundamentais para
composicao do Perfo_ List.

As ressonancias entre as fases ciclicas espiraladas de planejamento,

desenvolvimento, reflexdo e avaliagdo numa equipe multidisciplinar podem se tornar
mais evidentes para os gestores na medida em que esses identificarem de forma mais
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agil e sistematizada os problemas e principios de organizacao que guiam as acoes
de cada um dos envolvidos nas equipes de elaboracdo de materiais para mediacao
pedagogica a distéancia.

A quantidade de temas e indicadores contemplada no Perfo_List demonstra
a complexidade das questbes tedrico-metodologicas envolvidas num processo de
elaboracio de materiais didaticos para EaD gerando, consequentemente, inovacoes
na docéncia universitaria. Esse formuléario pode ser ampliado em decorréncia de
especificidades das areas de conhecimentos, condicoes logisticas requeridas e perfil
da populacao envolvida.

Compreender as inovacdes na performance docente em virtude do trabalho
numa equipe multidisciplinar, objetivo da pesquisa realizada, implica no movimento
retrospectivo de registro e analise das acOes ja implementadas. Ao mesmo tempo,
o componente prospectivo se apresenta na possibilidade de utilizar as informacgoes
apresentadas para planejar acOes futuras, tais como: a) reorganizar equipes; b)
rever conceitos; ¢) investir em capacitagGes especificas; d) estabelecer fungoes; €)
clareza no fluxo de informacoes; f) sustentar principios como a autonomia, interacao
e cooperacgao no interior da equipe; g) atender demandas formativas especificas e
emergenciais; h) contextualizar a inovacao na docéncia universitaria explicitando
as potencialidades cientificas, didaticas, politicas, éticas e investigativas da autoria e
co-autoria dos materiais didaticos; i) ampliar a riqueza da insercao dos mediadores
tecnologicos como objetos e ambientes virtuais de ensino-aprendizagem na
modalidade a distancia.

Dessa forma, a proposicao do Perfo_List pode subsidiar a compreensao das
rotinas de producdo de materiais didaticos em equipes multidisciplinares. Cada
equipe tem suas especificidades em virtude da competéncia, autonomia e condi¢oes
de acdo de cada um dos envolvidos. Essas singularidades precisam ser mapeadas
de modo que as proposi¢coes das coordenacOes e equipes de gestdo alcancem os
resultados esperados.

Sistematizar, organizar e construir um formulario de indicadores para garantir
o movimento retrospectivo e prospectivo no processo de gestdo das equipes
multidisciplinares pode fazer um grande diferencial na tomada de decisdo que venha
otimizar a elaboracdo de mediadores didaticos impressos e hipermidiaticos. Nesse
movimento se faz necessario eleger principios e critérios para pesquisar, pensar e
antecipar escolhas que possam potencializar a mediacdo pedagogica na modalidade
a distdncia em congruéncia com os proprios projetos pedagbgicos dos cursos.
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O Perfo_List é resultado de uma investigacdo no contexto real e especifico de
uma equipe multidisciplinar envolvida na elaboracdo de materiais impressos e
hipermidiaticos para atender a demanda de um curso de licenciatura. Ao longo do
percurso sentiu-se a necessidade de organizar melhor a prépria equipe explicitando
de maneira mais significativa as condicoes dialogicas, interativas e cooperativas. A
preocupacgido no momento de desenvolvimento do Perfo_List ndo girou em torno
de mensuracoes ou estatisticas de desempenho ou produtividade. Partiu-se de um
conceito de gestao e performance docente muito mais préximo aos principios da
comunicacdo, comprometimento ético, competéncia docente, interacao, cooperacgao e
autonomia contempladas pelos principios da matriz conceitual sustentada pela Teoria
da Rede de Mediadores, Transposicao Didatica e Aprendizagem Significativa.

No mesmo lastro, o Perfo_List contempla resultados de pesquisas divulgados
no cenario nacional e internacional cujos indicadores alertam para necessidades
especificas da modalidade a distancia como, por exemplo, envolvimento de diversos
profissionais nas equipes multidisciplinares, atribuicoes do designer de mediacao,
modelos pedagdgicos, gestao de infra-estrutura, desenvolvimento de novos métodos
e tecnologias, potencialidades sincronas e assincronas nos Ambientes Virtuais de
Ensino-Aprendizagem, elaboracio e disponibilizacdo de Objetos Virtuais de Ensino-
Aprendizagem.

O Perfo_List é uma proposicdo possivel de ser redesdobrada conforme
necessidades de gestao da elaboracido de materiais didaticos para EaD em diferentes
instituicoes. Nessa perspectiva, se situa o propoésito de dar continuidade ao seu
desenvolvimento dando-lhe um formato eletronico.

Sabe-se dos fatores restritivos da utilizacdo do Perfo_List como ferramenta
metodoldgica que pode subsidiar o trabalho dos gestores. Esses fatores, na maioria
das vezes, sio motivados pela necessidade de atender demandas contingenciais
acarretando limitacoes como tempo condensado o que nem sempre permite
investimentos em solugbes & médio ou longo prazo. A validade e ineditismo da
proposicao do Perfo_ List se situa especialmente como iniciativa que pode contribuir
na organicidade dos processos produtivos no interior das equipes multidisciplinares
que envolvem a cada dia mais profissionais em virtude da expansido da propria
modalidade a distancia.

O Perfo_List pode servir de indicativo para investimento em investigaces, rigor

e profundidade nos estudos sobre as preocupacoes em torno das questoes teodrico-
metodologicas da mediacao pedagogica concentradas no processo de elaboracao de
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materiais didaticos, organizacgio e gestdo de equipes multidisciplinares e utilizacao
de TIC em EaD.

TIC no processo de elaboracao de materiais didaticos para EaD

Nesse texto, os recortes conceituais e operacionais sao relativos as inovacoes
na docéncia universitiria em virtude da performance docente no processo de
elaboracdo de materiais didaticos impressos e hipermidiaticos para mediacao
pedagogica na modalidade a distancia. O sentido da mediacao pedagbgica no interior
das especificidades da EaD é proporcionado pelo “faz-fazer” contido em mediadores
como os materiais didaticos que promovem o encontro de professores, estudantes
e conhecimentos no ambito das interagGes sincronas e assincronas. As acoes
ensinar e aprender transcorrem no percurso das etapas e atividades planejadas nos
materiais didaticos. Como na modalidade a distancia, os encontros presenciais entre
professores e estudantes sao eventuais, TIC como os Ambientes Virtuais de Ensino-
Aprendizagem (AVEA) e videoconferéncias acabam se tornando importantes aliados
durante a oferta de cursos.

O exercicio do planejamento e da docéncia compartilhada em equipes
multidisciplinares é inovador, uma vez que a mediacao pedagogica é cada vez mais
sustentada por materiais didaticos hipermidiaticos, hipertextos, objetos de ensino-
aprendizagem e interlocucées eletronicas em ambientes virtuais. Som, imagem, cor,
movimento, formas e contetidos reconfiguram o processo ensino-aprendizagem a
distancia quando os materiais didaticos propoem interagoes via e-mail, foruns, wiki,
dispositivos portateis como telefones celulares, notebooks, tele e videoconferéncias,
mensagens instantineas, sistemas MP3 e MP4, telefonia VoIP, conversas sincronas
via programas como o skype, chat e acesso wireless. Nesse universo de inovagao é
fundamental discutir as condicGes logisticas e de infra-estrutura tanto de producao
dos materiais quanto de acesso e implementagao. No entanto, esse aspecto ampliaria
o recorte conceitual priorizado nesse texto.

O foco temaético desse trabalho emerge no contexto de expansiao da modalidade
a distancia implicando em atividades docentes cada vez mais multirreferenciadas e
caracterizadas pelas interacoes em equipes multidisciplinares. O processo ensino-
aprendizagem escolar convencional ja nao é mais o limite para a construgao de saberes
educacionais, num momento histérico em que as TIC alteram significativamente
as relagbes socio-culturais fora do ambito escolar. Os modelos pedagogicos em
EaD incorporam a interacao mediada pelas TIC na relacdo que se estabelece entre
professores e estudantes em torno de determinados contetidos e contextos.

186 RIEDv.13: 1, 2010, pp 157-189 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



E. MALLMANN
MEDIACAO PEDAGOGICA EM EDUCAGAO A DISTANCIA: INOVACAO NA DOCENCIA UNIVERSITARIA NO PROCESSO...

Diante do percurso evolutivo das tecnologias que podem ser utilizadas em
educacao, admite-se a necessidade de compreender os desafios na inovacao na
docéncia universitaria como campo em que as discussoes giram em torno de eixos
como formacao de professores, reformulacées curriculares, financiamento, gestao,
recursos tecnologicos, politicas publicas, processos e procedimentos de avaliacio.
Nesse cenario, a elaboragdo de materiais didaticos impressos e hipermidiaticos,
como componentes da media¢ao pedagogica, merece atencao redobrada visto ser
uma das tarefas docentes emergentes em EaD.

Nesse artigo se reconhece a diversidade de contextos, situacoes distintas
e complementares da mediacdo pedagbgica potencializada pelos mediadores
tecnologicos revelando-se situagoes e demandas de novos conhecimentos gerados
na interface das diversas areas do conhecimento com os contextos escolares. As
TIC contemplam essas possibilidades de problematizacdo e inovacdo no campo
pedagbgico reconfigurando a performance docente durante a elaboracao dos
materiais didaticos.

Diante dessas inovacGes na docéncia universitaria é preciso estabelecer um
transito pelos conhecimentos e experiéncias de dominio da ciéncia e tecnologia que
se pretende ensinar, bem como da didatica, abordagens pedagogicas, metodologia
de ensino e pesquisa. A organizacao da mediacao pedagogica manifesta os principios
epistemologicos em componentes dos materiais didaticos, atividades de ensino-
aprendizagem, avaliacdo, prazos e utilizacdo de mediadores tecnologicos.

Atributos como a interagdo, cooperacao e autonomia, sdo fatores fundamentais
na mediacdo pedagogica a distancia incorporando um modo de pensar e agir
diferenciado da modalidade presencial. Tudo isso compde um universo de
informacoes e conhecimentos amplamente inovador na performance docente que
historicamente esteve centrada na utilizacdo de materiais impressos, quadro, giz e
na oralidade.

Envolver-se no universo de elaboracao de materiais didaticos impressos e
hipermidiaticos para mediacdo pedagogica em EaD significa implicar-se numa
dindmica de desestabilizacao-estabilizacdo propria de um processo inovador.
Requer desafios como a problematizacdo da propria pratica docente, compreensao
dos limites da formacao, posicionamento critico e investigativo diante das condicoes
de autoria e co-autoria, cooperacio e dialogo em equipes multidisciplinares, bem
como conhecimentos didatico-pedagogicos sobre mediacao pedagogica no processo
ensino-aprendizagem a distancia.
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(VIRTUAL EDUCATION ADMITION COURSE: AN STRATEGY WITHIN
TUTORIAL FUNCTION OF DISTANCE LEARNING)
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Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Bs. As (Argentina)

RESUMEN

El presente articulo constituye una reflexion sobre una experiencia concreta en dénde se intenta
explicar como un sistema de educacion a distancia debe pensarse con una funcion tutorial que le es
intrinseca y transversal de diferentes areas y roles de dicho sistema. Requiere méas que el ejercicio del rol
de tutores. Para ello se presentan algunos supuestos tedricos y principios en base a los cuales se disefl6 e
implement6 el curso de ingreso a carreras virtuales en la Facultad de Ciencias Humanas de la UNCPBA
(Tandil, Argentina). Luego se describe en qué consisti6 el curso y algunas observaciones y resultados del
mismo.

Palabras clave: sistema, educacion a distancia, funcion tutorial.

ABSTRACT

This article constitutes a reflection about a real experience through which it is intended to explain
how a distance learning system has to be thought within an intrinsic tutorial function and transversal to
different areas and roles of the admission courses to virtual studies in the Faculty of Human Sciencies of
the UNCPBA (Tandil, Argentina) are presented. Then, it is described the content of the course and some
observations and results taken from it.

Keywords: system, distance learning, tutorial function.

Toda propuesta educativa requiere de una evaluacion que de cuenta no solo
de éxitos o fracasos en términos de resultados; sino fundamentalmente que nos
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permita comprender el sentido politico educativo de laimplementacion y desarrollo
de dicha propuesta. En este sentido, como asesoras dela UGED' en donde sellev) a
cabo esta experiencia, somos concientes que aqui s6lo se esta bordando la superficie
y no el trasfondo de la gestion de las ofertas a distancia; sabiendo, ademaés, que esto
no es suficiente puesto que los diagnosticos son s6lo, como afirma Ingrid Sverdlick
(2007, p. 19) “elaboracion de mapas o radiografias de una situacién que permiten
interesantes aproximaciones a los problemas”. Esencialmente nuestra tarea ha
consistido en detectar las lineas politicas que se visualizan a través de las practicas
y articularlas con los fundamentos teéricos desde lo que se ejercen las tareas de
asesoramiento. Esta es la orientacion del presente articulo.

REFERENCIAS CONCEPTUALES

La organizacion de la educacion a distancia (EAD) en la Facultad de Ciencias
Humanas dela UNCPBA, que operativizala UGED Yy, esencialmente, la organizacion
de la experiencia especifica que aqui se presenta, se sustentan en las siguientes
categorias/principios:

+ El desarrollo de propuestas en la modalidad a distancia requiere atender
varias dimensiones, funciones y tareas. En este sentido, una vision sistémica
y, fundamentalmente, sistematica de dicho desarrollo, permite una mirada
integral de la misma, posibilitando la evaluacién y mejora permanente de
todos sus componentes /dimensiones.

La vision sistémica hace referencia a la relacion entre las partes con una vision de
totalidad. Es decir, cada parte, componente, proceso, por separado no caracterizan
la totalidad; por el contrario. Lo que la caracteriza es la interrelacion y el vinculo
entre los componentes. A esto se suma la vision sistematica, que hace referencia
a una estructuracion a través de una secuencia ordenada y organizada para lograr
los objetivos propuestos. La mirada, por lo tanto, integral sobre la globalidad, la
totalidad y la estructuracion de la EaD, obliga a atender los procesos administrativos,
organizativos, de ensenanza, de aprendizaje, interaccionales e interactivos, las
relaciones humanas, etc., todos estos procesos en su multidimensionalidad.

« Asimismo la mirada sistémica/sistematica sumada a una concepcién de
la comunicaci6én orientada al entendimiento, suponen una estructura
organizacional que garantiza el desarrollo, construyendo consensualmente
procesos administrativos que apoyan la labor pedagobgica y facilitan una
organizacion flexible para el estudiante.
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Este punto constituye uno de los ejes centrales del trabajo en la UGED.
Desde hace aproximadamente seis anos, se focaliz6 en la constitucion de un
equipo de trabajo colaborativo capaz de articular las diferentes tareas respetando
las caracteristicas de los estudiantes, las potencialidades de la Facultad y las
caracteristicas del personal que se desempenaba en la Unidad. Desde entonces
hasta la fecha, se ha ido realizando un trabajo de autoevaluacion que ha posibilitado
revisar las areas de organizacion y sus funciones y los vinculos entre ellas. Por ello,
mas alla de reconocer que como sistema, la UGED debia diferenciar y articular la
areas de administracion, pedagbgica y tecnologica, el equipo de trabajo va tomando
conciencia de la necesidad de consensuar ciertos procesos administrativos. Y ello
es positivo no so6lo para un funcionamiento mas eficiente sino, fundamentalmente
para un funcionamiento que garantice la calidad educativa de sus ofertas. De este
modo lo tecnoldgico y lo administrativo, aunque poseen limites por las normas
existentes, por los recursos humanos, econémicos y tecnologicos de que se dispone,
se han desarrollado de manera tal que se facilite el trabajo pedagogico de ensenanza
y aprendizaje. En este sentido la totalidad de actividades y tareas tienden a ofrecer
una organizacion flexible que resulta fundamental para apoyar y promover procesos
de aprendizaje auténomos. Cabe agregar que el proceso de autoevaluacion es un
proceso de diagnostico y mejora permanente de las propuestas de EaD en funcion de
los objetivos y finalidades educativas de la institucion; y que, precisamente, por eso,
siempre se van encontrando nuevas estrategias y formas organizativas.

« Los dispositivos de apoyo al estudiante deben ser concebidos como parte
del sistema y por ende constituyen un conjunto de acciones y estrategias
organizadas, articuladas e integradas en funcion de la finalidad educativa de
la institucion y de los perfiles profesionales que se forman.

A partir de los procesos de autoevaluacion, se visualizé un eje transversal
al desarrollo de las areas pedagbgica, administrativa y tecnoldgica: la necesidad de
capacitar tutores académicos y orientadores del proceso de ensefianza aprendizaje.
En realidad cada materia, o la mayoria de ellas, cuenta en su equipo docente al
menos un tutor. Pero, a partir de datos obtenidos en las encuestas a alumnos, de
la observacion del desarrollo de los foros, de los tipos de preguntas que realizan
a la administraciéon tanto virtual como presencialmente, se ha ido detectando la
necesidad de organizar otros dispositivos de apoyo al estudiante. Estos dispositivos
no pueden ser respuestas coyunturales a las necesidades circunstanciales. Por el
contrario, se requiere de un disefo a largo plazo que se podré ir concretando en la
medida de las posibilidades politicas, econ6micas o sencillamente humanas. Parte de
estos dispositivos ha sido el diseno y elaboracion del “Curso de ingreso a Humanas
Virtual” con modalidad distancia.
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+ El uso de diferentes tecnologias de informacién y comunicacién (TICS)
como soportes y como vias de comunicacion son importantes a la hora
de posibilitar un entorno variado para los procesos de aprendizaje, para
reducir la sensacién de aislamiento de los estudiantes y para posibilitar una
construccion social significativa del conocimiento.

Desde el momento en que se decidi6 llevar adelante un modelo de educacion
virtual (educacién a distancia a través de un entorno virtual), se estaba optando no
solo por tecnologias que permitieran una comunicacion bidireccional, sincronica
y asincrbnica. Esta opcion conlleva varias opciones subsidiarias como pueden ser
la apropiacion social de las TICS, el manejo de diferentes formatos y lenguajes
capaces de promover diferentes procesos de pensamiento y por ende aprendizajes
mas complejos, posibilitar una construccion social significativa del conocimiento. Es
decir, en la medida en que se toma conciencia del lugar que ocupan en la sociedad,
saber buscar, acceder y utilizar la informacion que circula a través de las TICS,
supone un uso conciente y comprometido.

« “La ensehanza a distancia es una ensefianza situada y distribuida en tanto
los procesos de formacion contemplan potencialmente, la distribucion fisica,
social y simbolica de la cognicion” (Martinez, 2008, p. 14).

Este principio no sélo vale para disefiar una propuesta de ensefianza sino
que ademaés es sustancial para visualizar que el estudiante aprende con el apoyo de
todos los recursos, estrategias, dispositivos que le permitan un mayor desarrollo de
sus formas de pensamiento. Los recursos materiales, la organizacion del proceso de
ensenanza en si misma, los vinculos, etc. son todas mediaciones que orientan los
procesos de pensamiento y aprendizaje. En el aprendizaje a distancia a través de
tecnologias informaticas (Floris, 2008, p.6), son importantes las formas de redacciéon
de los mensajes, los “espacios” que se proponen para los intercambios formales e
informales que se promueven, las intervenciones (tipos, tiempos y cantidades) del
docente/tutor (sus modos de intervenir, qué dice respecto de las interacciones entre
los alumnos, del contenido a estudiar, las devoluciones de los trabajos -a qué se refiere
en ellas-), las intervenciones entre companeros, la organizaciéon de los tiempos del
curso o materia, etc. Los alumnos aprenden del docente, de sus companeros, de los
vinculos especificos que establece el grupo y que, a su vez, lo caracterizan como tal.
Aprenden del contexto institucional, del contexto tecnoldgico en el que se dan las
interacciones. Si bien se hace referencia a la cognicion distribuida como un sistema
en donde la cognicion se distribuye en la persona mas el entorno, cuando se analiza
el aprendizaje de un sujeto, éste es el “conjunto de interacciones y de relaciones de
dependencia, es la suma y la multitud de participaciones” (Perkins, 2001, p. 148)
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Véase a continuacion como estos fundamentos se han ido plasmando, en parte,
en el trabajo realizado por el equipo de la UGED.

LA UGED COMO SISTEMA Y LA FUNCION TUTORIAL

La UGED es un sistema porque supone un diseno, planificaciéon y organizacion
que son llevados a cabo por un equipo de profesionales de distintas areas de
conocimiento. Susintegrantes desempenan distintas funciones, y coordinadamente,
realizan el apoyo y orientacién del proceso de ensehanza-aprendizaje de los
alumnos. Para ello se hace necesario diferenciar dimensiones de trabajo, que si bien
tienen relativa autonomia, estan interrelacionadas de modo tal que cada una de las
tareas y decisiones de cada dimension dependen de las otras. Las dimensiones a
las que se hace referencia son la de gestion y administracion, la pedagogica y la
tecnologica (Ver esquema n° 1).

g ASPECTOS PEDAGOGICOS 2
ASPECTOS ASPECTOS

ADMINISTRATIVOS TECNOLOGICOS

) e

Esquema n® 1. La UGED como sistema de educacion a distancia

De acuerdo con lo antes expuesto, este sistema esta atravesado al menos por un
eje que debe ser visualizado también con la misma vision sistémica y sistematica: un
subsistema tutorial. Pero previamente es necesario graficar el lugar (ver esquema
N° 2) desde donde era visto el rol del tutor hasta ahora:
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COORDINACION

AREA AREA AREA
PEDAGOGICA g —
COMU'N]CAOFONAL TECNO]_IOGICA AD STRATIVA

'

EQUIPOS DOCENTES

ALUMNOS

DOCENTE yUTORES

Esquema n° 2. UGED

Ahora bien, si se analiza el rol del tutor como funcién tutorial, este grafico se
modifica significativamente. Véase primero como es concebida dicha funcién.

El rol del tutor lo definimos en relaciéon con cada materia como:

« Una parte fundamental de un proceso complejo y amplio que vas mas alla
de la materia o curso especifico en el que se desempeiia. Esto es, aunque
el tutor (o tutores) son parte de los equipos docentes, sus actividades,
recomendaciones y sugerencias estan orientadas al aprendizaje de la
materia (contenidos) pero en funciéon del perfil profesional académico del
graduado.

« En dicho rol interviene un equipo o grupo de trabajo que debe organizarse
y evidenciar substancialmente una unidad colaborativa, articulada y
coherente.

Si se especifica més el primer punto, es necesario diferenciar la funciéon
tutorial, que no recae sélo en las personas que cumplen ese rol en cada materia, del
rol del tutor, aunque éste quede incluido en la funcién. Como funcién, deber ser
ejercida con diferentes estrategias por la organizacion del sistema de educacion a
distancia. El tutor, la persona que ejerce este rol, es el nexo entre la organizacion
general del sistema de educacion a distancia y los estudiantes. Su funcion debe ser
claramente definida y su intervencién en el proceso de ensefianza — aprendizaje
debe ser efectiva y eficiente. Si bien los materiales establecen un nexo entre las

196 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 191-208 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



C. FLoris; M. Guipt
CURSO DE INGRESO VIRTUAL PARA EDUCACION VIRTUAL: UNA ESTRATEGIA DENTRO DE LA FUNCION TUTORIAL...

partes, es el tutor el que cumple la tarea de asegurar la efectividad de dicho nexo
contactandose, durante el proceso, con los destinatarios cuando lo considere
necesario. En rigor, la orientacion tutorial esta vinculada con el perfil del titulo
que se otorga; dicho de otra manera, la orientacion tutorial se realiza a lo largo
de todo el proceso de diferentes maneras teniendo como meta el profesional que
se pretende formar. De este modo, la funcién tutorial acompafa al estudiante
durante todo el proceso: comienza antes del inicio de cursar cada materia y finaliza
con la elaboracién de la tesis. Entonces, esta funcidén adquiere una especificidad
que hasta el momento no era visualizada claramente. A continuacion se grafica el
proceso de funcion tutorial con el estudiante:

INGRESO DESARROLLODE LA CARRERA FINALIZACION
TESIS
l r

EQUIPOS DOCENTES
CURSO DE DOCENTE TUTORES

INGRESO

TUTORES POR CARRERA

Esquema n° 3. Funcion tutorial

Cabe mencionar que esta funcion tutorial se articula con las areas dela gestion de
la UGED, puesto que constituye, fundamentalmente, una orientacién comunicativa
— educativa permanente; estd conformada por las formas organizativas, de
articulacion y coordinacién delas dreas pedagbgicas, administrativas y tecnologicas.
Como se dijo anteriormente, es el nexo entre la organizacion general del sistema de
educacion a distancia y los estudiantes.

Antes de continuar, vale aclarar que, en el grafico de la funcién tutorial (ver
esquema n° 3), el rectangulo que aparece en lineas de puntos, hace referencia a una
futura linea de accion que es la de conformar un equipo con estudiantes avanzados
de las mismas carreras que se dan en las modalidades presencial y a distancia. Estos
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alumnos tendrian una vision de totalidad de la carrera y podrian no s6lo orientar
a los estudiantes para concretar con éxito sus estudios sino ademas posibilitarian
una articulacién con la carrera en modalidad presencial.

EL CURSO DE INGRESO A HUMANAS VIRTUAL COMO INICIO DE LA
FUNCION TUTORIAL

Hasta aqui se ha explicado el contexto y el encuadre en los que se ubica el
curso de ingreso. El disefio y realizacién del mismo son sélo la primera etapa de
un proceso mas amplio y persigue dos propoésitos interrelacionados. El primero
se refiere a la modalidad a distancia. Es decir, se disefi6 y elabor6 una propuesta
de ingreso a distancia para la distancia que posibilite el apoyo y orientacion a los
estudiantes ingresantes a este sistema, a los efectos de promover las actitudes y
habilidades necesarias para aprovechar la ensefianza que se brinda. El segundo
tiene que ver con las propuestas educativas de la Facultad de Ciencias Humanas
en ambas modalidades (presencial y a distancia). Puesto que la preocupacion por
el ingresante y su permanencia en los estudios, no es privativo de la educaciéon
a distancia. En este sentido, el segundo proposito se refiere a la articulacion de
los cursos de ingreso, sin perder las especificidades respecto a cada modalidad de
cursada de las carreras, y luego disefiar estrategias de permanencia y continuidad
entre el ingreso y el desarrollo de las carreras.

En este apartado se presentan las caracteristicas de la propuesta de ingreso
a distancia para la distancia. Para su disefio fue necesario establecer los
requerimientos a los que debia atender.

Desde la UGED, han sido fundamentales:

« los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas semestralmente a
todos los alumnos que cursan las carreras a distancia,

+ los consideraciones y sefialamientos que comentan los docentes respecto del
desempeno y actitudes de los alumnos de las carreras a distancia,

« los registros y observaciones realizados a través del uso de las herramientas
comunicacionales del entorno como son el foro y el Chat, y

« lasdudasy consultas delos alumnos alos docentes, tutores y administradores
del sistema.

198 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 191-208 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



C. FLoris; M. Guipt
CURSO DE INGRESO VIRTUAL PARA EDUCACION VIRTUAL: UNA ESTRATEGIA DENTRO DE LA FUNCION TUTORIAL...

Ejes tematicos

De este modo, se establecio que para cursar los ciclos de licenciatura a distancia
es necesario que los alumnos comprendan:

las caracteristicas diferenciales de la modalidad a distancia,

las particularidades de la educaciéon universitaria (desde lo institucional
hasta las practicas de estudio y formas de abordar el conocimiento), y

las particularidades del conocimiento cientifico (proceso de produccion
vinculado esencialmente al perfil del licenciado).

Respecto de las caracteristicas diferenciales de la modalidad

AIESAD

El alumno debe ser activo y autonomo respecto de su aprendizaje:

- organizar sus tiempos de estudio (conforme a la estructura del curso en
cuanto al calendario). Como afirma el Ricardo Valenzuela (2000, p.1), “el
participante de programas de educacion a distancia se enfrenta al reto
de realizar un aprendizaje més autodirigido, autbnomo y autorregulado,
lo que bien podriamos llamar, los tres “autos” del aprendizaje.”

- utilizar las vias de comunicacién con fluidez y continuidad con sus
companeros y con los docentes para asi enriquecer el proceso de
aprendizaje. Al haber un predominio de la comunicacion escrita, debe
expresar por escrito sus dudas, los obstaculos, las diferencias con los
compaifieros, etc. (es la palabra hablada pero escrita); y elaborar sintesis
de los contenidos, conceptualizaciones, etc.

El rol de los integrantes del equipo docente y del equipo de gestion de
las carreras, es diferente y todos participan activamente en el proceso de
ensefianza - aprendizaje. Mientras que en la educacion presencial el docente
puede dictar su materia sin estar permanentemente en contacto con las areas
administrativas y tecnologicas; en la distancia, el docente es parte de un
equipo que trabaja interrelacionadamente en la mayoria de las cuestiones:
el envio de las evaluaciones, el disefio de las clases, el envio y/o acceso al
material bibliografico, la habilitacién del alumno dentro del sistema, etc.
Todo esto lleva a que todas las tareas estén interrelacionadas y todos los
integrantes del equipo también.
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Respecto de las particularidades de la educacién universitaria

El alumno debe comprender que en la Universidad se realizan una
serie de procedimientos para cursar las materias, rendir finales, inscripciones,
matriculaciones, etc. que adquieren caracteristicas diferentes al ser realizados a
distancia. En este sentido, también es necesario que conozcan normativas y reglas
que establecen derechos y deberes de los alumnos.

Respecto de las particularidades del conocimiento cientifico

El alumno para obtener el titulo de Licenciado debe comprender lo que ello
implica, fundamentalmente entendiendo la relevancia del conocimiento cientifico
y su rigurosidad para las practicas y el desempeno profesional. Por ello, més alla
de las diferentes carreras se opté por una introduccion a las ciencias sociales para
que puedan interpretar el sentido general de esta formacion.

A estos tres ejes tematicos se agregd un cuarto: el uso de las TICS en el
desempeno profesional. Este tema no aparece en el diagnostico pero se considerd
fundamental su incorporacioén porque:

« Los alumnos estudian a través de un entorno virtual, y por lo tanto. utilizan
diferentes tecnologias como soporte de los materiales de estudio y como
vias de comunicacion.

« En el desempeno profesional seguirdn utilizando diferentes tecnologias
como fuentes de informacion, como vias de comunicacién y como recursos
para facilitar diferentes tareas de su profesion.

« Como ciudadanos, utilizan diferentes tecnologias que les permiten buscar,
acceder y usar diferentes informaciones para su vida cotidiana.

« Se afirma que la sociedad de la informacion y la del conocimiento requieren
actitudes, capacidades, habilidades especificas para orientar el sentido del
uso de las TICS y para que ellas no dirijan sus vidas.

« Siempre se menciona el desarrollo tecnologico y sus consecuencias
sociales, politicas, econémicas. Sin embargo, casi nunca se lo aborda como
problematica especifica vinculada al estudio (esencial en este caso), al
ejercicio de la profesion y las consecuencias individuales y sociales de sus
usos desde las practicas profesionales. La naturalizacion de las TICS se
considera una problematica que atraviesa todas las actividades sociales.
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Por todo ello, se pensé en un eje tematico — metodologico que abordara
reflexivamente el uso de las TICS y se propuso, entonces, una aproximacion a esta
problematica.

Eje metodologico

Lo relevante y especifico de este curso ha sido que metodolégicamente
debia abordar teméticas significativas, que el estudiante se apropiara de ellas
porque los conceptos deben constituirse en instrumentos de accion. Y para ello
debe desequilibrar estructuras y preconceptos, debe articular su formaciéon y
esquemas de pensamientos previos con los nuevos contenidos, procedimientos y
actitudes que se le requieren para obtener un titulo universitario. En sintesis, debe
problematizar y vivenciar el contenido y construirlo como conocimiento. Todo lo
cual supone asumir las caracteristicas diferenciales y especificas de la modalidad
a distancia, de su rol como estudiante autonomo y del rol de lo docentes y tutores
como permanentes orientadores y problematizadores.

Como se mencioné anteriormente en el encuadre teérico, los dispositivos de
apoyoal estudiante[...] constituyen un conjunto de accionesy estrategias organizadas,
articuladas e integradas en funcion de la finalidad educativa de la institucién y de los
perfiles profesionales que se forman. Si entendemos que la universidad piblica como
institucion de educaciéon superior debe formar profesionales que no sélo piensen
en su desarrollo personal/individual, sino en el ejercicio social de la profesion,
ello condiciona directamente las propuestas educativas que se ofrecen desde esta
instituciéon. De este modo, es imposible pensar en un profesional comprometido,
creativo, capaz de trabajar en equipo si no se lo forma en esas competencias; y para
formarlas hay que apropiarse del contenido y las actitudes, los procedimientos,
las habilidades, etc. que estan implicadas. Ademaéas no sélo es responsable de esta
formacion, cada equipo docente que dicta una materia. Por el contrario, toda la
organizacion educativa lo transmite, promueve y facilita. En este sentido, el curso de
ingreso debe atender esencial y sustancialmente el eje metodologico de trabajo de los
docentes y de estudio de los alumnos.

Organizacién del curso
Este curso fue llevado a cabo en marzo de 2008. Const6 de cuatro mddulos de
duracion variable, entre siete y diez dias de acuerdo a la relevancia de la teméatica

y a la posibilidad de realizar un trabajo problematizador con los alumnos. La
duracidn total fue de cuatro semanas. Por esta corta duracion, se hicieron guias
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muy bésicas para abordar los temas de cada modulo y se planificaron entre una y
dos actividades por médulo para que no complicaran al alumno.

Los alumnos no fueron diferenciados por carrera y participaron un total de

343-.

Cada eje temaético fue abordado en un médulo:

EJES TEMATICO MODULO TITULO DEL MODULO

Las caracteristicas diferenciales de la ) Aprendizaie en entornos virtuales
modalidad a distancia P J
Las particularidades de la educacion
universitaria (desde lo institucional hasta las . . . -

P . 2 Introduccion a la vida universitaria
préacticas de estudio y formas de abordar el
conocimiento)
Las particularidades del conocimiento
cientifico (proceso de produccion vinculado 3 Introduccién a las Ciencias Sociales
esencialmente al perfil del licenciado)
El uso de las TICS en el desempeiio profesional 4 Las TICS en el desempefio

profesional

ALGUNAS OBSERVACIONES SOBRE EL DESARROLLO: PRIMEROS
RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

Desde el punto de vista de los alumnos

Al finalizar dicho curso, como parte de las continuas tareas de evaluacion que se
realizan en la Unidad de Gestion, se efectu6 una consulta acerca de aquellos aspectos

positivos y negativos del mismo.

En relacion a los aspectos positivos, los alumnos destacaron que:

+ Este primer acercamiento a la institucion y a la modalidad les permitio:
- familiarizarse con las herramientas necesarias para el posterior

cursado;

- comprender qué y como es el estudiar a distancia en una propuesta
educativa abierta (es decir, que no supone un paquete instruccional)
respecto de las actitudes y habitos y de la forma de uso de las

tecnologias.
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» Los contenidos abordados en los moédulos resultaron accesibles, tutiles e
interesantes.

«  Metodologicamente, la variedad de actividades favorecieron no soélo la
necesidad de recurrir a diferentes estrategias de trabajo, sino que también
generaron vinculos con los demaés participantes. En este sentido se destaca
el uso de las diferentes herramientas comunicacionales que se encuentran
en el aula virtual.

« El rol de los tutores en cada uno de los médulos, mostr6 compromiso,
responsabilidad, constante atenciéon y disponibilidad con los alumnos.
Destacaron ademaés la calidez de la comunicacion.

Con respecto a los aspectos negativos, algunos alumnos mencionaron que:

« Al momento de iniciarlo, contaban con escasa informacion respecto a la
implementacion de este curso. En este sentido, sugieren que se comunique
via correo electronico y se informe en la pagina Web su fecha de inicio, su
caracter obligatorio u optativo, asi como una sintesis de su contenido y
metodologia de trabajo.

+ A muchos de ellos se le presentaron dificultades al momento de realizar las
actividades grupales ya sea por el ingreso tardio de algunos compafieros o bien
por la falta de experiencia en el uso de las herramientas comunicacionales.

e Seria necesaria una devoluciéon, a manera de evaluaciéon, respecto al
desempeiio/participacion global e individual en el curso y de las actividades
presentadas para conocer “fortalezas y debilidades como alumnos virtuales”
(en términos de los alumnos).

e Y que hubiera sido necesario que se incluyeran actividades directamente
vinculadas con la carrera en la que se inscribian.

Desde el punto de vista de los responsables de los médulos

La participacion delos estudiantes fue creciendo de médulo a médulo y en relacion
directa con la orientacion y sugerencias de los tutores. Ellos, pusieron en practica
variadas estrategias vinculadas a motivar y promover la interaccion, la participacion,
la reflexién, con una orientacion permanente. Algunas estrategias fueron: recurrir
a mensajes frecuentes (diarios), especialmente con aquellos que ingresaban
tardiamente, o con quienes no participaban del intercambio en el foro; usar signos,
emoticones y/o tipo y color de letra tratando de dar cuenta del “tono” con que se lo
expresaba, establecer diferentes formas de organizar el trabajo grupal; estar atentos a
lo que decian o querian decir, captar las expectativas, las necesidades, los intereses y

AIESAD 1.S.S.N.:1138-2783 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 191-208 203



C. FLoris; M. Guipt
CURSO DE INGRESO VIRTUAL PARA EDUCACION VIRTUAL: UNA ESTRATEGIA DENTRO DE LA FUNCION TUTORIAL...

las reacciones; reforzar ptiblicamente las conductas positivas y llamando la atencién
a las negativas de forma privada; mantener un estilo de escritura secuencial, que
a manera de redaccion epistolar, recuperara los intercambios previos e incluyendo
otras informaciones. En sintesis, se alent6 a los estudiantes a tomar la ensefianza
como tema de aprendizaje. Fue una aproximacion a un nuevo rol como alumno.

Por otra parte, internamente en el grupo de tutores se percibio la necesidad de
establecer mas acuerdos respecto de las estrategias a utilizar, para que la propuesta
del curso sea cada vez mas coherente tanto en contenidos como metodologicamente.
Lo cual es muy relevante puesto que, los tutores al ser integrantes del equipo de
gestidn, se tomd mayor conciencia de la importancia de la funcion tutorial y de la
manera en que se lleva a cabo.

Respecto del uso de las herramientas informaticas

El sistema posee diferentes espacios/funcionalidades: clases (en donde se
suben las explicaciones, las guias teméticas preparadas por el docente), actividades,
foro, chat, mensajeria interna, etc. Todo el proceso de intercambio e integraciéon se
dio fundamentalmente a través del foro y de la mensajeria interna. Aqui se toma el
foro puesto que es el de caracter més social. Cabe aclarar que los espacios en donde se
producen los intercambios y participaciones se denominan “temas”. En este sentido,
se pueden ver datos muy interesantes:

« El total de temas abiertos a lo largo del curso fueron 96. La mayoria fueron
abiertos por los docentes.

« En cada tema aparecen la cantidad de lecturas de ese tema y la cantidad de
respuestas en ese tema. Asi se encuentran:

- Foros con lectura, Sin reSpuesta ........c.cceeeeveeeiieeciiecciieeciee e e 8
- Total de lecturas (en general de todos los temas abiertos)............ 10.847
- Total de respuesta (de todos los temas abiertos).........ccceeeververuennee. 2363

Una posible hipoétesis frente al hecho de la diferencia entre lecturas y
respuestas puede ser la inseguridad para participar y opinar, el miedo a la exposicion,
todas cuestiones conocidas en la educacion a distancia, y que evidentemente es
necesario profundizarlas para encontrar formas de colaborar y lograr una mayor
participacion.
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CONSIDERACIONES GENERALES: A MODO DE CONCLUSION
Como particularidades a destacar del curso se pueden mencionar que:

e Los moddulos tuvieron un disefio homogéneo con iconos que identificaban
los mismos elementos (actividades, videos, etc.) ademas de contener los
mismos apartados/subtitulos. Esta homogeneidad tuvo como objetivo
central orientar y ubicar a los alumnos en los diferentes aspectos que se
abordaban en el curso.

« Se promovi6 la utilizaciéon de todas las herramientas del entorno virtual de
modo tal que el alumno antes de comenzar a cursar las materias se familiarizo
con el sistema informatico.

+ Se incluyeron materiales multimediales: power point, movie maker (que
integran sonido y efectos sobre imégenes), reproduccion de escenas
de peliculas. Estos materiales se integraron al proceso de ensefianza
— aprendizaje. La conjuncion de todos estos elementos permiten atender
las diferencias entre sujetos, promover flexibilidad en el pensamiento,
interactividad con sistemas simbolicos diferentes (palabra escrita, oral,
audio, video, imégenes, etc.), promover procesamientos de informacion
diferentes (algunos mas analiticos, unos mas racionales y otros mas
emocionales, etc.).

« Los alumnos se conocieron e integraron mas alla de pertenecer a
determinadas carreras de modo tal que se comenzaron a sentir parte de un
gran grupo de estudiantes a distancia. Esto es esencial para aportar al sentido
de pertenencia a una institucion, a una carrera y a un grupo. Es decir, es un
aprendizaje social fundamental e imprescindible como parte del aprendizaje
académico.

« Enrelacion conlo anterior, se favorecio el trabajo colaborativo, muy necesario
para el estudio que comenzaban. Pero ademas aprendieron diferentes formas
de organizaciéon grupal y de utilizacion del sistema informatico para este
tipo de trabajo. Ello también es esencial para el aprendizaje social puesto
que conocieron de este modo, diferentes propuestas docentes (propuestas
realizadas por los responsables de cada mbédulo) que enriquecen los procesos
de aprendizaje. Por ejemplo, en un médulo se les solicité que se agruparan
e intercambiaran sobre determinada consigna mientras que en otro, los
tutores establecieron los grupos y abrieron “temas” (espacios dentro del
foro) para cada uno de esos grupos.

e Cada modulo tuvo un grupo de tutores que realizaron el acompafnamiento,
seguimientoy orientacion delosalumnos. Se pudover, asi, quelaintervencion
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del tutor fue esencial puesto que orient6 hacia la toma de conciencia del
propio proceso de aprender en el entorno virtual. Esto es, ofrecer a los
estudiantes la posibilidad de “navegar” por sus propios procesos, tomando
conciencia de ellos, sin naufragar en el intento.

« Sin embargo, las intervenciones de los alumnos siguen siendo escasas (cémo
se puede visualizar en los datos cuantitativos anteriores).

Por lo expuesto, se considera que esta primera experiencia en la implementacién
del curso de ingreso fue altamente positiva tanto para los alumnos como para el
equipo de la UGED en tanto que fue posible, en un corto tiempo, ofrecer un primer
acercamiento al estudio en la modalidad y porque permiti6 revisar la accién tutorial
para el posterior disefio de estrategias de intervencion en las diferentes materias.
El rol de los tutores de este curso supuso poner en juego las actitudes y habilidades
que de forma permanente se promueven en los tutores académicos de las materias.
Asimismo el curso en si cumplié una funcién tutorial que requiere ser evaluada a
lo largo de las cursadas para visualizar si realmente se lograron cambios respecto
del aprendizaje autéonomo, el trabajo colaborativo, la actitud hacia el conocimiento
cientifico, las actitudes como alumnos de estudios universitarios y el manejo con
fluidez del aula virtual a lo largo de las carreras; todo lo cual no es poco y supone
instrumentos de evaluaci6on diferentes. Aparentemente, los alumnos ingresantes
comenzaron con una actitud mas distendida y también quizads mas demandante,
pero esto es tema de otra evaluacion.

El curso de ingreso virtual para carreras virtuales no constituye una simple
familiarizacion con el sistema. Supone una estrategia de integracion de los alumnos
a la institucion, a las carreras, a la modalidad de aprendizaje. Pero, lo que aqui
interesa destacar, es que este curso es s6lo una estrategia y que debe articularse con
otras de modo de asegurar la funcién tutorial de la UGED para con sus alumnos.
Porque la calidad en educacién a distancia, como en educacion presencial, pasa por
la formacion académica, profesional y ciudadana, por superar los puntos de partida
delos ingresantes, por lograr graduados que se inserten activa y comprometidamente
en sus profesiones. Ademas del éxito cuantitativo de estas ofertas a distancia, en
tanto crecimiento permanente de la matricula, es esencial lo cualitativo (aunque no
suficiente): qué tipo de profesionales se forman.

NOTAS

! Unidad de Gestion de Educacion a Distancia. Esta Unidad esta conformada por un
coordinador general, un especialista en Didactica, otro de Comunicaciéon Educativa,

dos Ingenieros en Sistema (uno disefiador de la plataforma y otro asistente técnico
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permanente), un responsable de la administracion contable y dos responsables de la

administraciéon académica.
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MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE CURSOS FORMATIVOS
IMPARTIDOS A TRAVES DE INTERNET

(ASSESSMENT MODEL OF TRAINING PROGRAMMES BASED IN INTERNET)

Inmaculada Tello Diaz-Maroto
Escuela Universitaria Cardenal Cisneros (Espana)

RESUMEN

Debido al progresivo aumento de la oferta y la demanda de programas formativos a través de
Internet, se hace absolutamente imprescindible para la seleccion adecuada de los mismos, la posibilidad
de evaluar la calidad de dichos cursos formativos. Por ello, en la investigacion llevada a cabo, se han
analizado los modelos de evaluacion existentes en la educacion y se propone un modelo de evaluacion
de los programas formativos impartidos a través de Internet (MEPFI), el cual se encuentra incluido
en un ciclo sistémico de disefio, creacion, aplicacion, evaluacién y modificacién de la formacion. Se ha
aplicado el modelo a una muestra de sujetos que siguen una serie de cursos formativos, analizando asi la
efectividad del modelo y las conclusiones a las que nos permite llegar.

Palabras clave: formacion on-line, formacién semipresencial, formacion a distancia, calidad
educativa, formacion del profesorado, TIC, Internet, evaluacion, calidad.

ABSTRACT

Due to the increase in the supply and demand of training programmes based in Internet, it is
vital they can be subjected to quality evaluation. Therefore, a research has been carried out regarding
the assessment models used in education to define an assessment model of training programmes
based in Internet (in Spanish MEPFI). The model proposed follows the principles of design, creation,
implementation, evaluation and modification systemic cycle applied to training. It has been applied to
a sample of students participating in some of these programmes in order to analyse the effectiveness of
the model and to draw some conclusions.

Keywords: on-line learning, distance learning, onsite learning, blended learning, education
quality, teacher training, TIC, Internet, evaluation, quality.
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“ Es dificil preguntarnos si los entornos de aprendizaje abiertos y flexibles basados en las TIC nos
reportan una educacioén cualitativamente mejor, mds efectiva y mas eficiente, y sobre todo como deben
ser abordados estos nuevos modelos educativos desde un punto de vista pedagdgico” .

(Friedrich Scheuermann y Mario Barajas, 2003)

La evaluacion de la calidad en la educacion y 1a formacion debe aplicarse también
a las nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje, entre ellas, las TIC en general
e Internet en particular. Pero como sefialan Scheuermann y Barajas (2003), no basta
con un estudio cuantitativo, sino que es preciso un estudio cualitativo de dichas
ensenanzas, que nos aporte diversas perspectivas de mejora de los usuarios, para
poderlas tener en cuenta en el redisefio de los cursos.

Ambos autores también mencionan la importancia de evaluar la eficiencia,
efectividad y aspectos pedagogicos de dichos cursos ofertados en la red. Nosotros
ademas, proponemos evaluar otros aspectos de los cursos que resultan de gran
importancia para medir la calidad de los mismos, formulando un modelo de
evaluacion de la calidad de cursos formativos impartidos a través de Internet.

TEORIZACION DEL MODELO

Apartirdetodalarevision bibliografica realizada y del anélisis delosinstrumentos
de medida localizados en relacion a la evaluacién de programas formativos on-line,
software educativo y paginas Web, surge la idea de disenar un modelo de evaluaciéon
para valorar la calidad de los cursos de formacion ofertados a través de Internet, con
el fin de mejorar la oferta educativa ofertada a través de dicho medio.

Entre toda la bibliografia localizada y analizada para centrar el marco teérico de
la investigacion, cabe destacar el exhaustivo anélisis llevado a cabo de la filosofia de
GestiondelaCalidad Total,delasnormasISO 9001y del Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial EFQM; adaptandolo al &mbito educativo y atin mas concretamente, a la
formacion on-line, que es el objetivo de evaluacion de la presente investigacion.

Entre los instrumentos evaluados en este estudio, podemos mencionar:
« Esquema de Woerner, Rivers y Vockell (1991)

« Esquema de la Universidad del Sur de Florida (Pritchard, Micceri y Barret,
1989)
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+ Esquema de Galvis, Prieto y Hernandez (1986):

o Cuestionario C.E.S.E. (Medina, 1990)

« Herramienta de evaluaciéon de patrocinio y Leote (1993)

« Propuesta de evaluacion semiética de Tucker (1992)

« Instrumento de evaluacion de Software educativo de Martinez Ruiz y Sauleda

(1993)
+ Instrumento de evaluacion del software educativo de Aguirre y Marin

(1994)

« Analisis del software educativo propuesto por el Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte del Gobierno de Navarra

e Guia de evaluacion del software educativo propuesto por el Grupo Orixe

« Criterios de calidad propuestos por Pere Marqués (1999)

« Evaluaciéon de la Calidad de los materiales y recursos didacticos en el
programa de formacion on-line de directivos de instituciones educativas
(2002)

« Evaluacién de medios informaticos: Una escala de evaluacion para software
educativo (Barroso, Medel, Valverde, 1997).

« Ejemplo de Evaluaciéon de software educativo multimedia. (Gémez Del
Castillo, 1997).

« Ficha de evaluacion de programas informaticos educativos. (Garcia-
Varcangel).

Casi todos los instrumentos analizados mezclan valoraciones realizadas desde
los “expertos-profesores” en una vertiente mas técnico-pedagogica, con las de los
alumnos en formacién, con una vertiente més orientada hacia satisfacciéon con el
programa. Deberiamos partir de la base de que un programa educativo no so6lo
deberia incluir estos aspectos, sino también los relativos a eficacia, es decir, a los
aprendizajes de los alumnos entendidos como resultados del programa. La dificultad
de medir estos aspectos o la perspectiva de los procesos de ensenanza-aprendizaje
desde el punto de vista del profesor o creador y no tanto desde el alumno, ha hecho
que los instrumentos desarrollados hasta el momento no incluyan esta orientacion.
Pero en una era pedagogica marcada por una orientacion del proceso centrada en el
alumno, como va a ser la defendida por el Espacio Europeo de Educaciéon Superior
(EEES), es imposible hacer ninguna propuesta que no recoja esta orientacion.

Por tanto, para la evaluacion de la calidad de los programas formativos a

través de la red, habra que tener en cuenta parametros especificos y novedosos,
fundamentados en modelos experimentales que consideren tanto el disefio, como
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la implementacion y los resultados de los mismos. De entre todos los modelos de
evaluacién de programas, aquel que puede aplicarse de manera méas adecuada a esta
orientacion, es el desarrollado por Kirkpatrick (1944"). Para este autor, la evaluacion
de programas se basaria en cuatro niveles de anélisis: Reaccioén, Aprendizaje,
Conducta y Resultados. Veamos a continuacion qué significa cada uno de ellos y su
aplicaci6n en esta investigacion:

e Reaccion: como indica la propia palabra, la evaluacion en este nivel mide
como reaccionan los participantes ante la accion formativa. Seria lo mismo
que medir la satisfaccion del cliente. Si el aprendizaje tiene que ser eficaz,
es importante que los participantes reaccionen favorablemente hacia él. De
otro modo, no estaran motivados para aprender.

En la investigacion llevada a cabo, se ha disehado un instrumento de
medicion que evalia este nivel de la evaluacion, el cual consiste en preguntar
a los alumnos de los programas formativos sobre el grado en el que el curso
ha resuelto sus expectativas (gusto y aceptacion); es decir, comprobar la
satisfaccion que sobre diferentes aspectos del mismo tiene el alumno.

« Aprendizaje: se puede definir como el grado en que los participantes
cambian actitudes, amplian conocimientos y/o mejoran habilidades, como
consecuencia de asistir a una acciéon formativa.

Este nivel de la evaluacion ha sido tenido en cuenta en la investigacion a
través de informacion proporcionada por la direccion de cada curso, a través
de la cual podemos valorar la adquisicion de los conocimientos, habilidades
y procedimientos que el alumno ha conseguido aprender o desarrollar con
la realizacion del curso a través de Internet. En terminologia del EEES, se
trataria de evaluar el desarrollo competencial del alumno, si por competencia
(profesional) entendemos un aspecto complejo del aprendizaje del alumno
fruto de la unién de tres factores: conocimientos, destrezas y actitudes;
que forman al alumno de tal manera que sea capaz de resolver situaciones
y problemas que pueden plantearsele en el ejercicio de su actividad
profesional.

« Conducta (transferencia): puede definirse como el grado en que ha ocurrido
un cambio en la conducta como consecuencia de haber asistido el participante
a una accion formativa. Es decir, hasta qué punto aplica los conocimientos,
destrezas y actitudes adquiridas en la formacion.
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Para evaluar la conducta en la investigacion se ha utilizado un instrumento
de medicion que refleja en qué grado el curso ha influido en la realidad
de cada participante y usan lo aprendido en su trabajo diario (o futuro,
dependiendo del tipo de curso evaluado). De esta manera tenemos en cuenta
lo que Kirkpatrick denomina conducta, a través del anélisis de informaci6on
sobre la utilidad del curso para la realidad profesional de los participantes,
lo que preferimos denominar transferencia.

e Resultados o impacto: puede definirse como los resultados finales que se
obtienen como consecuencia de los participantes a un curso de formacion.
Los resultados finales pueden consistir en: incremento de la produccion,
mejora de la calidad, reduccion de costes, reduccion de la frecuencia y/o
de la gravedad de los accidentes, incremento de las ventas, reducciéon de
rotacion de la plantilla y mayores beneficios.

Sin embargo, en educacion y formacion, podemos identificar los resultados
o el impacto con indicadores que evaltan diferentes tasas de abandono,
retraso, uso de herramientas y materiales, con el fin de conocer el porcentaje
de matriculados en el curso, de personas que finalizan el mismo, de la
participacion de los alumnos... Dicho cambio en la evaluaciéon de impacto
por la evaluacién de la ejecucion® es debida a la importancia que posee el
tener en cuenta este altimo tipo de evaluacion para el buen funcionamiento
del programa formativo en su proceso de aplicacion. Asi, los datos referentes
al impacto que puedan ser medidos, se tendran en cuenta junto a los de
transferencia mediante el instrumento de medida disefiado a tal fin.

Ademaés de estos niveles clasicos de evaluacion, hemos considerado preciso incluir
otro nuevo nivel, nos referimos a la evaluacion del diseno del curso en si mismo. En
esta época en la que la calidad educativa esta adquiriendo gran importancia, no s6lo
es necesario evaluar el desarrollo y los resultados de los programas de formacion tras
ofertarlos al mercado, sino ademés tener productos sobre los que tengamos certeza de
su “calidad” antes de su difusion, es decir, productos que cumplan con determinados
estandares de calidad, que evalien su adecuada puesta en marcha. Para ello, hemos
creado y aplicado un instrumento de medicion que evalia las caracteristicas internas
del programa de formacion a través de tres tipos de aspectos fundamentales de los
mismos, los cuales son ya mencionados por Marqués (2000):

« Aspectosfuncionales: dichos aspectos hacen referencia ala eficacia, eficiencia
y relevancia del programa formativo, entre otros.
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+  Aspectos técnicos y estéticos: en este apartado se consideran cada uno de los
elementos que integran el programa de formacion.

« Aspectos pedagogicos: en este caso pretendemos evaluar la calidad del
programa formativo basandonos en indicios orientados al proceso de
ensenanza-aprendizaje, centrandonos sobre todo en el impacto educativo
del programa en el usuario del curso.

Para que vayamos haciéndonos una clara imagen del proceso de evaluaciéon que
hemos llevado a cabo y que se basa en una combinacion de los niveles de evaluacion
de Kirkpatrick y de los aspectos de evaluaciéon de Pere Marqués, una representacion
grafica del mismo seria:

DISENO > IMPLEMENTACION | RESULTADOS
- Reaccion - Aprendizaje

- Transferencia

Figura 1. Proceso de evaluacién a llevar a cabo

Por lo tanto, uniendo y relacionando los cinco niveles objeto de evaluacion,
obtendriamos el siguiente modelo de evaluacion de la calidad de los cursos formativos
impartidos a través de Internet (MEPFI).
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Aspectos
técnicos y
estéticos

Aspectos
funcionales

Aspectos
pedagogicos

0

REACCION APRENDIZAJE TRANSFERENCIA

~

Figura 2. Modelo de evaluacion de cursos formativos impartidos a través de Internet (MEPFI)

Pronto se observo que con evaluar estos aspectos de los cursos no bastaban, sino
que debiamos utilizar la informacién que nos proporciona dicha evaluacion para la
mejora continua de la formacion ofertada. No debemos caer en el error, bastante
frecuente, de evaluar por el mero hecho de evaluar; debemos utilizar la informacién
que nos proporciona la evaluaciéon para incluir todas las mejoras posibles en
el producto evaluado. Posterior a esta investigacion han surgido otras con este
objetivo de mejora, sirva a modo de ejemplo la investigacion dimEDUtic: Problemas
Educativos, soluciones TIC, planes de mejora (2008-2012)% que actualmente esta
teniendo lugar y trata no so6lo de analizar los problemas del sistema educativo, sino
también de buscar soluciones TIC y aplicarlas al &mbito educativo.

Con el objeto de la mejora de los cursos evaluados, dicho modelo de evaluacion
de programas a través de Internet se incluyé en un ciclo sistémico de diseno,
creacion, aplicacion, evaluaciéon y modificacion de la formacion (figura 3), el cual se
encuentra principalmente dividido en dos fases complementarias en el tiempo, pues
van intercalando sus funciones:
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+ Fase de creacion, aplicaciéon y modificacion.
» Fase de evaluacion del disefio, ejecucion y post-ejecucion.

Se ha dividido asi dicho ciclo para diferenciar de forma clara y concisa aquellas
funciones del modelo de evaluacion mencionado anteriormente, de aquellas funciones
propias del ciclo sistémico en el que se debe encontrar inmersa dicha evaluaciéon. De
esta forma, en la zona de la izquierda de la figura 3 podemos encontrar todas las
funciones de la primera fase y, en la parte de la derecha de dicha figura, todas las
funciones de la fase de evaluacion.

Posteriormente, para el analisis de cada uno de los componentes del modelo

se seguira el orden de aplicaciéon de cada uno, comenzando por el analisis del nivel
de Disefio, posteriormente el de Implementacion y, finalmente, el de Resultados.
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DISENO

Estudio de necesidades de formacion

Una de las primeras cuestiones que debemos plantearnos a la hora de disenar
un plan de formacion (ya sea a través de una metodologia u otra), es ante qué
necesidades nos encontramos. Si diseflamos y proporcionamos un producto, sin
saber de antemano si va a responder a las demandas existentes, seguramente el
producto creado no sea adecuado. Por lo tanto el primer paso a tener en cuenta es
realizar un anélisis de necesidades de formacidn en la institucion o en el mercado, asi
ya lo mantenia Sparhawk (1998), cuando afirmaba que “la deteccién de necesidades
de formacion es el primer paso en el camino hacia una formacion eficaz”.

Cuando en cualquier organizacién/institucién o sociedad nos referimos a las
necesidades de formacién, estamos refiriéndonos al desfase existente entre las
capacidades y competencias reales de los trabajadores y aquellas que requieren para
larealizacion adecuada de su labor profesional. En este sentido, Solé y Mirabet (1994)
afirman que una necesidad de formacion es todo déficit observable de competencias
que impide a la empresa (institucion o sociedad) alcanzar sus objetivos.

Queda patente, pues, la relacion existente entre las necesidades y las demandas
y expectativas. Por ello, debemos tener en cuenta, de forma general, qué demandas
realiza la sociedad en la que vivimos y, en particular, la realidad de la organizacion,
asi como las expectativas tanto de los directivos como de los usuarios mas directos de
los planes de formacioén creados a partir del estudio de necesidades.

Detodo ello se desprende la gran importancia que hay que otorgarle ala definicion
y consecucion de objetivos, asi como los medios que necesitamos para conseguirlos.

Propuesta idea

Una vez realizado y analizado el estudio de necesidades, podemos proponer el
plan de formacién que vamos a llevar a cabo. Este va a estar compuesto por ciertos
cursos de formacion orientados a solventar las necesidades detectadas en nuestros
destinatarios, que requieren de ciertos pasos a seguir para que resulten de calidad.

Por ello, una vez que se proponen los cursos a llevar a cabo en el plan de

formacioén, debemos pasar a disefiar cada uno de éstos, por lo que los pasos indicados
a continuacion deben aplicarse a cada curso o programa.
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Debemos tener en cuenta, eso si, que la idea de plan de formacion propuesta,
asi como los cursos que la componen, deben responder a las necesidades de, la
sociedad en general, de la institucion mas especificamente y de los destinatarios, en
particular.

Disefio

Una vez que estan concretados los cursos o programas, debemos disefiarlos.
El proceso de disefio de un curso es bastante laborioso y atin mas si se trata de un
curso semipresencial o totalmente on-line, como es nuestro caso, ya que se trata de
una metodologia, ain hoy en dia, nueva. Aan asi el diseflo y la creacion de este tipo
de cursos es mas laborioso el primer afio que se pone en marcha, pues consistiria
en adaptar los contenidos de un curso presencial a este nuevo formato, o crearlo
totalmente en esta metodologia. Y también es cierto que una vez creado es mas facil
mantenerlo, modificarlo y, sobre todo, actualizarlo.

Evaluacion del disefio

Como ya hemos mencionado, el propdsito esencial de la evaluacion que nos
plantedbamos al realizar esta investigacion, se basaba en la evaluacion de los cursos
en distintos momentos de su desarrollo, de forma que se puedan detectar a tiempo
los posibles inconvenientes existentes para su inmediata modificacion.

De este modo, se ha decidido que en el proceso la primera evaluacién que debemos
realizar es la del disefio del curso. Una vez disefiado éste, debemos comprobar que
se adecua a los objetivos con los que se ha creado. Para ello, se utiliza una muestra
de expertos que proceden a evaluar los aspectos funcionales, técnicos y estéticos, y
pedagogicos del curso.

IMPLEMENTACION

Aplicacién/Desarrollo

Sila evaluacion del disefio del curso es positiva, podemos aplicar el programa
de formacién, podemos llevarlo a cabo. Si por el contrario, dicha evaluacion resulta
negativa, deberemos analizar las posibles causas y modificar aquellos aspectos del
curso que resultan mejorables desde el punto de vista del grupo de expertos®.
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De este modo, es interesante, realizar un registro de la informacién del curso
desde su inicio: fechas en las que comienza, tutores y profesores de cada médulo o
tema, interacciones, carga de trabajo de los alumnos, apoyo técnico, resoluciéon de
problemas, posibles bajas de alumnos... Es decir, debemos dejar constancia escrita
de todo el proceso de implantacién del curso, para poder rectificar sobre la marcha si
fuera necesario, para que no disminuya la calidad del programa formativo.

Evaluacion de la ejecucion

El hecho de que se esté llevando a cabo el programa de formacién, no quiere
decir que nos olvidemos de la evaluaciéon hasta su terminacién. Por el contrario,
debemos realizar una evaluacion continua del curso de formaciéon que se esta
impartiendo, recogiendo datos acerca de su ejecucion: ntimero de inscritos, nimero
de matriculados, nimero de bajas, causas de las bajas, conexiones, entrega de
actividades, interacciones, comunicacion, problemas técnicos y académicos...

Ello nos va a permitir realizar un seguimiento personalizado de los alumnos,
conociendo sus necesidades, dificultades y posibles problemas con el curso y con
la plataforma, personalizando asi la formacién. No debemos pensar que una vez
iniciado el curso, no se pueden realizar cambios, al contrario, todo tipo de cambio
que sea beneficioso para su adecuada ejecucion, deberé ser introducido.

RESULTADOS
Evaluacidén post-ejecucion

Una vez que el proceso de ensehanza y aprendizaje se da por concluido, se debe
hacer un balance de los pros y los contras de su desarrollo.

Para ello, dividimos este momento de evaluacion en tres tipos de valoracion:

Reaccion

Se pretende valorar el grado de satisfaccion que los usuarios tienen con el curso®.
De este modo, se evalia la reaccion de los alumnos ante determinados aspectos
del curso, desde su inscripciéon y matriculacion en el mismo, hasta su evaluacion y

calificacion: facilidad de inscripciéon en el mismo, facilidad de uso, consecucion de
objetivos planteados, mapade contenidos, adecuacion delos contenidos alos alumnos,
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relevancia de las actividades, utilizacion de las herramientas de comunicacion, guia
del alumno, sistema de evaluacion...

Aprendizaje

Uno de los aspectos que debemos evaluar para llevar a cabo cursos de formacion
de calidad, es el grado en que cambian y mejoran los conocimientos, destrezas
y actitudes de los alumnos que los cursan, en definitiva, si existe un aprendizaje
adecuado por parte de los alumnos. Para ello, debemos proponer un sistema de
evaluacion acorde con los objetivos, contenidos, metodologia y actividades en las
que se base el curso a lo largo de su aplicacion. Este aspecto a evaluar va a depender
de cada curso, por lo que en este caso no podemos crear un instrumento de medida
que pueda servir para todos los cursos de metodologia on-line o semipresencial, sino
que dependeré de las caracteristicas de cada uno.

Si es cierto que debemos tener en cuenta que una simple nota final no mide el
aprendizaje de un alumno, sino que debemos medir el aprendizaje realizado durante
todo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En nuestro caso, debido a la gran cantidad de cursos que hemos evaluado para
la realizacién de este trabajo, nos hemos visto obligados a basar la medida del
aprendizaje de los alumnos, en el sistema de evaluacion utilizado por cada uno de los
responsables de los cursos, aunque nos hubiera gustado completar esta informaciéon
con la extraida de un seguimiento més exhaustivo de los mismos.

De este modo, se debe tener en cuenta la importancia de evaluar de forma
continua la adquisicion de conocimientos y destrezas y el cambio de actitudes; lo
cual servira para introducir modificaciones en la implantacién o incluir actividades
de refuerzo para aprendizajes incompletos o erréneos.

Transferencia

Otro aspecto muy importante a evaluar para valorar la calidad de un curso de
formacion, es su posible aplicabilidad a la realidad, es decir, el grado en que los
conocimientos que los alumnos han adquirido durante el curso son aplicados a
la realidad. Debemos pensar que un curso es de calidad no sélo si desarrolla las
competencias profesionales adecuadas en sus alumnos, sino si, ademas, les prepara
para la aplicacion de dichos conocimientos a la realidad; fuera de las aulas si se trata
de formacién presencial, fuera de los apuntes y trabajos si se trata de formacion
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a distancia convencional y fuera de las pantallas de los ordenadores si se trata de
formacion a través de Internet. Y, sobre todo, a su practica laboral activa ya sea de
forma inmediata o en prevision futura.

Modificacion

Como ya hemos mencionado en repetidas ocasiones, uno de los objetivos
principales que nos proponemos con el modelo de evaluacién que aqui se propone,
se corresponde con la modificacion del curso de formacion evaluado para su mejora
continua. Por ello, el altimo paso en este ciclo sistémico, antes de volver al comienzo
del mismo, es la modificacion del curso para, de esta forma, mejorar la calidad del
mismo antes de su oferta a otros usuarios.

CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION PARA EL
MODELO

Una vez definido y concretado el modelo de evaluaciéon que se va a llevar a
cabo para medir la calidad de los programas formativos a través de Internet, es
imprescindible concretar los instrumentos que se van a utilizar.

Para ello, debemos partir del tipo de dato que nos disponemos a recoger:

« Evaluacion del disefio: llevada a cabo antes de impartir el curso de formacion.
Con ella se pretende recoger datos por parte de un grupo de expertos acerca
de la idoneidad del programa formativo. Para ello, se crea un cuestionario
con preguntas de respuesta multiple y con preguntas abiertas. Se pretende
con €l recoger informacién acerca de la calidad de los aspectos funcionales,
técnicos y estéticos, y pedagogicos del curso.

« Evaluacién de la ejecucion: se trata de evaluar el progreso del programa
mientras se imparte, de tal forma que ante cualquier situacion no beneficiosa
para su funcionamiento, se pueda reaccionar modificaAndolo para reducir en
lo posible una mala influencia en la medida de la calidad. En este momento
de evaluacién tendremos en cuenta, la relacion entre namero de inscritos y
numero de matriculados, el nimero de personas que finalizan con éxito el
curso, numero de bajas durante el mismo, causas de las bajas... Estos datos
no seran recogidos mediante cuestionario, sino mediante la observacién del
funcionamiento del curso y una hoja de registro de datos e incidencias.
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+ Evaluaciéon de la reacciéon: una vez que finaliza el curso, es importante
registrar la satisfacciéon de los alumnos con el mismo. De este modo, este
tipo de evaluacidn se lleva a cabo una vez finalizado el proceso de formaciéon
y se basa en un cuestionario dirigido a los alumnos, en el que se les pregunta
por su satisfaccion ante diversos aspectos del curso: facilidad de uso, logro
de objetivos, ritmo de trabajo, turorizacion, utilizacion de las herramientas
de comunicacion...

« Evaluacion del aprendizaje: es interesante medir el grado de aprendizaje
llevado a cabo por los alumnos al cursar el programa de formacion, pues
es un indicador también de la calidad del mismo. El hecho de cursar un
programa formativo debe llevar consigo un aprendizaje que se muestra
con la adquisicion de competencias que antes de realizarlo no se tenian.
Eso si, no debemos basar la medida del aprendizaje en sélo una nota, sino
realizar una evaluaciéon continua. Al igual que ocurria con el instrumentos
de medida de la evaluacion de la ejecucion, en este caso, tampoco se puede
medir el aprendizaje mediante un cuestionario tipo, por lo que se basara
dicha medida en la observacion de la evolucion del alumno a lo largo del
desarrollo del curso.

« Evaluacién de la transferencia: nos interesa ademas medir el grado de
aplicabilidad de las competencias adquiridas con el curso a la realidad tras
su finalizacion. Para ello, se ha creado un cuestionario de recogida de dicha
informacion, con el que el alumno refleja su opinion sobre la utilidad de los
contenidos del curso para su labor profesional, la importancia de lograr los
objetivos planteados en el mismo, el tiempo en el que cree podré aplicar lo
aprendido...

Una vez planteado el tipo de dato que queriamos recoger en cada momento de
evaluacion, procedimos al diseno de los diferentes instrumentos de medida, los
cuales pasamos a analizar en profundidad.

Evaluacion del diseno
Ya hemos mencionado la importancia de evaluar el disefio de los cursos antes
de ofertarlos al mercado. En este caso, se ha disefiado un instrumento que recoge la

maxima informacion posible en torno a los aspectos funcionales, técnicos y estéticos
y pedagogicos del curso.
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Como ya se ha adelantado, este cuestionario debe ser respondido por un grupo
considerable de expertos (en torno a 10 como minimo seria lo aconsejable), para
detectar posibles coincidencias y diferencias en la evaluacion, pudiendo llegar a un
consenso sobre el resultado de evaluacion del disefio de los diferentes cursos.

Este cuestionario comienza con un apartado para la recogida de datos personales
del experto que contesta, puesto que se pretende tener un registro de aquellas personas
que contestan a cada cuestionario con objeto de establecer posibles relaciones entre
lo que responden en un curso y lo que responden a otro las mismas personas. Aln
asi, se respeta el anonimato de cada persona, tanto en este cuestionario como en
todos los demaés, ya que para identificar a las personas que contestan se utilizan las
cinco dltimas cifras de su DNT.

Dos delas preguntas que se incorporan en este bloque de items, hacen referencia a
las caracteristicas del ordenador desde el que los usuarios o expertos siguen o evaltian
el curso, y al tipo de conexién que utilizan. Estas preguntas se han incorporado con el
objetivo de analizar si una posible valoracion negativa en la velocidad de navegacion,
funcionamiento de enlaces..., puede ser debida a las caracteristicas del ordenador o al
tipo de conexion a Internet desde los que se sigue el curso y no al curso en si mismo.

Una vez recogidos estos datos personales se procede a contestar al cuerpo del
cuestionario, el cual se divide en tres grandes apartados, con items que miden cada
uno de los tres aspectos evaluados (funcionales, técnicos y estéticos y pedagogicos).

Al final de cada uno de dichos bloques se incorpora siempre una pregunta de
valoracion general, y una pregunta de caracter abierto para registrar posibles
aportaciones que quieran realizar las personas que contestan al cuestionario.

Veamos las preguntas que conforman el cuestionario por grupos, segin los
aspectos que miden, para justificar por qué han sido introducidas, asi como lo que
se pretende comprobar con ellas, basindonos en algunas recomendaciones para
mejorar la calidad de los cursos :

Aspectos de la plataforma
Es importante para evaluar los aspectos que conforman un curso de formacion a
través de la red, tener en cuenta la adecuacion de la plataforma a las necesidades de

los alumnos. Si esta no es adecuada, los usuarios no estaran satisfechos con ella y esto
repercutira en el funcionamiento adecuado del curso, ya que el soporte del mismo
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es la plataforma. Eso si, debemos diferenciar en todo momento las caracteristicas
dependientes del disefio del curso de las del disefo de la plataforma, pues en algunos
cursos se confunde.

Ademas, debemos tener en cuenta que en las plataformas on-line, la pantalla
y opciones del profesor es distinta a la pantalla y opciones de los alumnos, por lo que
debemos evaluar ambos perfiles de entrada en la plataforma.

En primer lugar, es importante que evaluemos la familiaridad de cada uno
de los iconos de los que se compone la plataforma. No debemos caer en el error de
superponer lo estético a lo didactico. Un botén que por disefio sea muy novedoso y
llamativo, pero que el alumno no sea capaz de identificar con la funciéon parala que ha
sido creado, no hara otra cosa que confundir. Debemos facilitar al alumno en lo posible
el trabajo con la plataforma, para que no se le haga mas trabajoso que la metodologia
presencial, si no el nimero de abandonos aumentara considerablemente.

En cuanto al correo electronico ocurre algo parecido, ya que el alumno esta
acostumbrado, por lo general, a utilizar un formato de correo electronico similar al de
Outlook Express. Por ello, debemos, en lo posible, asemejar el correo de la plataforma
al utilizado por el alumno de forma diaria, con un disefio facil y funcional.

En cuanto al chat y el foro, debemos tener en cuenta que, atin hoy en dia,
son menos utilizados, por lo general, que el correo. De ahi que el nimero de alumnos
que desconozcan su funcionamiento suele ser mayor. Por ello, debemos hacer del
chat y el foro dos herramientas de facil utilizacion y cuya estructura sea clara para su
seguimiento por parte de los alumnos.

En cuanto a la videoconferencia, no debemos caer en el error de introducirla
en el curso por estética, aunque su contenido y calidad no sean la adecuada. Si se
introduce en el curso de formacién algan contenido a través de videoconferencia ésta
debe ser transmitida con total calidad de imagen y sonido, sino estaremos cayendo
en el error de malgastar una herramienta que de ser bien utilizada tiene muchas
funcionalidades para mejorar la calidad de un curso.

Por su parte, la agenda personal, zona personal, el glosario, los anexos y la
bibliografia, son introducidos en la plataforma como herramientas para facilitar el
trabajo y organizacion de los alumnos. Por ello, debemos intentar adaptar su diseho y
funcionamiento lo maximo a las necesidades de los alumnos, para que su utilizacién
por parte de éstos sea sencilla y clara.
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Pero si realmente queremos medir la calidad de la plataforma utilizada, asi
como la adecuacion a sus usuarios, no podemos olvidarnos de otros usuarios de la
misma, los profesores. Como hemos dicho anteriormente, el perfil del alumno es
distinto al del profesor en las plataformas de formacion. No debemos olvidarnos
que el hecho de que un profesor sepa utilizar bien la plataforma va a influir de forma
decisiva en la calidad del curso, por lo que no sélo debemos formar al profesorado
en su utilizacion, sino que ademés deberemos procurar que la plataforma facilite
su trabajo y, que por el contrario, no lo complique. Para ello, debemos hacer que
sus herramientas sean de facil uso, y que no requieran de mucho esfuerzo para el
profesorado, el cual, al igual que los alumnos, pueden incomodarse con la plataforma
y caer en el error de no utilizar ciertas herramientas de ésta o, lo que es ain peor,
utilizarlas mal.

Aspectos funcionales

No debemos soélo evaluar el curso una vez que hemos comenzado a impartirlo,
como ya hemos mencionado a lo largo de este trabajo, sino que debemos empezar
a evaluarlo antes de impartirlo y debemos evaluar la mayoria de los aspectos
involucrados en el mismo. Por ello, debemos evaluar el curso desde el sistema de
inscripciéon al mismo. Debemos tener en cuenta que la mera inscripciéon del alumno al
curso le va a proporcionar a éste una ligera imagen de la calidad del mismo, ya que va
a estar influido por la facilidad o dificultad de dicho proceso. Por todo ello, debemos
evaluar la facilidad de uso del curso desde su inscripcion hasta su finalizacion.

Una vez que el alumno decide inscribirse en un curso con metodologia on-
line, debe cerciorarse de que cumple con los requisitos técnicos necesarios para
cursarlo, pues de lo contrario le sera casi imposible seguir el curso con normalidad.
Ademas, a lo largo del curso, serd muy probable que el alumno necesite asistencia
técnica en alguno de los procesos del mismo, por lo que es muy importante que el
curso on-line cuente con este tipo de asistencia y, ademés, que sea rapida y adecuada
en sus respuestas a las necesidades de los alumnos. Todo esto debe aparecer
documentado en el curso, para que desde un inicio los alumnos sean conscientes de
estos requisitos, asi como de las ayudas técnicas que tienen a su disposicion.

Una de las ventajas con las que contamos al impartir docencia on-line, es
que podemos adaptarnos a las caracteristicas de cada alumno de forma méas comoda.
Todos los alumnos que se matriculan en este tipo de cursos no tienen los mismos
conocimientos, ni las mismas preferencias a la hora de estudiar. Por ello, en la
medida de lo posible, es beneficioso para el curso y para los alumnos, que contemos
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con ciertas posibilidades de adaptacion al contexto. No se utilizaran los mismos
iconos en la plataforma si los alumnos son universitarios que si son de educacion
secundaria. Y, ain mas importante, no tenemos por qué obligar a los alumnos a que
lean los apuntes y documentos didacticos en pantalla, también pueden imprimirlos y
leerlos posteriormente en papel. Son muchas las posibilidades que podemos utilizar
para que el curso se adapte mejor a las preferencias de cada alumno.

Aspectos técnicos y estéticos

Como venimos ya mencionando en mas de una ocasion, no debemos supeditar
lo estético a lo didactico, por lo que debemos asegurarnos que ambos estén en
concordancia en el curso.

Debemos procurar que el entorno audiovisual en el que se va a mover el
alumno sea adecuado, tanto desde el punto de vista de que los colores de las
pantallas sean atractivos, como desde el punto de vista de que sean legibles las letras
que sobre ellos aparecen. Cuando insertamos iméagenes, videos, sonidos..., debemos
cerciorarnos, antes, de que van a ser visionados en los ordenadores de los alumnos
adecuadamente. Es importante que las im4genes y sonidos sean de calidad, pero atn
maés importante que aquellos medios audiovisuales que utilicemos tengan relevancia
para acompaiar al texto al que hacen referencia. No debemos utilizar este tipo de
medios s6lo porque hagan més atractivos los materiales, sino porque ademas ayuden
y aclaren a los alumnos en lo que a contenidos del curso se refiere.

Por otro lado, una inadecuada velocidad en la navegacion del alumno puede
ser causa suficiente para que el alumno abandone el curso. Por ello, debemos ser
conscientes del tiempo que tarda en cargarse una pantalla o documento con muchas
imagenes, videos, sonidos... No queremos decir con esto que debamos obviar este
tipo de recursos, al contrario, bien utilizados pueden ser muy beneficiosos. Lo que
queremos decir es que debemos asegurarnos antes de insertarlos en el curso de que
su tamafo no es demasiado grande para que un alumno lo recupere en un espacio de
tiempo mas bien corto.

Otro aspecto importante a evaluar con respecto a la navegacion es el hecho
de que el alumno siempre debe saber en qué zona del curso se encuentra, ya que si un
alumno se pierde en el curso habra muchas posibilidades de que abandone. En estos
casos suele ser muy ttil incorporar un mapa del curso que indique en todo momento
en que parte del mismo se encuentra el alumno. Es imprescindible, ademas, el
adecuado funcionamiento de enlaces, formularios..., pues de lo contrario el alumno
se desanima y no entrara en estas zonas del curso.
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En cuanto a las herramientas de comunicacion que ya han sido evaluadas
en el apartado de aspectos de la plataforma, no debemos olvidar que también
tiene repercusion el uso que de ellas se haga en el curso. Pueden estar muy bien
disenadas y hacerse un mal uso de las mismas. Por ello, deberemos evaluar si son
usadas adecuadamente y si se proporcionan orientaciones de uso sobre las mismas.
En cuanto al primer factor a evaluar, recordemos que este cuestionario lo responden
expertos en formacion on-line antes de ofertarlo al mercado, por lo que no podremos
recoger este tipo de informacién en esta fase de la evaluacién.® Sin embargo, los
expertos si podran responder a preguntas sobre la adecuacion de las orientaciones
de utilizacion de dichas herramientas, las cuales son esenciales incorporar, por
ejemplo, en la guia de estudio o de funcionamiento.

Aspectos pedagébgicos

No olvidemos que estamos evaluando cursos de formacién que, al fin y al
cabo, e independientemente de la metodologia utilizada, deben reunir una serie de
caracteristicas pedagogicas.

Los cursos ofertados de forma on-line, al igual que los ofertados con otras
metodologias de ensefianza y aprendizaje, deberan tener explicitados unos objetivos
claros y concisos que ademés estén relacionados con los contenidos, actividades
y evaluacién del curso. Todos ellos, a su vez, deberan ser adecuados para los
destinatarios del curso, estar elegidos adecuadamente y contar con cierto grado de
actualidad, originalidad y creatividad.

Es muy importante la presencia de la guia de estudio y la guia de funcionamiento
en este tipo de cursos. La primera ayudara al alumno a seguir un curso con esta
metodologia, le centrara en los objetivos a lograr, le guiara por lo contenidos,
le aclarara posibles dudas ya repetidas en otras ocasiones... Por su parte, la guia
de funcionamiento, le proporcionard ciertas nociones del uso adecuado de las
herramientas de la plataforma, asi como aclaraciones de como abrir los materiales,
como guardar documentos... Ademés de evaluar la existencia o no de ambas guias,
debemos evaluar la adecuacion de las dos a los destinatarios y la facilidad de uso.

Pero como en otras ocasiones no debemos olvidarnos de las necesidades del
profesor. El también necesita una guia que le aclare tanto aspectos de la plataforma
como que le proporcione orientaciones sobre como impartir el curso con esta
metodologia.
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Evaluacion de la ejecucion

En cuanto alaevaluacion dela ejecucion del curso, no se ha creado un instrumento
propio de recogida de datos, sino més bien una ficha de registro, en la que se vuelca
informacion referente al funcionamiento del curso. Esta ficha debe ser utilizada
antes, durante y tras la finalizaciéon del curso, dependiendo de la informacion a
registrar. Por ejemplo, la informacion referente a inscripciones y matriculaciones,
deber ser registrada al inicio del curso, mientras las causas de las posibles bajas se
iran registrando a lo largo del curso, y el nimero total de bajas no lo podremos tener
hasta su finalizacion total.

A través de esta ficha podremos obtener informacién sobre inscripciones,
matriculaciones y bajas de los alumnos y, sobretodo nos aportara mayor informaciéon
sobre las posibles causas de estas bajas y problemas técnicos y didacticos sufridos.
Estos datos nos ayudaran a solventar posibles problemas y dificultades de los
alumnos para posteriores cursos.

Evaluacion de reaccion

Veamos los apartados de preguntas que conforman el cuestionario para justificar
por qué han sido introducidas, asi como lo que se pretende comprobar con ellas,
basandonos en algunas recomendaciones para mejorar la calidad de los cursos:

Satisfacciéon con aspectos generales del curso

Es muy importante que los alumnos estén satisfechos con aquellas caracteristicas
mas generales del curso, para pasar a evaluar las caracteristicas mas especificas
del mismo. Por este motivo, se le pregunta al alumno por su satisfacciéon con la
informacion que tenia del mismo (respuesta a sus expectativas), con la especificidad
del calendario propuesto, con la metodologia utilizada, la distribucién del tiempo y
las guias de estudio y funcionamiento.

Aunque en ocasiones no se le otorgue la importancia que merece, es necesario
comprobar que la informacion proporcionada en la oferta del curso es coherente con
lo que luego ha resultado ser en realidad. De esta manera estaremos respondiendo
a las expectativas de aquellos alumnos que se matricularon en el curso en base a la
informacion que se les proporciond del mismo.
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Ademas, es muy importante hacerle llegar al alumno un calendario, mas o
menos especifico, con aquellas fechas mas importantes del curso, como comienzo y
fin de cada modulo, entrega de actividades, evaluaciones, encuentros presenciales...
De este modo, el alumno no se vera sorprendido por ninguno de estos procesos, ya
que estaban fijados (aunque pueda haber variaciones previo aviso) todos ellos de
antemano.

Es muy importante que los ritmos de trabajo sean adecuados, para lo cual
es necesario que la distribuciéon del tiempo de cada mddulo sea suficiente para evitar
agobios.

Las guias de estudio y de funcionamiento ya fueron evaluadas por los
expertos antes de ofertar el curso, pero es necesario ademas, que sean evaluadas
por los alumnos que, al fin y al cabo, eran los destinatarios de las mismas. Por ello,
debemos preguntarles por su satisfaccion hacia ellas, asi como su adecuaciéon y
facilidad de uso.

Satisfaccién con las infraestructuras

En este apartado sobre todo queremos disponernos a evaluar tres componentes
de los cursos on-line: la asistencia técnica, las tutorias y los encuentros presenciales,
si existiesen. En este tipo de cursos se hace casi necesaria la existencia de una persona
que oriente a profesores y alumnos ante cualquier problema o duda técnica que se
encuentren. A su vez, la tutoria es de los aspectos mas demandados por los alumnos,
ya que parece ser la herramienta de comunicacion més beneficiosa para los mismos.
Por eso mismo, debemos tener especial cuidado en que ésta sea adecuada, rapida y
creativa.

Cuando se organicen encuentros presenciales en este tipo de cursos, el
proposito de éstos, asi como su fecha y hora exacta, deben ser comunicados a los
alumnos con anterioridad. Debemos utilizar estos encuentros para realizar aquellas
actividades que requieran de la presencia de todos, dejando lo que podemos hacer
a distancia para realizarlo de forma on-line. Son actividades que pueden requerir
presencialidad, por ejemplo, el acto de bienvenida y facilitador de informaciéon de
funcionamiento del curso, conocerse todos los implicados en el proceso de ensenanza
y aprendizaje, aclaraciéon de dudas comunes, realizaciéon de practicas que requieran
de la presencia de los alumnos...
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Satisfaccién con los recursos (materiales y humanos)

Es muy importante que los medios y materiales utilizados en el curso sean
adecuados. Por una parte, debemos evaluar la satisfaccion de los usuarios ante ellos,
quienes nos van a proporcionar una imagen referente a la satisfaccion de necesidades
que éstas han cubierto. Por otro lado, el hecho de que evaluemos formacion on-line,
no quiere decir que dejemos de evaluar al profesor. El profesor sigue existiendo en
este tipo de ensefianza (a no ser que se trate de autoformaciéon on-line), por lo que
debemos evaluar su funcién didactica.

Satisfaccién con los aspectos técnicos y estéticos

Aunque estos aspectos han sido ya evaluados por los expertos, necesitamos
conocer la opinion de los alumnos ante ellos, que sin duda nos ofrece otra vision
distinta a la de los expertos. Estos nos informaban més de las orientaciones que se
proporcionaban en el curso para su utilizacion, asi como de su familiaridad y disefio.
Sin embargo, la informacién de los alumnos al respecto, va a ser distinta, pero
complementaria, ya que ellos los evalGan teniendo en cuenta: el funcionamiento (no
da errores al utilizarlo, funciona con normalidad), el diseno (es facil de utilizar) y la
utilidad (el uso de la herramienta en el curso es beneficioso para el mismo).

Satisfaccién con los objetivos de aprendizaje

Una cosa es que los expertos evalten la adecuaciéon de los objetivos a los
destinatarios y al curso, y otra cosa es que los alumnos evalten en qué grado creen
que se han conseguido desarrollar los objetivos planteados en el mismo. Ambas
informaciones son importantes, a la primera nos deben contestar expertos en la
materia, mientras que a la segunda nos deberan responder los alumnos del curso.

Satisfaccién con los contenidos de aprendizaje

Con los contenidos ocurre igual que con los objetivos, siendo lo més concretos
posibles, ya que puede que unos contenidos no les resulten adecuados y otros si. De
este modo, se les preguntara a los alumnos por los contenidos del curso segtn la
estructura que sigan en éste: por modulos, por temas, por bloques...

Satisfaccién con las actividades de aprendizaje

Con la evaluacion de los ejercicios o actividades ocurre también algo similar.
El alumno debe evaluar en qué medida le han resultado satisfactorias las distintas
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actividades realizadas durante el curso, por lo que, en la medida de lo posible, habra
que preguntar por cada una de ellas, o agrupadas por temas, bloques...

Se ha introducido una pregunta referente a la posibilidad de dejar una actividad a
medias, grabarla en el ordenador y continuar con ella posteriormente. Esta pregunta
se introdujo ya que en algunos cursos no se introduce dicha opcién arriesgando al
alumno a perder toda la actividad debido a la imposibilidad de guardar el trabajo cada
cierto tiempo. Este hecho, desmotiva lo suficiente al alumno como para abandonar la
actividad cuando él ya la habia realizado con anterioridad pero no pudo guardarla.

Satisfaccion con el sistema de evaluacion

El alumno puede comunicar si esta conforme o no con el método de evaluacion
utilizado, asi como su grado de satisfacciéon con él. En muchos cursos no se
corresponde el nivel de trabajo con el método de evaluacién, por lo que debemos
procurar que esto no sea asi. Es cierto que no debemos basar este enjuiciamiento
sblo en la opinién del alumno, pero queda en manos del evaluador contrastar este
tipo de informacion.

En general

La mayoria de las opiniones de los alumnos que son beneficiosas para posteriores
ofertas del curso, se extraen de opiniones abiertas de éstos. Por ello, es importante
dejar un espacio especifico para ello, de forma que se le solicite al alumno opinién
sobre lo que mas y menos le ha gustado, asi como poner a su disposicién un apartado
para posibles comentarios generalizados del curso que desee realizar.

Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje llevado a cabo por los alumnos varia en
funcién del tipo de curso a evaluar. De este modo, los master basan su evaluaciéon
en una nota final, que generalmente depende de los trabajos realizados durante el
mismo y de un proyecto final. Mientras, los cursos dirigidos a docentes en su gran
mayoria, no utilizan una evaluacion propiamente dicha, sino que utilizan un registro
de asistencia, de participacion y de actividades y trabajos para la evaluaciéon de
los aprendizajes. Y, finalmente, en cursos de Grado, existen diferentes criterios de
evaluacion, algunos basados en un examen, otros en trabajos y otros en las actividades
de clase y asistencias.
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Por todo ello, no existe un instrumento propio de evaluacion de los aprendizajes
sino que nos basamos en el utilizado en cada curso para registrar si ha existido
aprendizaje o no y en qué grado. Lo correcto, eso si, seria llevar un registro continuo
del aprendizaje de cada alumno paralelo al desarrollo del curso, para detectar
posibles deficiencias, necesidades o problemas que puedan ser resueltos, pero dicho
registro no podemos realizarlo nosotros como evaluadores externos.

Evaluacion de la transferencia

El hecho de que los conocimientos adquiridos durante un determinado curso
de formacion, sean aplicados a la realidad de cada alumno es un indicador de calidad
del curso evaluado. Por ello, se ha disefiado un cuestionario para la recogida de dicha
informacion. Este cuestionario varia la formulacién de los items dependiendo de las
personas que lo contestan. Asi, si se trata de alumno de un curso de Grado, los items
se formulan en futuro, preguntandole por la posible aplicacion de los conocimientos
adquiridos en su futura labor profesional (se trata, por tanto, de la percepcion de los
alumnos de la utilidad de lo aprendido). Si, por el contrario, se trata de alumnos de
Postgrado, los items se formulan en presente, para valorar la utilizacién de dichos
conocimientos en su actual labor profesional.

Ademas, la aplicaciéon de dicho cuestionario no se realiza de forma inmediata
al finalizar el curso de formacion, sino que se espera un prudente margen de tiempo
para procurar a los alumnos la posibilidad de aplicar los conocimientos. Pasado
dicho tiempo, se les aplica el cuestionario a través de correo electrénico para que lo
contesten y lo remitan para ser analizado y contrastado.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

Una vez disefiados y creados todos los instrumentos necesarios para la recogida
de informacion acerca de la calidad de los cursos de formacion impartidos a través de
Internet, seleccionamos una muestra compuesta por 15 de dichos cursos.

Ya que el modelo y los instrumentos de medida que éste conlleva han sido
disenados para su aplicacion a cursos de diversas caracteristicas en cuanto a la
metodologia semipresencial y on-line, se pretendian evaluar en el presente trabajo
cursos con diferencias en su composicion. Por ello fueron seleccionados cursos de
diferentes niveles educativos (grado y postgrado) asi como programas de formaciéon
continua para profesores. En concreto, se escogieron los siguientes cursos de la oferta
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de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid, entre los cuales nos encontramos
con todas las asignaturas de primero de Psicopedagogia, en concreto 10 asignaturas
evaluadas en las distintas dimensiones que se estudian en esta investigacion; tres
masters y dos cursos de formacién del profesorado universitario.

NIVEL CURSOS

Disefio, desarrollo e innovacion del curriculum

Estrategias de aprendizaje

Procesos psicoldgicos bésicos

Diagnoéstico en educacion

Modelos de orientacion e intervencion Psicopedagogica
GRADO

Psicologia de la instrucciéon

Educacion especial

Contextualizacion histérica y politica de la Psicopedagogia

Técnicas de Consejo Psicopedagogico

Métodos, disefios y técnicas de investigacion en Psicologia

Master y especialista universitario en migracion a distancia

POSTGRADO | Master on-line en mercados financieros

Especialista y master en mediacién familiar y con menores

FORMACION | Creacion de materiales para la innovacion educativa con NTIC mediante la plataforma SIFO

CONTINUA Aplicacion de las NTIC para la orientacion y la tutoria

Tabla 1. Informacién académica de los cursos evaluados

El objetivo de la parte empirica de la investigacion consiste en validar el modelo
propuesto en la figura 2. Y, por tanto, comprobar las relaciones existentes entre las
variables de evaluacion: disefio, ejecucion, reaccion, aprendizaje y transferencia;
ademas del anélisis de las caracteristicas psicométricas de los instrumentos de
medida utilizados.

Hay que indicar que este objetivo nos lleva a un planteamiento que utiliza como
unidades muestrales de analisis los cursos evaluados y no los sujetos que contestan

a los diversos instrumentos de medida.

Recordemos llegados a este punto que las variables a medir en la investigacion
son varias:
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Previo al curso Ducr::_:g el Inmediatamente 1 m(fess{)gg;dio
Disefio X
Ejecucion X X
Reaccion X
Aprendizaje X
Transferencia X

Tabla 2. Variables de la investigacion y momentos de medida de las mismas

No todos los aspectos son evaluados con cuestionarios, pues en el caso de los
datos de ejecucion y aprendizaje, han sido utilizados como instrumentos de medida
una ficha de recogida de informacion y la entrevista con la direccion de los cursos,
respectivamente.

Cabe destacar ademaés, que el tratamiento de valores perdidos se ha realizado
mediante el método Media de la serie’, con la finalidad de perder la menor cantidad
de informacion posible.

Se debe tener presente en todos los analisis realizados, que la unidad muestral de
nuestro estudio es cada uno de los cursos evaluados (15 en total, 14 tras anular uno
de ellos). De este modo, se ha procedido a trabajar con 46 matrices de datos de SPSS
indicadas en la figura 4.

De estas matrices, las utilizadas para la validacion de los cuestionarios de la
presente investigacion, han sido las que toman como unidad muestral del estudio
los diversos cursos, pues nos interesa precisar la utilidad y efectividad de estos
instrumentos de evaluacion y del modelo en si mismo, para la mejora de la calidad de
la formacion on-line. Ademas, se han utilizado las que utilizan como unidad muestral
alos diversos alumnos de los cursos, para la redaccion de informes de evaluaciéon que
han sido facilitados a la direccion de cada curso con la intencion de participar en la
mejora de la calidad de cada uno de ellos y la matriz de datos total para la validacion
del modelo de evaluacion.
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CUESTIONARIO

DE DISENO

CUESTIONARIO
DE REACCION

15 matrices de
datos, una por cada
curso evaluado.

14 matrices de
datos, una por cada
curso evaluado.

CUESTIONARIO DE

TRASNFERENCIA

14 matrices de
datos, una por cada

TOTAL
MATRICES DE
DATOS

La unidad muestral La unidad muestral D SYEILEGS: 43
se representa por la se representa por la L Witk s
respuesta de los respuesta de los S0 [ETIRSIE 79
expertos al alumnos al respuesta de los
cuestionario de cada cuestionario de cada alumnos al
curso. curso. cuestionario de cada
curso.
Estas matrices se convierten en:
1 matriz en la que se 1 matriz en la que se 1 matriz en la que se
recogen las medias recogen las medias recogen las medias
de cada curso en de cada curso en de cada curso en
cada uno de los cada uno de los cada uno de los
items del items del items del 3
cuestionario. cuestionario. cuestionario.
La unidad muestral, La unidad muestral, La unidad muestral,
en este caso, son en este caso, son en este caso, son
los diversos cursos los diversos cursos los diversos cursos
evaluados. evaluados. evaluados.
Estas matrices se convierten en:
1 matriz de datos final en la que la unidad muestral es cada uno de los cursos
evaluados y los items son las medias totales en las cinco variables de estudio: Disefio, 1
Ejecucion, Reaccion, Aprendizaje y Transferencia.
TOTAL DE MATRICES DE DATOS EN ESTE ESTUDIO 47

Figura 4. Distribucion de las matrices de datos para los analisis estadisticos del estudio
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Como ya hemos adelantado, a partir de los datos obtenidos en los diferentes
instrumentos de medida utilizados, se diseni6 una nueva matriz de datos con el objeto
de analizar las relaciones existentes entre las cinco grandes variables del modelo de
evaluacion propuesto. Las relaciones que cabria esperar a partir del modelo son las
que se muestran en el grafico 1.

DISENO _ — EJECUCION
vy
REACCION
Y. A 4
APRENDIZAJE TRANSFERENCIA

Grdfico 1. Hipotesis principal del modelo de evaluacion

Como se puede observar en el grafico 2, se han encontrado relaciones
estadisticamente significativas (utilizando entre las correlaciones bivariadas el
estadistico r de Pearson) entre la variable “Reaccion” y las variables “Aprendizaje”
y “Transferencia”. Esto parece indicar que cuanto mayor es la satisfaccion de los
alumnos con el curso de formacion a través de Internet, mayor es el aprendizaje
que llevan a cabo y mayores son las expectativas de transferencia a la realidad de los
conocimientos adquiridos por parte de los alumnos.

r=0.352

< -

DISENO _— —_ EJECUCION
r=0.394 r=0.181

Correlaciones NO
estadisticamente
significativas

........................................ D 200,

REACCION Correlaciones
r =0.690 r =0.655 estadisticamente
significativas y
positivas

v v
APRENDIZAJE TRANSFERENCIA

Grdfico 2. Validacion de la hipétesis principal del modelo de evaluacion
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El hecho de que las relaciones entre las variables disefio, ejecucion y reaccion
no sean significativas cuando cabia esperar que lo fueran nos hizo pensar en el
porqué. A pesar de que las correlaciones obtenidas de 0.352 y 0.394 podrian haber
sido significativas con més muestra y la de 0.181 si se hubiese medido la variable
ejecuciéon de forma méas exhaustiva, nos planteamos analizar las cinco variables,
observando que aquellas entre las que se han obtenido relaciones estadisticamente
significativas son las que involucran la figura del alumno: Reaccién (medida a través
de un cuestionario que respondia el alumno), Aprendizaje (medida a través de las
notas finales del alumnado) y Transferencia (medida a través de otro cuestionario al
que respondia también esta muestra de sujetos).

Se puede aprecia también como las variables ajenas al alumnado: Disefio (medida
a través de un cuestionario al que respondia un grupo de expertos) y Ejecuciéon
(informacién proporcionada por la direccion del curso) no correlacionan de forma
significativa con ninguna otra variable.

Ante la posible explicacion de que la variable ejecucién no correlaciones
significativamente, pudimos observar que era una variable con una minima
heterogeneidad, puesto que media tasa de abandono y no existian grandes diferencias
en cuanto a esta medida, puesto que la mayoria de los alumnos finalizaban con éxito
los diversos cursos.

En cuanto a la variable Disefio no ocurria lo mismo, por lo que debia existir
alguna otra explicacion. Solo habia que pensar en aquello que podia diferenciar las
puntuaciones de los alumnos de las de los expertos ¢qué tenian los alumnos que no
tenian los expertos? Tan s6lo una cosa diferenciaba la respuesta de ambos grupos de
encuestados: la presencia del profesor (aunque fuese virtual).

Los resultados del estudio sugieren que el modelo ideal de formacién no es un
modelo totalmente on-line, sino aquel que va mas alla de lo organizativo, aquel en
el que se le otorga gran importancia al contacto directo del profesor y el alumno.
Es curioso que en una investigacion que trata de analizar la calidad de diversos
programas formativos que se imparten a través de Internet, una de las conclusiones
centrales extraidas sea la gran importancia que la figura del profesor sigue teniendo
y tendra en la educacion.

“Un profesor trabaja para la eternidad: nadie

puede decir dénde acaba su influencia.

(Henry Brooks Adams).

238 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 209-240 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



I. TELLO
MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE CURSOS FORMATIVOS IMPARTIDOS A TRAVES DE INTERNET

NOTAS

1

Aunque la primera edicion del modelo de Kirkpatrick fue en 1944, en la bibliografia
se ha utilizado la edicion del 2000.

La cual analizaremos mas detenidamente en el apartado siguiente.

Puede encontrarse mas informacion sobre esta investigacion en: http://www.pangea.
org/dim/dimedutic/ (Consulta realizada el 20 de febrero de 2009).

De ahi que en el ciclo sistémico de disefio, creacion, aplicacion, evaluaciéon y
modificaciéon de la formacion (figura 3), nos encontremos con una flecha que vuelve
al paso anterior de diseflo, si la evaluacion es de resultado negativo, y una flecha
que concuerda con la aplicacion-desarrollo del curso si la evaluacion es de resultado
positivo

Debemos recordar aqui la gran importancia que tienen las opiniones de los usuarios
para lograr la calidad total en los diversos productos evaluados

Esta informacién sera recogida a través del instrumento de medida referente a la
reaccion de los alumnos, los cuales si pueden realizar este tipo de evaluacion.

Este método lo que hace es que asigna a las respuestas omitidas de los sujetos, el valor
medio del resto de los sujetos que contestan a ese item. Se puede ampliar informacion
en: Morales, P.; Urosa, B. y Blanco, A. (2003).
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Del Moral, M2 E.; Villalustre, L.
(2009). Modalidades de Aprendizaje
Telematicoy ResultadosInteruniversitarios
eXtrapolables al nuevo EEES (Proyecto
Matrix).Barcelona: Ediciones Octaedro, S.L.

El constante y rapido desarrollo de las nuevas
tecnologias aplicadas al contexto social general y
al universitario, en concreto, a través de Internet
ha generado un cambio en la forma de entender
el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Esto trae consigo un nuevo modo de
comunicacion entre los docentes y los alumnos,
asi como la necesidad de aplicar nuevas
herramientas que amplien los horizontes del
saber, de tal manera que los nuevos titulados
adquieran competencias mas oportunas y
pertinentes a la hora de introducirse en el
mercado laboral. Del mismo modo que se
precisa del desarrollo de competencias docentes
adecuadas a estos nuevos contextos mediados
porlas TIC, destacando las emergentes didacticas
y tutoriales.

En los dltimos tiempos han cobrado especial
relevancia las experiencias de innovacion
docente a través de la formacion virtual o
semipresencial. En este orden de cosas surge
en el afio 1998, dentro del Grupo G-9 de
Universidades el Campus Virtual Compartido
(CVC) con la finalidad de cursar asignaturas de
libre configuracion a través de Internet. A las
que tienen acceso todos los estudiantes de las
universidades que componen el G-9 que son:
Cantabria, Castilla-La Mancha, Extremadura,
Illes Balears, La Rioja, Oviedo, Pais Vasco,
Publica de Navarra y Zaragoza.

Este libro recoge los resultados derivados
del proyecto MATRIX financiado por el MEC,
el cual surgi6 con el objetivo de identificar y
describir las diversas practicas metodologicas
docentes utilizadas en las asignaturas virtuales
y semipresenciales de diferentes titulaciones

AIESAD 1.S.S.N.: 1138-2783

ofertadas por las Universidades del G-9, a partir
de la posterior evaluacion de su calidad se pudo
definir algunos indicadores de “buenas practicas
docentes” desarrolladas en entornos virtuales.

Cabe destacar, como elemento de innovacion
pedagogica, la metodologia y las estrategias
didacticas utilizadas en las asignaturas
integradas en este proyecto, en donde se fomenta
el uso de las principales herramientas el trabajo
colaborativo (blogs, wikis, foros...) entre los
estudiantes de cada asignatura; la interaccion
de todos los agentes intervinientes en el proceso,
es decir, alumnos, tutores y entorno; el fomento
del aprendizaje activo; el sistema de tutoria
electronica, y; la apuesta por la evaluacion
formativa y continua.

Se puede afirmar que la utilizacion de
plataformasvirtuales en el ambito delaformacion
implica un proceso de transformacién en la
ensefianza-aprendizaje que afecta no solamente
ala presentacion de los contenidos, sino también
al sistema de trabajo de los estudiantes, de tal
manera que sean ellos mismos los protagonistas
y, por supuesto, al planteamiento de la
evaluacion con caracter formativo y continuo
como sehalamos anteriormente.

Desde una perspectiva técnica, para evaluar
las asignaturas de las distintas &areas del
conocimiento que han formado parte de este
proyecto se ha utilizado una metodologia
cualitativa, como la matriz DAFO, llevado a
cabo por expertos, y una cuantitativa a través
de cuestionarios que recogian las opiniones
tanto de docentes como de estudiantes sobre su
nivel de satisfaccion. Los resultados obtenidos
ratifican la necesidad de implementar proyectos
de innovacion que faciliten la adaptacion
de las asignaturas al Espacio Europeo de
Educacion Superior, potenciando tanto el
trabajo colaborativo como el autbnomo de los
estudiantes, aprovechando las ventajas que las
plataformas virtuales ofrecen.
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De esta evaluacion se obtienen una serie
de indicadores de calidad que pueden ser
extrapolables al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) de entre los que destacan:
los relativos al disefio técnico de materiales
didActicos, los referentes al disefo instructivo, la
formulacion de e-actividades y los relacionados
con la accién tutorial.

Por dltimo, cabe destacar que a través del
proyecto MATRIX se ha cumplido el objetivo
de ofrecer pautas para mejorar las précticas
docentes universitarias que se apoyan en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC).

Recensionado por:

Joaquin Alfonso Garcia Llaneza
Universidad de Oviedo , Espafia
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Garcia Aretio, L. (2009) .
¢Porqué va ganando la educacion a
distancia? Madrid: Editorial UNED, 419 pp.

La metodologia de la educacion a distancia
se ha adaptado al contexto educativo donde
se desarrollaba. Estos cambios no soélo se
han producido por su desarrollo en el medio
social donde se implantaba, sino también ha
sabido acondicionarse al contexto temporal
en el momento que establecia. Este devenir
histérico ha producido grandes cambios en las
herramientas metodoldgicas empleadas sin
perder la esencia de la educacion a distancia.

Enladécadadelos 70 comenzaron a plasmarse
estas experiencias educativas a distancia y se
crearon universidades de prestigio en todo el
mundo, como es la Open University britanica
(1969) o la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia de Espafia (1972). A partir de este
momento numerosas instituciones de todo el
mundo pusieron en marcha planes formativos
contemplando las bondades de esta modalidad.

No obstante, también han sido muchos los
impedimentos, detractores y barreras con los
que se ha encontrado la modalidad a distancia.
Y como dice el propio autor de la obra “para
constatar si se gana o se pierde hay que poner
en los platillos de una balanza las ventajas
de cada uno de los modelos, también sus
inconvenientes”.

Con esta obra se recogen todos los editoriales
que el Dr. Garcia Aretio ha publicado
mensualmente en el Boletin electronico de
noticias de educacion a distancia (BENED) desde
enero de 2002. Por esta razon, este libro no sélo
encierra de forma sistematica y organizada
todos los problemas, ambitos y corrientes
actuales y pasadas que por tematicas ha tenido
la educacion a distancia durante los tltimos siete
afios, sino que ademas es un manual orientado
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a la reflexion, debate y capacitacion para los
interesados en esta area de conocimiento.

El autor, el Dr. Garcia Aretio, reordena los
ochenta y dos editoriales publicados en el Boletin
Electronico de Noticias de Educacion a Distancia
(BENED) para crear una obra sisteméatica de
diez capitulos donde se presenta el desarrollo
de la educacion a distancia y su adaptacion a las
nuevas tecnologias sin perder su esencia.

En estos articulos-editoriales se realiza un
analisis de la metodologia, dmbito, calidad y
la adaptacion de este modelo educativo a las
herramientas tecnologicas.

En los tres capitulos primeros de esta obra
se explican los conceptos clave referentes a la
educacion a distancia, intentando responder al
interrogante que plantea el titulo: ¢Por qué va
ganando la educacién a distancia? Aunque se
senala la necesidad de reforzar las bases teoricas
y cientificas de esta metodologia, se analiza su
extension en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). En estos capitulos el autor
profundiza en la importancia del estudiante a
distancia y como el profesor pasa a ser el guia del
proceso educativo “la actividad de la ensehanza
ha de trasladarse del profesor al estudiante y
[...] ha de pasarse al esfuerzo por parte de los
docentes por facilitar a los estudiantes la guia,
las herramientas e instrumentos necesarios para
que éstos sepan buscar, seleccionar, procesar,
almacenar, etc. la informacion” (p. 141).

En los siguientes capitulos se analizan las
herramientas méasactuales que se estan utilizando
en esta metodologia y sus usos educativos
y la llamada Web 2.0 donde los docentes y
estudiantes participan en los ambientes virtuales
de aprendizaje generando un entorno adecuado
para el proceso educativo virtual.

Una vez sentadas las bases desde la concepcion

mas actual tanto desde una visién tedrica como
practica de la educacién a distancia, el Dr.
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Garcia Aretio se detiene en el andlisis de casos
mas concretos. En esta obra se dedican varios
capitulos al estudio internacional prestando
especial atencion a los paises Iberoamericanos.
Y para concluir se centra en los dos ultimos
capitulos a la exposicion de las caracteristicas
de la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED) de Espafia y su apuesta por
las aplicacion de las tecnologias en la ensenanza
a distancia. Y como apuesta en esta modalidad,
el autor detalla los elementos que configuran
la Catedra UNESCO de Educacion a Distancia
(CUED), siendo el titular de la misma, como
son el Boletin Electronico de Noticias de
Educacién a Distancia (BENED), la lista de
Distribucion de Educacion a Distancia (CUED-L
o CUEDISTANCIA).

Y como el autor concluye uno de los capitulos
principales de esta obra “ganan estos formatos
de ensefianza y aprendizaje por las limitaciones
de los sistemas convencionales y por el propio
aporte suplementario de los sistemas a
distancia y porque la educacion a distancia
es hoy la forma de ensefiar y de aprender de
mayor crecimiento especialmente en el ambito
universitario”.

Recensionado por:
Maria Garcia Pérez Calabuig
UNED, CUED, Espana
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Tello Diaz-Maroto, 1. (2009).

Formacion a través de internet.
Evaluacién de la calidad.
Barcelona: Editorial UOC, 251 pp.

Tal y como sefiala la autora, en la Introduccién
del libro, el estudio que se realiza en esta obra
nace de la necesidad de evaluar para mejorar la
calidad de todo producto y el objetivo radica en la
evaluacion dela calidad de programas formativos
ofertados a través de internet, ya sea con una
metodologia semipresencial u on-line, surgiendo
dicha idea ante los numerosos cursos normativos
existentes con metodologias y disefios muy
diversos. Se parte del establecimiento del marco
tedrico de la investigacion para dar respuesta a
preguntas como el uso que se hace de las TIC en
educacion, los cambios que supone su utilizacién
en educacion y en la sociedad y el tipo de oferta
que se ofrece a la sociedad.

Todo ello se desarrolla en el ambito de un
estudio estructurado en cinco capitulos a los que
se afiade una introduccion y una atil bibliografia
general.

El Capitulo I ofrece una perspectiva del actual
uso de las TIC en los procesos formativos. El
impacto que hatenido enla sociedad la utilizacion
de las TIC en Educacion, la importancia de
formarse en la utilizacion de las mismas por parte
del profesorado asi como el papel de internet en
la educacion y la necesidad de evaluar la calidad
dela educacion son cuestiones abordadas en este
capitulo.

Antes de analizar los modelos de evaluacion
de la calidad en el Capitulo tercero, se procede a
una definicion de la evaluacion en la educacion y
de calidad en la educacién en el Capitulo segundo
realizando un amplio estudio histérico y actual
del tema. La calidad aparece asi, segiin palabras
de la autora, como “uno de los factores de
eleccion de los cursos a través de internet, y por
tanto surge la necesidad de crear instrumentos
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que permitan analizarla de manera adecuada”;
eficacia, relevancia y calidad de los procesos
adquieren importancia asi como los conceptos
esenciales que se refieren a evaluacion de la
calidad y evaluacion del disefio de los programas.
En cuanto al modelo de evaluacion de la calidad
esnecesario el analisis de la filosofia de la Calidad
Total, las normas ISO 9001 y el Modelo Europeo
de Excelencia Empresarial EFQM adaptandolo a
la educacion y, mas en concreto, a la formacion
on-line, Términos como el de gestion de la calidad
total, sistemas de calidad y aseguramiento de la
calidad conforman un estudio de la calidad total
llegando a plantearse los beneficios del Control
de la Calidad Total. Se destaca como la calidad
total se desarrolla en el mundo empresarial pero
también ha llegado a las escuelas, si bien mas
tardiamente que en otras organizaciones sociales.
A continuacion se desarrolla un estudio de las
normas ISO 9000 como conjunto de enunciados
que especifican qué elementos han de integrar el
Sistema de Calidad de una empresa y la norma
ISO 9001 que se reserva a empresas con disefio o
desarrollo para finalizar el capitulo con el Modelo
Europeo para la Gestion de la Calidad como
maximo exponente en Europa para estructurar
un plan global de mejora. La autora manifiesta
que, basandose en todo lo expuesto, procedera
a elaborar un modelo de calidad especifico para
la evaluacion de la calidad de los programas
formativos impartidos a través de internet.

El concepto de calidad llega al mundo
educativo y con la aparicion de las nuevas
tecnologias aparecen nuevas metodologias de
enseflanza que se basan en las TIC por esto la
calidad también ha de considerarse en el ambito
dela educacion para proceder, tal y como expone
la autora, a la evaluacion de los programas
multimedia educativos impartidos a través de
internet. Para ello, en el capitulo cuarto del libro,
se desarrolla de forma exhaustiva el estudio de
la evaluacién de la calidad de programas on-
line. Centrado el tipo de modelo que se quiere
disenar se procede a un amplio estudio de los
modelos (denominacion, autor y caracteristicas)
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que se adaptan a la valoracion y seleccion del
software educativo y de e-learning existentes,
completando el tema con un amplisimo analisis
delosinstrumentos de medicion existentes. Dicho
analisis no se centra inicamente en la busqueda
y enumeracion de los modelos sino también en el
estudio y comentario de los mismos, finalizando
con una sintesis y combinacion de las ideas mas
relevantes de estos instrumentos de medicion
con el objetivo de elaborar un modelo propio.

En el tltimo capitulo (capitulo quinto), titulado
“Modelodeevaluacion dela calidad de programas
formativos a través de internet”, se incide en la
necesidad de un estudio no sélo cuantitativo sino
también cualitativo de las nuevas metodologias
de aprendizaje y ensefianza incluyendo las
TIC e internet. Ademas evaluar la eficiencia, la
efectividad y los aspectos pedagogicos de los
cursos que se ofertan en internet es importante.
Pero si esto ya se destacaba por la doctrina,
en el ambito educativo, la autora propone
ademas evaluar otros aspectos de los cursos que
resultan de interés para medir la calidad de los
mismos formulando un modelo de calidad de
programas formativos impartidos a través de
internet. Partiendo de la reaccion, aprendizaje,
conducta y resultados, en este libro se procede a
establecer un modelo de evaluacion de la calidad
de estos programas formativos. Basdndose en
una teorizacion del modelo y en la construccion
de instrumentos de medicién para el modelo la
autora expone un modelo de evaluacién completo
con numerosos cuestionarios que pueden ser
de gran utilidad en el d&mbito docente y sobre
todo en el &mbito de evaluacion de calidad de la
ensefianza ofertada a través de internet. Por todo
ello, cabe decir que este libro es un instrumento
a tener en cuenta en la mediacion de la calidad
de la formacion en internet.

Recensionado por:
Josefina Garcia Garcia-Cervigon,
UNED (Espafia)
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