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Resumen

La competencia digital ciudadana se ha ido integrando en los procesos formativos
de manera desigual, a pesar de la existencia de marcos internacionales que promueven su
inclusidn en los diferentes sistemas educativos. Este estudio trata de aproximarse al fendmeno
desde una perspectiva bibliométrica y bibliografica. Por un lado, se explora la producciéon
cientifica en términos cuantitativos, a partir del analisis de los 87 articulos seleccionados
de las bases de datos Scopus y Web of Science, analizando cuestiones como el nimero de
autores o de citas. Por otro lado, se analiza el contenido de las 47 publicaciones disponibles
en abierto, abordando cuestiones como la etapa educativa, los participantes o las areas de
trabajo. Los resultados confirman el aumento de la produccion cientifica en el Gltimo aho y la
posicién relevante que ocupa Espafia, asi como la predominancia de investigaciones centradas
en estudiantes de Educacion Superior y sobre el conjunto de 4reas del Marco Digcomp.
Las investigaciones confirman la variedad de herramientas y medios para el fomento de la
competencia digital, asi como la identificaciéon de algunos condicionantes basicos para su
desarrollo, como la etapa educativa, la formacién docente o las caracteristicas del contexto
institucional, proporcionando algunas cuestiones fundamentales para seguir trabajando su
integracion en las diferentes etapas educativas.
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Abstract

Citizen digital competence has been integrating unevenly into training processes, despite
the existence of international frameworks that promote its inclusion in the different education
systems. This study tries to approach the phenomenon from a bibliometric and bibliographic
perspective. On the one hand, scientific production is explored in quantitative terms, based
on the analysis of the 87 articles selected from the Scopus and Web of Science databases,
analysing issues such as the number of authors or citations. On the other hand, the content of
the 47 publications available in open access is analysed, addressing issues such as educational
stage, participants or the framework area considered. The results confirm the increase in
scientific production in the last year and the relevant position held by Spain, as well as the
predominance of research focused on Higher Education students and on the set of areas of the
Digcomp Framework. The research confirms the variety of tools and means for the promotion
of digital competence, as well as the identification of some basic conditioning factors for
its development, such as the educational stage, teacher training or the characteristics of
the institutional context, providing some fundamental issues to continue working on its
integrating in the different educational stages.

Keywords: digital competence; citizenship; education; bibliometrics.

Desde hace unos afios se ha tratado de identificar, por parte de diferentes
organismos, cuales son las competencias basicas que cualquier ciudadano debe
desarrollar en el ambito digital para poder desarrollarse de un modo adecuado en el
contexto social, econémico y cultural en que vivimos.

Una aproximaciéon compartida a nivel internacional en esta linea es la que ofrece
el Marco de Competencia Digital Ciudadana (DigComp) de la Unién Europea, a cargo
de Carretero et al. (2017). Esta propuesta, compuesta por cinco areas de desarrollo
competencial y un total de 21 descriptores, establece cuiles son las principales
destrezas que deben tener los ciudadanos en materia digital, sirviendo de referencia
para el establecimiento, entre otros, de politicas educativas que permitan facilitar el
desarrollo de estas competencias desde el Ambito educativo.

Se parte de la idea, no obstante, de que la competencia digital se ha venido
integrando en los sistemas educativos de forma generalizada en los Gltimos afios a
partir de su identificacién como competencia clave para el aprendizaje permanente
(Comision Europea, 2006). Sin embargo, el modo en que se integra en las diferentes
etapas, asi como las cuestiones especificas que se trabajan pueden variar de manera
considerable.

Bajo esta perspectiva, el presente estudio presenta un analisis bibliométrico y de
contenido acerca del abordaje especifico de la vertiente ciudadana de la competencia
digital en el ambito educativo. De este modo, se analizara la produccién cientifica
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relacionada con este tema ofreciendo, igualmente, informaciéon acerca de la
productividad, la colaboracidn, el impacto y la difusiéon. En relacion al contenido,
se pondra el foco especificamente sobre algunas categorias especificas como la
etapa educativa en que se centran los estudios, el nimero de participantes, el area
competencial especifica que se trabaja o los resultados que se derivan, tomando
como referencia para ello el Marco Digcomp 2.1.

LA COMPETENCIA DIGITAL CIUDADANA

Los modos de comunicarnos y relacionarnos se han visto condicionados, en las
ultimas décadas, por la integracion de las tecnologias en las diferentes esferas de
desarrollo. De esta manera, los contextos profesionales, académicos y personales
han cambiado, adaptandose a las nuevas circunstancias, que hacen preciso que los
ciudadanos adquieran y desarrollen nuevas destrezas que les permitan interactuar
en todas ellas de un modo eficaz.

No es de extranar, bajo esta coyuntura, que las diferentes administraciones
hayan dedicado esfuerzos a identificar una serie de competencias elementales
para la competencia digital ciudadana, asi como estrategias especificas para tratar
de promoverlas. Una de las propuestas mas importantes es la que ofrece la Unién
Europeay que se materializa en el Marco de Competencia Digital para los Ciudadanos
— DigComp, que cuenta con varias versiones. La primera de ellas, la versiéon 1.0.
(2013) servia para realizar una primera aproximacion a las areas de competencia, que
fueron actualizadas en la versiéon 2.0. (2016). Por su parte, la version mas reciente, la
version 2.1. (2017) aporta, ademaés, algunos ejemplos para su aplicacién en el ambito
educativo y de la empleabilidad.

El resultado de todo este proceso es un planteamiento de cinco Aareas
competenciales y 21 descriptores o competencias especificas vinculadas a las areas
(ver tabla 1). Ademas, establece 8 niveles de desarrollo para cada una de las 21
competencias, permitiendo identificar de este modo las necesidades especificas
vinculadas a cada una de ellas.

Tabla 1
Areas y competencias del Marco de Competencia Digital para los Ciudadanos
(DigComp 2.1.)

Areas

. Competencias
competenciales

Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenido

Informaciéon y Bt

alfabetizacion ., . ., . ..
. . Evaluacion de datos, informacion y contenido digital
informacional ) . ., . ..
Gestion de datos, informacién y contenido digital
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Areas Competencias
competenciales p
Interaccién mediante tecnologias digitales
Compartir mediante tecnologias digitales
Comunicacion y Participacién ciudadana en linea
colaboraci6n Colaboraciéon mediante tecnologias digitales
Netiqueta
Gestion de la identidad digital
Desarrollo de contenidos digitales
Creaci6n de Integracién y reelaboracion de contenidos digitales
contenidos digitales Derechos de autor y licencias
Programaciéon
Proteccion de dispositivos
. Proteccion de datos personales y privacidad
eguridad 94 .
S Proteccion de la salud y el bienestar
Proteccion del entorno
Resolucién de problemas técnicos
Resolucion de Identificacién de necesidades y respuestas tecnolégicas
problemas Uso creativo de las tecnologias digitales

Identificacién de lagunas en la competencia digital

Fuente: Elaboracion propia

Podria considerarse, ademas, que estos planteamientos han adquirido una
nueva dimensién en la situacion derivada de la COVID-19, donde la utilizacién de las
tecnologias ha aumentado (Consell del Audiovisual de Catalunya, 2020) tanto en el
ambito del ocio como en el académico. En este tltimo, se ha generado la necesidad
de disefiar e implementar nuevas modalidades formativas derivadas del cierre de los
centros educativos (Zubillaga y Gortazar, 2020) y dando lugar a modelos hibridos
que han tratado de trasladar a una modalidad en linea las actividades programadas
inicialmente en un entorno presencial (Garcia-Planas y Taberna, 2020). Esta
situacion ha puesto de manifiesto, entre otras cuestiones, que sigue existiendo una
laguna importante por parte de los diferentes agentes de la comunidad educativa en
materia de competencia digital (Alonso y Exposito, 2020; Murillo y Duk, 2020), y
que esto puede repercutir en un disefio inadecuado de las acciones formativas que
pueden generar desigualdades y controversias (Diez y Gajardo, 2020).

LA INTEGRACION DE LA COMPETENCIA DIGITAL CIUDADANA EN
EL CURRICULUM: ANALISIS NORMATIVO

Como se apuntaba anteriormente, la Comisién Europea (2006; 2018) identifico
la competencia digital como una de las competencias clave para el aprendizaje
permanente. Este hecho sirvi6 para poner de manifiesto la importancia de que todos
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los ciudadanos desarrollen destrezas especificas en materia digital, poniendo esta
competencia a la misma altura que la competencia lingiiistica o la matemaética.

Ademés, el reconocimiento de la competencia digital a nivel internacional
sirvi6 igualmente para que las diferentes administraciones educativas comenzaran
a implementar politicas para su integracion curricular en las diferentes etapas,
promoviendo su adquisicién desde el ambito educativo.

Por ejemplo, en el sistema educativo espanol, las primeras alusiones aparecen en
laLeyOrganicade Educacion (2006), que fueron posteriormente materializadasenlas
normativas curriculares de Educacién Infantil, Primaria, Secundaria y de Educaciéon
Superior, asi como en la Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (2013)
que siguen vigentes a dia de hoy. Concretamente, esta tltima normativa contempla,
desde el propio predmbulo, que las TIC son uno de los aspectos fundamentales para
la reforma educativa y para el aprendizaje de los ciudadanos a lo largo de la vida,
poniendo de manifiesto los beneficios para el disenio e implementacion de los procesos
de ensenanza y aprendizaje, asi como su potencial para la individualizacién de estos
procesos y la atencion a la diversidad. En esta linea, y derivado del reconocimiento
de la competencia digital como competencia clave, se plantea su integracién de un
modo transversal en el curriculum, considerando que debe abordarse en el marco de
las diferente materias y asignaturas. Este abordaje se concibe desde una 6ptica no sélo
instrumental, sino también actitudinal, considerando que el sistema educativo debe
promover el uso responsable y ordenado de las tecnologias. Es importante resefiar,
en el contexto del presente trabajo, que se considera uno de los fines del sistema
educativo la preparacion para el ejercicio de la ciudadania y para la participacién
activa en la vida econémica, social y cultural, con actitud critica y responsable y con
capacidad de adaptacion a las situaciones cambiantes propias de la sociedad del
conocimiento, siendo implicita la necesidad de formar a los ciudadanos en aquellas
cuestiones que definen la sociedad en que vivimos.

Este punto de partida legislativo evidencia un interés institucional por la
promocién de la competencia digital ciudadana por parte de la administracion
educativa (al menos desde un punto de vista normativo) y pone de manifiesto algunas
directrices basicas de su integracién como el abordaje transversal, su consideraciéon
eminentemente instrumental y la escasa vinculaciéon con el desarrollo de la
ciudadania. Sin embargo, este planteamiento normativo ha permitido la generaciéon
de multiples experiencias en el contexto educativo nacional e internacional donde se
ha tratado de promover la competencia digital de los estudiantes de las diferentes
etapas. Ejemplo de ello son los trabajos de Lopez et al. (2019a) centrado en Educacién
Infantil, el estudio de Casado y Checa (2020) desarrollado en Educacion Primaria,
la propuesta de Lopez et al. (2019b) contextualizado en Educacion Secundaria o la
investigacion de Colomo et al. (2020) desarrollado en Educacion Superior.

El analisis de esta cuestion en el sistema educativo espanol servird de punto
de partida para el presente estudio, que tiene por objetivo analizar la produccién
cientifica relacionada con la promocion de la competencia digital ciudadana en la
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dltima década desde un punto de vista bibliométrico y de contenido, tratando de
tener una vision mas holistica del relieve que tiene este fendémeno en los diferentes
sistemas educativos.

METODO

Este estudio descriptivo de caracter restrospectivo (Moreno, 2019) se ha realizado
desde la perspectiva cienciométrica. Los estudios bibliométricos permiten mostrar
un panorama general de un campo de estudio y las tendencias en investigacion
(Zulueta y Bordons, 1999) a través de la cuantificaciéon de los rasgos fundamentales
de la literatura cientifica, como en este caso la competencia digital en el contexto
educativo para el desarrollo de la ciudadania del siglo XXI.

Se utilizaron como bases de datos Scopus, por su reconocido prestigio (Garcia et
al., 2020) y WOS, para superar limitaciones de estudios previos (Abad-Segura et al.,
2020; Campos et al., 2020).

La btisqueda se realizo el 1 de julio de 2020, para conocer la tendencia de este
afo. Los términos utilizados para la basqueda fueron: digital competence OR digital
skills AND education AND citizens OR society, en titulo, palabras clave y resumen.
Se decidi6 no incluir términos relacionados de manera exclusiva con cada una de
las diferentes areas, bajo la idea de que la competencia digital ciudadana se vertebra
de un modo integral. Se incluyeron todos los articulos excepto los de revision y los
criterios de exclusion fueron: repeticiones, tedricos, validaciones de instrumentos,
no centrados en el objeto de estudio y otra tipologia de documentos. Sin utilizar filtro
temporal se seleccionaron un total de 87 para su analisis, publicados en la Gltima
década. En la figura 1 se muestra el proceso siguiendo el Método PRISMA (Urrttia
y Bonfill, 2010). Los articulos fueron seleccionados con una elevada fiabilidad
intersujetos y un grado de acuerdo muy bueno (Altman, 1991) con un resultado en la
prueba kappa de Cohen de 0,8849.
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Figura 1
Diagrama de flujo (método PRISMA)
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En segundo lugar, y para complementar la informacion obtenida en el estudio
bibliométrico, se realiz6 un andlisis de contenido, a partir de los 47 articulos
disponibles en acceso abierto en ambas bases de datos.
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El anélisis se realizé a partir de indicadores bibliométricos de productividad,
colaboracion, dispersion e impacto (Aleixandre, 2010) y el analisis de contenido a
través de una ficha elaborada ad hoc en la que se describié la muestra, las etapas
educativas, las 4reas y los resultados obtenidos.

Para la representacion grafica de los resultados se utilizd la herramienta de
software VOSviewer version 1.6.11 (Van Eck y Waltman, 2011).

RESULTADOS

A fin de dar respuesta a los objetivos del estudio, se ofrecen a continuacién los
resultados organizados en dos bloques: el anélisis bibliométrico y el analisis de
contenido.

Analisis bibliométrico

En primer lugar, respecto a la productividad cientifica, se analiz6 la cantidad de
documentos publicados, sin limitar a un area ni a un periodo concreto. En la figura
2 se puede observar una tendencia ascendente en la altima década, y destacan los
datos de 2020, dados los articulos publicados en el primer semestre.

Figura 2
Articulos por ano (Scopus y Web of Science)

25
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10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20207
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Con base en la ley de Lotka, se confirma que en este campo los productores son
ocasionales, ya que, todos ellos cuentan con tan solo una publicacion, excepto Gréta
Borjk Gudmundoéttir de la Universitetet i Oslo (Hardersen y Gudmundsdottir, 2012;
Hatlevik et al., 2015) y Rosa Garcia-Ruiz de la Universidad de Cantabria (Amor et al.,
2015; Garcia-Ruiz et al., 2014; Garcia-Ruiz et al., 2020) que han colaborado en dos
y tres articulos respectivamente.

En cuanto al peso de cada pais en el abordaje de la competencia digital ciudadana
a través de la publicacion de articulos cientificos, es destacable el papel de Espaia,
que cuenta con casi la mitad de las publicaciones (48,3%), seguida de paises como
EEUU (5,7%), Italia (4,6%) o Suecia (4,6%). Pero, ademas, existen articulos escritos
desde 32 paises, pertenecientes a 4 continentes, tan distantes y diferentes como
Colombia (Conde et al., 2017) e India (Nedungadi et al., 2018), lo que indica el
amplio interés por el analisis de este tema a nivel mundial. A pesar del dato anterior,
el idioma elegido para la difusiéon del conocimiento es el inglés en la mayoria de los
articulos (65,5%), seguido del espanol (28,7%).

En segundo lugar, destaca la existencia de importantes redes de colaboracion
entre investigadores, ya que, son 247 autores los que firman los 87 articulos
analizados. En la tabla 2 se muestra como la mayoria de los articulos fueron escritos
por dos o més autores (82,8%), siendo el articulo de Jara et al. (2015) el que cuenta
con un mayor nimero de autores.

Tabla 2
Ntumero de autores por articulo
Nuamero de autores N %
1 15 17,2
2 16 18,4
3 34 39,1
4 10 11;5
5 9 10,3
Més de 5 3 34

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la filiaciéon de los autores predominan las colaboraciones entre
miembros de una misma institucién (51,4%) o de instituciones ubicadas en un
mismo territorio (ciudad, Estado o pais) que representan un 32%, mientras que, un
13,9% son articulos firmados por autores de diferentes paises, como el de Ascencio
et al. (2019), procedentes de Chile, México y Espaiia, o el firmado por Cook et al.
(2018), que cuenta con representantes de EEUU, Canada y Paises Bajos.

En tercer lugar, la dispersion analizada mediante la ley de Bradford, relaciona
el nimero de revistas y los articulos publicados sobre una temaética. En este caso
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el nicleo estd formado por un nimero de revistas reducido (n=10) en las que se
han publicado un cuarto de los articulos analizados (n=22). Mientras que no es
posible diferenciar entre la zona 1y 2, ya que, el resto de articulos no se concentran
en ninguna revista, sino que cada uno de los 65 articulos restantes aparecen en una
revista diferente (n=65). Las revistas en las que aparecen mayor cantidad de articulos
centrados en la CDC son Profesorado y la Revista de Educacion a Distancia, con tres
articulos en cada una de ellas.

En cuarto y altimo lugar, en el estudio bibliométrico se analizo la visibilidad o
impacto de las publicaciones, partiendo de las areas de conocimiento desde las que
se generan articulos cientificos, las instituciones, las citas que recibe cada documento
y la red de citacion entre autores.

Por lo que respecta a las areas de conocimiento desde las que se genera el
conocimiento en torno a la CDC, es predominante el peso del area de las Ciencias
Sociales (48,7%), la Psicologia (14,9%) y la Informatica (13,8%), pero existen
documentos generados desde otras areas como la Ingenieria (11,5%), las Artes y
Humanidades (4,6%) o las Ciencias de la Salud (2,3%).

En este campo firman los articulos investigadores pertenecientes a instituciones
de Educaciéon Superior entre las que destacan las universidades espafiolas de
Salamanca, Granada o Valencia, y con financiacién de fundaciones, asociaciones o
ministerios.

En cuanto al impacto medido por las citas recibidas, la tabla 3 evidencia un
impacto nulo o escaso de los articulos, ya que, mas de 34 de ellos han recibido un
maximo de 10 citas, mientras que sélo dos articulos superan el centenar (Calvani et
al., 2012; Gutiérrez y Tyner, 2012).

Tabla 3
Numero de citas
Numero de citas N %
o 34 39,1
entre 1y 10 37 42,5
entre 11y 20 11 12,6
entre 21y 30 1 1,1
entre 31y 40 2 2.2
100 0 mas 2 2,2

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar, en la figura 3 se muestra la red de citacién entre autores
apareciendo investigadores de reconocido prestigio en el estudio del impacto de las
tecnologias en educacion.
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Figura 3
Red de citacién entre autores (Vosviewer)
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Analisis de contenido

El anélisis de contenido se realiza a través de la exploracion de cuatro categorias:
la etapa educativa en que se centra el estudio, el nimero de participantes que
compone la muestra, las areas del Marco Digcomp que se trabajan y los resultados
que se derivan de los estudios. Se aborda, de este modo, el anélisis de la produccién
cientifica de un modo mas holistico, tratando de dar respuesta a la limitacion de la
bibliometria, centrada tradicionalmente en el computo de publicaciones (Aleixandre-
Benavent et al., 2017).

Respecto a la primera categoria, centrada en las etapas educativas en las que
se fomenta la competencia digital ciudadana, la mayor parte de los estudios se
concentran en Educacion Superior (Aguilar et al., 2020; Aleandri y Consoli, 2020;
AtayYildirim, 2019; McGuiness y Fulton, 2019; Napal et al., 2018), siendo resefiable
que se contextualizan casi todos ellos en la rama de Ciencias Sociales. Es igualmente
destacable que, en los diversos estudios se contempla el abordaje de esta competencia
de modos muy diversos. Desde el enfoque curricular, Napal et al. (2018) apuestan
por un diseno transversal desde las diferentes 4reas del marco Digcomp 2.1.,
mientras que Ata y Yildirim (2019), por ejemplo, realizan una formacién especifica
para el profesorado en formacidén sobre el desarrollo de esta competencia. También
son diversas las metodologias que se utilizan para ello, pudiendo observarse la
autobiografia como recurso para el abordaje de este fendmeno (Aleandri y Consoli,

RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (2021), 24(2), pp. 329-349. 339
DOIL: https://doi.org/10.5944/ried.24.2.30006 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306


https://doi.org/10.5944/ried.24.2.30006

D. MariN SutLvEs; N. Cuevas MonzoNis; V. GABARDA MENDEZ
COMPETENCIA DIGITAL CIUDADANA: ANALISIS DE TENDENCIAS EN EL AMBITO EDUCATIVO

2020) o su desarrollo mediante el aprendizaje de otros conceptos curriculares
(Aguilar et al., 2020). También es resefiable la cantidad de articulos que se centran
en la escolaridad obligatoria, especialmente en la etapa de Educacién Primaria
(Fraga-Varela et al., 2019; Garcia-Ruiz et al., 2020; Lores et al., 2019; Pérez-Escoda
et al., 2016) o que combinan los resultados de estas etapas con otras, como Infantil
o Secundaria (Castro et al., 2019; Fajardo et al., 2016; Monteagudo-Fernandez et al.,
2020). En el caso de estas publicaciones, vinculadas a la escolaridad pre-obligatoria
y postobligatoria, es subrayable también la variedad de enfoques y conceptos con
que se vincula la competencia digital ciudadana: en algunos casos se vincula con
cuestiones curriculares como la lectura (Fajardo et al. 2016), mientras que, en otros,
se asocia en mayor medida con cuestiones vinculadas a la esfera més personal (Lores
et al., 2019; Pérez-Escoda et al., 2016).

En relacion a la segunda categoria, orientada al namero de participantes en
investigaciones, se encuentra algo de dispersion. De este modo, hay grandes muestras
de participantes comolas de Garcia-Ruiz et al. (2020) o Gros et al. (2012), que superan
el millar; otros estudios con muestras menos numerosas, aunque destacables como
las de Basantes-Andrade et al. (2020), Llorent-Vaquero et al. (2020) o Amor et al.
(2015); y otras muestras mas pequeias (menores de 100 participantes) como las que
presentan Gregmigni (2018), Hervas-Torres (2020) o Shopova (2014).

Analizando, como tercera categoria, las areas del Marco de Competencia Digital
que se abordan en los estudios, lo mas habitual es que se analicen cuestiones
asociadas a las cinco 4areas (1. Informacién y alfabetizaciéon informacional; 2)
Comunicacién y colaboracién; 3) Creaciéon de contenidos digitales; 4) Seguridad
y 5) Resolucién de problemas). Este es el caso, por ejemplo, de las propuestas de
Bolek et al. (2018), Esteve-Mon et al. (2019) o Hinojo-Lucena et al. (2019). También
resulta resenable que, cuando las investigaciones se centran en una tinica area, suele
ser en la de Informacién y alfabetizacién informacional, como las de Dolnicar et al.
(2020) y Valverde-Crespo et al. (2018) o de esta 4rea con alguna otra, como en los
casos de Marta-Lazo et al. (2019) y Maureen et al. (2020). En todo caso, es resefiable
que, independientemente del area que se desee desarrollar, se proponen contextos
de aprendizaje de caracter transversal, como un SMOOC (Marta-Lazo et al., 2019)
y metodologias globales como el storytelling (Maureen et al., 2020) o la robética
(Esteve-Mon et al., 2019), no pudiendo inferirse una relacién inequivoca entre el
método y el area.

En dltimo lugar, atendiendo a los resultados de las investigaciones y, maés
concretamente al abordaje de la competencia digital en ellas, se concluye que la
integracion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos
de ensehanza y aprendizaje contribuyen a una mejora de la competencia tanto en
el contexto escolar inmediato (McGuiness y Fulton, 2019) como en el aprendizaje
a lo largo de la vida (Aleandri y Consoli, 2020). Los niveles competenciales son
mayores en las areas de Informacion y alfabetizacién informacional (Ata y Yildirim,
2019; Shopova, 2014) y en la de Comunicacién (Fraga-Varela et al., 2019; Llorent-
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Vaquero et al., 2020). Ademas, se concluye que el nivel de competencia digital esta
relacionado con la edad (Basantes-Andrade et al., 2020; Mirke et al., 2019) y el nivel
educativo (Dolnicar et al., 2020), asi como de factores organizativos que estan més
alla de los roles docentes y discentes (Hinojo-Lucena et al., 2019; Sjoberg y Lilja,
2019). Por altimo, se concluye que los procesos formativos donde se contempla el
abordaje de la competencia digital tiene un impacto positivo sobre el desarrollo de
cuestiones como la atencibn a la diversidad (Castro et al., 2019), la comprension de
los contenidos (Aguilar et al., 2020), el empoderamiento y participacion ciudadana
(Cabero-Almenara et al., 2019), el pensamiento computacional (Esteve-Mon et al.,
2019), el compromiso profesional (Hervas-Torres, 2020), el trabajo colaborativo
(Aleandri y Consoli, 2020) o la motivacién (Maureen et al., 2020), consideradas
todas ellas destrezas basicas para el desarrollo de una ciudadania efectiva en la
sociedad en que vivimos.

Para finalizar el an&lisis de contenido, la figura 4 presenta un mapa de co-
ocurrencia, con los términos mas habituales de los estudios analizados. Asimismo, el
mapa recoge la tendencia de los conceptos a aparecer juntos, permitiendo identificar
tres clusters principales de contenido. El primero de ellos, en azul, articula los
conceptos claves que giran en torno a los dos ejes de nuestro estudio (educacién
y destrezas digitales), relacionandose con una gran cantidad de términos como
ciudadania, ciudadania digital, internet, brecha digital, ensenanza o alfabetizacién
mediatica. Por otro lado, el cluster en color amarillo ayuda a trasladar estos conceptos
a los procesos formativos, girando en torno al término “competencia digital”
y asociandose a conceptos como Educacién Primaria o Educacién Secundaria.
Por dltimo, el cluster de color verde completa nuestro mapa, identificando a los
estudiantes como principal agente en los estudios analizados, asi como la Educacién
Superior, etapa donde se concentran la mayor parte de ellos y la alfabetizacion
digital, objetivo basico de los estudios.
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Figura 4
Mapa de co-ocurrencia (VosViewer)
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Estos datos ayudan a entender que, en la situacién actual derivada del COVID-19,
el alcance de los estudios sobre competencia digital ciudadana ha de concebirse desde
una perspectiva amplia, teniendo impacto en las diferentes etapas educativas y sobre
elementos diversos (personales e instrumentales) que conforman los escenarios
formativos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La produccion cientifica relacionada con la competencia digital ciudadana ha
sido un fenémeno en auge en los dltimos anos. Es logico si se tiene en cuenta que
hasta finales de la década pasada no cristaliz6 el concepto y, durante la presente, se
han disenado e implementado estudios y experiencias para fomentar su desarrollo
en los diferentes contextos.
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Atendiendo a los resultados de este estudio bibliométrico, frente a otros estudios
anteriores relacionados con las tecnologias y la educacion (Abad-Segura et al.,
2020), destacan de manera relevante que gran parte de ella se concentra en Espana,
dando sentido al reconocimiento de la competencia digital como competencia clave
y las directrices establecidas en sus normativas para su integraciéon curricular. Sin
embargo, los resultados coinciden con estos otros en que el idioma predominante
es el inglés, poniendo de manifiesto el interés de los investigadores por difundir sus
estudios a nivel internacional, y en que suelen ser, mayoritariamente, publicaciones
que se realizan en coautoria (dos o tres autores de la misma institucion). El peso de
las areas de Ciencias Sociales y Psicologia, como en el trabajo de Marin et al. (2020),
evidencia la importancia del desarrollo de esta competencia en el &mbito educativo.
Asimismo, es especialmente resefable la produccion cientifica del altimo afo, 2020,
que puede guardar relacion con la necesaria implementaciéon de formacién hibrida
o en linea asociada a la situacion derivada de la COVID-19 en diferentes etapas
educativas.

En relacion al analisis de contenido, puede verse una integracion creciente de la
competencia digital ciudadana en las diferentes etapas, aunque estd més presente
en educacion superior. Aun asi, el enfoque con que se aborda en las diferentes
etapas parece tener ciertas similitudes, siendo habitual que se trabaje de un modo
transversal y mediante herramientas y metodologias de caracter diverso. Este
hecho, sin embargo, deberia contraponerse con la literatura cientifica acerca de la
competencia digital de los docentes, considerando que la destreza de este colectivo
tiene un impacto directo tanto en la calidad de los disefios formativos como en los
resultados que finalmente puedan inferirse de cada uno de los estudios.

Por tltimo, en cuanto a las limitaciones de este estudio se encuentra el acceso
restringido a algunos documentos y la reciente publicacién de la mayor parte de
los articulos lo que explica el escaso impacto obtenido, siendo este un aspecto que
resultaria interesante analizar pasado un tiempo, en combinacion con el anilisis
de las altmétricas (Sixto et al., 2019). Asimismo, convendria incluir en el analisis
otras bases de datos reconocidas que permitieran dotar al estudio de un caracter
mas global, asi como utilizar de manera especifica las diferentes areas del marco
Digcomp 2.1. como términos de bisqueda para partir del anéalisis realizado desde una
perspectiva integral en este trabajo a un estudio con base en las 4reas que componen
la competencia digital.
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