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0BJETIVO X

El objetivo de este articulo es comprender el 1 - —{ 4
proceso de formacién de relaciones entre las ’ { @
instituciones educativas y los estudiantes.
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2 MERCADO de EaD

El mercado de educacion a distancia es
considerado uno de los sectores de mayor
trascendencia para nuestra sociedad, que se
encuentra en constante desarrollo y es realmente
competitivo.

3 RELEVANCIA DE LAS RELACIONES

De ahi larelevancia de las relaciones con respecto
a la confianza, calidad percibida, compromiso y
lealtad.

4 MOTIVOS DE RELACIONES

Por ello, se analizaron los motivos que crean las
relaciones entre confianza, calidad percibida,
compromiso y lealtad.

5 METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio cualitativo y exploratorio,
con entrevistas individuales y en profundidad con
expertos (gerentes/coordinadores), docentes y
estudiantes.

6 RESULTADOS

Los resultados muestran que, para la relacion
entre la calidad percibiday la lealtad, las razones
relevantes fueron: sensaciéon de ser bien recibidos,
motivacién y credibilidad.
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