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RESUMEN

El presente articulo presenta la evolucién del proceso de matricula
en la UNED de Costa Rica desde sus inicios a la actualidad. En el
mismo se destacan dos procesos: 1) Proceso Centralizado que com-
prende desde los inicios de la institucién hasta 1990 y 2) Proceso
Descentralizado a partir de 1990. En ellos se describen las caracteristi-
cas y las deficiencias de cada uno y el aporte de la tecnologia en el
desarrollo de este proceso tan complejo e importante para cualquier ins-
titucién de educacién superior y en particular en el sistema de educa-
cién a distancia.

1. LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA, COSTA RICA
(UNED)

La UNED surgi6 a finales de los afios 70, concretamente en 1977, ini-
ciando los cursos a partir del 1 de julio de 1978, como una institucion
publica y auténoma de Educacion Superior.
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Formar profesionales en dreas prioritarias del desarrollo nacional, a
través de un sistema de educacién a distancia y atender sectores de la
poblacién costarricense que por diversas razones no pueden ingresar a
centros de educaci6n superior convencionales, son parte de sus objetivos
fundamentales.

La poblacién estudiantil de la UNED tiene caracteristicas que la dife-
rencian de las otras universidades, de acuerdo con el anuario estadistico
del CIDED en 1993, 1a mayor poblacién la constituyen las mujeres cerca
del 60%, el estado civil casado es el que prevalece, la edad promedio
oscila de 25 afios en el 1988 a 28 anos en el 1993 (Anuario Estadistico,
CIDED, 1993).

La mayoria de estudiantes trabajan, siendo en el primer semestre de
1993 de un 61,3%, del cual un 81,2% son varones y un 48,5% son muje-
res, ubicdndose la mayor cantidad en labores de profesionales, técnicos y
afines en el gobierno central.

El comportamiento de 1a matricula en los 28 Centros Universitarios
distribuidos en todo el pais, se aprecia en el Grafico n.° | y Gréfico n.° 2
(ver anexos).

La universidad, durante sus afios de existencia, ha venido realizando
procesos integrados como el de matricula en el que estdn involucrados

N.° DE ESTUDIANTES (Miles)

14

12 : A\

\\/\V/

1 A 1 1 1
879 80 81 8 83 84 85 g6 87 8 8 90 91 92 93
PERIODO ACADEMICO

~—~=— Matricula - ——  Admisién —¥— Antiguos

FUENTE: Oficina de Sistemas, UNED.

Grifico n.° 1. Alumnos matriculados, admitidos Y antiguos, primeros Pac's 1978-1993,

46



N.° DE ESTUDIANTES (Miles)

5

0 1 1 1 1 1 1 1 1 {8 1 1 1 1 |
78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93
PERfODO ACADEMICO
—=— Matricula: —+—  Admisi6n —¥—  Antiguos

FUENTE: Oficina de Sistemas, UNED.

Grifico n.° 2. Alumnos matriculados, admitidos y antiguos, segundos Pac's 1978-1993.

diversas dependencias de la institucién en tareas que van desde la divul-
gacion y promocién del proceso, elaboracién y distribucién de la docu-
mentacién de la matricula, hasta el procesamiento y depuracién de la
misma.

Al igual que se va dando un crecimiento de la poblacién estudiantil
paulatino en los diferentes periodos académicos, se produce un cam-
bio sustancial en la evolucién del proceso de matricula desde un pro-
ceso centralizado hasta un proceso descentralizado que existe actual-
mente, el cual se encamina a futuro hacia la utilizacién de la tecnolo-
gia de voz.

Esta innovacién tecnoldgica se encuentra acorde con los cambios que
de esta indole se estdn produciendo en nuestro pais, producto de la
influencia de la globalizaci6n.

2. ETAPAS DEL PROCESO DE MATRICULA

El proceso de matricula en la UNED tiene las siguientes etapas:
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a)

b)

d)

e)

Elaboracién de la documentacién de matricula que contiene el
sobre de matricula a cargo de la Subcomisién del Sobre integrada
por la Comisién de Admisién y Matricula. Dicha documentacién
la constituye la boleta de matricula, Manual de Matricula e
Informacién General, recibo de pago, hoja de expediente para uso
de la Oficina de Registro, Cuestionario del Centro de
Investigacién y Desarrollo de 1a Educacién a Distancia (CIDED).
En el periodo establecido, generalmente un mes antes del periodo
ordinario de matricula, venta del sobre de matricula en las pincipa-
les librerias.

El estudiante adquiere el sobre y llena la documentacién de ma-
tricula.

En el perfodo de matricula establecido el estudiante se presenta a
efectuar su matricula al Centro Universitario correspondiente,
donde entrega la documentaci6n y cancela los derechos de estudio
o presenta el recibo cancelado.

Posterior a la matricula el estudiante adquiere el amterial did4ctico
requerido en cada asignatura inscrita.

Estas etapas que componen el proceso de matricula presentan diver-
sas variantes segtin el tipo de proceso que histéricamente se ha desarro-
llado en 1a UNED, los cuales describimos a continuacion.

2.1. Proceso centralizado

El proceso de matricula en la UNED inicié en forma centralizada
desde el PAC 78-2 hasta el periodo académico 90-1, en que se desarroll6
un proceso descentralizado.

Este proceso present6 las siguientes caracteristicas en los periodos
comprendidos del 83-1 al 90-1:

Procedimiento de matricula
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El estudiante compraba en las principales librerias y establecimien-
tos comerciales el sobre de matricula.

Cancelaba el primer recibo incluido en el sobre de matricula, en
cualquier sucursal del Banco Nacional.

Se presentaba con toda la documentacién requerida en el Centro
Académico o de Estudio.



El personal del Centro recibia y verificaba la documentacién entre-
gada por el estudiante y autorizaba la matricula.

Forma de pago

Los derechos de matricula se cancelaban en dos pagos en caso de
que el estudiante se inscribia en tres asignaturas o mds asignaturas.
A partir del PAC 88-1 se inici6 la cancelacién total en un solo pago
al momento de la matricula.

Los estudiantes que cancelaban al contado tres asignaturas o més,
tenfan descuento del 10%.

El nimero maximo de créditos que se cancelaba era 12, equivalente
a cuatro asignaturas.

La cancelacién del segundo recibo se efectuaba un mes después de
iniciado el semestre. Posterior a ese plazo se aplicaba un 20% de
recargo. Dicho recibo se retiraba en el Centro Académico y el estu-
diante lo cancelaba en el Banco Nacional excepto los alumnos de
los dos Centros Académicos ubicados en el Area Metropolitana
(Metropolitano N1 y N2), que los cancelaban en la Oficina
Financiera de la UNED.

El estudiante que presentaba una situacién econémica dificil podia
solicitar crédito de derechos de matricula que eran analizados y
resueltos por las Trabajadoras Sociales de la Oficina de Bienestar
Estudiantil.

Como requisito de matricula, el estudiante antiguo debia presentar
recibos cancelados del periodo académico anterior o una constancia
de la Oficina Financiera de que se encontraba al dia en las obliga-
ciones econémicas con la UNED.

A partir del PAC 84-1 parte de los estudiantes de una carrera goza-
ban de exencién de pago en sus estudios.

Material Diddctico

El material didéctico requerido por el estudiante en cada asignatura,
lo compraba en las principales librerias.

El estudiante tenia descuento del 10% en la compra de material
diddctico que fuera publicado por la editorial de 1a UNED. El cual
se aplicaba en el periodo académico siguiente, previa presentacién
de facturas canceladas a la Oficina de Registro.
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Plazos de matricula

* La matricula en el periodo ordinario, hasta el PAC 90-1 tenia una
duracién de tres semanas.

* El periodo extraordinario tenfa una duracién de una semana.

* El inicio del periodo académico generalmente era un mes calenda-
rio, después de concluida la matricula ordinaria.

Reclamos de matricula

* Los reclamos de matricula los efectuaba el estudiante en el Centro
Académico, teniendo como referencia listados o boletas elaboradas
por la Oficina de Registro y distribuidas a los Centros.

Procesamiento de la documentacion

Durante el proceso de matricula los Centros Académicos por semana
enviaban la documentacion a la Oficina de Registro a través de los vehi-
culos de la institucion y en el caso de los Centros més alejados, por medio
de encomiendas. La informacién contenida en la Boleta de matricula se
incorporaba al computador central Data General Modelo Nova 4/X ubi-
cado en la Oficina de Sistemas a través de una terminal instalada en la
Oficina de Registro localizados en el mismo edificio.

El personal de la Oficina de Registro debia procesar, seleccionar y
distribuir dicha documentacién.

Este procesamiento tenfa una duracién aproximada de dos meses una
vez ingresada la documentacion a la Oficina de Registro, plazo en el que
se efectuaba la digitacién y depuracién de la matricula. Por cuanto debia
recibirse la documentacién de 28 Centros distribuidos en todo el pais y
procesarla en el 100% con inconvenientes de llegada del material. Una
vez concluido el procesamiento se enviaba listados o boletas a los
Centros, con el objetivo de que los estudiantes verificaran su matricula y
efectuaran los reclamos correspondientes en el plazo establecido. Durante
la seleccion de toda la documentacién de matricula se procedia a distribuir
a la Oficina Financiera los recibos cancelados de los estudiantes.

Con esta descripcién de caracteristicas puede apreciarse que el proce-
so centralizado de matricula tenfa una duracién promedio de 4 meses
aproximadamente que iba desde el inicio de la matricula ordinaria hasta
el periodo de reclamos de matricula.
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Deficiencias del proceso

Entre las deficiencias que presentaba este proceso, podemos sefialar
las siguientes:

El sistema de envio de la documentacién no era totalmente confia-
ble al presentarse problemas de extravio o entrega tardia de la docu-
mentacion.

Documentacién incompleta que generaba inconsistencias y por
ende multiples reclamos.

Se presentaron casos de estudiantes con morosidad y cuya recupe-
racién era muy dificil, como en los casos en que el estudiante des-
continuaba estudios o tenia créditos sin cancelar.

Material didictico en existencia en bodega porque al tener el estu-
diante la opcién de comprarlo o no, en lugar de adquirirlo lo conse-
guia por otros medios, significando un alto costo institucional.
Carencia de datos confiables que permitieran la proyeccién de com-
pra de material externo y de produccién de material interno.
Carencia de informacién oportuna para la contratacién de tutores en
las diferentes asignaturas por Centro.

A partir del Periodo Académico 90-1, el Consejo Universitario de la
UNED, en sesién N 837-89 art. 1 del 18 de octubre de 1989, toma una
serie de disposiciones referentes al proceso de matricula con la intencio-
nalidad de:

Garantizar a los estudiantes la entrega del paquete instructivo que lo
conforman las Unidades Did4cticas, las Guias de estudio, los mate-
riales de apoyo a la tutoria presencial, los solucionarios de los ins-
trumentos de evaluacion, etc.

Crear las condiciones necesarias para que los futuros profesionales
de la UNED posean una biblioteca basica sobre los temas funda-
mentales de su especialidad.

Reducir los costos y desenmarafiar los procedimientos de captacién
de ingresos de la Universidad por estos rubros.

Se acuerda establecer una tarifa tnica para cada asignatura que daré
derecho a los servicios de: tutorfa telefonica, tutoria presencial, unidades
didécticas de produccién interna, libros no producidos por la UNED,
guias de estudio, formularios de los instrumentos de evaluacion, solucio-
narios, materiales de apoyo de la tutoria presencial, practicas de laborato-
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rio, envio de todos los materiales didacticos de cada estudiante al Centro
Universitario, costo total de los créditos de la correspondiente asignatura.

2.2. Proceso descentralizado

El proceso centralizado tenfa limitaciones para hacer frente a las nue-
vas politicas académico-financieras que sobre matricula, habia puesto en
préctica la universidad. Fue necesario transformar la organizacién del
proceso, que permitiera hacer frente a esas nuevas demandas. Estas exi-
gencias apuntaban a disponer de informacién confiable y al dia, con gran
nivel de detalle.

En relacién con las variantes introducidas respecto al proceso centra-
lizado, se sefialan las siguientes:

Procedimiento de Matricula

* El estudiante posterior a adquirir el sobre de matricula en las princi-
pales librerias, debia presentarse con la documentacién al Centro
Universitario correspondiente.

* En el Centro Universitario cancela el recibo correspondiente al
costo de las asignaturas matriculadas y entrega la documentacién al
personal de Centro.

* El personal del Centro verifica la matricula, la acepta y entrega al
estudiante cupones por cada texto requerido en las asignaturas ins-
critas, con el objetivo de que el estudiante, en el plazo establecido,
retire el material did4ctico.

* El personal del Centro digita la informacién contenida en la boleta
de matricula a través de la microcomputadora conectada al compu-
tador central y general el comprobante de matricula.

Forma de pago

* El estudiante cancela en un solo pago durante la matricula el costo de
las asignaturas inscritas, con derecho al material didactico de cada una.

* En caso de que el estudiante presentara una dificil situacién econ6-
mica podia solicitar beca, programa a cargo de la Oficina de
Bienestar Estudiantil que se inicia en el PAC 90-2, elimindndose las
exenciones de pago.
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Material Diddactico

Con la digitacion diaria de la matricula en los Centros, la informacién
necesaria para realizar las labores de distribucién de los materiales didéc-
ticos, se obtiene en forma oportuna y precisa en todo el pafs. El material
debia distribuirse a los Centros Universitarios pocos dias después de la
finalizacién del proceso de matricula, y solamente, de esa manera, el
estudiante podria cumplir con sus compromisos académicos segtin la
calendarizacion establecida, y la universidad también cumpliria, con una
entrega oportunda del material que habia sido previamente pagado por el
estudiante.

Plazos de matricula

El conocer el comportamiento de la matricula durante el proceso, per-
miti6 reducir el periodo, puesto que se daban concentraciones los fines de
semana, y ciertos dias entre semana, la matricula era baja, y no justificaba
la inversi6n y esfuerzo dedicados. La matricula pasé de durar un mes
completo a solo dos fines de semana, sin ninguna repercusién en la matri-
cula total.

Contratacion de Profesores

La contratacién de profesores por curso en funcién de la matricula
debia llevarse a cabo con suficiente antelacién para atender los compro-
misos académicos del periodo, tales como tutorfa, cuido de exdmenes,
entre otros.

Publicidad

La Universidad realizaba un intensivo programa de publicidad,
durante el perfodo de matricula, que se ha venido ampliando a través del
tiempo. Estas transformaciones del proceso trafan como una ventaja adi-
cional el poder disponer de la informacién del comportamiento de la
matricula diaria, facilitando la introducci6n de mejoras en este programa
de divulgacién planificado.
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Caracterizacion del Proceso Descentralizado

La solucién general planteada, fue a través de un sistema automatiza-
do en linea, con una red de comunicacién que cubriera el territorio nacio-
nal. La introduccién de esta transformacién debia ser implantada por eta-
pas, de manera que, la meta a alcanzar, estuviera en la conexién total de
los centros universitarios.

La complejidad de manejar este sistema integrado ocasionada por la
distancia y la escasa en unos casos o ausencia en otros, de una cultura
informética en los centros universitarios, llevé a definir etapas que garan-
tizaran el éxito del proceso descentralizado, atin con las limitaciones
existentes. Se considerd entonces, un proceso gradual cuya meta fuera la
cobertura total del pais.

2.3. Etapas del proceso descentralizado
I Etapa: Proceso de regionalizacion

En el afio de 1990, el segundo semestre, dio inicio el proceso descen-
tralizado. En esta etapa se opt6 por definir siete regiones en el territorio
nacional, cada una con un Centro Universitario base, elegido por su ubi-
cacion geogréfica y sus condiciones de infraestructura fisica, donde se
administraria la matricula de la regién. Algunos centros operaron aisla-
dos por la dificultad en el acceso terrestre. En el diagrama n.° 1 se resu-
men las regiones definidas.

Fue necesario contar con un sistema de transporte terrestre que diaria-
mente trasladara la documentacion de matricula al centro base para ser
digitado en el sistema automatizado en linea ubicado en la capital. Se uti-
1iz6 la red telefénica nacional con equipo de comunicacién (modem) de
baja velocidad (2400 bps).

El personal a cargo del proceso en la regién fue enviado desde la sede
central, era personal capacitado de la unidad de Sistemas y de Registro.
Esto permitia controlar el factor técnico, y concentrar la atencién en la
organizacion administrativa.

El papel desempefiado por los centros universitarios en este momento
fue a nivel de expectadores del proceso, pues se considerd riesgoso dele-
gar en estos la responsabilidad de esta primera experiencia, pues no ha-
bian condiciones que garantizaran el éxito.

Los resultados esperados se cumplieron, sin embargo, como era de
esperar, al ser ésta una primera experiencia, surgieron algunos imprevis-
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tos, a los cuales se les pudo dar atencién oportuna, y sirvieron para hacer
ajustes en las etapas siguientes.

Las principales ensefianzas de esta etapa, fue la necesidad de manteni-
miento preventivo al equipo computacional cercano al inicio del proceso,
contar con equipo protector en ciertas regiones, y la disponibilidad de
equipo de respaldo para casos de emergencia, ocasionados por fallas en el
equipo en operacién. Asi como la conveniencia de utilizar lineas teleféni-
cas especificas para la comunicacién, de manera que no interfieran con el
funcionamiento normal de la universidad.

En esta primera etapa, la unidad de Sistemas, asumi6 funciones neu-
vas que correspondian a otras unidades, pero que, en primera instancia se
necesitaban identificar y conocer globalmente, para proceder a delegar en
las siguientes etapas, sin ningiin riesgo. De manera que, hubo una con-
centracién de actividades que no aplicaban a las unidades coordinadoras
del proceso, pero, no obstante, permitié un mejor conocimiento de la
nueva organizacion.

II Etapa: Delegacion en el Centro Universitario

Esta etapa se llevé a cabo en el afio 1991 primer semestre. Se caracte-
riz6 porque la digitacién la asumi6 el centro universitario y se rompié
con el esquema de regiones. El ingreso de informacién descentralizada
fue parcial en algunos centros universitarios, y en los restantes, se siguié
un proceso centralizado, tal como se realizaba en el inicio.

Otra caracteristica importante, fue que empez6 a funcionar un nuevo
sistema automatizado que tenfa un enfoque global e integral en el plante-
amiento de la solucién informatica para la atencién del servicio al estu-
diante a distancia. Esto represent6 un riesgo por el traslado masivo de
informacién, y la introduccién de un sistema nuevo, que por lo general,
conlleva errores en los procesos. Los resultados fueron los esperados, en
raz6n de un cuidadoso proceso de implantacién.

En esta fase se requiri6 de un programa intensivo de capacitacién al
personal del centro, y por seguridad, se supervisé cada centro selecciona-
do. De esta forma, hubo un cambio de roles, el centro desempefié un papel
activo y las unidades coordinadoras fueron observadoras del proceso.

Se seleccioanron en esta oportunidad 13 centros, aunque los resulta-
dos se pueden considerar como los esperados, dos centros de poblacién
estudiantil mayor tuvieron que centralizarse, pues por su volumen, el per-
sonal capacitado tuvo que desviar sus funciones en otras tareas propias
del proceso, y requirié dérsele apoyo centralizado.
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Una de las ensefianzas de este proceso, fue la necesidad de dotar de
mayor recurso humano y computacional a los centros, y de lograr la iden-
tificacién de todo el personal.

Asimismo, la conveniencia de que el personal recibiera capacitacion
basica en el manejo de software para microcomputadora, puesto que, ain
en esta etapa, la mayoria desconocia incluso los comandos basicos del
sistema operativos DOS. Pese a estas limitaciones, la actividad despert6
entusiasmo entre el personal del centro, aunque significé asumir nuevas
tareas.

Posterior a esta etapa, se pusieron en practica reuniones periddicas,
que contribuyeron a mejorar las condiciones de trabajo y facilit6 la gene-
ralizacién hacia otros centros universitarios.

Se detectaron grandes limitaciones de recursos, y la necesidad de
crear una identificacién general a nivel operativo y administrativo, de
todas las unidades involucradas en dicho proceso.

Todavia en esta fase la dedicacién de las unidades coordinadoras era
excesiva y pricticamente se paralizaban las restantes actividades en las
unidades de Registro y de Sistemas.

El estudiante podia revisar su matricula con base en el informe entre-
gado, y asf garantizar la confirmacién de sus cursos. El centro universita-
rio podia tener acceso a informacién del estudiante, conocer mejor su
poblacién estudiantil, entregar récord académicos al estudiante, resolver
sus problemas de recursos y reforzar la integracién con la universidad.
Las autoridades disponfan de la informacién para las acciones que a nivel
ejecutivo debian realizarse. Y las unidades académicas podian planificar
mejor sus actividades.

I Etapa: Crecimiento del Proceso Descentralizado

En esta etapa se entr6 en un proceso continuo de la delegacién de tare-
as en unidades responsables, que duré hasta 1995. El periodo que com-
prende va del segundo semestre de 1991 a 1995.

La cobertura de los centros crecié en forma gradual, hasta llegar a
conectar 22 centros de la totalidad de 25. En el afio de 1996 primer
semestre se espera la conexion integral.

En los pocos centros que quedaban aiin centralizados, se opté por
digitar la matricula diaria por teléfono directo al sistema automatizado, y
de esta forma garantizar la informacién actualizada.

Desde los primeros afios, se empez6 a utilizar la Red Pdblica RAC-
SAPAC con una velocidad de 9.600 bps. Se eligieron los centros univer-
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sitarios de mayor poblaci6n estudiantil, un total de 13 centros se conecta-
ron a esta red. Los restantes continuaron su matricula con la Red
Telefonica Nacional, a 1a velocidad de 2.000 bps. El diagrama n.° 2 mues-
tra la Red Institucional utilizada.
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Se hicieron esfuerzos para dotar de mas recursos a los centros univer-
sitarios con equipo computacional, se asigné personal adicional, y se fue
dotando de una segunda linea telefénica, con fines de comunicacién.
Durante el presente afio, se completa este esfuerzo en la totalidad de los
centros.

El Centro Universitario de San José es el de mayor poblacién estu-
diantil, representa el 30% de la totalidad. Para garantizar la digitacién al
dia, en el primer semestre de 1992, se decidi6 trasladar el proceso a la
sede central. La cantidad de recursos humanos y computacionales que
demanda, dificulta la administracién en forma remota.

Este centro sirvié de modelo para la introduccién de mejoras y la
incorporacién de nuevos médulos, tal como, el cobro y asignacién de
material. Fue necesario entrar en un proceso continuo de adaptacién de
los procedimientos administrativos para lograr atender las concentracio-
nes de estudiantes en horas criticas.

En general, el proceso de matricula viene operando en condiciones
normales, con una organizacién que atiende las exigencias del proceso, y
fue producto de un ajuste continuo, que ha permitido conocer al dia, y en
forma confiable, la informacién de la matricula, durante el perfodo, para
los fines de programaci6n y toma de decisiones.

3. PROYECCIONES CON LA TECNOLOGIA DE VOZ

El proceso de matricula de 1a UNED es complejo, incorpora la admi-
si6n, el cobro y la distribucién de materiales. La admision, la matricula y
el cobro se realiza en el mismo momento, la entrega del material se hace
en un tiempo posterior. Los estudiantes se pueden matricular en cualquier
centro para cualquier otro. Existen materias con cupo limitado a nivel del
centro o de la totalidad de la poblacién. El carné se asigna a los estudian-
tes nuevos en el proceso de matricula. Solo con un proceso integrado, se
logra eficiencia y eficacia en estas condiciones.

El tiempo de respuesta oscila de 30 minutos a 3 horas por estudiante,
el tiempo mayor es en horas criticas en centros grandes (gran concentra-
cién de estudiantes). Ademds, requiere de muchos recursos computacio-
nales y humanos.

Concentrar el cobro en el centro universitario representa riesgos per-
sonales y financieros, pues, el personal se debe trasladar a la agencia ban-
caria en horas nocturnas para depositar altas sumas de dinero, con una
vigilancia deficiente. La opci6n de facilitarle al estudiante el pago poste-
rior en el banco, tiene riesgos de morosidad, e introduce un paso adicio-

59



nal en el proceso. Ademds, los horarios de servicio en los bancos regiona-
les son reducidos.

Tal como se lleva a cabo el proceso de matricula, exige la concentra-
cién de muchos esfuerzos, una planificacién cuidadosa y la utilizacién de
varios recursos telematicos que deben operar bajo un celoso programa de
mantenimiento preventivo y correctivo. En algunas unidades la dedica-
cién absorve sus actividades, produciendo retrasos en otras actividades.

Para transformar el proceso que resuelva los problemas descritos de
seguridad, exigencia en dedicacién, utilizacién de recursos computacio-
nal y humanos adicionales y ademds, produzca disponibilidad de infor-
macién inmediata, lleva a considerar un medio tecnolégico accesible al
estudiante en cualquier parte del territorio nacional, fcil de utilizar y que
esté disponible las 24 horas. Es decir, trasladar al estudiante la adminis-
tracion de su propia matricula con independencia en lugar y tiempo,
requisitos basicos para un servicio de un estudiante a distancia.

La utilizacién de la tecnologia de voz, como medio de comunicacion,
por su cobertura y eficacia es la opcién més indicada para introducir
mejoras al proceso de matricula. Aunque la universidad tiene en tramite
la formalizacién de un convenio con un banco estatal para dotar de equi-
po computacional propio al estudiante, los resultados no son inmediatos,
pasard un tiempo antes de que el estudiante cuente con su equipo perso-
nal y se pueda descentralizar los servicios en su lugar de residencia o de
trabajo.

La universidad a elaborado un proyecto tecnoldgico que incorpora la
tecnologia de voz en los servicios que ofrece al estudiante, tanto de caréc-
ter académico como administrativo. En €l se especifican sus bondades
para el servicio que ofrece la universidad, y en particular para realizar un
proceso de matricula como el descrito. En el diagrama n.° 3 extraido de
este proyecto se esquematiza su potencial para nuestro sistema educativo
a distancia.

En el segundo semestre del afio 1995 se estard adquiriendo esta tecno-
logia para ejecutar la primera etapa de este proyecto. En el afio de 1996,
se tendra la primera experiencia de un proceso de matricula con tecnolo-
gia de voz, cuya implantacion se hard también en forma gradual.

Las modificaciones que introducirfa una tecnologia de voz en el pro-
ceso de matricula son varias, desde transformaciones en el procedimiento
hasta la posibilidad de introducir un programa de orientaci6n al estudian-
te. Seria el propio estudiante el que ingresaria su matricula al sistema
automatizado desde cualquier teléfono y a las horas segtin su convenien-
cia. El pago lo harfa en el banco, posterior a esto, quedaria confirmada su
matricula.
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Diagrama n.° 3. Redes de comunicacién institucional (agosto 1995).

Las dificultades planteadas referidas a seguridad, uso de recursos, y
dedicacion estarfan resueltas. Por otro lado, el estudiante realizarfa su
matricula de acuerdo con su propia administracién del tiempo, y sin
necesidad de trasladarse al centro universitario.
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CONCLUSIONES

* El uso de la tecnologia en el proceso de matricula, garantizé infor-
macién oportuna y confiable.

* La incorporacién de tecnologia viene acompafiada con el desarrollo
de una cultura informatica institucional.

¢ El proceso descentralizado que surgié como una necesidad institu-
cional, acorde con el avance tecnolégico del pais en instituciones
claves como son el Instituto Costarricense de Electricidad y la com-
pafiia Radiogréafica Costarricense, permiti6 aprovechar la infraes-
tructura disponible y desarrollar este proceso que fue pionero en el
drea de la educacion superior.

* El proceso implica la integracion y responsabilidad de varias
dependencias que lo constituyen en un proceso sistémico complejo.

* El avance tecnolégico que se lograria en la matricula con la intro-
duccién de la tecnologia de voz, garantizaria oportunidad, accesibi-
lidad mayor y confiabilidad necesarias para enfrentar el reto de la
cuatrimestralizacion planificada a inicar en 1996.

¢ Oportunidad para la diversificacién de los servicios al estudiante en
su localidad.
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