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Entre las ventajas de la integracién o modelos de educacién a distan-
cia cooperativos (Bates, 1989), tenemos:

— Cada institucién puede participar y contribuir en aquellas tareas
que realiza mejor.

— Los que aprenden obtienen un «rico» paquete de instruccién para
su aprendizaje.

— Los recursos existentes son maximizados sin duplicidad de
esfuerzos.

La cooperacidn e integracion en la confeccién de los recursos did4c-
ticos presenta grandes ventajas. Una de ellas es el aprovechamiento de
las experiencias y nivel alcanzado por nuestros expertos en cada espe-
cialidad, incluyendo el disefio y elaboracién de dichos recursos. De esta
forma los centros més desarrollados contribuirdn a la elevacién de los
niveles de aquellos que se encuentren més rezagados.

En la formacién o actualizacién de expertos en educacion a distancia
debe jugar un papel importante el uso de los medios de ensefianza como
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el audio, el video y la incorporacién de las nuevas tecnologias, como serian
los software educativos, los productos multimedia y la vinculacién de estos
ultimos con las comunicaciones mediante computadoras (CMC).

El andlisis o tratamiento de la comunicacién mediante computadoras
debe ser incluida también, en la parte correspondiente a la Asesoria y
Evaluacion, por propiciar esta nueva tecnologia, la posibilidad de nuevos
vinculos entre estudiante-asesor (tutor), lo que hoy se denomina comun-
mente «groupware». Debemos crear las condiciones para un rapido desa-
rrollo de las comunicaciones que se aplicardn a los cursos en educacién
a distancia. Existen experiencias del disefio y distribucion de un mismo
curso entre grupos de culturas diferentes (CECOM, 1994).

Las aplicaciones multimedia, asi como productos educativos con el
empleo de técnicas de hipertexto, presentan no sé6lo el impacto expresivo
de las imédgenes, el movimiento y el sonido, sino también un tratamiento
especial de la informacién textual. Debemos agregar, un amplio trata-
miento de la informaci6n visual, auditivay textual, una de las caracteris-
ticas mds importante de la nueva tecnologia: la interactividad. Esta nueva
cualidad que se incorpora es especialmente importante para la educacién
a distancia y estd dada en dos secciones fundamentales:

— dejar de considerar los cursos de educacién a distancia para indi-
viduos aislados, que aprenden en solitario, (CMC).

— y por otra parte, los nuevos disefios descansan en la posibilidad de
seleccion por el estudiante, de aquellas estrategias cognitivas que
mas se ajusten a sus necesidades.

Los materiales impresos de los cursos que utilicen estos productos
deberan disminuir su resumen y cambiar las funciones que actualmente
desempefien.

El principio que deberd primar para la incorporacién de cada medio
es, ademds de facilitar y enriquecer el aprendizaje, el acortar el tiempo de
estudio. Desgraciadamente esto no siempre es asi; a veces, proponemos
materiales audiovisuales muy técnicos o profesionales, pero que aportan
poco a la adquisicion de contenidos especificos. Si fuese posible estable-
cer un indice entre el tiempo empleado y los contenidos cognitivos adqui-
ridos, quizds esta afirmacién seria més evidente.

Los cursos de formacién de expertos tratardn sin dudas el lugar que
ocupan las nuevas tecnologias en la educacién a distancia. En estos cur-
sos debe evitarse presentar sélo la adscripcion de las potencialidades de
estas nuevas tecnologias, como un tema necesario y especifico a desa-
rrollar. Ademds de ello, las nuevas tecnologias deben emplearse como
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herramientas cognitivas en estos cursos. Es decir, dotar de una prictica
efectiva de su uso para el aprendizaje del resto de las materias que con-
forman la formacién de expertos. Con ello se contribuye a crear en el
futuro experto, una cultura que propicie y acelere la asimilacién y apli-
cacion de esta tecnologia en los programas de educacién a distancia que
les corresponderd planificar y desarrollar.

A veces, la aplicacién de las nuevas tecnologias aparece como algo
muy lejano o que no es posible, en nuestras condiciones, aspirar a su incor-
poracién. No obstante, el hecho de que no pueda situarse como medios
cotidianos o insertarse de forma definitiva, en estos momentos, no impide
de que los futuros expertos en educacion a distancia conozcan de cerca las
nuevas tecnologias, los problemas que su aplicacién puede presentar, y lo
que es mds importante, las controversias o puntos de vistas diferentes, el
desafio de estas nuevas tecnologias y el surgimiento con ellas de nuevos
conceptos instruccionales. Hoy por hoy, esta esfera del conocimiento
humano presenta una dindmica muy poco usual, que atin no tenemos los
mecanismos creados para elaborar las estrategias para su asimilacién.

Esta es una de las razones principales para que unamos los esfuerzos
y se contribuya a una nueva generacion de expertos en educacién a dis-
tancia, que sean capaces de incorporarse a esa dindmica como algo con-
sustancial de nuestra época, aprovechando cada recurso disponible, e
insertdndolo en la practica cotidiana.

La preparacion de los materiales y la utilizacién de esos medios
—productos multimedia + técnicas de hipertexto, instrucci6n asistida por
computadoras, comunicacién mediante computadoras, etc.— son facti-
bles proyectarlos y confeccionarlos para estos cursos de formacién de
expertos.

En la Region Iberoamericana tenemos instituciones de educacién a
distancia con suficiente desarrollo para hacer este trabajo dentro del
marco de la cooperacién. En esta direccién deberemos definir en qué
esferas de especialidades se van a realizar estos esfuerzos y qué institu-
ciones podrén elaborar dichos productos. Aqui se debe conjugar:

— El trabajo de expertos en una esfera determinada de conocimiento.

— Los disefios de expertos en estrategias de aprendizajes, especial-
mente con estos nuevos medios.

— La confeccién de la aplicacién para las computadoras por perso-
nal especializado.

Todo este trabajo se deberd coordinar a nivel de Regién, de tal forma
que se pueda emplear los mas altos niveles de desarrollo alcanzados. Por
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ello es posible que participen en la confeccion de un solo producto,
varios grupos de expertos de diferentes paises. Todos conocemos que
este estilo de trabajo cooperativo es hoy factible sin abandonar nuestras
tareas cotidianas, simplemente con utilizar el desarrollo de las comuni-
caciones. Por supuesto, una de las instituciones sera la responsable de la
coordinacién de todo este engranaje.

Con los recursos en estos medios que ya se cuente en la Region, es
factible proponernos la creacién de una especie de biblioteca de aplica-
ciones al alcance de nuestras instituciones y en especial, para ser emple-
adas en el desarrollo de cursos de formacién de expertos en diferentes
zonas de la Region.

Para lograr estos objetivos debemos atender los siguientes problemas:

1. La existencia de grandes desniveles y diferencias en cuanto al
empleo de una u otra tecnologfa en las instituciones de educacion
a distancia en la region, por lo tanto, la necesidad de contar con un
cierto estdndar en el equipamiento que permita el intercambio y
los procesos integracionistas.

2. Sobre la base anterior y estudiando las experiencias y practicas
existentes, seleccionar un grupo de medios que pueda cumplir con
los objetivos propuestos.

3. Proponer aplicaciones multimedia e hipertexto, instruccién asisti-
da por computadoras o simulacién, etc., que tengan la posibilidad
de ser ajustados, en sus contenidos, a las necesidades de aquellos
centros, dreas o subregiones donde se impartan dichos cursos.

Con la caida de los precios en los dispositivos electrénicos (hardwa-
re) y con la estandarizacién de los mismos que se ha producido en los
mercados, podemos en un corto tiempo, sin grandes inversiones, aproxi-
marnos a una media en la Region.

Las comisiones regionales encargadas de disefiar los cursos y de pla-
nificar los medios a incorporar, deberian realizar un estudio de los recur-
sos disponibles y de aquellos que se sugieren como lo minimo impres-
cindible a contar, con el objetivo de sugerir una direccién en los esfuer-
zos que se realicen en un futuro. Porque hay que pensar en las estrategias
para hoy y para un futuro cercano.

Los programas en educacion a distancia en la formacion de expertos
deben estar dotados de gran flexibilidad y de igual forma, la seleccion de
las nuevas tecnologias a emplear que permitan subrayar este aspecto.

Otro elemento importante a considerar es la incorporacion de los
expertos mds destacados en la Regién, que necesariamente no estin todos

142



en la conduccidn de los cursos, para que los inscritos en estos programas
puedan realizar intercambios con ellos, mediante la comunicacién (asin-
crénica) por computadoras. Estas actividades pueden inscribirse como un
determinado ejercicio de curso con objetivos muy especificos.

CONCLUSIONES

Los cursos de formacion de expertos deben disefiarse utilizando al
méximo los recursos disponibles que incorporen las nuevas tecnologias.
Para ello, los centros de mayor desarrollo contribuirdn con su experien-
cia para crear un ambiente de estudio, que familiarice al futuro experto
con sus aspectos positivos o negativos. Estas acciones propiciardn el
desarrollo de los centros més rezagados.

Debemos desarrollar aplicaciones multimedia, hipertextos, simula-
cion, instruccion asistida por computadoras, etc., y poner a la disposicién
de las instituciones participantes, un fondo comin de estos productos,
dando las facilidades para su aplicacion y distribucion.

Los altos niveles alcanzado en experticidad en toda la Region, se
puede poner a disposicion de los futuros expertos mediante el uso de las
comunicaciones mediante computadoras.

El disefio de estos cursos y su posterior desarrollo, serd una expe-
riencia que en si misma promueve la integracién y que nos permitird la
difusién en la Region de estilos renovadores de pensamiento entorno a la
educacion a distancia.
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