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RESENA HISTORICA

En la década de los ochenta, la coyuntura econémica obliga a las
empresas a hacer efectivos los conceptos de eficiencia y eficacia. En este
periodo, llamado por algunos la década perdida, por su deterioro en mate-
ria social y econémica, se cuantificaron los logros de las instituciones y
de los procesos en funcién de la rentabilidad. Es decir, se plantea la fun-
cionalidad en términos de la rentabilidad econémica.

Esta politica, se reflejé también en las instituciones educativas y
con ello se produjo un cambio sustancial en el concepto de calidad edu-
cativa. Asi, surgen diferentes modelos para el control y aseguramiento
de la calidad educativa, inspirados en diferentes teorias, filosofias y
concepciones.

De esta forma, se han puesto en marcha distintos esquemas para
garantizar la calidad, los cudles de acuerdo con los resultados han proba-
do su efectividad. Es decir, se ha dado un proceso de auto-evaluacién. Sin
embargo, en las instituciones educativas por la naturaleza de los proce-
80s, es casi imposible la «estandarizacién» de un modelo de evaluacién.
De todos modos, la evaluacién de procesos educativos es el hito de los
aflos noventa.
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La relacién estado-educacién ha cambiado sustancialmente. La idea
del estado benefactor ha cedido el espacio a un estado evaluador. Ante
esta situacion, las instituciones educativas, conscientes de su papel, se
tienen que anticipar a la imposicién de un modelo de evaluacién. Se han
preocupado por la introduccién de mecanismos de autoregulacion que les
permita evaluar su quehacer.

Por otro lado, el surgimiento de instituciones educativas privadas, sin
el aporte estatal para su funcionamiento, ha sido un elemento catalizador
en el abanico de ofertas educativas.

La educacion universitaria estatal no puede sustraerse a ninguno de
los planteamientos antes expuestos.

En el caso de 1a UNED de Costa Rica, no se ha logrado concretar una
evaluacion institucional en conjunto, aunque si se han sometido a proce-
sos evaluativos algunos sistemas O procesos COmo carreras, Cursos y
algunas otras actividades.

La determinacién de criterios, pardmetros e indicadores en la educa-
cién superior estd supeditada, a aquellas caracteristicas de cada modelo
educativo. Asi, para convenir en una definicion del término «calidad», se
debe hacer referencia al valor subjetivo de cada uno de los modelos. El
criterio de evaluacién mas reconocido, el cudl apuntaba a establecer la
relacién entre la cantidad de matriculados frente a la cantidad de gradua-
dos ha quedado relegado dando campo a criterios subjetivos que le son
inherentes a cada modelo educativo.

En el caso que nos ocupa, la Educacién a distancia en Costa Rica, hay
que distinguir primeramente:

a) El alumno de un sistema a distancia mantiene sus propias
caracteristicas que lo identifican como tal y a su vez lo dife-
rencian de los alumnos de un sistema convencional. Es un estu-
diante entre 27 y 32 afios, casado y que trabaja. La consecucién
de un titulo universitario es el complemento a sus metas profe-
sionales.

b) La funcién del profesor esta orientada a la consecucién de otras
normas y objetivos tipicos de un proceso a distancia. En este sen-
tido debe incluirse la funcién docente como complementaria al
medio maestro: la unidad didictica.

Generalmente el «ideal» propuesto en un sistema tradicional, se ase-
meja a aquella meta hacia la cudl debe tender el modelo como un todo,
considerando también cada uno de sus aspectos particulares y asi obtener
un resultado 6ptimo.
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En la ensefnanza a distancia, este ideal es desvirtualizado y se reduce
a encontrar parametros de confrontacién para los diferentes subsistemas
que intervienen en el modelo a evaluar.

A diferencia de los sistemas tradicionales de ensefianza, en éstos se
pone énfasis en la interaccién y en contacto inmediato y presencial del
profesor con sus alumnos; es decir, se subraya el contacto profesor-alum-
no. En contraste directo, la ensefianza a distancia, plantea un modelo de
trabajo diferente. Justamente en el cudl la relacién profesor-alumno no es
la clave del trabajo.

Esta concepcién diferente que caracteriza cada modelo de ensefianza,
a distancia y tradicional, se proyecta en la organizacién de cada uno.
Mientras que en el modelo tradicional, la divisién del trabajo identifica
las actividades que se deben realizar, en la ensefianza a distancia esta
divisién no tiene sentido. Es mds, el trabajo en equipo y colectivo en la
administracién de los procesos, es ademés de bésico, determinante.
Desde que se inicia un proceso, con los estudios pertinentes para la aper-
tura de un programa nuevo, hasta finalizar con la aplicacién de exdmenes
en las distintas asignaturas, todo forma parte de sistemas interrelaciona-
dos y conectados, en los cudles, si uno no funciona adecuadamente se
afectan directamente los demds. Esta coherencia en la estructura debe
reflejarse en la administracién de cada asignatura en particular; a saber:
materiales didécticos, evaluacién del curso y profesor (si lo hay).

PROPUESTA DE EVALUACION DE CURSOS

En la UNED de Costa Rica, la preocupacién por determinar el perfil
del profesor-tutor ha sido constante desde su creacién.

Considerando esta inquietud, a lo largo de los dltimos afios, se han
realizado diferentes proyectos, investigaciones y estudios en la Direccién
de Docencia, para determinar de acuerdo con la opinién de los alumnos,
cudl es la «forma ideal» para impartir una asignatura. Los estudios de
opini6n han versado sobre diferentes temas, como las guia de estudio, la
tutoria presencial, los horarios de los centros universitarios, las unidades
didécticas y el desempefio del profesor. Todos estos estudios, son el refle-
jo por contar con un perfil para el profesor y un modelo para las unida-
des did4cticas (medio maestro de este sistema no presencial).

Con base en todos los estudios realizados y siempre con la inquietud
de contar con un mecanismo que permita establecer criterios comparati-
vos en la entrega de la docencia, se planteé en 1994 la elaboracién de un
«Proyecto de Evaluacién del Curso». Se decidi6 utilizar un cuestionario
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como medio de participacién masiva para obtener informacién sobre
aspectos préacticos de la funcién tutorial y poder asf analizar la influencia
de variables que interactian en el proceso. Como ya se menciond ante-
riormente, en la educacién a distancia, la administracién de un curso, no
puede verse en forma aislada.

El buen funcionamiento en la aplicacién, se basa en la coordinacién
de una serie de sistemas. Esta coordinacion debe reflejarse en la confec-
cién del cuestionario. Por tal razén, se consideraron diversos aspectos de
los cursos, tales como: el desempefio del profesor, los materiales didécti-
cos y el modelo de evaluacién del curso.

Los aspectos que se incluyeron en el cuestionario son:

— Caracterizacion de los encuestados, por:
e condicién de nuevo o antiguo
* si es repitente en la asignatura
e centro universitario al que pertenece.
— Desempeifio personal del profesor por:
* presentacién personal
* puntualidad
* motivacidn al estudiante
e interés por el alumno.
— Desempeiio profesional del profesor por:
 conocimiento de la materia
¢ metodologia para impartir la tutoria
e claridad en la exposicion
e uso de recursos didacticos
* aporte de ejemplos.
— Con respecto al curso:
e calidad en los instrumentos de evaluacion
e nivel de exigencia
» coordinacién entre objetivos y evaluacion del curso.

El cuestionario ya pas6 por la etapa de consulta de expertos. Se envié
a consulta de varios profesionales que sugirieron recomendaciones, las
cudles se incorporaron en su totalidad.

En este momento, se estd a la espera de su aplicacion. Para esto se
escogeran asignaturas con base en el nimero de alumnos, dificultad de la
asignatura y nimero de profesores que imparten el curso.

Se espera contar con una cantidad de 1.000 cuestionarios, que seran
aplicados en el segundo examen parcial, para garantizar que el alumno
pueda hacer una valoracién mds objetiva.
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