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MARCO DE REFERENCIA

La metodologia de la ensefianza a distancia se basa en la ruptura de
la simultaneidad del acto diddctico, de manera que no es precisa la pre-
sencia del profesor y del alumno en el mismo lugar y en el mismo ins-
tante. De esta forma, se configura como esencial para el aprendizaje de
nuestros alumnos los materiales de estudio y los medios diddcticos pues-
tos a su disposicion. La consecuencia inmediata de la falta de presencia-
lidad del profesor en el aula es que su papel como transmisor de conoci-
mientos pasa a un segundo plano y adquiere especial relevancia su fun-
cién como organizador de las estrategias de aprendizaje, orientador, eva-
luador —sobre todo en su aspecto formativo— y elaborador de materia-
les did4cticos, en los que deber4 hacer un esfuerzo de adecuacion, adap-
tacion y transmisién de conocimientos cientificos a la situacién especifi-
ca del estudiante a distancia.
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Esta funcién didictica se realiza con la ayuda de los medios puestos
a disposicion tanto del profesor como del alumno: material escrito, cas-
settes, radio, televisién, video, computadores, etc. En la medida en que
estos medios potencian la relacién didactica, contribuyen a hacer de la
enseflanza a distancia un sistema educativo con unas posibilidades extra-
ordinarias de calidad, flexibilidad, eficacia y adaptacion del estudiante al
que va dirigido.

A pesar de estas caracteristicas generales, dentro de la ensefianza a
distancia no existe un modelo unico. El que corresponde a la UNED-
Universidad Nacional de Educacién a Distancia, de Espafia— contempla
la existencia de tutores. En este sentido, la docencia en esta universidad
se organiza en torno a dos tipos de profesorado: un profesorado que diri-
ge, organiza y coordina la ensefianza de los distintos programas imparti-
dos, ubicado en una Sede Central, y los profesores tutores, que llevan a
cabo la ensefianza personal y directa con los alumnos en los Centros
Asociados. Estos Centros se encuentran distribuidos geograficamente por
todo el pais y en algunos puntos del extranjero, constituyen el Campus
Periférico de la UNED.

EL PAPEL DE LOS CENTROS ASOCIADOS EN EL MODELO
EDUCATIVO DE LA UNED

Un rasgo caracteristico de la ensefianza a distancia ha sido constata-
do como negativo, es el de la soledad. A diferencia de la ensefianza pre-
sencial, en la que el alumno forma parte de un grupo, en la ensefianza a
distancia existe una privacidad en el proceso de aprendizaje que conlle-
va un mayor riesgo de desdnimo y abandono en el estudio junto a una
pérdida de los valores que la comunidad y el grupo aportan. Con el fin de
paliar esta situacion la UNED dispone de esa red de Centros Asociados
para que en ellos se lleve a cabo una orientacion personal tutorial, que es
el otro pilar en el que sustenta nuestro modelo educativo. Los Centros
Asociados, imprescindible por tanto en nuestro modelo educativo, son el
eslabon que engarza y acerca la ensefianza a distancia a la ensefianza pre-
sencial: por una parte, los profesores tutores impartiendo sus tutorias y,
por ofra, la infraestructura basica de ayuda al estudio que poseen los
Centros, tal como biblioteca, mediateca, etc., serdn los que posibiliten la
orientacién y atencién personalizada al alumno. Ademads la existencia de
los Centros Asociados en su papel de acercamiento del alumnado a la
Sede Central, contrarrestra el posible efecto negativo que pudiera tener la
estructura centralizada y con cardcter nacional que posee la UNED.
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Sin embargo, en la realidad no existe homogeneidad del servicio que
los Centros ofrecen al alumno en cuanto a las ayudas en la orientacién al
aprendizaje y al estimulo y motivacién que ofrecen los profesores tuto-
res, debido a la desigualdad en cuanto a recursos humanos y técnicos
entre unos Centros y otros.

Por consiguiente, el crear un modelo detallado de tutorias, en cuan-
to a los materiales did4cticos a emplear y la metodologia especifica a
seguir, conseguiria un doble objetivo: por una parte, potenciar sus posi-
bilidades didécticas y, por otra, homogeneizar esas posibilidades. Es
decir, el disefio por los profesores de la Sede Central de lo que podria
llamarse «tutorfa dirigida» o tutoria idénea, objeto fundamental de la
presente comunicacion.

EL CURSO DE ACCESO DIRECTO PARA MAYORES DE 25
ANOS EN LA UNED

La UNED establece desde su fundacién un Curso de Orientacién
para aquellos alumnos mayores de 25 afios que, sin tener los estudios
exigidos para el ingreso en la Universidad, aspirasen a acceder a ella.
Este Curso, de un afio académico de duracién, se denomina Curso de
Acceso Directo a la Universidad para Mayores de 25 afios —C.A.D.—
y comenz6 a funcionar en la UNED a partir de 1973 y posee una estruc-
tura académica y administrativa propia. Ha sido su dindmica a lo largo
de estos afios la que ha generado un reformas y reestructuraciones que
han afectado fundamentalmente a los materiales de estudio, a las
Pruebas Presenciales o exdmenes, y a la organizacién académica del
profesorado.

El alumno representativo de este curso responde, en términos genera-
les, a unas caracteristicas comunes que le hace ser una colectivo diferen-
ciado del resto del alumnado procedente de las ensefianzas regladas e,
incluso, de aquellos ya inmersos plenamente en nuestro modelo de ense-
fianza a distancia. Por su relevancia podemos sefialar:

* Nivel de conocimientos suficientes y desiguales para el conjunto de
alumnos. Dado que el tdnico requisito de admisién al Curso de
Acceso es la edad, es 16gico pensar en la existencia de una gran
heterogeneidad en el nivel de preparacién académica de partida.
Ademas, el alumno desconoce los niveles de conocimiento mini-
mos necesarios, asi como el tiempo y esfuerzo precisos para supe-
rar el curso.
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* Falta de disciplina y hdbito de estudio, asi como de técnicas y méto-
do de trabajo intelectual, dado que en la mayorfa de los casos es un
alumno que abandond hace afios sus estudios. Esta gran dificultad
deber ser paliada por la accién conjunta del profesor de la Sede
Central y del tutor en los centros Asociados.

* Situaci6n de aislamiento fisico respecto a la propia estructura de la
Universidad. Esta caracteristica, comtin a todo el alumnado de una
Universidad abierta, resulta mds problemdtica para el alumno del
Curso de Acceso Directo, que por primera vez se enfrenta a unos
estudios de este tipo y lo hace sin aulas, sin compaiieros de clase,
sin un claustro de profesores de los que diariamente recibir clases y
sin unas instalaciones para uso y estudio cotidiano.

PAPEL DOCENTE DEL PROFESOR DE LA SEDE CENTRAL

Por todo lo dicho, 1a docencia en este curso representa un reto para el
profesor. Las peculiaridades del alumno exigen, dentro de la metodolo-
gia educativa especifica de nuestra Universidad, una adecuacién especial
a estas caracteristicas. Por ello, es necesario integrar los diversos mate-
riales didécticos y medios pedagdgicos a un alumno profundamente
motivado pero con un nivel de conocimientos escaso.

En atencion a las caracteristicas del alumno antes sefialadas, hace
afios se procedié a la elaboracién, y para cada una de las asignaturas de
este curso, de una serie de materiales que constituyen un conjunto did4c-
tico en el que se incluyen:

— Unidades Did4cticas.

— Pruebas de Evaluacién a Distancia.
— Programas de radio educativa.

— Programas de television educativa.
— Cassettes.

— Videos educativos.

— Directrices para las tutorias.

— Examenes.

— Guia del Curso.

La responsabilidad del profesor del Curso de Acceso como planifica-
dor, directo y evaluador de su materia no es tinica; debe también infor-
mar y orientar a los tutores y alumnos integrados en los Centros
Asociados. En este sentido, se planifican reuniones en la Sede Central
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con los primeros y Convivencias en los Centros con los segundos, como
se acaba de seiialar.

PAPEL DOCENTE DEL PROFESOR TUTOR

Como ya se ha sefialado, este profesorado es una pieza clave dentro
de la metodologia de ensefianza a distancia propia de la UNED. E] tra-
bajo directo del profesor tutor con el alumno constituye un nexo entre
este ultimo y el profesor de la Sede Central. Las tutorias pueden tener
desde una mera accién orientativa e informativa de los aspectos mas
conflictivos de las asignaturas hasta desarrollarse como una verdadera
clase presencial, que es el tipo de tutoria mds frecuente en el Curso de
Acceso.

A sus funciones de orientacién en el aprendizaje del alumno, con las
que el profesor le gufa en sus actividades y le forma en técnicas de estu-
dio hay que afiadir otras de cardcter mas «humano», al estimularlo y ani-
marlo en su estudio en solitario. Todo ello conlleva que el alumnado que
no es tutorizado tenga que superar una dificultad adicional a la de sus
compaiieros de asignatura que recibieron la tutoria.

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

A'lo largo de afios de experiencia docente con este colectivo de alum-
nos del C.A.D. se ha podido constar la existencia de un problema que, si
bien es general para nuestro marco de ensefianza a distancia, adquiere
para este tipo de alumno adulto un cardcter especial y mds agudo; nos
referimos al problema del fracaso académico, manifestado en dos aspec-
tos: elevado indice de abandono y elevado nimero de alumnos que no
superan el curso. Este problema se agudiza en el caso de asignaturas de
cardcter experimental, como es la Biologfa, que aqui trataremos.

Por esta razon, en este Curso se hace especialmente necesario ofertar
al alumno todos los recursos did4cticos y metodoldgicos adecuados para
que logren alcanzar un mayor rendimiento en sus estudios, el cual obvia-
mente conlleva un éxito académico mas elevado.

Con esta finalidad, el profesorado de esta asignatura elaboré un mate-
rial didéctico bdsico especialmente adecuado a la misma y preparé y
selecciond determinados recursos como apoyo al estudio en ese material:
todo esto constituye un conjunto did4ctico multimedia caracteristico de
las ensefianzas no presenciales impartidas a distancia. Ademas de este
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conjunto did4ctico, hay que considerar las asistencias pedagogicas al
alumno, realizadas fundamentalmente a través de las tutorias.

Una vez establecida esta oferta didéctica global, se hacia necesario
evaluar su eficacia docente. Para ello, se disefiaron tutorfas dirigidas y se
llevaron a la préctica en varios Centros Asociados.

DISENO DE LAS TUTORIAS DIRIGIDAS

A través de la informacién obtenida via encuestas realizadas entre tuto-
res y alumnos asi como del andlisis de las calificaciones obtenidas en los
exdmenes a lo largo de varios cursos académicos, detectamos las principa-
les dificultades conceptuales y procedimentales que entorpecian el proceso
de aprendizaje del alumno y las tuvimos en consideraci6n en la elaboracion
del material did4ctico. Con esta informacion, se disefi6 tedricamente las
lineas generales de una tutorfa dirigida, para ser aplicadas posteriormente en
especial a los temas de la asignatura que se habfan manifestado como mas
problemdticos en su aprendizaje, que en nuestro caso fueron: «ADN: El
material genético», «Expresion de la informaci6n genética», «La herencia»
y «Genética humana». Entendiamos que la validacién del método para estos
temas le harfan extensible al temario completo de la asignatura.

En primer lugar consideramos imprescindible delimitar los objetivos
irrenunciables de estas tutorias. También debfamos suministrar al profe-
sor tutor muy claramente las técnicas y medios diddcticos de los que este
podria valerse para alcanzar esos objetivos estrechamente relacionados
con los contenidos desarrollados en los bloques temadticos.

En el desarrollo de la tutoria dirigida consideramos los siguientes
aspectos didécticos:

a. Recomendaciones para el alumno sobre la metodologia de estudio.

— Presentacién del tema e introduccién motivadora del conteni-
do del mismo.

— Conocimientos previos necesarios. Presentacion y resolucion.
— Contenidos del tema. Desarrollo de los mismos.

b. Apoyos didicticos.
— Précticas de laboratorio, en el caso de haber sido programadas.
— Bibliografia bésica comentada y bibliografia de ampliacion.
— Ayudas audiovisuales.

Diferenciamos dos tipos de recomendaciones al alumno: aquellas de
carécter general, validas para un proceso continuado de ensefianza-aprendi-

100



zaje y presentadas como una metodologia general de estudio, y otras espe-
cificas para los temas tutorizados. Entre las primeras cabria sefialar:

I

Leer el epigrafe Introducci6n de cada tema y subrayar los princi-
pales contenidos. Afiadir a estos la lista suministrada por el pro-
fesor de la Sede central o aquella que pudiera haber sido elabora-
da por el propio profesor tutor.

Leer la lista de contenidos previos necesarios en cada tema y
solucionar las posibles lagunas de contenidos, bien en temas ante-
riores, bien en la bibliografia bésica.

- Hacer una lectura seguida y completa del tema, sin detenerse en

algo que no se entienda, de forma que se logre una visién de lo
que se va a estudiar.

Una vez que se toma conciencia de lo que se va a aprender,
enfrentarse al estudio. Realizar una o varias lecturas detenidas
con papel y 1apiz, con el fin de escribir férmulas, conceptos, defi-
niciones, nombres, etc.

. Comprobar los términos que no se entiendan o no se expliquen

expresamente, en el glosario ubicado al final de cada bloque tema-
tico del texto. Fomentar, asimismo, el uso continuado del diccio-
nario que permitird al alumno completar el glosario suministrado.

Entre las ayudas especificas al o los temas objetos de la tutorfa diri-
gida cabe sefialar:

ds
2.

O0E-1EoN

Presentaci6n detallada del listado de los epigrafes de contenidos.
Conocimientos previos explicados o remitidos a su localizacién
en temas anteriores.

. Lista de contenidos.

Desarrollo de los contenidos.

. Précticas de laboratorio, que se acompafarian de una guia de

laboratorio o aula.
Bibliografia comentada, bdsica y de ampliacién.
Ayudas audiovisuales guiadas.

- En los temas de Genética, existiria una coleccién de ejercicios

explicados y resueltos.

Una vez elaboradas las lineas de aplicacién y desarrollo de la tuto-
ria dirigida se consideré necesario evaluar y validar en la préctica esta
propuesta educativa. Para ello, decidimos saltar la barrera que nos
imponfa la distancia y llevar a cabo directa y personalmente la tutoria

101



con los alumnos en algunos Centros Asociados que previamente fueron
seleccionados —un total de tres— basdndonos en ciertas caracteristicas
como las relativas a la existencia de una infraestructura académica ade-
cuada, a las del profesor tutor y a que existiera un nimero de alumnos
matriculados suficiente para que la muestra fuera significativa.

Se realiz6 también un seguimiento de estos alumnos hasta el
momento de las Pruebas Presenciales o exdmenes (en los que se inclu-
yeron preguntas correspondientes a los temas tutorizados por nosotros)
a través de los que podriamos hacer una valoracién de las calificaciones.

CONCLUSIONES

A la vista de los datos de las calificaciones obtenidas por los alumnos
receptores de la tutorfa dirigida en comparacién con los restantes, no
tutorizados de forma especifica, extrajimos las siguientes conclusiones:

— En los alumnos que asistieron a las tutorias dirigidas se observo en
general que la contribucién a la calificacion final de las preguntas
correspondientes a los bloques didécticos tutorizados fue mas alta
que la relativa a las preguntas no pertenecientes a aquellos bloques.

— En los alumnos que no asistieron a las tutorfas dirigidas la contri-
bucién de esas preguntas a la calificacién final fue igual o inferior
a la relativa a las restantes preguntas.

Inferimos, por tanto, que la tutorfa dirigida aporta resultados muy posi-
tivos, en general, en aquellos alumnos que la recibieron, lo que muestra la
eficacia de la metodologia diddctica empleada en dicha tutorfa. Es decir,
la utilizacién durante la tutoria de un esquema de trabajo disefiado por el
profesor de la Sede Central, teniendo en consideracién todos los datos
aportados por tutores y alumnos en cuanto a dificultad de ensefianza y
aprendizaje de la materia, tal como antes hemos mostrado, asi como el uso
de materiales audiovisuales y la realizacién de practicas sencillas de labo-
ratorio y de ejercicios tedricos y practicos, constituyen una poderosa estra-
tegia pedagdgica para los alumnos de este tipo de disciplinas de cardcter
experimental, que consideramos puede hacerse extensiva a cualquier otro
tipo de disciplina y de alumno de nuestro sistema educativo.

Con el disefio y la aplicacion de tutorfas dirigidas se resolveria tam-
bién el problema antes apuntado relativo a la disparidad y diferencia en
cuanto a la oferta educativa que realizan al alumno los diferentes Centros
Asociados, subsanindose asi lo que esto puede suponer de agravio com-
parativo entre el colectivo de los alumnos de la UNED.
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