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La gestion de los establecimientos universitarios han cambiado radi-
calmente en los tltimos afios. En la mentalidad de planificadores, res-
ponsables politicos y lideres sociales ha tomado cuerpo la necesidad de
incorporar algunos criterios de la economia de mercado, especialmente
las relativas a la eficiencia de las instituciones para Jjuzgar la pertinencia
de crear, mantener, modificar o suprimir determinados programas o
acciones que lleven a cabo las universidades. En razén de las limitacio-
nes financieras y de la creciente demanda de educacién para adultos para
satisfacer las cambiantes necesidades del mercado de trabajo con la con-
siguiente diversificacién y proliferacién de programas y tareas, se ha
hecho necesario responder a la exigencia social de competencia y control
sobre los resultados obtenidos. Estas exigencias sociales plantean la
necesidad de saber qué se hace con los fondos que gestionan las autori-
dades educativas, para qué sirven las acciones que llevan a cabo, cudles
son los criterios que guian a estas actuaciones y qué logros, se han con-
seguido. Todo ello adquiere singular importancia en el marco de las ins-
tituciones a distancia cuyo fulgurante despegue y creciente desarrollo ha
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provocado que en una primera etapa se atienda mds a las labores de
implantaci6n y de atenci6n a una demanda cuantitativamente muy impor-
tante y cualitativamente diferente de la que tradicionalmente ha sido la
propia de la Educacién Superior. Pero una vez concluida esta etapa es
tiempo de interrogarse acerca del camino recorrido: que se ha hecho, que
grado de apoyo han tenido las acciones emprendidas, que conductas y
criterios hay que modificar, cuéles son los puntos débiles o las potencia-
lidades de los programas en curso, es suma, que se puede aprender del
propio examen de lo realizado.

La evaluacién de la propia organizacion de los programas que lleva a
cabo se ha convertido asi en un elemento necesario de la labor institu-
cional de toda Universidad. Son los mismos establecimientos superiores
los que periédicamente realizan estudios acerca de su eficacia bien con-
tando con personal propio competente para evaluar programas, bien
mediante encargos externos a empresas o instituciones especializadas. En
el caso de las instituciones abiertas la necesidad de una evaluacion peri6-
dica de sus tareas se hace evidente. En primer lugar para cumplir con uno
de los postulados de las instituciones universitarias de prestigio: el deseo
de conseguir niveles de excelencia en el dominio de la ensefianza y la
investigacion. En segundo lugar por la necesidad de mejorar la gestion de
programas e instituciones de complejidad creciente y en muchos casos de
reciente implantacion.

Los programas de evaluacion derivan de la idea cominmente acepta-
da de que los proyectos sociales deben tener resultados demostrables.
Cualquier programa tiene, de forma més o menos explicita, unos objeti-
vos sobre cuyo éxito o fracaso puede emitirse un juicio. Los procedi-
mientos para poder emitir un juicio empirico que pueda establecer la con-
secucién o no de las metas previstas en un programa estdn en las técnicas
de evaluacién. A partir de la obtencion y andlisis de la informaci6n perti-
nente los evaluadores podran pronunciarse sobre el disefio del programa,
la implementacién y funcionamiento del mismo, el impacto de sus actua-
ciones y el andlisis de los beneficios en relacién a los costes y estardn en
condiciones de proporcionar recomendaciones para la toma de decisiones
por parte de los responsables del programa. Como afirma Weiss «las
herramientas de la investigacion se ponen al servicio del ideal consisten-
te en hacer més preciso y objetivo el proceso de juzgar». Estas herra-
mientas facilitan el establecimiento de criterios precisos y claros para emi-
tir juicios sobre el éxito de un determinado programa social, obtienen
informacioén de los disefiadores, agentes y usuarios del programa, la com-
paran con los criterios previamente establecidos, y finalmente extraen las
conclusiones sobre la eficacia y el valor del programa en estudio.
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Tradicionalmente se ha identificado evaluacién educativa con eva-
luacién del curriculum y con evaluacién/calificacién de los estudiantes a
través de notas y certificaciones. Estas acepciones siguen teniendo una
importancia singular en el desarrollo de los programas a distancia y exis-
te amplio consenso sobre la necesidad de adquirir sélidos conocimientos
en estas materias. Pero al lado de estas formas de evaluacion referidas
fundamentalmente a los contenidos de los programas educativos y a los
resultados académicos de los estudiantes, se hace cada vez m4s presente
la necesidad de incorporar estas acciones evaluativas a un proceso mds
amplio en el que se enjuicie sistematicamente la valia o mérito de un pro-
grama en su conjunto, y para ello es imprescindible la adquisicién de una
competencia en evaluacién de sistemas y en las metodologias usuales que
le son propias. Los procesos de racionalizacién de las funciones y actua-
ciones que necesariamente deben acometer a las instituciones abiertas
sitdan en un papel central la evaluacién de los proyectos educativos que
ofertan.

El nicleo central de los contenidos formativos que deberian incluirse
en los curriculum para la formacién de expertos en materia de evaluacién
de programas es aparentemente simple. Responde a la cldsica pregunta
evaluativa: ;En que medida un programa esta alcanzando sus metas?
Contestar a esta pregunta implica un proceso de adquisicién de conoci-
mientos que se traduce en las siguientes acciones:

1. Buscar las metas del programa.

2. Traducir las metas a indicadores medibles sobre el logro de los
objetivos propuestos.

3. Incorporar informacién sobre los indicadores correspondientes
referidos a los participantes en el programa.

4. Comparar los resultados de los participantes con los criterios que
se hayan determinado para la realizacién de las metas.

Este clasico esquema del proceso evaluativo enmascara una sencillez
que esta lejos de cumplirse cuando se contrasta con la realidad de una
evaluacién concreta. El evaluador en muchas ocasiones va a encontrar-
se con situaciones ambiguas no previstas en la ortodoxia evaluativa. No
siempre van a ser claras, precisas y mensurables las metas de los pro-
gramas que se pretenden evaluar. Es posible que en el proceso de reco-
gida de informaci6n se hayan tenido que recurrir a formas no estricta-
mente rigurosas desde el punto de vista metodolégico. En ocasiones el
evaluador deber4 discernir y elegir que actividades, personas y estructu-
ras van a constituir objeto de su estudio sin tomar en consideracion otras
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cuestiones que a primera vista se presentan como esenciales. Es decir,
tendrd que evaluar lo que pueda y como pueda. De aqui la importancia
que adquieren en este curriculum formativo las bases practicas, de con-
tacto con la realidad en que habitualmente se desarrolla una evaluacion
para corregir el sesgo puramente tedrico en el que a veces se incurre en
la ensefianza de esta materia.

Dentro de los contenidos especificos que puede cubrir un programa
de formacién en expertos de educacién superior a distancia, adquiere
especial relieve las materias relativas a las formas de obtenci6n y anali-
sis de informacién. El evaluador trabaja con informacion obtenida de los
promotores, agentes y usuarios de los programas y la fiabilidad de esta
informacién es una condicién basica para la correcta realizacion de una
evaluacién. Esta fiabilidad va a depender de la validez de los instrumen-
tos utilizados para su obtencién, del acierto en la eleccion de las pobla-
ciones y muestras que proporcionan la informacién necesaria y de las téc-
nicas de andlisis e interpretacién de la misma. Técnicas de recogida de
informacién, procedimientos para la determinacién del universo del pro-
yecto y de las unidades de observacién métodos para el procesamiento,
explotacién y andlisis de los datos son los tres vértices en los que se
asienta la fase metodoldgica de medicién de resultados y los que deben
requerir una atencion especial en la formaci6n de expertos.

Dentro del primer apartado debe incluirse el examen de las venta-
jas e inconvenientes de las distintas fuentes de datos. Las fuentes de
datos y las técnicas de investigacién para su recogida son las habitua-
les en las Ciencias Sociales: entrevistas, cuestionarios, tests (conoci-
mientos, habilidades, actitudes, valores...) datos secundarios y obser-
vacién, y en todas ellas debe adquirir un grado de competencia el futu-
ro experto. Pero en el caso del uso y valoracién de los datos secunda-
rios esta competencia debe profundizarse. En los programas y acciones
que llevan a cabo las instituciones abiertas la mayor parte de la infor-
macién va a proceder de datos de archivos, estadisticas, ficheros de la
propia institucién y documentos producidos a raiz del programa y por
ello una formacién especifica en el andlisis documental y de contenido
serfa altamente provechosa.

Dentro del segundo apartado, la determinacion del universo y de las
unidades de andlisis, el programa formativo tendria que incluir los temas
habituales del estudio de poblaciones y muestras: definicion del marco
muestral, determinacién de las unidades elementales de muestreo, elec-
cién de las unidades de muestreo y seleccion de la muestra (tamafio de
la muestra y tipos de muestreo). Junto al estudio de los procedimientos
para la obtencién de muestras probabilisticas que son las habitualmente
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recomendadas para un estudio riguroso, deben figurar también las mues-
tras no aleatorias e incluso los enfoques etnograficos/antropolGgicos
para la determinacién de los sujetos que proporcionan la informacién.
En muchas ocasiones no existe una base adecuada para obtener mues-
tras probabilisticas. Los recursos son limitados, el tiempo escaso y el
personal disponible poco versado en técnicas sofisticadas de muestreo.
Por ello, las muestras no probabilisticas (por cuotas, conveniencia o esti-
macién) se utilizan muy frecuentemente. Los resultados pueden servir
de indicador previo a estudios de mayor envergadura o ser en si mismos
concluyentes para comprobar algunos aspectos especificos del progra-
ma. La misma argumentacion sirve para alentar la profundizacién en los
enfoques etnograficos. Estos enfoques se basan en una intensa observa-
cién de un pequefio niimero de unidades que en muchas ocasiones dan
como resultado la identificacion de variables no previstas en el disefio
de la evaluacion. Algunas veces la captacién de matrices no percibidos
permitird establecer «medidas indirectas» de factores explicativos a
desarrollar por estudios posteriores.

Finalmente dentro de las técnicas de andlisis de la informacién obte-
nida, las referidas a los disefios de medicién y comparacién de resultados
cobran una importancia singular dentro de los procedimientos evaluati-
vos. Desde los mds rigurosos disefios experimentales hasta los disefios
ex-post con un solo grupo, pasando por el andlisis de las series tempora-
les y el disefio de discontinuidad en la regresion, se ofrecen distintas
posibilidades de contrastar y medir la correspondencia entre los objetivos
pretendidos y los productos alcanzados a partir del célculo de los efectos
netos del programa sobre la poblacién objetivo.

Todo ello contribuird a que el futuro experto adquiera o actualice una
formacién en temas de evaluacién de proyectos que sin duda tendrd que
utilizar cada vez con mds frecuencia en la realizacién de su quehacer
profesional.
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