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1. INTRODUCCION

La Asociacién Interamericana de Bibliotecarios y Documentalistas
Agricolas (AIBDA), celebr6 su X Reunién en Santiago de Chile durante
la semana del 22 al 26 de noviembre de 1993. El tema central de esa acti-
vidad fue: Informaci6n para el agricultor, base fundamental del desarro-
llo sustentable.

La autora, al leer las memorias del congreso, sinti6 la necesidad de
comentar la relacién de su contenido con el quehacer de la UNED al ser-
vicio de la demanda social, especificamente al servicio del campesino,
sustento de nuestra sociedad.

Por lo tanto, se analizan cuatro aspectos:

1. La funcién de los manejadores de la informacién
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2. El perfil de salida de los estudiantes de la maestria en Extension
" Agricola.
3. Las necesidades de informacién por parte del campesino.
4. Presentacién de posibilidades para que la UNED llene las expec-
tativas de los actores involucrados.

Partiendo del hecho de que la UNED ofrece la maestria en extension
agricola, es conveniente retomar lo que (Andrade: 113) hace recordar y
reflexionar:

El modelo de extensién agricola nos llegd a través de los servicios
interamericanos de agricultura... fue un modelo que, pienso yo, no ha
sido evaluado con justicia, porque como siempre sucede, los aspectos
ideolégicos en algiin momento del antagonismo de los Estados Unidos se
mezclaron en los procesos de evaluacion 'y se perdié un poco la perspec-
tiva de justicia y objetividad.

A veces hay que preguntarse si nuestras instituciones como tales, tie-
nen los técnicos preparados para hacer extension o si éstos solo estdn
preparados para hacer transferencia de tecnologia.

2. LA INFORMACION

Al analizar la funcién las limitaciones y los alcances de la informa-
cién en el 4rea agropecuaria, los expositores del congreso presentan
diversos puntos de vista.

Morales: 127, menciona que las necesidades de informacién se cen-
tran hacia producci6n, uso de la mano de obra (cuéndo y donde usarse),
costos y presupuestos, tecnologias, procesamiento, produccion, adminis-
tracién, participacién de y con la comunidad, legislacién y problemética
politica, legislativa y social del momento.

En este caso, haciendo equivalencias es posible transformar el len-
guaje para adaptarlo al agricultor rural, por lo tanto, previo a todo traba-
jo con la comunidad, se debe conocer y convivir con ellos durante algu-
nos meses, puesto que:

Entre las caracteristicas culturales-educativas estd el lenguaje; su
nivel de comprension, la riqueza o pobreza de vocabulario y el nivel de
alfabetizacion. Estas caracteristicas deben ser conocidos por el infor-
mador e incorporar este conocimiento a todo proyecto de trabajo en este
tipo de usuario, asi como consolidar a este campesino como usuario
activo de servicios de informacion que ofrece.
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Las bibliotecas y los centros de documentacién deben «desarrollar
nuevos enfoques en sus servicios y en las colecciones dirigidas a este
usuario rural. Par lograrlo, deberdn entender y estudiar la conducta de
bisqueda de este grupo de usuarios ya detectado» (Morales: 136). Este
reto puede ser superado por la UNED a través de centros universitarios
piloto que permitan detectar las necesidades de informacién del campe-
sino y de la comunidad que abrigan.

En la Maestria de Extensién Agricola se aspira que las promociones
se alternen en San José y una zona rural. Esta actitud estimula la partici-
pacién de los centros universitarios en relacién con las necesidades
comunales.

La experiencia desarrollada por 1a UNED en el curso de Manejo de la
Informacién, permitié que los estudiantes de maestria en Ciudad Neilly,
el personal del Centro y en especial, la persona a cargo de la biblioteca,
se pusieron en contacto por medio de los documentos. En este intercam-
bio, el Centro de Documentacién e Informacién Ambientales (CEDIA)
jugd un papel muy importante.

Por el momento, la UNED se proyecta a un sector muy especifico de
la comunidad: profesionales del MAG (en su mayoria) que laboran en
una amplia regién de la «Zona Sur». Pero el campesino ain no ha sido
estimulado para que vea en el Centro Universitario una fuente de cono-
cimientos que le permita realizarse como ser y como agricultor.

(Fabres: 156), Coordinador Nacional del Programa de Comunicacio-
nes del INIAI, Chile, comenta, que:

Tierra Adentro es un programa de televisién nacional que tiene por
propdsito el de crear un mecanismo de participacion del sector rural en
la sociedad. A pesar de los éxitos alcanzados reconoce dos aspectos
negativos de mayor riesgo: la falta absoluta de estudios de audiencia, en
términos de medicion de preferencias y la falta de preparacion de las
agencias publicitarias y empresas auspiciadoras para enfrentar la aper-
tura de un nuevo espacio para el avisaje agricola.

Si la UNED atrae la presencia de los campesinos, las debilidades
expresadas por Fabres, serfan superadas mediante la participacién de las
Oficinas de Audiovisuales, Relaciones Publicas; las Escuelas de
Administracién y Ciencias Exactas y Naturales; la Unidad de Apoyo a la
Investigacion, entre otras.

De esta manera, se lograrfa la inquietud de Barrantes: 171 en relacién
con «las posibilidades de integrar las actividades de informacién en mate-
ria de transferencia de tecnologia, la identificacién de la documentacién
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producida en el proceso de la generacién de tecnologia y el desarrollo de
acciones encaminadas a satisfacer la demanda de informacion».

Ahora, el acceso al correo electrénico en los Centros Universitarios
abre la puerta a la posibilidad de poner la informacién bibliogréfica actua-
lizada en manos de extensionistas agricolas y campesinos. De esta mane-
ra se satisface la necesidad vista por Samaha:

La transferencia de informacion a los campesinos y otros usuarios
finales, requiere un mecanismo que asocie a los productores de informa-
cion, los documentalistas, los especialistas en extension 'y los extensionis-
tas agricolas (Samaha, 183). (Traduccién de la autora.)

Al respecto el autor continua diciendo:

La diversidad y multiplicidad que envuelven el rendimiento del meca-
nismo de transferencia de la informacion es muy compleja y lo es aun
mds, la coordinacion entre instituciones para que pueda lograrse. Si la
informacion no es considerada como un componente vital e integral para
el proceso de desarrollo nacional los esfuerzos serdn insuficientes y los
productores y los usuarios de la informacion estardn insatisfechos y frus-
trados. (Samaha, 192). (Traduccién de la autora.)

Para evitar ese sentimiento de frustracion que menciona Samaha, los
convenios de cooperaci6n interinstitucional son el medio idoneo. En este
caso, deben generarse convenios entre la UNED, el MAG y una o varias
agrupaciones organizadas en las comunidades donde funcione un centro
universitario.

3. EL PERFIL DE SALIDA PARA LOS ESTUDIANTES DE LA
MAESTRIA EN EXTENSION AGRICOLA

Andrade: 115, considerar que «la debilidad que no ha sido superada
en la mayoria de las universidades es la deficiente formacién en comuni-
cacién y ciencias sociales. Ademds, para llevar la informacion a través de
las computadoras, Sperry: 161, sugiere que para comunicarse mejor con
las comunidades se debe

utilizar la propia forma de organizacion adoptada por los pequefios

agricultores, como recurso de base para la implementacion de redes y
sistemas de informacion. Supone que la organizacion de los productores
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facilita el contacto entre comunicadores y agricultores, en la resolucién
de problemas de los propios interesados y a la concientizacion de sus
necesidades de informacion; facilita la creacién de instrumentos para el
planeamiento conjunto de acciones, compromisos y mutuas responsabi-
lidades, y de esta manera capacitarlos para que sean menos dependien-
tes del apoyo externo». (Traduccién de la autora.)

En la UNED esta debilidad es superada dado que el perfil profesional
del egresado de la Carrera de Maestria en Extension Agricola contempla:

1. Comprender los principios que orientan el trabajo de extensi6n
agricola, de conformidad con sus objetivos, su desarrollo histérico
y la realidad socio-cultural costarricense*.

2. Aplicar procedimientos metodoldgicos para el diagnéstico, desde
una perspectiva integral* de las diferentes dreas y zonas de traba-
jo de la extension agricola.

3. Operacionalizar las politicas agrarias mediante la formulacién de
planes, programas y proyectos que coadyuven al mejoramiento
productivo de la zona, promoviendo la més eficiente utilizacién y
potencializacién de los recursos, en concordancia con el concepto
de desarrollo sostenible.

4. Aplicar la metodologia apropiada* para la orientacién y capacita-
cién de los productores agropecuarios, de manera que les permita
mejorar y ampliar su preparacién y su capacidad empresarial, de
conformidad con una programacién que establezca prioridades.

5. Aplicar los principios técnicas y métodos para la evaluacién dindmica y
permanente de los planes, programas y proyectos de extensién agricola.

Con esta formacién, los extensionistas agricolas graduados en la
UNED estén en condiciones de permitir lo que Montafio: 11 menciona:

Se considera bdsico implementar servicios especiales que permitan
al extensionista y al agricultor maximizar su uso con el fin de llevar a
cabo estrategias agricolas pertinentes a la complejidad de los procesos
agroecoldgicos. Con servicios de informacién apropiados, se podrdn
obtener datos que contribuirdn al disefio de agroecosistemas sustenta-
bles donde se combinen elementos de ambos conocimientos: el tradicio-
nal y el moderno cientifico.

* El subrayado es de la autora.
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En este sentido, hasta abril de 1995, el CEDIA tiene a disposicion de
extensionistas y campesinos alrededor de cuatrocientos titulos relaciona-
dos con agroecologia, agricultura orgdnica y manejo de pequenas fincas.
Esta informacién se envia a los estudiantes de la maestria matriculados
en Ciudad Neilly.

De la actitud de los extensionistas agricolas y de la administracion de
los centros universitarios se espera poder decir que:

Varias organizaciones no gubernamentales han tomado el desafio de
transformar la agricultura campesina en una mds productiva y sustenta-
ble, enfatizando proyectos locales y la diseminacion de tecnologias
ambientalmente sanas, culturalmente aceptables y economicamente via-
bles. Una de las limitaciones que enfrentan estas es la falta de informa-
cién adecuada que nutra su trabajo». (Altieri, pg. 47.)

Puesto que

El gran desafio es cémo llegar a este pequeiio sector campesino. Es
importante entender que este sector campesino, no es ignorante que estd
sediento de informacion. Este sector ha evolucionado a través de los
siglos en latinoamérica y ha desarrollado sistemas que son muy impor-
tantes. Por lo tanto el flujo de informacion debe encarrilarse en dos vias.
Ellos tienen muchos que aportar y nosotros: los arrogantes de la acade-
mia occidental, tenemos alguna manera que bajarnos de nuestro pedes-
tal y aceptar que esta gente ha desarrollado una ciencia: la etnociencia
o la ciencia campesina». (Altieri: 51.)

En este sentido, la formacién de los extensionistas agricolas de la
UNED satisface las inquietudes planteadas por Altieri, ya que en esta
maestria se incentiva la relacién estrecha campesino-académica. De
esta manera se logra la inquietud de Tomic: 89, al mencionar «La
informacién que requerird el extensionista se enmarca en una pro-
puesta fundamentada en la transformacién productiva, estrategia que
garantiza el crecimiento econémico, la equidad social y la sustentabi-
lidad ambiental.

El tema de la innovacion tecnoldgica ocupa el centro del mecanismo
de articulacién que debe promover el extensionista rural, que se mueve
entre el segmento campesino y el sistema generador de conocimiento
cientifico - tecnolégico, tomando en cuenta el marco econémico, social e
institucional, tanto a nivel nacional como en el &mbito donde se est4 lle-
vando a cabo la labor de extension».
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4. LAS NECESIDADES DE LOS CAMPESINOS

Es importante conocer el clamor de los campesinos transcrito en las
memorias de la X Reunién de la AIBDA (causa del presenta articulo), el
cual insto a leer y reflexionar.

En €I se destaca lo mencionado por Jofré: 109, cuando dice que:

El campesino desafiado desde sus origenes a desarrollar su profesion
en un dmbito impredecible como es la agricultura, descubre al mismo
tiempo, como producto el ejercicio de su profesion u oficio la imprescin-
dible necesidad de «datearse» sobre diversas variables que influyen en
la actividad agricola. También aprende que el intercambio de informa-
cion no solo lo informa sino lo capacita, lo desarrolla, lo vincula.

Esta necesidad sentida por los campesinos es superable para el futuro
de nuestra naci6n al lograr que los futuros profesionales en extensi6n agri-
cola «vivan» las conductas que se determinan en los rasgos del perfil.

5. POTENCIALIDADES DE LA UNED

Los modelos de desarrollo propiciados exigidos a la mayoria de los
paises de Latinoamérica y el Caribe, por centros de poder econémico y
de conocimiento técnico, en las iltimas cuatro décadas, no consiguieron
los objetivos ni los beneficios propuestos, antes bien se han mantenido en
general los niveles de pobreza 'y en algunos casos, el nimero de pobres
rurales han aumentado.

Las bibliotecas y centros de informacién especializados en agricultu-
ra, desarrollo, conservacion y medio ambiente Y mds conocimientos afi-
nes, deben jugar un papel protagonico en el Jfuturo facilitando el acceso
al conocimiento no sélo a los grupos técnicos que han sido sus benefi-
ciarios tradicionales, sino ademds a los agricultores 'y campesinos,
supuestos beneficiarios finales de los procesos de desarrollo.

De hecho, iniciar un proyecto de esta naturaleza requerird cambios
incluyendo el perfil de los bibliotecarios que participen y sobre todo en
el redisefio de objetivos y dindmica de un nuevo concepto que definird a
la biblioteca rural como un centro de comunicacién Y no solo de infor-
macion. (Andrade, pg. 26.)

Esta posicion de Andrade hace reflexionar sobre la potencialidad de
la UNED para jugar un papel mas protagonico en el desarrollo del pafs.
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Ademis de formar profesionales deseables, también se les debe facilitar
las condiciones para mantenerse informados. La biblioteca de la UNED
esté en condicion de redefinir sus funciones hacia una entrega de la infor-
macién mds directa haciendo uso del correo electrénico y fortaleciendo a
algunos centros universitarios que se consideren pilotos. De esta manera,
desde los centros universitarios, profesionales y campesinos podrian
tener acceso a las bases de datos en servicio, como por ejemplo, el
CEDIA a través de INTERNET, tiene a disposicion internacional la Base
de Datos sobre Plaguicidas.

Existe una actitud manifiesta de los profesionales de la Biblioteca de
incidir mds agresivamente hacia el manejo computarizado de la informa-
cién, pero también hace falta mas apoyo institucional para lograr lo
expresado por Puignau: 62,

La informdtica y la telemdtica tienen una estrecha relacion con la
informacién y la comunicacion, lo que determina la necesidad de enca-
rar un manejo interdisciplinario de la informacion, que posibilite aunar
los esfuerzos de bibliotecarios, documentalistas, informdticos, investiga-
dores y comunicadores.

Las instituciones deben adoptar definiciones claras de politica insti-
tucional, respaldando al investigador como usuario de la informacion
para el logro de servicios de informacidn convenientemente dimensiona-
dos y con los recursos humanos y de equipamiento necesarios.

Entre los esfuerzos més sobresalientes de este campo vale mencionar
la estrecha relacién de la Biblioteca con la Oficina de Sistemas, entidad
que se ha preocupado por capacitar al personal en el uso de INTERNET
y en la forma de preparar la informacion para incluirla en el GOPHER,
pero hace falta realizar un estudio mas profundo para determinar la infra-
estructura, equipo y personal que requiere la biblioteca central y los cen-
tros universitarios para responder a estas necesidades.

Se han evidenciado los esfuerzos de la Comisién de informatica al
ingresar equipo moderno a la Biblioteca y al CEDIA, ya que:

La tecnologia estd llamada a desempefiar un papel critico en el desa-
rrollo agropecuario sostenible pero es preciso cambiar valores, institu-
ciones y politicas para redefinir el marco en el que se toman las decisio-
nes en cada sociedad, siendo la informacién un elemento crucial para el
éxito de los programas. (Torres, 75.)

La UNED tiene toda la capacidad para lograr los cambios y resolver
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necesidades de las comunidades campesinas para lograr su desarrollo y
el desarrollo del pafs.

La informacion es trascendente tanto para los servicios de exten-
sion como para extensionistas en la biisqueda de soluciones a proble-
mas que comiunmente enfrenta, a saber: bajo indice de productores
asistidos, escasos recursos materiales y financieros. (Montiel: 99.)

Un dato interesante analizado por la Direccién de Extensién
Agraria de Paraguay fue que «el escaso uso de la informacién dispo-
nible se manifiesta en el bajo nivel de utilizacién de la biblioteca para
la elaboracién de trabajos técnicos, con lo que puede presumirse un
lento crecimiento del nivel de actualizacién de los extensionistas.
(Montiel: 99.)

Este llamado de atencién previene a las personas responsables de la
diseminacién de la informacién, prever alternativas para mantener moti-
vado al profesional y al campesino para que se mantengan siempre actua-
lizados.

Montiel: 101, continda diciendo:

Con la implementacion de un eficiente sistema de informacion, el
extensionista estaria capacitado para la operacionalizacion del replan-
teo y de proporcionar al productor asistencia técnica en mercados,
recursos tecnoldgicos y financieros existentes que aseguren la toma de
decisiones mds convenientes a sus intereses.

Este propésito considerado en el perfil del profesional en extensién
agricola y estd siendo implementado por la Biblioteca y ejecutado por
el CEDIA de tal modo que el centro universitario sea un facilitador.
Para ello se necesita que existan los controles adecuados, y que los cen-
tros cuenten con las condiciones fisicas en sus respectivas bibliotecas
como para generar este tipo de actividades. Ademds la UNED debe
establecer los controles administrativos que permitan la venta de servi-
cios bibliotecarios.

Para concluir, se considera los problemas planteados en la X
Reunién Interamericana de Bibliotecarios y Documentalistas Agricolas
estdn superados en su gran mayoria en la UNED. Superarlos completa-
mente depende, en gran parte, de nuestra actitud como profesionales,
como administrativos y como estudiantes. Depende también de la
voluntad politica de la institucién pues se cuenta con la capacidad para
lograrlo.
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