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1. LA EDUCACION A DISTANCIA

El principal objetivo en los sistemas de ensefianza a distancia es que
el estudiante adquiera autonomia y desarrolle su capacidad para progre-
sar en su aprendizaje asumiendo que éste depende de muiltiples recursos,
siendo el principal de ellos el estudio auténomo desde los libros de texto
contando ademds con la ayuda del profesor del curso y el profesor tutor,
ya sea de un modo presencial o a distancia, y con los encuentros con
compafieros.

A lo largo de la historia de la educacién se ha concedido un protago-
nismo prioritario al profesor como transmisor de los saberes utilizando
los recursos didécticos disponibles. A finales del siglo XIX, con el movi-
miento de «la escuela nueva» se destacé la importancia de la actividad
del alumno en el aprendizaje y a comienzos de la década de los setenta de
nuestro siglo cobran importancia los procesos de pensamiento del profe-
sor y del alumno como procesos mediadores en las actividades de ense-
flanza y aprendizaje.

En la actualidad se cuenta con toda una serie de medios tecnolégicos
que posibilitan que el aprendizaje auténomo y a distancia sea una res-
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puesta Optima a las necesidades de aprendizaje continuo que reclama la
sociedad.

En la modalidad de ensefianza a distancia hay que tener en cuenta una
serie de circunstancias que tienden a introducir cambios sobre el modo de
ensefiar tradicional. Las funciones docentes no son realizadas por un
tnico profesor y a través de un medio de comunicacidn prioritario como
es el caso de la comunicacién oral en la ensefianza presencial. Y ello con-
lleva ciertos retos.

Por una parte, el profesor responsable de la organizacion de las ense-
flanzas, de los cursos, de los programas y de las evaluaciones, utiliza para
la comunicacién de los contenidos académicos fundamentalmente el
medio escrito.

Tradicionalmente, en la realizacién de los textos escritos se cuida que
los contenidos estén presentados con rigor cientifico de modo que el
autor quede a salvo de las criticas de sus colegas; el profesor, en el aula,
se encargard de hacer asequibles a los alumnos los contenidos ayudando-
se de los recursos didécticos a su alcance. Este es el criterio que, en gran
medida, predomina en los autores de textos para la ensefianza a distancia,
que no acaban de asumir la importancia que tiene para el alumno que
estudia de un modo independiente elaborar libros que incluyan recursos
didécticos que faciliten la comprensién de los contenidos y, por tanto, el
estudio auténomo.

De otro lado, nos encontramos en educacién a distancia con el profe-
sor tutor cuya funcién principal es la de ayudar al alumno en su aprendi-
zaje. Es un profesor de apoyo a las ensefianzas, y ya hemos dicho que son
transmitidas fundamentalmente por escrito, siendo esta ayuda, en nuestra
universidad, opcional para los alumnos, dependiendo de sus necesidades
o disponibilidad de tiempo para recibirla. Quiza si se concibiera una cier-
ta obligatoriedad en la asistencia de los alumnos a las tutorias se lograrian
mejoras en el éxito de los alumnos y redundaria en una mayor satisfac-
cién en el trabajo del profesor tutor.

De cualquier modo, las caracteristicas y finalidad del sistema de edu-
cacion a distancia justifican que el tiempo que el profesor tutor dedica a
la actividad de ayuda al estudiante sea complementario, y no principal,
del tiempo que el alumno dedica al estudio individual.

También el alumno de educacién a distancia se encuentra con unos
modos diferentes a los tradicionalmente utilizados para aprender. Y no
son tanto funciones diferentes, sino prioridades distintas en cuanto al uso
del tiempo dedicado a las actividades de aprendizaje.

El alumno en educacién presencial aprende, en gran medida,
mediante las explicaciones impartidas por el profesor sobre los progra-
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mas de estudio, de un modo oral, en el aula. En educacién a distancia,
la mayor parte del tiempo que el alumno dedica al aprendizaje lo hace
de un modo individual. Por ello, es importante que los apoyos facilita-
dores del aprendizaje del alumno sean considerados como algo inheren-
te al sistema de educacion a distancia y estén integrados en todo el pro-
ceso de ensefianza.

2. LOS COMPONENTES DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE

En los afios recientes se ha incrementado la atencién en el estudiante
como participante activo en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este
punto de vista sugiere que los efectos de la ensefianza dependen parcial-
mente de lo que el estudiante conoce (conocimientos previos) y de lo que
hace durante el aprendizaje (procesamiento cognitivo activo) (Cook y
Mayer, 1983; en Weinstein y Mayer, 1986: 315).

Este cambio conceptual tiene importantes implicaciones para la for-
macion tedrica y practica del profesor y el autor de textos didéacticos que
tiene dos metas diferenciadas:

Metas relativas a los resultados de aprendizaje, es decir, ensefiar lo
que tiene que aprender el estudiante.

Metas relativas a los procesos de aprendizaje, o ensefar al estudiante
como aprender (Weinstein y Mayer, 1986: 315).

El marco de trabajo para describir los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, desde este punto de vista, incluye los siguientes elementos:

La modalidad de ensefianza que, en el caso que nos ocupa, en la
UNED, es a distancia con apoyo presencial. Las caracteristicas de los
procesos de enseflanza-aprendizaje son las mismas que en cualquier otra
modalidad de ensefianza adaptadas a los medios de comunicacion utiliza-
dos: directa e inmediata en el aula o a través del teléfono y diferida
mediante los textos y la correspondencia escrita.

Las caracteristicas personales y profesionales del profesor, sus teo-
rias pedagégicas, sus atribuciones a los alumnos, su valoracion de la pro-
fesion.

Las caracteristicas del estudiante, incluyendo sus conocimientos pre-
vios relativos a hechos, procedimientos y destrezas de aprendizaje, sus
capacidades, sus motivaciones y su tiempo para estudiar.

Los contenidos de ensefianza referidos a las caracteristicas de la mate-
ria de estudio.
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Los métodos o estrategias de ensefianza, incluyendo aspectos tales
como qué contenidos se presentan, cémo y cudndo (planificacién temporal).

Los procesos de aprendizaje, que comprenden las conductas del estu-
diante durante el aprendizaje, ya sea en el aula, ya en su estudio indepen-
diente, tales como la seleccién, la organizacién y la integracién de la
nueva informacion.

Las metas de aprendizaje referidas a la adquisicién de los nuevos con-
tenidos y a la mejora en las habilidades de aprendizaje que dependen de
las estrategias de ensefianza-aprendizaje y de motivacion.

Los resultados, referidos a las pruebas de retencién y transferencia de
lo aprendido.

COMPONENTES DE LOS PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Entrada Proceso Productos-metas
Medios-recursos Curriculum Madurez
de la institucién académico
Caracteristicas del profesor Disefio instructivo Resultados académicos
Caracteristicas del alumno Actividad instructiva Satisfaccién del alumno, del

profesor y de la institucién

3. LAS CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE Y SUS DERI-
VACIONES PARA LA ENSENANZA

Todas las definiciones de aprendizaje incluyen la idea de que supone
un cambio en la conducta como resultado de la experiencia.

Las teorias sobre la memoria, el aprendizaje asimilativo, la compren-
sién de textos y el procesamiento de la informaci6n nos aportan reglas
para insertar y recuperar la informacién en la estructura cognitiva que no
pueden ser obviados en los modelos instruccionales.

3.1. El aprendizaje asimilativo
El fenémeno psicolégico del aprendizaje supone la asimilacion de la
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nueva informacién por una estructura especifica de conocimiento exis-
tente en la estructura cognitiva del individuo.

Al relacionar intencionadamente los nuevos contenidos de aprendi-
zaje con las ideas pertinentes de su estructura cognitiva, el alumno apro-
vecha con plena eficacia los conocimientos que ya posee, a manera de
una matriz ideativa y organizadora, que le facilita incorporar, entender y
fijar las nuevas ideas, ampliando la base de la matriz de aprendizaje.

En esto consiste el aprendizaje significativo, idea central de la teoria
de Ausubel, que los define como un proceso por el cual la nueva informa-
cién se relaciona con algiin aspecto ya existente en la estructura cognitiva
del individuo que sea relevante para el material que se intenta aprender.

La estructura cognitiva se desarrolla incorporando, de manera no
arbitraria, el material significativo. Ausubel (1968) defiende la necesidad
de que en la ensefianza de nuevos contenidos el profesor, o el autor de
textos de aprendizaje, utilice organizadores previos que presenten los
contenidos que el alumno va a aprender de un modo «general, abstracto e
inclusivo», sirviendo para asentar los nuevos contenidos a explicar de un
modo detallado, concreto y particular.

Si no existieran conceptos relevantes en la estructura cognitiva, el
organizador previo servirfa para afianzar la nueva informacién y conducir
al desarrollo de un concepto inclusivo. En caso de que existiesen esos
conceptos inclusivos, los organizadores previos servirian para relacionar
el nuevo material de aprendizaje con inclusores especificos y relevantes
haciendo de puentes cognitivos.

Conocimientos Organizador Conocimientos Ampliacién
nuevos —> previo —> previos —> de la matriz
(puente cognitivo) de aprendizaje

EL APRENDIZAJE ASIMILATIVO

Los organizadores previos generales, abstractos e inclusivos, elaborados
por el profesor o el autor de libros de texto para facilitar el aprendizaje de
los contenidos a ensefiar, deben tener en cuenta los inclusores relevantes del
alumno —que se suponen ya aprendidos en cursos anteriores y que convie-
ne mencionar— y los contenidos de aprendizaje que se van a presentar.

El aprendizaje sera exclusivamente memoristico cuando no se realice
ningiin esfuerzo consciente por asociar el nuevo conocimiento con una
estructura cognoscitiva relevante ya existente.
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Los organizadores previos facilitan al alumno centrar la atencién en
los contenidos a estudiar. Ayudar al estudiante a mantener una disposi-
ci6n activa hacia el aprendizaje significativo puede influir considerable-
mente en el modo en que se asimile la informacién y en c6mo se relacio-
nen los nuevos contenidos con los ya existentes en la estructura cognitiva.

3.2. Los sistemas de memoria

Los sistemas de memoria reciben la informacién a través de los siste-
mas sensoriales (vista, oido, olfato, gusto y tacto) y actdan en tres nive-
les: almacenamiento de informacién sensorial 0 memoria sensorial,
memoria a corto plazo y memoria a largo plazo.

El sistema de almacenamiento de informacién sensorial proporciona
un conocimiento bastante exacto y completo del mundo, a modo de im4-
genes mentales de breve duracién en la memoria.

El sistema de memoria a corto plazo retiene la interpretacion inme-
diata de los establecimientos que proporcionan los sistemas sensoriales,
P €j., una frase hablada, el dltimo pdrrafo leido o un ndmero de teléfono.
Mediante la repeticién mental consciente podemos mantener la informa-
cion en la memoria disponible para su recuperacién durante un tiempo
indefinido.

Los acontecimientos recientes, presentes atn en la mente, por razén
del esfuerzo intencional se insertan en la memoria a largo plazo. La clave
para cualquier sistema de memoria no esté en su capacidad fisica de alma-
cenamiento, sino en su capacidad para recuperar datos seleccionados, en
su capacidad para responder preguntas basadas en la informacién almace-
nada. En funcién de las estrategias seguidas para la insercién de esa infor-
macion nueva, ésta serd mas o menos fAcil de recuperar para su uso.

El profesor, y el autor de textos, ayuda a insertar adecuadamente los
nuevos contenidos mediante el uso de estrategias de ensefianza-aprendi-
zaje.

Una de las estrategias que ayudan a la memoria a largo plazo a estruc-
turar la informacion es la atencion. La atencién es siempre selectiva. La
cuestion es decidir qué debe atenderse y qué debe ignorarse de todos los
mensajes que nos llegan y son los indicios fisicos o las sefiales los que
nos dan pautas para atender o no a determinados mensajes como el énfa-
sis en el tono de voz, el subrayado o la negrita en un texto, la introduc-
cién a una explicacion, los titulos, las preguntas, las asociaciones, las
analogias, las sintesis al final de una cierta cantidad de informacién o los
restimenes.

86



La atenci6n selectiva ayuda a recoger, elaborar y transformar la infor-
macién facilitando el acceso de la memoria a corto plazo al sistema de
memoria a largo plazo.

Todo esto nos sugiere la importancia que tiene en la exposicién o
explicacién de los nuevos contenidos la presentacién de las ideas mds
relevantes del tema que se va a desarrollar, despertando la curiosidad,
estimulando el recuerdo de contenidos relevantes, motivando, en definiti-
va, para ampliar los conocimientos previos y su contraste con los que se
van a exponer.

Destacar explicitamente las ideas, mostrar las sintesis intermedias,
relacionar las ideas expuestas y formular preguntas reflexivas, son otros
elementos que favorecen la atencion selectiva, y por tanto, la implicacion
activa del estudiante en el aprendizaje.

3.3. El procesamiento de la informacion

El proceso de codificacién de la informacién puede ser analizado en
sus cuatro componentes principales (Cook & Mayer, 1983; en Weinstein
y Mayer, 1986):

Seleccion: El estudiante presta atencion a la informacién que afecta a
sus receptores sensoriales y la transfiere a su memoria de trabajo.

Organizacidén (construccion): El estudiante construye conexiones
entre las ideas de la informacién que ha conseguido su memoria de traba-
jo. Esta construccion de conexiones internas implica el desarrollo de una
estructura coherente de organizacién o esquema (Bransford, 1979) que
mantiene unida la informacion.

Integracion: El estudiante busca el conocimiento previo en la memo-
ria a largo plazo y lo transfiere a la memoria de trabajo. El aprendiz puede
construir conexiones externas entre la nueva informacién y los conoci-
mientos previos.

Adquisicion (codificacién): El estudiante transfiere la informacion
desde su memoria de trabajo a la memoria a largo plazo para su almace-
namiento permanente.

Seleccion y adquisicién son procesos cognitivos que determinan
cudnto se aprende mientras construccion € integracion son procesos cog-
nitivos que determinan la coherencia organizativa de lo que se aprende.

Los modelos instruccionales que tienen en cuenta las teorias de proce-
samiento de la informacién se centran en sus procesos especificos. El
modo en que la ensefianza se presenta afecta a la manera en que el estu-
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diante selecciona, organiza e integra la informacién. Se espera que el pro-
fesor guie la atencién selectiva del estudiante hacia la informacién con-
ceptual del tema —objetivos, ideas principales, actividades y sus relacio-
nes—, para que la organice en torno a una estructura coherente y la inte-
gre con el conocimiento relevante previo (Mayer, 1989: 44).

MODELO DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

ORGANIZACION
(CONSTRUCCION)

INFORMACION SELECCION _ lMEMORIA] RESULTADOS _
" DE TRABAJO

ADQUISICION IENTEGRACION

MEMORIA A
LARGO PLAZO

Las teorias sobre procesamiento de la informacion sugieren que tene-
mos una capacidad de procesamiento limitada, lo cual implica que no
debe presentarse demasiada informacién al mismo tiempo por la dificul-
tad de completar el procesamiento correctamente (Tobias, 1982; en
Weinstein y Mayer, 1986).

El profesor, y el autor de textos diddcticos, ayuda al estudiante
mediante la revision del conocimiento previo relevante. Esto le propor-
ciona una estructura cognitiva para codificar el nuevo material y asi nece-
sitar menos fuentes de procesamiento que si la informacién fuera total-
mente nueva (Spiro, 1981). Los profesores proporcionan este apoyo
diciendo lo que van a aprender, relacionando los nuevos contenidos con
los que los estudiantes han aprendido previamente y proporciondndoles
organizadores y estructuras para el aprendizaje de la leccidn; esto forma
parte de las introducciones a los temas.

Un segundo hallazgo que nos aportan las teorias sobre el aprendizaje,
la memoria y el procesamiento de la informacién es que tenemos que
procesar el nuevo material para transferirlo desde la memoria de trabajo a
nuestra memoria a largo plazo. Quiere esto decir que tenemos que selec-
cionar, revisar, ensayar, aplicar, resumir o destacar los contenidos de
estudio (Gagne, 1985) y sugiere que el profesor deberia proporcionar
prictica activa a todos los estudiantes en estos aspectos.
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Esta préctica serd facilitadora si el profesor gufa el procesamiento
mediante la formulacién de preguntas, pidiendo a los estudiantes que
resuman los nuevos contenidos, ayudandoles a relacionar los nuevos
conocimientos con los previos, animandoles a que se ayuden entre sf,
realizando précticas y aplicaciones concretas de los contenidos con-
ceptuales, supervisando los nuevos aprendizajes y corrigiendo los
errores.

Asimismo, el alumno deberia conocer estas ayudas para su aprendiza-
je, por estar incluidas en los textos, a fin de poder utilizarlas en su estudio
independiente. Esta es una idea fundamental para el aprendizaje, maxime
en un sistema de educacién a distancia donde la autonomia para el apren-
dizaje es de gran importancia.

Otra de las aportaciones de la teoria de procesamiento de informacién
consiste en que el nuevo aprendizaje es mds facil cuando el aprendizaje
previo es accesible o automético. En un gran nimero de situaciones aca-
démicas el estudiante necesita aplicar y usar los contenidos y estrategias
previamente aprendidos. La retencién y aplicacién de conocimientos y
estrategias aprendidos se producen por medio del sobreaprendizaje, es
decir, la prictica més alld del punto en que el estudiante habia trabajado
para dar una respuesta correcta.

El sobreaprendizaje permite la realizacion automadtica de ciertos pro-
cesos requiriendo poca atencién consciente, liberando en nuestra memo-
ria de trabajo espacio que puede ser utilizado para la comprensién, apli-
cacién y solucién de problemas mds complejos (Spiro, 1981; en
Weinstein y Mayer, 1986).

Podriamos resumir lo anterior diciendo que cuando se aprenden nue-
vos contenidos es importante que el profesor, o el autor de textos, propor-
cione «apoyo instruccional» al estudiante (Tobias, 1982). Cuando se pro-
porciona tal apoyo el profesor debe:

 Presentar los nuevos contenidos en pequefias secciones para reducir
la confusién.

* Proporcionar al estudiante préctica en cada seccion antes de incre-
mentar la complejidad con la siguiente.

* Sefialar lo importante para ayudar al estudiante a elaborar los conte-
nidos de modo que se transfieran de la memoria de trabajo a la
memoria a largo plazo.

 Proporcionar préctica continua del material basico de modo que el
estudiante sea habil en el uso del mismo (Rosenshine y Stevens,
1986: 378).
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4. SUGERENCIAS PARA METODOLOGIA DIDACTICA EN
EDUCACION A DISTANCIA

La ensefianza a distancia condiciona el modo en que los contenidos de
aprendizaje son transmitidos por el profesor, y el modo en que se realiza
el aprendizaje por el alumno.

El proyecto docente de una asignatura debe fundamentarse en un
disefio instructivo integrado que tenga en cuenta el medio docente en el
que se imparte, a distancia en nuestro caso, por lo que debe utilizar
medios impresos, tecnoldgicos y personales para ayudar al aprendizaje
del alumno.

No obstante, el medio de aprendizaje estrella sigue siendo el libro de
texto escrito, pero eso si, con una concepcion diferente a la de los textos
universitarios a los que estamos acostumbrados; el libro de texto debe ser
didictico, incluyendo las ayudas al aprendizaje que el alumno, en la ense-
flanza presencial, recibe de su profesor como mediador entre los conteni-
dos a ensefiar y la actividad de aprendizaje del alumno.

4.1. Los medios impresos
Hasta hoy, el principal, y mds usado, medio de aprendizaje es el
medio impreso, concretamente el libro de texto que en la UNED se cono-

ce como Unidades Diddcicas y que en un futuro puede compartir prota-
gonismo con el hipertexto, o libro de texto accesible a través del ordena-

LOS MEDIOS IMPRESOS EN LA UNED

LA GUIA DEL CURSO Orienta para integrar los elementos para el
estudio del curso: programa, objetivos,
bibliograffa, trabajos, calendario de ex4dme-
nes, horarios de guardias...

LAS UNIDADES DIDACTICAS Desarrolla los contenidos del programa exi-
gidos para superar el curso.

LAS ADDENDA Complementa y actualiza los contenidos de
las Unidades Did4cticas.

LOS CUADERNOS DE Guia para el aprendizaje del alumno.

EVALUACION A DISTANCIA Evaluacion formativa del alumno por profe-
sor tutor.

LAS CIRCULARES Atenci6n y orientacion personalizada.
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dor personal. Otros medios impresos son las Guias del curso, las «adden-
da» y los Cuadernos de evaluacion a distancia.

Las addenda son un material impreso complementario cuya finalidad
es contribuir a mejorar y/o actualizar las Unidades Did4cticas cuando la
reedicion de éstas no es posible por su mayor coste econémico.

4.1.1. La Guia del curso

La Guia del curso es el primer material que recibe el alumno al matri-
cularse en la UNED. En ella debe estar recogida toda la informacién que
interesa que conozca el alumno sobre la asignatura: el programa —o
temario de contenidos—, los objetivos de aprendizaje, una planificacion
orientativa para que el alumno organice el estudio de la asignatura, la
bibliografia, las caracteristicas de los trabajos obligatorios de la asignatu-
ra, la utilidad de los cuadernillos de evaluacién a distancia, las caracteris-
ticas y criterios de la evaluacion, las actividades que se realizan en los
Centros Asociados con los profesores tutores, los programas de radio, las
précticas, las fechas de realizacion de trabajos o practicas, los plazos de
entrega de los trabajos y el calendario de los exdmenes.

La Guia del curso constituye un instrumento fundamental para la
organizacion del trabajo del alumno. Su objetivo es recoger todas las
orientaciones necesarias que permitan al alumno integrar los elementos
didacticos para el estudio de la asignatura.

Cuanta mayor cantidad de informacién relevante para el alumno con-
tenga, mejor serd su integracién en nuestra universidad, reducir4 las con-
sultas superfluas al profesorado y aumentara el aprovechamiento de los
recursos de aprendizaje.

4.1.2. Las Unidades Diddcticas: los textos

El texto, o Unidades Didécticas, debe adaptarse a las exigencias del
programa de la asignatura y a las caracteristicas especificas del aprendi-
zaje a distancia. Los textos deben desarrollar todos los contenidos funda-
mentales del programa exigidos para superar el curso, aunque también se
aconseje y/o exija la lectura de bibliografia complementaria.

Los materiales diddcticos deben estar elaborados de acuerdo con los
siguientes criterios:

— Rigor cientifico.
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— Lenguaje comprensible.

— Estructura expositiva logica.

— Aplicaciones pricticas mediante ejercicios y problemas.

— Orientaciones al estudio del alumno.

— Bibliografia de ampliacién.

De modo que integren la dimension cientifica de la materia junto con
los elementos facilitadores y de direccién del aprendizaje.

Veamos algunas de las ideas que nos aportan las teorias instrucciona-
les para la elaboracién de textos didécticos.

LAS UNIDADES DIDACTICAS
LOS INDICES Contenidos generales o Programa del curso.
LOS ESQUEMAS Conceptos de los contenidos
TEMATICOS Reconocimiento de lo estudiado
LA INTRODUCCION | Marco conceptual
Organizadores previos
Objetivos de aprendizaje
ORIENTACIONES Uso de estrategias de aprendizaje
AL ESTUDIO Organizacion del aprendizaje
Recuerdo de los apoyos al aprendizaje
EXPOSICION DE Estructura general
LOS CONTENIDOS | Exposici6n secuenciada
Titulos representativos de los contenidos
Estructura expositiva l6gica
Explicacién de los nuevos conceptos
Preguntas interactivas
Ayudas gréficas
RESUMENES Ideas fundamentales
SINTESIS Destacan los aspectos fundamentales y los relacionan con
otros
EJERCICIOS, Comprobacion del aprendizaje
ACTIVIDADES Aplicacién de los contenidos tedricos
Y PRACTICAS Desarrollo de procedimientos de solucién de problemas
LECTURA DE Para profundizar en los temas y para ampliar sus conoci-
AMPLIACION mientos de la asignatura.
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4.1.2.1. Los indices

Todo texto debe contar con un indice-programa que presente la totali-
dad de los contenidos que van a ser objeto de estudio, siendo recomenda-
ble que aparezca al comienzo de la obra, como presentacion de los conte-
nidos de la misma. Asimismo, es aconsejable que se incluya un indice
temadtico al final del libro.

4.1.2.2. Los esquemas temdticos

Los esquemas representan los conceptos de los contenidos que van a
desarrollarse en el tema. Presentan la informacién del tema que se va a
estudiar y a posteriori permiten el reconocimiento rapido de lo estudiado
con el objeto de evaluar los contenidos que han sido asimilados.

4.1.2.3. La introduccion

En la introduccién al tema se sitda al alumno ante los contenidos a
aprender, relaciondandolos con los conocimientos previos que va a necesi-
tar. La introduccién proporciona el marco conceptual que va a ayudar a
centrar su atencién y a facilitar la actualizacién (el recuerdo) de los con-
tenidos previos relevantes que van a hacer més fécil y eficaz la incorpora-
cién de los nuevos contenidos.

En la introduccidn se pueden sefialar los objetivos de aprendizaje que
van a servir al alumno para guiar su aprendizaje, activando un control
deductivo sobre lo que aprende, puesto que los objetivos educativos (ted-
ricos, procedimentales, de aplicacidn, actitudinales), sefialan los aspectos
mds importantes del tema de estudio.

4.1.2.4. Las orientaciones al estudio

Con las orientaciones al estudio, que pueden introducirse en el texto
después de la introduccién, se trata de hacer al alumno consciente de la
importancia de utilizar estrategias de aprendizaje —tales como las de
seleccion, adquisicion, elaboracién, organizacién, integracion, genera-
lizacién, planificacién del tiempo de estudio y valoracién de los
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avances—, para llegar a una adecuada comprensién de los contenidos, de
modo que posibilite su recuperacion para su uso y ejerza un control sobre
sus logros de aprendizaje.

Con las orientaciones al estudio, pretendemos que el alumno desarro-
lle 1a capacidad de organizacién de su estudio sugiriéndole una planifica-
cién que le facilitard dicha organizacion.

El recuerdo de las fechas de emision de los programas de radio y sus
contenidos, la realizacién de los Cuadernillos de evaluacion a distancia
y el consejo para utilizar las ayudas al aprendizaje que pone a su alcance
la UNED, aunque a veces sea reiterativo con la informacién de la Guia
del curso, no por ello serd menos necesario.

4.1.2.5. La exposicion de los contenidos

La estructura general. Una materia debe presentar su estructura gene-
ral en la introduccién del libro y ha de ser dividida en partes o bloques de
estudio coherentes en si mismos y en su conjunto.

A su vez, cada uno de los temas debe presentar una estructura cohe-
rente en si misma y debe estar dividido en secciones mas pequefias de
modo que facilite su estudio.

Exposicion secuenciada: Los nuevos contenidos deben presentarse
siguiendo la secuencia de lo mds sencillo y general a 1o mds complejo y
concreto, en fragmentos con unidad en si mismos de modo que favorezca
al alumno el estudio progresivo.

Los titulos. En la exposicién de los contenidos hay que cuidar de
manera especial la eleccion de los titulos de modo que sean representati-
vos de los contenidos de un segmento con unidad en si mismo. El titulo
representa la estructura semdntica del fragmento que encabezan.

Un titulo significativo del contenido que le sigue no sélo activa los
conocimientos previos relevantes para los nuevos contenidos, sino que
ademds proporciona una estrategia para el recuerdo, una estrategia para
recuperar los contenidos particulares a partir del titulo.

La estructura expositiva logica. La transmision de los contenidos con
una estructura expositiva légica que cuide la claridad y sencillez gramatical
facilita una lectura comprensiva fluida, tanto en la explicacion de los conte-
nidos tedricos y conceptuales como en la explicacién de los procedimien-
tos para resolver problemas y la aplicacién practica de los contenidos.

La estructura expositiva 16gica genera imitacion de modelos de pen-
samiento y de expresion, lo que favorece la adquisicién de métodos de
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trabajo intelectual, contribuyendo a la elaboracién de trabajos, métodos
de solucién de problemas y realizacién de exdmenes.

Los nuevos conceptos. Cada nuevo contenido que precise hacer uso
de un nuevo concepto o término especifico deberd ser explicado en el
momento de su aparicién para situar al estudiante en el marco preciso,
evitando la ambigiiedad y favoreciendo que el estudio se realice sin paro-
nes o rupturas.

“Las preguntas interactivas. Las preguntas, oportunamente introduci-
das durante la exposicion de los contenidos, motivan al estudiante des-
pertando la curiosidad a la vez que provocan una actitud activa frente a
los contenidos que estudia. Ayudan a desarrollar la capacidad reflexiva y
a cuestionar la comprension del estudiante.

Las preguntas situadas al principio del fragmento favorecen el apren-
dizaje relevante al focalizar la atencion; situadas al final del fragmento no
focaliza tanto la atencién, ya que no actia como director del aprendizaje
de los contenidos considerados por el autor como mads relevantes, pero
sirve como comprobante del aprendizaje realizado, alertando al alumno
sobre la conveniencia o no de volver a estudiar el apartado.

La inclusién de preguntas o expresiones para llamar la atencién del
alumno, especialmente en el contexto educativo en el que nos movemos
—a distancia—, durante la exposicion de los contenidos y los ejercicios,
es algo recomendable para motivar al alumno y para ayudarle a reflexio-
nar y a cuestionar lo que estd estudiando. Ello facilita la organizacién del
aprendizaje de una manera estructurada, potenciando su integracién con
el bagaje de aprendizaje del alumno y su recuperacién cuando fuera nece-
sario.

Las ayudas grdficas. La utilizacién de cuadros, diagramas, dibujos y
otros recursos semejantes ayudan al estudiante a interactuar con los con-
tenidos de un modo répido, favoreciendo la comprensién de lo explicado
a la vez que representan modos de organizar los contenidos y ver relacio-
nes entre ellos.

4.1.2.6. Los restimenes y las sintesis

En los resiimenes aparecen las ideas fundamentales del tema, libre de
todos los aspectos accesorios, de modo que favorecen la comprension y
el recuerdo.

Las sintesis permiten relacionar e integrar periddicamente los conte-
nidos estudiados en las distintas secciones del tema y en los distintos
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temas. Las sintesis tienen como objetivo destacar los aspectos més
importantes de un fragmento de contenidos y facilitar la comprensién
profunda de las ideas individuales mediante la comparacién y el contras-
te.

Incrementan la integracién organizada de los nuevos aprendizajes
mediante la creacién de vinculos adicionales con los conocimientos pre-
vios relevantes.

4.1.2.7. Los ejercicios, las actividades y las prdcticas

Los ejercicios y las actividades pretenden ayudar al alumno a apren-
der, desde diferentes enfoques, los contenidos del curso, no sélo desde el
plano conceptual, sino también desde el aplicativo.

Los ejercicios de comprobacion inmediata permiten al alumno com-
probar sus avances en el aprendizaje al remitirle al apartado del texto que
recoja las respuestas correctas y la aclaracion de posibles errores, convir-
tiéndose de este modo en una evaluacion formativa.

Las actividades también tienen como objetivo facilitar la relacién de
unos conceptos con otros, su valoracion critica y la aplicacién de lo estu-
diado.

La realizacion de las prdcticas estd enfocada para que el alumno inte-
gre los conocimientos adquiridos a través del estudio de los contenidos
del curso y sean capaces de poder seleccionar en cada caso los aspectos
necesarios para resolver adecuadamente las cuestiones planteadas en la
préctica.

Con las pricticas se quiere contribuir al logro del siguiente objetivo:
formarles como profesionales capaces de desempefiar su profesién en las
condiciones laborales.

4.1.2.8. Las lecturas de ampliacion

En unas Unidades Diddcticas no podria faltar la recomendacién de
lecturas para la ampliacién de los contenidos, asi como la posibilidad de
su consulta posterior, mds alld de la realizacién del curso y de la carrera.
Al finalizar cada uno de los temas debe acompafiarse de una bibliografia
de consulta especifica para el tema, a la que puede acudir el alumno para
profundizar en aquellos aspectos que mads le interesen y necesite. Una
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bibliografia mas amplia sobre los contenidos especificos, y otros relacio-
nados, debe incluirse al final del libro.

Como puede verse, todos los elementos facilitadores del aprendizaje
estan centrados en implicar activamente al alumno en el aprendizaje,
frente a una actitud pasiva que generaria aburrimiento, pérdida de tiempo
y aprendizaje memoristico en el mejor de los casos. Esta implicacién se
hace mediante estrategias para destacar los contenidos importantes, rela-
cionarlos con los contenidos previos relevantes, realizar asociaciones e
integrar la informaci6n de una manera organizada de modo que sea asi-
milada comprensivamente y su recuperacion sea posible.

4.2. La evaluacion

Los Estatutos de la UNED (art. 92) establecen un sistema de evalua-
cién continua compuesto, como minimo, por pruebas a distancia y prue-
bas presenciales. En la calificacion final de los alumnos se deber4 tener
en consideracion los informes de los profesores tutores, segtin se indica
en el articulo 75.b) de los citados Estatutos.

LA EVALUACION EN LA UNED

CUADERNILLOS Tres cuadernillos de evaluacién a distancia duran-

DE EVALUACION te el curso

A DISTANCIA Elemento de orientacion al aprendizaje
Responsabilidad del profesor tutor (Centros
Asociados).

EVALUACION PRESENCIAL | Dos evaluaciones ordinarias para evaluar la pri-
mera y segunda parte de la asignatura (primer y
segundo cuatrimestre en febrero y mayo/junio)
Una evaluacién extraordinaria en septiembre
Responsabilidad del profesor de la asignatura
(Sede Central)

4.2.1. Los cuadernos de evaluacion a distancia

Los cuadernos de evaluaci6n a distancia son un material didctico de
apoyo al aprendizaje del alumno. Es un elemento de trabajo importante
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en la educacion a distancia. Su objetivo es que el alumno realice practicas
para comprobar sus progresos en la asignatura. Deben ser representativos
de los contenidos del programa y pueden ser una guia de trabajo tanto
para el profesor tutor como para el alumno.

El cuaderno de evaluacién a distancia es el elemento fundamental de
la tutoria a distancia en nuestra universidad; en €l se basa el profesor tutor
para realizar su informe de evaluacién dirigido al profesor de la asignatu-
ra. Es, ademds, un elemento de diagnostico y orientacion del profesor
tutor sobre el aprendizaje del alumno, puesto que le ayuda a ver sus erro-
res y le ensefia el modo correcto de corregirlos.

Los alumnos que asisten a las tutorfas se benefician de las orientacio-
nes que el profesor tutor les proporciona sobre los contenidos teéricos y
practicos de la asignatura que les va a ayudar a realizar los cuadernos de
evaluacidn a distancia. Ademds, se suelen corregir en las tutorfas tenien-
do la oportunidad de aclarar los errores y aprender los procedimientos
correctos para resolverlos.

Hasta ahora nos hemos referido a los materiales impresos constitui-
dos por la Guia del curso, el texto didactico o Unidades Diddcticas y los
Cuadernos de evaluacion a distancia. Sin embargo, la metodologia de la
educacion a distancia no termina aqui. Y ya que estamos con la evalua-
cién que realiza el alumno para comprobar sus avances en el aprendizaje
de un modo continuo, a lo largo del curso, contando con las orientacio-
nes del profesor tutor para la mejora de sus aprendizajes, debemos conti-
nuar con la otra evaluacion que se realiza en la UNED en dos momentos,
a mitad y a final de curso, y que es conocida como evaluacion presen-
cial.

4.2.2. La evaluacion presencial

La evaluacion presencial es el principal modo de comprobacién de
los aprendizajes del alumno que acreditan si ha superado o no las exigen-
cias de la asignatura.

Es importante que el alumno reciba informacién detallada sobre cémo
se le va a evaluar y de la distribucién de los contenidos en las pruebas
presenciales. Esta informacién debe aparecer en la Guia del curso y tam-
bién debe recibirla el alumno a través del profesor tutor. De ser posible,
los exdmenes deberian incluir los distintos estilos evaluativos con el fin
de formar en el alumno la capacidad de ensayo, sintesis, aplicacion,
seleccion, andlisis, relacién, valoracidn, etc.
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También es importante que el alumno reciba informacién explicativa
acerca de como ha realizado su examen. Normalmente, junto a la papele-
ta de examen, se envia a los alumnos un examen resuelto para que pueda
comparar y comprobar lo que ha realizado €l en su examen. Los alumnos
que estén en desacuerdo con la calificacion recibida pueden consultar a
través del teléfono o de modo presencial el motivo de su nota, comentan-
dole el profesor el examen realizado.

4.3. La atencién al alumno, en su proceso de aprendizaje, durante el
curso.

El disefio instructivo de la UNED no queda completo con el texto de
estudio y la evaluacion y cada uno de los elementos que vamos a mencio-
nar cumple su funcién y contribuyen a conseguir los objetivos fundamen-
tales del curso.

Vamos a comentar, a continuacion, los medios tecnolégicos y perso-
nales que contribuyen al aprendizaje de los alumnos de la UNED mante-
niendo un contacto continuo con el alumno durante todo €l curso.

La atencion continuada del alumno durante el curso, desde la Sede
Central, se hace a través de las guardias telefonicas, la tutoria postal, los
programas de radio, las convivencias con los alumnos en los Centros
Asociados y de la tutoria presencial y a distancia, que realiza el profesor
tutor en los Centros Asociados.

LA ATENCION AL ALUMNO EN SU PROCESO DE APRENDIZAJE
DURANTE EL CURSO

LAS CONSULTAS Comunicacién interpersonal inmediata con el
profesor de la asignatura (Sede Central) y con el
profesor tutor (Centro Asociado)

LA TUTORIA POSTAL Atencién y asesoramiento personalizado (si se
utiliza el ordenador facilita el trabajo y posibilita
Su uso)

LOS PROGRAMAS DE RADIO | Llegan a todos los alumnos dentro del territorio
nacional. Permite la explicaci6n, ampliacién
(debates, conferencias breves) y orientacién de
los contenidos.

LOS CASSETTES Y VIDEOS Material didactico de ampliacién y profundiza-
cién. Desarrollo de pricticas
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Continuacion

VIDEOTEXTO, Comunicacién entre profesores, alumnos y pro-

CORREO ELECTRONICO fesores tutores mediante el correo electrénico.
Motivacién al alumno y evaluacién formativa

LAS CONVIVENCIAS Reuniones en los Centros Asociados de profeso-

res de la Sede central, alumnos y profesores
tutores. Explicacion y orientacién sobre conteni-
dos tedricos y de aplicacién
Coordinaci6n de las ensefianzas entre profesores
de la Sede Central y tutores

LAS TUTORIAS Atencién presencial personalizada al aprendiza-
je del alumno. Individual y grupal. Explica,
orienta y participa en la evaluacién formativa
continua de los alumnos

Tutorfa a distancia

4.3.1. Las consultas telefénicas

Las consultas telefonicas al profesor de la asignatura, o al profesor
tutor en el Centro Asociado, supone una posibilidad de comunicacién
interpersonal instant4nea, importante en la ensefianza a distancia, puesto
que facilita la formulacién de preguntas y respuestas inmediatas, as{ como
la aclaraci6n de otras cuestiones en las que esté interesado el alumno.

El profesor de la Sede Central tiene un dia de guardia semanal para aten-
der las consultas del alumno. Ademds, hoy se cuenta con un contestador
automatico en el que el alumno puede dejar grabada su consulta y su nombre
y niimero de teléfono para ser atendido por el profesor de la asignatura.

4.3.2. La tutoria postal

En educacién a distancia éste es el modo tutorial por excelencia, si
tenemos en cuenta que las convivencias no pueden realizarse de un modo
frecuente, que los alumnos no siempre pueden asistir a los Centros
Asociados para consultar al profesor tutor y que el teléfono, por su eleva-
do coste, se utiliza para cuestiones puntuales.

La tutorfa postal permite una atencién y asesoramiento individual en
profundidad. La funcién especifica de este tipo de tutoria se centraria en
la contestacién puntual de las consultas realizadas por el alumno y a la
correccion de los trabajos de los alumnos.
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Para que la evaluacién beneficie el aprendizaje del alumno, requiere
una orientacién detallada inmediata de los resultados con las explicacio-
nes de los errores y un asesoramiento que permita corregir, ampliar y
mejorar el aprendizaje. Siempre debe realizarse en un tono respetuoso y
positivo que anime al alumno a mejorar sus trabajos.

4.3.3. Los programas de radio

Los programas de radio tienen la gran ventaja de llegar a todos los
alumnos, alld donde se encuentren, dentro del territorio espafiol, con s6lo
conectar un aparato de radio. Es un elemento vivo que motiva al alumno
y le acerca al profesor de la asignatura.

En los programas de radio, como en las convivencias, se suelen expo-
ner los objetivos generales del curso, se hacen orientaciones sobre los tra-
bajos y practicas y sobre los exdmenes, comentandose los errores més
comunes, asi como la explicacién de sus correspondientes correcciones.

La eficacia de la informacién dada con anterioridad a la realizacién de
las pruebas es muy superior a la dada después de la realizacion de las
mismas e incide en la mejora de la calidad de las pruebas hechas por los
alumnos.

4.3.4. Los audiocassettes, los videos y el videotexto

Los audiocassettes suelen considerarse un material didactico comple-
mentario muy util, contando con la ventaja de su facil elaboracién, su
coste reducido y su flexibilidad para ser utilizado por el alumno en cual-
quier momento y lugar.

Los videos son més costosos, pero su utilizacién se justifica para mos-
trar simulaciones de la realidad o para orientar en la realizacion de préacti-
cas mediante demostraciones.

El videotexto interactivo es otro medio de aprendizaje recientemente
introducido en la UNED y que ya se estd utilizando como correo electré-
nico y como medio de apoyo al aprendizaje. Permite a los alumnos y a los
profesores tutores comunicarse con el profesor de la asignatura durante
todo el desarrollo del curso mediante el correo electronico.

Concretamente en el Departamento de Métodos de Investigacién y
Diagnéstico en Educacién, en la asignatura de Pedagogia Experimental
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(Adaptacién), de la que formo parte del equipo docente, estamos realizando
una investigacion sobre el videotexto interactivo para ver las ventajas que
pueden significar para el aprendizaje de la asignatura al alumno, como ele-
mento de apoyo —evaluacién formativa— y motivador para el aprendizaje.

4.3.5. Los apoyos personales desde los Centros Asociados

Al profesor tutor se le reconocen en los Estatutos de la UNED (art.
76) funciones docentes, de orientacion y de evaluacion, estando integra-
das, dichas funciones, en el plan general de ensefianza de la asignatura y
coordinadas por el profesor de la asignatura de la Sede Central.

El profesor tutor es la persona encargada de realizar una atencion per-
sonal directa al aprendizaje de los alumnos: es el intermediario entre el
profesor de la asignatura y el estudio independiente del alumno, y estd
comprobado que contribuye muy positivamente al aprendizaje del estu-
diante en la UNED.

4.3.6. Las convivencias con el profesor de la Sede Central

Las convivencias consisten en unos encuentros personales entre el
profesor de la Sede Central y los alumnos y profesores tutores en los
Centros Asociados de la UNED.

El objetivo de estos encuentros es el de presentarles las lineas princi-
pales de la asignatura, sus objetivos y desarrollar algiin tema o aclarar
aspectos de mayor dificultad o relevancia, resolver algin problema tipo,
mencionar los errores mds comunes encontrados en los exdmenes y
explicar como evitarlos, asi como atender las preguntas de los alumnos.

También es una buena ocasién para comentar el profesor tutor y el
profesor de la Sede Central el desarrollo del programa y las posibles inci-
dencias que hayan ocurrido. Es un encuentro para la coordinacién docen-
te entre ambos profesores.

4.3.7. Los alumnos de la UNED y su asistencia a las tutorias

Entre las dificultades que manifiestan tener los alumnos al matricular-
se en la UNED destacan el desconocimiento de los recursos de aprendi-
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zaje que le ofrece la UNED, basados en unos materiales didécticos para
el estudio independiente, un sistema de apoyo tutorial y las posibilidades
de consulta telefénica, postal y presencial, a los profesores de la Sede
Central y a los profesores tutores, asi como otros medios complementa-
rios y opcionales como el correo electrénico y el videotexto.

No obstante, los alumnos cuentan con la Guia del curso, Guia de los
medios audiovisuales y un libro de Informacion general sobre la UNED
que se les entrega al matricularse en los Centros Asociados y de su lectu-
ra y uso depende su informacién. El medio mas frecuente de comunica-
ci6n en la ensefianza presencial, el oral, es sustituido en la educacién a
distancia por el medio escrito, que es un medio de comunicacion seguro y
permanente, disponible para ser consultado en cualquier momento, pero
este hecho no es asimilado de forma inmediata por el alumno de la
UNED.

Otra necesidad que muestran los alumnos al ingresar en la universi-
dad, ya sea presencial o a distancia, es la de adquirir métodos de trabajo y
hébitos de estudio que les facilite el aprovechamiento de sus estudios.
Por eso es importante que se introduzcan las estrategias de aprendizaje en
los curriculo de estudios, ya sea de un modo oral en el aula y en las tuto-
rias, o escrito en los libros de texto.

La asistencia de los alumnos a las tutorfas incrementa su confianza en
sus habilidades para comprender y dominar los contenidos de la asignatu-
ra. Ademds, la confrontacién de sus conocimientos con la confirmacion
que de sus avances le proporciona el profesor tutor, y el contrastar sus
logros y dificultades con las de otros compafieros, les hace ser conscien-
tes del esfuerzo que tal dominio requiere, a la vez que les permite organi-
zar su tiempo de estudio de un modo realista, medir sus esfuerzos y ajus-
tar sus metas de acuerdo con sus posibilidades.

El encuentro con el profesor tutor y sus compafieros también le bene-
ficia de los efectos positivos que suponen los contactos sociales, lo que
fortalece el sentimiento de pertenencia a una institucién que le proporcio-
na ayudas para lograr sus metas personales.

4.3.8. La coordinacion entre los profesores de la asignatura'y los profe-
sores tutores

Es necesario que el profesor de la asignatura tenga reuniones con el

profesor tutor para hablar de los temas esenciales de las asignaturas, del
peso o importancia de unos determinados temas, de las caracteristicas de
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la evaluacion, etc. Ademds, en estas reuniones, el profesor de la asignatu-
ra tiene la oportunidad de ser informado por el profesor tutor, que tiene
un contacto directo con el alumno, sobre las dificultades que encuentran
los alumnos en la comprensién de algin aspecto importante en los textos.
Es evidente que el profesor de la Sede Central, el profesor tutor y el
alumno deben trabajar juntos para maximizar la eficacia del sistema de
educacién a distancia.

4.4. La comunicacion diddctica en la ensefianza a distancia
La comunicacion did4ctica en educacién a distancia, y concretamente

en la UNED, se realiza y se integra del modo en que se muestra en el
siguiente diagrama:

LA COMUNICACION EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

LA COMUNICACION EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

VIA DIRECTA HACIA EL APRENDIZAJE

PROFESOR DISERO ESTUDIO
DE LA INSTRUCTIVO AUTONOMO
ASIGNATURA INTEGRADO DEL ALUMNO|

coordina DE LA ASIGNATURA
el curso
y evalua
al alumno PROFESOR TUTOR
ensefia y
orienta al
alumno
individual y
grupalmente

planifica, COMPROBACION
organiza, CONSULTAS AL PROFESOR INTERNA

EVALUACION
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