EL PROFESOR-TUTOR. PERSPECTIVA HUMANA
DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Gloria Pérez Serrano
UNED. Esparia

INTRODUCCION. UNIVERSIDADES A DISTANCIA: _
MOTIVOS DE SU CREACION

La explosién de las universidades a distancia puede cifrarse en la dé-
cada de los setenta, aunque no es ficil establecer fechas fijas, dado que
‘algunas universidades comenzaron a gestarse en la década anterior. En
general se crearon en un momento de expansion econémica y de entu-
siasmo de los Gobiernos por la educacién. Existe, ademds, un motivo que
aparece invariablemente en todos los documentos de creacion de universi-
dades a distancia y es el de: «ofrecer una oportunidad a todos aquellos
que con capacidad y vocacién para la ensefianza superior no han tenido
oportunidad de acceder a ella». Los motivos por los cuales no han tenido
oportunidad pueden ser muy diversos: distancia geogréfica, trabajo para
ganarse la vida, emigrantes, enfermos, amas de casa, reclusos en centros
penitenciarios, etc. Estos grupos aunque legalmente no estaban excluidos
de la ensefianza presencial, en la préctica no podian ingresar en ella. En
este sentido las universidades a distancia intentan ofrecer otra via para
realizar estudios superiores a las personas interesadas, en su promocién
personal y social.
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Existen otros motivos, como puede ser el de facilitar a todos una edu-
cacion permanente que permita actualizar sus conocimientos y llegar
hasta donde lo permitan sus capacidades. La capacidad de aprender del
hombre se considera un camino seguro hacia la prosperidad y la promo-
cién social. Ademds, se percibe el aprendizaje como un medio para sobre-
vivir en un mundo de cambios y mutaciones aceleradas.

Uno de los principales motivos de creacién de las universidades a dis-
tancia es el de su patente economia respecto a las universidades presen-
ciales. En la actualidad el coste por alumno es considerablemente menor;
algunos aluden a la mitad mas barato e incluso otros estudios incluyen
otras cifras menores. Por lo que se considera que la ensefianza a distancia
tiene una gran rentabilidad.

Finalmente, otro motivo importante para su creacion ha sido el esta-
blecer una ensefianza mas flexibles a las impartidas en las universidades
tradicionales. Esta flexibilidad permite el disefio de cursos adecuados a
las demandas sociales de cada pais, con el fin de ofrecer una respuesta
cualificada, pues las universidades a distancia deben ser pioneras en el
desarrollo de las capacidades humanas.

Este tipo de ensefianzas contempla la figura del Profesor-Tutor como
un recurso importante en el disefio de las mismas. Constituye un elemen-
to de singular importancia para motivar al alumno, orientarle en su pro-
ceso de aprendizaje, resolver todo tipo de dificultades que se presentan
en el estudio y constituir, en suma, lo que denominamos como la ver-
tiente humana de la educacion a distancia, el elemento cercano que
contribuye a hacer més accesible el proceso de ensefianza-aprendizaje y
a disminuir la soledad que, muchas veces, experimenta el alumno en sus
estudios.

En este trabajo vamos a analizar la figura del Profesor-Tutor, asi como
las funciones que desempeifia, destacando el papel que juega en el sistema
al aportar la vertiente humana de la educacién a distancia.

1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Dada la importancia que tiene la funcién tutorial en las universidades
a distancia consideramos conveniente llevar a cabo un trabajo sobre este
tema en la UNED, con el fin de contrastar empiricamente las opiniones
de los implicados: alumnos y Profesores-Tutores. Entre los objetivos po-
demos mencionar:
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— Estudiar las funciones del Profesor-Tutor en las universidades a
distancia.

— Identificar las funciones del Profesor-Tutor en los documentos le-
gislativos emanados sobre el tema.

— Reflexionar criticamente sobre los resultados que nos aportan las
investigaciones realizadas sobre la funcién tutorial.

— Identificar cudles serian las principales tareas que desempeiia el
Profesor-Tutor, segtin la visién que tienen de su funcién los pro-
pios profesores.

— Contrastar la visién que tiene el Profesor-Tutor de las funciones
que desempeiia con la de los alumnos.

— Estudiar los rasgos que contribuyen a vincular al Profesor-Tutor y a
los alumnos con los profesores y Departamentos de la Sede Central.

— Llegar a perfilar los rasgos que mejor definen la funcién tutorial
en la UNED.

— Destacar el papel que juega el Profesor-Tutor al presentar la pers-
pectiva humanizadora de la educacién a distancia,

2. LA FUNCION TUTORIAL Y SU DEFINICION
EN DIFERENTES DOCUMENTOS

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia fue creada por el
Real Decreto (2310/1972 de 18 de agosto) para «fomentar la igualdad de
oportunidades e instrumentar los medios que faciliten el acceso a la edu-
cacién superior a todos aquellos que, por razon de residencia, obligacio-
nes laborales o cualesquiera otras no puedan frecuentar las aulas universi-
tarias... La ensefianza a distancia se considera el medio més iddneo, la
tinica capaz de asegurar la flexibilidad requerida, sin mengua del nivel
cualitativo de la ensefianza mismay.

En este mismo Decreto de creacién se disefia la estructura de la uni-
versidad, haciendo mencién a los Centros Asociados y al Profesor-Tutor.
De este modo se pretende que la distancia entre el profesor y el alumno
sea s6lo geogréfica y no académica. Es mds, se intenta crear Centros Aso-
ciados préximos al lugar de residencia. A ellos puede acudir el alumno en
demanda de ayuda, tanto administrativa como académica y es alli donde
encontramos la figura del Profesor-Tutor.

La funcién tutorial ha desempefiado un papel importante desde la
creacién de la Universidad como se indica en el art. 8, apartados 2 y 3:
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«para el mejor desarrollo de sus funciones la UNED contard igualmente
con Directores de Centros Regionales y Profesores-Tutores vinculados
con la universidad mediante contrato». La labor de los Profesores-Tutores
se realizard en contacto estrecho con los respectivos Departamentos de la
Universidad.

El Profesor-Tutor desempefia un papel relevante en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje. Es una persona cercana al alumno que le guia,
orienta y estimula. El contacto entre el profesor-alumno puede ser presen-
cial, postal o telefénico y en €l se pueden plantear cuestiones muy diver-
sas en relacién al contenido de la asignatura, orientacién de la misma,
técnicas de trabajo intelectual, bibliografia, etc.

La funcién tutorial en el sistema de educacién superior a distancia
juega un papel muy importante; por ello la UNED ha seguido reflexio-
nando sobre la figura del Profesor-Tutor y en los Estatutos aprobados por
Real Decreto 1287/1985, de 26 de junio, dedica los arts. 74, 75y 76 a la
figura del Profesor-Tutor. En el mes de septiembre del afio siguiente se
promulga el Real Decreto 205/1986, de 25 de septiembre sobre «el régi-
men de la funcién tutorial en los Centros Asociados». En este Real De-
creto se manifiesta que:

Art. 1. La UNED desarrolla su actividad docente con la necesaria co-
laboracién de los Profesores-Tutores, quienes forman parte de
su comunidad universitaria y participan en los 6rganos de go-
bierno de la misma.

Art. 2. Son funciones especificas de los Profesores-Tutores de la
UNED:

a) Orientar a los alumnos en sus estudios siguiendo los crite-
rios didécticos y las directrices administrativas de los co-
rrespondientes Departamentos de la UNED.

b) Aclarar y explicar a los alumnos las cuestiones relativas al
contenido de las asignaturas, materias o disciplinas cuya
tutoria desempefia y resolverles las dudas que sus estudios
les plantean.

c) Participar en la evaluacion continua de los alumnos, infor-
mando a los profesores de la sede Central acerca de su ni-
vel de preparacion.

d) Colaborar con los Departamentos a los que estdn encomen-
dadas las asignaturas o disciplinas sobre las que ejerce la
tutorfa en los términos que establecen los planes anuales de
los mismos y participar en la organizacién y funcionamien-
to a través de la correspondiente representacion.
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e) Realizar investigacion bajo la Direccién del Departamento
correspondiente o colaborar en las que éste lleve a cabo de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Reforma Universita-
ria y en los Estatutos de la UNED.

En el sistema de la UNED los Profesores-Tutores no trabajan, en su
mayoria, con dedicacién exclusiva al Centro Asociado. Se ha optado —
por motivos bésicamente econémicos— por contratar a personas que de-
sempefian su profesién en otros lugares y que dedican unas horas semana-
les al trabajo tutorial. Este sistema permite, en la préctica, el incorporar a
la tarea universitaria a profesionales de valiosa experiencia con los que de
otro modo seria muy dificil contar.

Finalmente, en 1990, la Junta de Gobierno de la UNED reunida el dia
13 de julio aprobo el reglamento del Profesor-Tutor en el que se definen y
explicitan con més claridad las funciones, tanto docentes como adminis-
trativas, a las que hemos hecho referencia anteriormente.

3. FUNCIONES DEL PROFESOR-TUTOR

Son muchas y variadas las funciones que se espera que desempefie el
Profesor-Tutor en los Centros Asociados en contacto directo con los
alumnos. Una vez consultadas diversas investigaciones hemos intentado
agruparlas en las siguientes: explicar, orientar, motivar y servir de vinculo
0 nexo de unién entre la Sede Central y los Centros Asociados.

3.1. Explicar

Entre las funciones que debe desempefiar un profesor se encuentra la
de explicar. Es decir, abrir horizontes, presentar las lineas generales del
contenido de una materia, indicar los prerrequisitos para el estudio, acla-
rar puntos dificiles y el vocabulario especifico de la misma, discutir en
grupo sobre problemas propios de la asignatura, etc.

Esta labor de explicaci6n y guia en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje juega un papel de gran importancia, dado que el tutor puede ofrecer
al alumno pautas generales para una mejor comprensién de la materia,
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guiar la planificacién del proceso de aprendizaje, ofrecerle vias alternati-
vas para alcanzar los objetivos tanto generales como especificos, recursos
materiales, bibliograficos y todo tipo de apoyo que fomente en el alumno
una actitud positiva hacia el estudio.

El Profesor-Tutor desempefia diferentes funciones que son muy difi-
ciles de separar, dado que las realiza una misma persona sobre la que se
tienen siempre expectativas muy elevadas. En este sentido Holmberg
(1985:57), al referirse a estudiantes de las instituciones a distancia sefia-
la:

«La experiencia acumulada nos indica que los estudiantes actuales y
futuros necesitan servicio de asesoramiento, tanto de caracter puramente
informativo como también en el plano del aliento moral. Necesitan infor-
macién acerca de las lineas de estudio que les interesan, a dénde condu-
cen y cOmo son». :

3.2. Orientar

La orientacién se ha convertido en la base de los sistemas educativos
modernos. La ensefianza a distancia desde sus origenes le ha concedido
un papel relevante al fomentar la actividad del alumno, promover y orien-
tar su autoaprendizaje.

La funci6én orientadora es la primera que sefialan los Estatutos de la
UNED vy en torno a ella bascula todo el sistema. Pues el alumno a distan-
cia tropieza con dificultades en su proceso de aprendizaje que difieren del
alumno que acude a la ensefianza presencial:

— Se encuentra solo ante el material did4ctico que, a veces, no es de-
masiado didactico, dado que los profesores, en lineas generales,
damos mds importancia a los contenidos cognoscitivos que a la
trasmision del mismo.

— El material suele ser impersonal y no propicia el didlogo y la for-
mulacién de interrogantes.

— El alumno estudia solo sin contacto con otros comparieros.

— No recibe directa e inmediatamente la informacién adecuada so-
bre la evolucién de su proceso de aprendizaje, ni el feedback nece-
sario para proseguir sus estudios.

— El contacto con los profesores suele ser menor que en la ensefian-
za presencial.
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La funcién de orientacién y ayuda del Profesor-Tutor al alumno se
centra fundamentalmente en el 4mbito afectivo de las actitudes y emocio-
nes. El Profesor-Tutor debe intentar una adaptacién del alumno al medio
educativo con el fin de que éste realice en cada momento las elecciones
que considere m4s adecuadas.

Este objetivo final de la orientacién segiin Corral (1988:182), se
manifiesta en dos dreas: «La primera consiste en emitir consejo, aclara-
cién o informacién sobre cualquier punto concreto de sus estudios o
sobre la marcha general de ellos, su comprensién de una asignatura,
etcétera. La segunda 4rea se refiere mas al tipo de relacién que enta-
blan Profesor-Tutor y alumnos, vendria caracterizada por la motivacién
del alumno».

El Profesor-Tutor debe aconsejar y asesorar al alumno sobre los dife-
rentes aspectos que configuran la educacién a distancia, orientar al alum-
no sobre la naturaleza del sistema y guiarle en su proceso de autoapren-
dizaje. Para ello debe detectar las necesidades de los alumnos en relacién
a sus aprendizajes y ayudarles a ir adoptando la posicién de protagonis-
tas, de modo que esta actitud les lleve a una continua busqueda de pre-
guntas y planteamiento de problemas més que a la resolucién de los mis-
mos.

Para fomentar el aprendizaje activo el Profesor-Tutor debe:

— Motivar al alumno a que sea protagonista de su propio aprendiza-
e

— Si ha transcurrido mucho tiempo sin estudiar es importante clarifi-
car el esfuerzo e ir creando aptitudes positivas hacia el trabajo in-
telectual.

— Ayudarle a insertar las ideas nuevas en las ya preexistentes, pues
toda nueva adquisicién requiere una construccién por parte del
que aprende.

— Los nuevos conceptos a asimilar deben ser confrontados con los
preconceptos de los que parte el alumno.

— El alumno adulto aprende con m4s facilidad si puede aplicar en la
préctica el conocimiento aprendido al captar la utilidad que le re-
porta.

— Animarle al estudio independiente y a crear habitos de trabajo in-
telectual.

— Ayudar a clarificar las metas y expectativas de cada alumno. Ello
exige tiempo; respetar y valorar a cada persona o grupo, conocer
las actitudes de orden intelectual y emocional con el fin de utili-
zarlas como fuerza motivacional para el aprendizaje.
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3.3. Motivar

La funcién motivadora constituye la otra gran dimensi6n de la orien-
tacion que debe desempefiar el Profesor-Tutor. La motivacién juega un
papel esencial en’el proceso de ensefianza-aprendizaje en cualquier tipo
de educaci6n, bien sea formal o no formal. Todas las investigaciones han
puesto de relieve que una persona con alta motivacién, aunque no sea
muy brillante a nivel de aptitudes intelectuales, puede llegar a la consecu-
cién de determinados logros e incluso puede obtener un rendimiento mas
alto que otros sujetos mejor dotados a nivel intelectual, pero menos moti-
vados hacia una determinada tarea. Si la motivacién juega esta importante
funcién, tanto en la educacién como en todos los 4mbitos en los que se
desenvuelve la vida del hombre, resulta imprescindible para estudiar en
un sistema de educacion a distancia donde los contactos «cara a cara» en-
tre el profesor y los alumnos, asf como de los alumnos entre si se reducen
al minimo. Por ello es importante que el Profesor-Tutor ponga énfasis en
despertar e impulsar la motivacién hacia el estudio.

Todos necesitamos ser impulsados y animados a desempefiar deter-
minadas tareas, pero esta motivacién e impulso se hace imprescindible
en personas que acuden a las tutorfas después de una larga jornada de
trabajo, dedicando un tiempo especial al desplazamiento desde su lugar
de residencia, quitando tiempo a la familia y a las horas de descanso.
Todas estas causas y otras muchas que podriamos seguir enumerando
son muy importantes para el alumno que estudia a distancia, cargado
normalmente con responsabilidades personales, familiares y profesiona-
les. Por este motivo dfa a dia van evaluando y sopesando si el esfuerzo
realmente le merece la pena. Todas las personas reflexionamos sobre
qué hacer y a lo que dedicamos nuestro tiempo. Ahora bien, el alumno
de la UNED, caracterizado por su gran fuerza de voluntad, suele evaluar
cada dia a qué dedica su tiempo y si este produce los efectos deseados.
Ademds se desanima facilmente si no cuenta con tutores con los que
pueda comentar lo que no entiende ni con los compaifieros con los que
compararse y darse cuenta que no es el tinico que tiene dificultades.
Existen alumnos brillantes que han abandonado sus estudios porque no
han podido soportar la soledad que muchas veces encierra este tipo de
ensefianza.

Los alumnos que asisten suelen venir caracterizados por el contexto
personal, social y laboral descrito anteriormente. Ello les anima a aprove-
char el tiempo al maximo por lo que, en general, cuentan con una actitud
muy favorable hacia cualquier sugerencia e indicacién del Profesor-Tutor.
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Este debe conocer el perfil del alumno que estudia a distancia e intentar,
en la medida de lo posible, satisfacer sus demandas.

En cambio si el alumno se encuentra con un profesor poco preparado,
que llega tarde o no acude a las tutorias y en fin poco o nada preocupado
por la funcién que desempefia, estaremos favoreciendo el abandono en la
educacién a distancia. El Profesor-Tutor es una pieza clave en el sistema
y la calidad del mismo va muy ligada al profesorado, tanto de la Sede
Central como de los Centros Asociados.

De la pregunta abierta del cuestionario entresacamos alguna respuesta
que corrobora lo indicado anteriormente: «Hay Profesores-Tutores que
desarrollan adecuadamente la funcién tutorial; sin embargo tenemos otros
que dejan bastante que desear, puesto que colaboran a desmotivar al
alumno por su falta de seriedad en el trabajo e incluso su falta de prepara-
cién; son, podriamos decir, nulos. Considero que los Departamentos de la
Sede Central y de los Centros Asociados deberian evaluar y controlar méas
a los Profesores-Tutores, pues afio tras afio siguen igual». Mujer, C. A.
Madrid.

Es normal que en el colectivo de Profesores-Tutores existan algunos
de este tipo y convendria tomar las medidas oportunas para solucionar el
problema, pues contribuyen con su actitud a desmotivar al alumno yala
pérdida de credibilidad del sistema, por lo que seria positivo desarrollar
elementos de evaluacién y control del profesorado. Ahora bien, en gene-
ral la figura del Profesor-Tutor es valorada muy positivamente por parte
de los alumnos y un elemento esencial en el proceso de aprendizaje.

Podemos considerar la funcién tutorial como un 4mbito privilegiado
para motivar, despertar intereses y capacidades e impulsar el desarrollo
pleno de las potencialidades de los alumnos, tanto por los estimulos que
reciben del Profesor-Tutor como de los propios compafieros.

El clima educativo que suele crearse en el desempefio de la funcién
tutorial, en general, es muy gratificante, tanto para el profesor como para
los alumnos, lo que impulsa a ambos a ir persiguiendo mejores logros, asf
como a ir conquistando cotas de desarrollo més elevado tanto a nivel per-
sonal como profesional.

3.4. Servir de enlace y nexo de unién

El Profesor-Tutor viene definido en el modelo de la UNED como el
elemento cercano al alumno, orientador y promotor del aprendizaje en
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contacto directo con el Centro y con el alumno por lo que suele tener un
mejor conocimiento de su situacién y problematica.

Se define como el nexo de unién, el vinculo y enlace entre el alumno
y el profesor de la Sede Central que se encuentra més alejado del contacto
directo con el alumno.

En el modelo de ensefianza a distancia se pretende que los vinculos de
comunicacién entre el profesor de la sede Central, Profesor-Tutor y alum-
no funcionen de forma adecuada. Si esta comunicacién es fluida el siste-
ma funcionaré correctamente; ahora bien, si la comunicacién se obstruye
en cualquiera de sus elementos integrantes las consecuencias serdn muy
negativas y en algunos casos, quizés, irreparables. El Profesor-Tutor de-
pende a efectos académicos de la Sede Central, por ello debera:

— Conocer la metodologia de la educacién a distancia y la filosofia
que persigue, asi como estar dispuesto a participar en actividades
de capacitacion y perfeccionamiento.

— Mantener contactos frecuentes con los Departamentos de la Sede
Central cuyas materias tutoriza con el fin de Ilevar a cabo una ac-
¢i6n coordinada que facilite el trabajo de los alumnos.

— Elaborar el informe tutorial de cada alumno con rigor e intentando
discriminar a cada uno de ellos. Este informe se elabora en fun-
cién del conocimiento de cada alumno, de los resultados de la eva-
luacién a distancia y de las pruebas simuladas que hayan efectua-
do. El informe de cada alumno enriquece y hace mas humana la
evaluacion final que habr de emitir el equipo responsable de cada
materia de la Sede Central.

Esta funcién de nexo y enlace del Profesor-Tutor con el Departamento
correspondiente de la Sede Central juega un papel muy significativo en la
educacion a distancia. Podriamos afirmar que en la medida en que los
profesores de la Sede Central y los Profesores-Tutores de los Centros
Asociados estuvieran més coordinados, la educacién a distancia seria mas
racional, la evaluacién del alumno alcanzaria resultados mds positivos y
el sistema, en general, se veria muy enriquecido al contemplar no sélo la
dimensién cognoscitiva del sujeto que aprende, sino el lado humano del
mismo en el desarrollo integral de la persona. Mientras esta funcién no se
impulse de un modo mis decidido y decisivo, la ensefianza a distancia se-
guird siendo muy distante, el profesor de la Sede Central serd calificado
como «un desconocido» y el sistema de ensefianza a distancia se percibira
como un mal menor al que se ven obligados a acudir muchos alumnos
que no cuentan con otras posibilidades.
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Trabajar para lograr una mayor vinculacién entre el Profesor-Tutor y
el profesor de la Sede Central es un aspecto de singular importancia en
las ensefianzas a distancia. En este sentido, es urgente pensar en posibles
estrategias de acercamiento y crear vinculos que unan de una forma mds
eficaz al Profesor-Tutor con los Departamentos. En la medida en que este
acercamiento se vaya haciendo realidad, iremos ganando en la calidad y
prestigio de la ensefianza a distancia. Si por el contrario, el Profesor-Tutor
percibe que su tarea no se tiene en cuenta o mejor dicho se ignora y el
profesor de la Sede Central no percibe al Profesor-Tutor como un elemen-
to esencial del sistema y prescinde de sus informes a la hora de calificar,
estaremos contribuyendo a rebajar el estatus y la figura del Profesor-Tu-
tor, el Gnico elemento que el alumno siente cercano. Se est4 produciendo,
de este modo, en muchas carreras, la creacién de dos figuras totalmente
distintas con poca o ninguna conexién.

La imagen que tiene el alumno del Profesor-Tutor es como el elemen-
to cercano, que le orienta, motiva y ayuda en su proceso de aprendizaje.
Por el contrario, percibe al profesor de la Sede Central como «el gran
desconocido» que le juzga y califica. Serfa interesante reflexionar sobre
esta situacion e intentar propiciar vias de acercamiento, pues el sistema
s6lo funcionard de forma adecuada y eficaz, mediante una interrelacién
estrechamente coordinada entre todos los elementos del mismo, cualquier
disfuncién puede tener consecuencias insospechadas. Més aiin en este
punto por tratarse del profesorado, elemento que consideramos esencial
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Una vez que hemos recogido y seleccionado informacién suficiente
sobre el problema objeto de estudio estamos en condiciones de reformu-
lar el tema a investigar. ;Cudles son las funciones del Profesor-Tutor en
la ensefianza superior a distancia? ;Qué valor se le concede al tutor, tan-
to por los alumnos como por los propios Profesores-Tutores? ({Coémo
perciben su tarea? ;Cudles son las diferencias de valoracién de las fun-
ciones del tutor segun la visién del alumno y del propio Profesor-Tutor?
¢Qué elementos contribuyen a percibir la tutoria como satisfactoria, 1itil
y motivadora? ;Qué elementos son los que mds contribuyen a vincular
tanto al Profesor-Tutor como al alumno con el profesor de la Sede Cen-
tral?
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Variables de estudio

1. Variables de identificacion: Sexo
Centro Asociado
Profesor/Alumno
Valoracién de la tutorfa.

Nivel de vinculacion con el profesor de la Sede Central.
Recursos para el desempeiio de la funcién tutorial.
Valoracién de las funciones del Profesor-Tutor.

S Sl TRt b

Expectativas para asistir a las tutorfas.

Instrumentos de recogida de datos

Con el fin de cubrir los objetivos que nos habiamos formulado en el
estudio crefmos conveniente elaborar dos instrumentos de recogida de
datos. Uno dirigido a los alumnos de la UNED vy otro a los Profesores-
Tutores sobre la funcién tutorial. El cuestionario elaborado en forma
de escala tipo Licker cuenta con una serie de preguntas a través de las
cuales, tanto los alumnos como los Profesores-Tutores pueden expresar
su opinion. Las preguntas formuladas a ambos colectivos son idénticas
y adaptadas a cada uno de ellos, dado que pretendemos correlacionar
los datos aportados por ambos, asi como establecer los correspondien-
tes contrastes. Los dos instrumentos contaban con preguntas cerradas y
al final se inclufa una pregunta abierta en la que se le pedia, tanto a los
alumnos como a los Profesores-Tutores, que expresaran sinceramente
su opinion sobre la funcién tutorial (el cuestionario se adjunta en el
anexo).

La poblacién o universo general del estudio estd formado por todos
los alumnos matriculados en la UNED en las carreras regladas y por
los Profesores-Tutores correspondientes al curso 1991-1992, véase ta-
blan.® 1.

La muestra objeto de estudio estaba formada por 505 alumnos y por
73 Profesores-Tutores de las diferentes carreras que se imparten en la
UNED. Estos alumnos y profesores nos devolvieron el cuestionario co-
rrectamente cumplimentado.
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TABLA N.° 1
ALUMNOS Y TUTORES POR CARRERAS EN EL CURSO 1991/1992

ALUMNOS PROFESORES-TUTORES
Acceso 23:553 853
Derecho 30.766 661
Ciencias 5.504 474
Econémicas y Empres. 16322 1.062
Geografia e Historia 6.783 510
Filosofia y CC. Educ. 7.020 733
Psicologia 5.196 455
Politicas y Soc. 2.160 500
Esc. Superior Inf. 10.832 213
Filologia 2.362 366

Procedimientos de recogida de datos

Una vez elaborados los instrumentos se remitieron por correo a los
Profesores-Tutores de los 60 centros Asociados de la UNED. Se les ad-
junto una carta en la que se les explicaba el motivo del trabajo que consis-
tia en conocer la opinién del Profesor-Tutor sobre las funciones que de-
sempefia en su labor tutorial. Se le pedia también que €l lo explicara a los
alumnos y les pidiera su colaboracion para contestar al cuestionario de
opini6n sobre la funcién tutorial en la UNED.

Andlisis de datos

En primer lugar se ha realizado un anélisis de frecuencias y porcenta-
Jes con el fin de obtener una visi6n global de la realidad objeto de an4li-
sis. Posteriormente, con el fin de constatar si existian diferencias en las
variables categéricas de los grupos, hemos recurrido a la prueba «U» de
Mann-Whitney, teniendo en cuenta que los datos de los que disponemos
son de tipo cualitativo y alcanzan un nivel de medida ordinal. Finalmen-
te, realizamos un andlisis factorial con rotacién oblicua (Oblimin rota-
tion) de variables, dado que se ajusta mejor a los datos no-paramétricos
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con el fin de llegar a identificar las variables que mejor definen la fun-
cién tutorial.

5. RESULTADOS DEL ESTUDIO

5.1. Vision general de la funcién tutorial

Presentamos a continuaci6n la opinién general que tanto alumnos co-
mo Profesores-Tutores tienen sobre la funcién tutorial.

De la muestra que contest6 a los cuestionarios de opinién conviene re-
saltar que un 62,4% eran mujeres y el 37% varones.

TABLA N.22
LA TUTORIA EN LA ENSENANZA A DISTANCIA TE RESULTA

NADA POCO BASTANTE MUCHO
Satisfactoria 1 1555 25,2 60,1
Util 52 20,0 38,4 8535
Necesaria 3,6 13,8 26,7 55,4
Grata 04 4.8 33,8 60,0
Motivadora 17 it 21,7 65,3
Larga 157, 68,5 10,1 0.4

De los datos anteriores se desprende que tanto alumnos como profeso-
res tienen una visién bastante positiva o muy positiva de la funcién tuto-
rial. La consideran en general muy satisfactoria, grata, motivadora, ttil y
necesaria. Ahora bien, una gran mayoria, el 68,5%, opina que es poco o
muy poco 15,7% el tiempo que se destina a esta funcién. Esta misma ten-
dencia se constata en las respuestas abiertas del cuestionario.

Tanto los alumnos como los Profesores-Tutores consideran esencial
la funcién tutorial en el sistema de la ensefianza a distancia. Presenta-
mos a titulo de ejemplo algunas respuestas de las preguntas abiertas del
cuestionario:
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«La funcién tutorial es muy importante, sobre todo para los alumnos
que llegamos por primera vez a la UNED». Varén, Centro Asociado de
Sevilla.

«La funcién tutorial es fundamental en la UNED, sin ella la ensefian-
za a distancia serfa poco fertilizante y motivadora». Mujer, Centro Aso-
ciado de Asturias.

«La funcién tutorial en una modalidad educativa que en la educacién
a distancia es indispensable. Hay que resaltar la gran labor que realizan
algunos de lo profesores que tienen mucho interés, te ayudan a buscar bi-
bliografia, a superar lagunas y dificultades..., etc. Pero existen otros mu-
chos que no se preocupan por el alumno». Alumna del Centro Asociado
de Navarra.

Los Profesores-Tutores también se manifiestan en este sentido, si bien
muchos de ellos demandan una reflexién sobre su actual situacién. Pre-
sentamos algunas opiniones que reflejan el sentir general:

«Considero la funcién tutorial muy importante en el sistema de ense-
flanza. Sin embargo, convendria tipificar con mayor claridad su funcién
desde el punto de vista organizativo y administrativo. Profesor-tutor,
Centro Asociado de Jaén.

«Es una labor muy dificil por la situacién que ocupa el Profesor-Tutor
en el conjunto de la Universidad. Sin embargo la considero fundamental
por ser el tnico contacto personal que tiene el alumno con la UNEDs».
Profesor-Tutor, Centro Asociado de Melilla.

Es conveniente resaltar que la gran mayoria tanto de los alumnos co-
mo de los Profesores-Tutores consideran escaso el tiempo dedicado a las
tutorias. En general podemos afirmar que le resultan muy interesantes,
pero escasas y, por ello, reclaman mas tiempo. A titulo indicativo presen-
tamos algunas de sus respuestas:

«En lineas generales la tutorfa es buena pero faltan sesiones para ayu-
darnos a preparar satisfactoriamente las asignaturas». Varén, Centro Aso-
ciado de Madrid.

«Seria recomendable que fuese m4s a menudo y durante mds tiempo
no s6lo una vez a la semana; si no fuese porque trabajo me gustarfa que
fuese diaria». Mujer, Centro Asociado Castell6n.

La funcién tutorial proporciona orientacién y motivacién para el es-
tudio.

Un gran nimero de alumnos resalta el papel de orientacién y motiva-
cién que desempefia el Profesor-Tutor en su funcién tutorial. Si tenemos
en cuenta que esta labor tiene gran importancia en cualquier tipo de edu-
cacion que le conceda un cierto protagonismo al alumno en el proceso de
aprendizaje, se hace imprescindible en la ensefianza a distancia en la que
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el alumno tiene que enfrentarse muchas veces sé6lo con el material diddc-
tico.

Esta funcién orientadora la valoran todos los alumnos. A titulo indica-
tivo presentamos alguna respuesta:

«La funcién tutorial la considero esencial para orientar y motivar el
estudio. Por razones laborales me resulta dificil contactar con otros com-
pafieros y la asistencia a la tutoria me ayuda a resolver dudas y me orienta
en la metodologia de estudio».

«Lo que més valoro de la funcién tutorial es la motivacién y el apoyo
moral que me proporciona para seguir adelante».

Algunos alumnos con mentalidad mas pragmatica afirman: «La consi-
dero muy importante para orientar los trabajos, metodologia de estudio,
asi como para la preparacion de las pruebas presenciales».

5.2. Nivel de satisfaccion con el desemperio de la funcion tutorial segiin
los alumnos y Profesores-Tutores

Vamos a intentar profundizar un poco mds en los datos analizando la
percepcion diferencial de la funcién tutorial entre los alumnos y los Pro-
fesores-Tutores.

Hemos aplicado la «U» de Mann Withney para calcular si existian di-
ferencias significativas en la valoracién de las funciones de la accién tuto-
rial segin los alumnos y los Profesores-Tutores y su grado de satisfaccién
con el desempefio de la funcién tutorial.

En la tabla n.° 3 se presentan los datos ordenados segtin el nivel de
significacién obtenido en la prueba U de Mann Withney.

En este sentido podemos afirmar que los alumnos que se sienten satis-
fechos en las tutorias presentan diferencias significativas con los que se
sienten insatisfechos en las funciones que se indican a continuacién:

— Vinculacién con el profesor de la Sede Central.

— Resolver problemas y dificultades especificas de la asignatura.
— Promover la participacion.

— Corregir evaluaciones a distancia.

— Orientar en metodologia de estudio.

Por lo que se refiere a los Profesores-Tutores, podemos indicar que
los tutores que se sienten mas satisfechos con la tutoria presentan diferen-
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cias significativas con los que se sienten insatisfechos en el desempefio de
las siguientes funciones:

— Utilidad de la tutoria.

— Considerarlas motivadoras.

— Vinculacién con el profesor de la Sede Central.
— Explicacién global de las Unidades Did4cticas.
— Orientacién en metodologia de estudio.

Conviene resaltar que tanto los alumnos como los Profesores-Tutores
que perciben las tutorfas como satisfactorias coinciden en valorar la vin-
culacién con el profesor de la Sede Central y la orientacién en metodolo-
gia de estudio como elementos importantes a tener en cuenta en el desem-
pefio de dicha funcién, dado que contribuyen a incrementar el nivel de sa-
tisfaccién de la funcién tutorial.

5.3. Grado de utilidad de la funcion tutorial segiin los alumnos y los
Profesores-Tutores

Una gran mayoria de alumnos y Profesores-Tutores valoran la tutoria
como un elemento de gran ayuda en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Por ello hemos considerado conveniente intentar identificar aquellos ele-
mentos de la funcién tutorial que presentan diferencias significativas en-
tre los alumnos y los Profesores-Tutores que consideran la funcién tuto-
rial como itil y los que la consideran inditil.

De la tabla n.° 4 se desprende, una vez aplicada la U de Mann
Withney, que existen diferencias significativas en la valoracién de la
funci6n tutorial por parte de los alumnos segin la utilidad que les re-
porta para:

— Motivarles hacia el estudio.

— Animarles a superar dificultades.

— Discutir problemas especificos de la asignatura.

— Vincular a los alumnos con los profesores de la Sede Central.
— Promover la participacion.

— Ampliar temas de las Unidades Did4cticas.

— Recursos bibliogréficos, etc.
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Por lo que se refiere a los Profesores-Tutores podemos constatar que
existen diferencias significativas en lo que afecta al desempefio de la fun-
cion tutorial, segtn el grado de utilidad de la misma.

En este sentido, conviene subrayar que los Profesores-Tutores conce-
den una gran utilidad en el desempefio de la funcién tutorial al:

— Grado de satisfaccién que les reporta la tutoria.

— Vinculacién con el profesor de la Sede Central.

— Realizar actividades de ampliacion de las Unidades Did4cticas.
— Contar con recursos bibliograficos.

Conviene subrayar que tanto los alumnos como los Profesores-Tuto-
res que consideran la tutoria como ttil coinciden en presentar diferencias
significativas frente a los que la consideran como intitil en lo que respecta
a: La vinculacién con el profesor de la Sede Central, ampliar temas de las
Unidades Didacticas y contar con recursos bibliograficos.

Muchos alumnos coinciden en valorar la utilidad de la funcién tutorial
porque en ella encuentran ayuda para resolver problemas, aclarar sus du-
das y superar las dificultades que se le presentan.

En este sentido se expresan muchos alumnos: «La funcién tutorial es
muy util para que los alumnos puedan aclarar sus dudas y problemas. La
tutoria nos ayuda a interesarnos mds en el estudio». Mujer, Centro Aso-
ciado de Ponferrada.

«La considero ttil porque el Profesor-Tutor orienta en los estudios y
nos asesora en nuevos enfoques de los problemas que se plantean en el
estudio de la asignatura, nos aclara dudas y sirve para contrastar opinio-
nes con el profesor y con otros compaiieros». Varén, Centro Asociado de
Zamora.

5.4. Vinculacién con el profesor de la Sede Central

De los resultados obtenidos en este estudio se desprende que la vincu-
lacién con el profesor de la Sede Central juega un papel importante tanto
en la satisfaccion que los alumnos y Profesores-Tutores experimentan en
la tutoria como en la utilidad que les reporta. En este sentido hemos crei-
do conveniente el profundizar un poco més en esta variable con el fin de
intentar llegar a identificar los aspectos que puedan contribuir més a vin-
cular a los alumnos y a los Profesores-Tutores con el profesor de la Sede
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La atenci6n selectiva ayuda a recoger, elaborar y transformar la infor-
macion facilitando el acceso de la memoria a corto plazo al sistema de
memoria a largo plazo.

Todo esto nos sugiere la importancia que tiene en la exposicion o
explicacién de los nuevos contenidos la presentacion de las ideas m4s
relevantes del tema que se va a desarrollar, despertando la curiosidad,
estimulando el recuerdo de contenidos relevantes, motivando, en definiti-
va, para ampliar los conocimientos previos y su contraste con los que se
van a exponer.

Destacar explicitamente las ideas, mostrar las sintesis intermedias,
relacionar las ideas expuestas y formular preguntas reflexivas, son otros
elementos que favorecen la atencién selectiva, y por tanto, la implicacién
activa del estudiante en el aprendizaje.

3.3. El procesamiento de la informacién

El proceso de codificacién de la informacién puede ser analizado en
sus cuatro componentes principales (Cook & Mayer, 1983; en Weinstein
y Mayer, 1986):

Seleccion: El estudiante presta atencion a la informacién que afecta a
sus receptores sensoriales y la transfiere a su memoria de trabajo.

Organizacion (construccién): El estudiante construye conexiones
entre las ideas de la informacién que ha conseguido su memoria de traba-
jo. Esta construccién de conexiones internas implica el desarrollo de una
estructura coherente de organizacién o esquema (Bransford, 1979) que
mantiene unida la informacion.

Integracion: El estudiante busca el conocimiento previo en la memo-
ria a largo plazo y lo transfiere a la memoria de trabajo. El aprendiz puede
construir conexiones externas entre la nueva informacién y los conoci-
mientos previos.

Adquisicion (codificacion): El estudiante transfiere la informacién
desde su memoria de trabajo a la memoria a largo plazo para su almace-
namiento permanente.

Seleccion y adquisicion son procesos cognitivos que determinan
cuénto se aprende mientras construccion e integracion son procesos cog-
nitivos que determinan la coherencia organizativa de lo que se aprende.

Los modelos instruccionales que tienen en cuenta las teorias de proce-
samiento de la informacién se centran en sus procesos especificos. El
modo en que la ensefianza se presenta afecta a la manera en que el estu-
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En los Profesores-Tutores, por su parte, podemos apreciar diferencias
significativas en el desempefio de la funcién tutorial, segin su vincula-
cién con el profesor de la Sede Central en el desempefio de las siguientes
funciones:

— Utilizacién de recursos (radio, cassette, video).
— Promover la participacion.

— Percibir la tutorfa como satisfactoria.

— Aclarar dudas.

— Explicacion global de las Unidades Didacticas.
— Animarles a superar dificultades.

Los datos ponen de relieve que existen diferencias significativas en
el desempefio de determinadas tareas de la funcién tutorial que valo-
ran muy positivamente, tanto los alumnos como los Profesores-Tuto-
res. Es importante tener en cuenta estas tareas e intentar potenciarlas
si queremos impulsar decididamente esta vinculacién, tanto de los
alumnos como de los Profesores-Tutores con los Departamentos de la
Sede Central.

Las funciones que coinciden en valorar mds positivamente tanto los
alumnos como los Profesores-Tutores por contribuir a vincularlos con los
profesores de la Sede Central son:

— Utilizacién de recursos (video, cassette, radio).

— Promover la participacion.

— Percibir la tutorfa como satisfactoria.

— Explicar las Unidades Did4cticas y ampliar temas de las mismas.

Podemos afirmar que tanto los alumnos como los Profesores-Tutores
perciben las funciones indicadas anteriormente como elementos o estrate-
gias importantes para vincularles con los profesores y Departamentos de
la Sede Central, por lo que seria importante profundizar mas en estos ele-
mentos y buscar vias concretas para que esta vinculacion, tan necesaria,
pueda en un dia no lejano convertirse en realidad.

En relacién a este punto en las preguntas abiertas del cuestionario se
demanda como una de las tareas importantes a desempefiar por el Profe-
sor-Tutor, segtin la opinién de los alumnos, la de vincularlos con los De-
partamentos de la Sede Central. Esto se hace mds necesario cuando los
tutores desconocen las orientaciones especificas de cada materia. En este
sentido recogemos una respuesta: «Cuando se le pregunta al Profesor-Tu-
tor por la orientacion general de la asignatura nos remite a la Guia Didac-
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tica, afirmando que no tiene contacto con el profesor de la Sede Central».
Mujer, Centro Asociado Madrid. _

Los alumnos reclaman més funciones para el Profesor-Tutor, sobre to-
do, potenciar la funcién calificadora. Consideran al Profesor-Tutor co-
mo el elemento cercano que los conoce ¥, por ello, les gustarfa que jugase
un papel més activo en la evaluacién. En este sentido se expresan algunos
alumnos:

«La funcién tutorial la considero fundamental, pero seria mucho més
positiva sino se maniatase al tutor y se le permitiese un papel mas profun-
do en la evaluacién final del alumnos. Mujer, Centro Asociado La Rioja.

Por lo que se refiere a la vinculacién con los Departamentos de la Se-
de Central los Profesores-Tutores demandan una mayor participacién en
las decisiones de los Departamentos, piden que se les reconozca su fun-
cion y se clarifique mejor su papel.

Presentamos alguna respuesta en este sentido:

«Considero importante la funcién tutorial, pero se reconoce poco al
Profesor-Tutor en la Sede Centraly. Varén, Centro Asociado Huelva.

«Existe poca consideracién entre los Departamentos de la Sede Cen-
tral y los Profesores-Tutores, pues no nos facilitan nada el trabajo del tu-
tor». Mujer, Centro Asociado Ubeda.

6. SINTESIS E IMPLICACIONES EDUCATIVAS

En este trabajo hemos tratado de acercarnos al andlisis de la funcién
tutorial, asi como a su valoracién por parte de los implicados, tanto los
alumnos como los Profesores-Tutores. Una vez hecho este acercamiento
estamos en condiciones de resaltar los puntos que consideramos esencia-
les de 1a misma.

Tomando en cuenta las funciones que diversos documentos legales y
emanados por la UNED sefialan que debe desemperiar el Profesor-Tutor,
hemos elaborado un estudio que se realizo a lo largo de un curso acadé-
mico, mediante el cual pretendfamos recoger informacién de la funcién
tutorial.

Se elaboraron dos instrumentos de medida, en los que se recogian opi-
niones sobre las diferentes funciones y tareas que lleva consigo el desem-
pefio de la funcion tutorial. Se dejo también una pregunta abierta con el
fin de recoger cualquier tipo de inquietud o preocupacioén sobre el tema y
se les pidi6 que manifestaran libremente su opinién.
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Presentamos a continuacién algunos de los resultados que conside-
ramos mds significativos. Tanto los alumnos como los Profesores-Tuto-
res tienen una visién positiva o muy positiva de la funcién tutorial,
pues la consideran, en general, muy satisfactoria, grata, motivadora,
itil y necesaria. Aunque les resulta muy corto el tiempo dedicado a la
misma.

La relacion al nivel de satisfaccion en el desempefio de la funcién tu-
torial segun la opinién de los alumnos y de los Profesores-Tutores, aplica-
da la «U» de Mann Withney para intentar identificar si existian o no dife-
rencias significativas, hemos llegado a la conclusién de que los que perci-
ben la funcién tutorial como satisfactoria, coinciden en valorar la
vinculacién con el profesor de la sede Central y la orientacién en métodos
y técnicas de estudio como los elementos mds importantes a tener en
cuenta en la funcién tutorial, dado que contribuyen a incrementar el nivel
de satisfaccién de la misma.

También se analiz6 el grado de utilidad en la funcién tutorial segiin
la percepcién de los alumnos y de los Profesores-Tutores. Ambos coinci-
den en presentar diferencias significativas en lo que respecta a la vincula-
cion con el profesor de la Sede Central, ampliar temas de las Unidades
Didécticas y contar con recursos bibliograficos. Estos aspectos contribu-
yen a percibir la funcién tutorial como titil por parte de los implicados en
la misma.

Por lo que se refiere a la vinculacion con el profesor de la Sede
Central conviene indicar que un 71% tanto de los alumnos como de los
Profesores-Tutores, se sienten poco vinculados con el profesor de la Sede
Central. Consideramos que el porcentaje es muy elevado y conviene desa-
rrollar todo tipo de estrategias que contribuyan a vincular a los Profeso-
res-Tutores con los Departamentos y profesores de la Sede Central, inten-
tando implicar tanto a los Centros Asociados como a la Sede Central.
Aplicada la «U» de Mann Withney con el fin de comprobar si existian o
no diferencias significativas entre los alumnos y Profesores-Tutores que
se sentian vinculados con la Sede Central, hemos encontrado que ambos
colectivos coinciden en valorar muy positivamente las funciones que se
indican a continuacién, dado que contribuyen a vincularlos con el profe-
sor de la Sede Central. Estos aspectos son:

— La utilizacién de recursos (radio, cassette y video).

— Promover la participacion.

— Percibir la tutoria como satisfactoria.

— Explicar las Unidades Didécticas y ampliar temas de las mis-
mas.
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Seria conveniente profundizar en cada uno de los elementos aqui se-
fialados e intentar buscar vias concretas y operativas para intentar que esta
vinculacién se vaya haciendo realidad.

Por el momento creemos conveniente llamar la atencién sobre la ne-
cesidad de potenciar todo lo referente a los recursos, tanto los medios im-
presos como los audiovisuales, dado que se han revelado como especial-
mente significativos en la linea de vincular a los alumnos y a los Profeso-
res-Tutores con los profesores de la Sede Central.

Otro aspecto que conviene tener en cuenta es el de intentar favorecer
la participaci6n del Profesor-Tutor en la toma de decisiones de los Depar-
tamentos a la vez que perfilar y definir con més claridad la figura del Pro-
fesor-Tutor, asi como el papel que juega en la evaluacién y en el conjunto
del sistema de educacién a distancia. _

En un estudio sobre la funcién tutorial que presentamos en el Interna-
tional Council for Distance Education 16th World Conference, Thailandia
(1992), mostrdbamos los factores que mejor definen la funcién tutorial,
incluimos los elementos que obtienen puntuaciones més elevadas por
considerarlas especialmente interesantes:

— Promover la participacién: 0,841
— Realizar actividades de ampliacién

de las Unidades Didacticas: 0,805
— Aclarar dudas; 0,741
— Animar a superar dificultades: 0,720
— Orientar en metodologia y técnicas de estudio: 0,719
— Ampliar temas de las Unidades Did4cticas

poco elaboradas: 0,701

Realizado el andlisis factorial, como puede comprobarse en el grafico
adjunto que presenta la estructura de la matriz factorial, el factor 1 que
hace referencia a la «motivacién» explica un 31% de la varianza, el factor
2 que alude a la «orientacién» explica 10.6% del total de la varianza y los
factores 3 y 4 referidos a la funcién de «explicar» por parte del Profesor-
Tutor, explican el 14,9% del total de la varianza.

En sintesis podemos afirmar que la funcién tutorial juega un papel im-
portante en la ensefianza a distancia y los aspectos que mejor definen esta
funcién son los anteriormente indicados.

Los resultados de este estudio ponen de relieve una vez mds la necesi-
dad de revalorizar la figura del Profesor-Tutor por todos los medios a
nuestro alcance, pues constituye un elemento clave, dindmico y esencial
en‘la armonizacién de todo el proceso de ensefanza-aprendizaje. Es preci-
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so desarrollar cauces de perfeccionamiento permanente del Profesor-Tutor,
asi como los instrumentos de evaluacién de la funcién tutorial que contri-
buyan a poner de relieve la realidad y subsanar posibles lagunas. El Profe-
sor-Tutor se ha revelado, ademds, como la figura esencial al representar el
lado humano del proceso de ensenanza-aprendizaje en un sistema mul-
timedia. No podemos afirmar que constituye tan s6lo un recurso, una pieza
mas en el engranaje, hay que definirlo como un elemento imprescindible
para facilitar la comunicacién, la comprension y el didlogo del alumno en
el proceso de ensefianza-aprendizaje; si no existiese la figura del profesor
en el sistema podriamos hablar de instruccion, pero nunca de educacién a
distancia, pues es intrinseco a la educacién la perspectiva humanizadora
y el elemento perfectivo del sujeto susceptible de ser educado.
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