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1. JUSTIFICACION

1.1. Introduccion

La institucién universitaria, en nuestros dias, se ve afectada por una se-
rie de factores considerados, como indicadores de ineficacia institucio-
nal, tales como:

— Saturacion de las vias de acceso.

— Inadecuacién de los procedimientos de seleccion y acceso.
— Incremento del nimero de repetidores.

— Aumento de la tasa de alumnos que abandonan sus estudios.

A la aparicién de los anteriores indicadores se une, en el panorama
universitario, la constatacién de dos realidades que ponen en entredicho la
funcién social y formativa de la institucién universitaria:

— El desajuste entre la formacién universitaria y las exigencias
del mundo del trabajo.
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— El desajuste entre la oferta y la demanda de titulos superiores
en el mercado laboral.

Ambas son causas de las altas tasas de desempleo y subempleo de li-
cendiados, como se desprende de los datos facilitados por el ltimo infor-
me del INEM en su Observatorio Permanente del Comportamiento de
las Ocupaciones (Diciembre, 1988).

Paliar los anteriores déficits requiere que la propia Universidad contri-
buya a ello y desde ella misma se articulen los medios m4s idéneos que,
en la medida de sus posibilidades, puedan encarar la solucién de estos pro-
blemas.

La mayor parte de las universidades espafiolas y practicamente todas
las de las Comunidades europeas, han visto en los Centros de Orienta-
cién, Informacién y Empleo, uno de estos medios. La informacién, for-
macién y asesoria que estos Centros prestan a los estudiantes, referidas a
la potenciacién del éxito académico, a la eleccién de estudios, a la toma
de decisiones ocupacionales y respecto a la prospectiva del mercado labo-
ral, a las exigencias de formacién de las distintas ocupaciones, a las posi-
bilidades de cuantificacién puntual y en cuanto contribuye a posibilitar y
potenciar la integracién del estudiante en el mundo laboral (convenios de
contratacién con empresas, précticas en las mismas, etc.), estdn ayudando
a mitigar, en parte, los desajustes a los que anteriormente haciamos refe-
rencia.

Si estas Universidades han visto conveniente la creacién de estos Cen-
tros, en una Universidad Abierta, como es la U.N.E.D., se hace atin m4s
necesaria su existencia dadas las condiciones de su alumnado y las carac-
teristicas propias de su sistema educativo, que requiere la disponibilidad
de un 4gil sistema de informacién, formacién y asesoramiento, que facilite
tanto el 6ptimo rendimiento académico, como la adecuada eleccién de los
estudios y la posterior insercién o promoci6n en el mundo laboral.

1.2. Necesidades concretas sentidas en la Universidad y en la empresa

Tanto en el ambiente universitario como en el laboral surgen manifes-
taciones de insatisfaccion respecto a la formacién que imparte la Universi-
dad y su funcién social.

Esta insatisfaccién en la Universidad proviene tanto por parte de los
estudiantes como de los profesores y los 6rganos de gestion.
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Gran ndmero de estudiantes comparten la sensacion de que la Univer-
sidad:

— Informa poco o, por lo menos, con poca eficacia.

— Orienta deficientemente sobre los estudios, menos atin sobre las
opciones académicas y précticamente nada sobre el mercado la-
boral. !

— Tiene poca conexién con el mundo productivo.

— S6lo unos pocos se aprovechan de los medios puestos a disposicion
de los alumnos.

Los profesores tienden a resaltar que los alumnos:

— No saben estudiar. No sacan provecho de los medios de aprendiza-
je puestos a su alcance. En nuestra Universidad habria que afiadir
que no saben estudiar a distancia.

— Eligen sus opciones académicas con deficiente conocimiento de la
realidad laboral.

— Muestran poca capacidad de iniciativa.

— Los procedentes de Acceso eligen sus estudios sin los conocimien-
tos previos requeridos para alcanzar €xito en los mismos.

A los 6rganos de gestion universitaria preocupa:

— La deficiente participacién del alumnado en la vida universitaria.

— La pérdida de valor del titulo académico y la escasa diafanidad del
mercado laboral.

— La planificacién de unos estudios universitarios, capaces de susti-
tuir los mecanismos de credencialismo de élite y de funcionalidad
profesional.

En cuanto al contexto social y al mundo empresarial, arrecian las criti-
cas sobre el sistema universitario en general y sobre los estudiantes, en
particular, por:

— Estar desconectados del mundo productivo.

— Infrautilizar el entrenamiento académico.

— La deficiente capacidad de iniciativa y gestion.
— Etcétera.
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2. LOS COIEs, UNA VIA DE SOLUCION

En la actualidad, y desde una perspectiva internacional, los COIEs se
ofrecen como una via de respuesta a los problemas sentidos por las univer-
sidades y por el contexto social. Se expone en primer lugar lo que suponen
los COIEs para la Universidad y, en segundo lugar, para ese contexto so-
cial indicado por el INEM y la Empresa.

2.1. El COIE Yy la Universidad

Hasta hace algunos afios, la misién de la Universidad se consideraba
que quedaba finalizada en el momento de la entrega de un diploma acredi-
tativo de haber alcanzado un grado educativo determinado.

Hoy en dia, y cada vez con mayor intensidad, se considera que la rela-
cion entre la Universidad y el alumno no se inicia cuando se matricula en
un curso ni debe quedar interrumpida a partir del dia de la graduacion, si-
no que debe establecerse una colaboracion mucho mis amplia y duradera:
antes de matricularse en una carrera universitaria y después de gra-
duarse. M4s atin, la mision de la Universidad termina cuando ha evalua-
do su labor social en tanto que ha formado profesionales expertos y ha fa-
cilitado la promocion o el primer empleo de sus alumnos. Se estima que el
COIE es el eslabén que vincula al alumno con la Universidad antes de en-
trar y, después de graduarse, con la Empresa.

No hay duda de que la misién educadora de la Universidad se ve mu-
cho mds completa con la creacién de un servicio que informe, forme y ase-
sore al futuro graduado en los dos procesos mds trascendentes de su vida
profesional: el proceso de eleccién académico-profesional y el de la elec-
cién del empleo. De poco le sirve a un individuo matricularse en un curso
universitario si luego abandona porque no hizo una correcta eleccién aca-
démica o alcanzar una titulacién en el drea de sus preferencias, si luego es
incapaz de resolver el problema de saber elegir cudl es el puesto de trabajo
mas idéneo para desarrollar sus capacidades y aptitudes. Es evidente que
la misi6n y responsabilidad de la Universidad no sélo reside en impartir la
enseflanza suficiente, sino en facilitar las elecciones académicas adecuadas
y las adaptaciones curriculares para poder salir triunfante en dicha elec-
cién y asimismo en establecer todos aquellos medios técnicos posibles pa-
ra encauzar y facilitar la realizacin de esa elecci6n profesional a través de
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un puesto de trabajo. Esta funcién es la que realiza todo COIE y la que
propone alcanzar el COIE de la UNED.

2.2. El COIE, el INEM y la Empresa

Los medios tradicionalmente empleados por los graduados universita-
rios para lograr integrarse en las estructuras empresariales, han dejado al
descubierto un sin nimero de defectos. Una gran falta de informacion, un
desconocimiento de posibilidades, una dificultad de proceso, etc., han da-
do al traste con muchas ilusiones de los recién graduados, que han visto
como sus ideas de trabajar en determinadas dreas o ramas, se convertian
en suefios irrealizables, no por falta de capacidad personal, sino més bien
por un desconocimiento de los procedimientos a desarrollar para lograr
llamar a la puerta deseada en el momento preciso. Este problema ha lleva-
do a veces a un abandono en los intentos de bisqueda de determinados tra-
bajos y aquellas personas de una agresividad menor, han quedado despla-
zadas hacia unos puestos de subempleo, mientras que aquellos otros que,
bien por poseer una serie de contactos personales, bien por razones extra-
académicas, ain poseyendo peores aptitudes profesionales, han consegui-
do hacerse con unos puestos mas competitivos. Desde el punto de vista de
la empresa, este problema es preocupante, pues da lugar a un elevado
«turn-over» en los universitarios, dado que una gran mayoria de las perso-
nas que alcanzan determinados puestos, lo hacen sin un conocimiento
exacto acerca de si dicho puesto es el més idéneo con relacién a sus aptitu-
des y tendencias, lo que provoca a la Empresa en consiguiente detrimento
de rentabilidad, planificacién del futuro y disminucién de capacidad ope-
rativa.

Por ello creemos que es crucial poder contar con un organismo o de-
partamento universitario que tenga en su estructura una Oficina delegada
de Empleo del INEM, organismo responsable de la politica de empleo y
que legalice la demanda y la oferta de trabajo, segin la normativa legal vi-
tente, que le ayude a encontrar las personas més idéneas para un determi-
nado puesto y sabiendo ademds que han recibido una especial educacién
que les permite discernir entre aquellos distintos puestos que se les ofre-
cen, el que m4s encuadra con sus aptitudes y posibilidades.

Entre las muchas ventajas que podria encontrar una Empresa al utili-
zar los servicios del COIE Oficina de Empleo, destacaria la centralizacion
de sus servicios de reclutamiento, pues no cabe la menor duda de que es
més facil encontrar la persona idénea para un determinado puesto, entre-
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vistando a unos individuos previamente seleccionados con arreglo a los
requisitos de la propia empresa y reunidos en un mismo sitio y a una hora
adecuada, en lugar del método tradicional de utilizar anuncios de prensa,
agencias, etc., que ademds de arrastrar un mayor costo econémico, res-
tringe su posible efectividad al campo reducido de los seguidores de un
determinado medio informativo. Asimismo, conviene destacar la posibili-
dad que tendrian las empresas para ponerse en contacto directo con los
mejores graduados de una determinada Universidad con una relativa fre-
cuencia, lo que les puede dar una idea méds completa y real del tipo de
educacién y aptitudes generadas por dicho Centro, con todo lo que podria
llevar consigo de ayuda, mediante opiniones, encuestas, intercambio de
ideas, etc., para la mejora de la educacién impartida por esa Universidad.
Pero se estima que la mayor ventaja que puede recibir la empresa del
COIE de la UNED se refiere a los Programas de Formacién e Insercién
Profesional Ocupacional y a los de Apoyo para la Creacién de Empleo,
regulados por la orden de 22 de enero de 1988 y de 21 de febrero de 1986.
Estos programas impartidos por el COIE de la UNED, en tanto que Centro
colaborador del INEM, pretenden mejorar las acciones de formacién e in-
sercion profesional de diversos colectivos y las de apoyo para crear nue-
vos empleos de acuerdo con las orientaciones del Fondo Social Europeo.

3. EL COIE Y SU INTEGRACION EN LA UNED

El COIE de la UNED se concibe como una estructura de apoyo al
alumno de la Universidad, cuya misién consiste en impartir programas
de orientacién educativa y ocupacional, proporcionar asesoramiento e in-
formacién cientifica y técnica en las 4reas citadas, establecer convenios y
précticas con las empresas y facilitar la promoci6n profesional y el primer
empleo universitario de los alumnos y, en consecuencia, apreciar la labor
social que realiza la UNED en este sentido.

El COIE estd regulado por los acuerdos suscritos entre 1la UNED y el
INEM, y para su creacién, modificaci6n, supresién y puesta en marcha se
atenderd a lo dispuesto en los articulos 16, 17 y 19 de los Estatutos de la
UNED.

Una de las funciones prioritarias a cumplir por el Centro es la de servir
de puente entre el sistema educativo y el mundo circundante, para amino-
rar aislamientos u olvidos mutuos y dar respuesta a las principales necesi-
dades de sus estudiantes en cuestiones:
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a) Académicas.
b) Profesionales.
c¢) Personales.

Por estas razones contempla un sistema diferenciado de medidas y de
medios, adaptédndose a las categorfas de usuarios, en funcién de las dife-
rentes situaciones en las que se encuentran:

— Fase de informacion.
— Fase de decision.
— Fase de realizacion.

A continuacién se especifican los objetivos generales y la incardina-
ci6n del COIE en la estructura de nuestra Universidad.

3.1. Objetivos generales

Los objetivos generales residen en:

i

2.

Formar a los alumnos en las habilidades basicas para el estudio
en general y para el sistema a distancia, en particular.

Formar a los alumnos en las habilitades basicas para la toma de
decisiones vocacionales, la biisqueda de empleo y el éxito profe-
sional.

Informar a los alumnos sobre el mercado de trabajo espafiol y eu-
ropeo.

Asesorar a los alumnos en los problemas académicos, vocaciona-
les y personales.

Vincular la UNED con el mundo laboral.

Evaluar la accién social de nuestra Universidad en la medida en
que forma profesionales expertos y facilita la promocién y el pri-
mer empleo de su alumnos.

3.2. Integracion del COIE en la UNED

Desde el punto de vista de la implantacién del COIE en la UNED es
preciso tener en cuenta las caracteristicas de nuestra Universidad que pue-
den resumirse diciendo:

5%



— Territorialidad nacional.

— Convivencia en las Comunidades Auténomas, provincias y pue-
blos.

— Amplias relaciones con Organismos de caracter publico, Entes pri-
vados y Empresas.

— Alumnado de caricter social medio y que buscan mayoritariamente
mejorar su posicién laboral a través de los estudios y, €n menor nu-
mero, encontrar su primer empleo.

Desde el punto de vista de la UNED, el establecimiento del COIE im-
plica complementar su labor educadora e investigadora. Primero, supo-
ne un complemento educativo en tanto que el COIE se constituye como
Unidad de Formacién para el Exito Académico y la Insercion Profe-
sional, ampliando las funciones de ensefianza con las de orientacion, de tal
suerte que capacite a los alumnos antes de su comienzo en la carrera uni-
versitaria, en el Curso de Acceso y después de finalizar los estudios uni-
versitarios, facilitdndoles en cierta medida el empleo.

Segundo, supone un complemento de su investigacién en tanto que el
COIE se constituye como Unidad de Investigacién Prospectiva para va-
lorar la labor social que nuestra Universidad presta a la sociedad en tanto
que posibilita la promocién y el primer empleo de los alumnos que por sus
condiciones personales, del lugar de residencia, ocupacion, medios socio-
econémicos, edad, etc., no cuentan con ninguna otra oportunidad universi-
taria.

Con esta doble finalidad, el Centro de Orientacién, Informacién y Em-
pleo, se propone que se incardine en la estructura de servicios al estudiante
del Vicerrectorado de Alumnos que se presenta en la figura 1.

De esta suerte, la UNED se suma a la politica integradora de asistencia
al estudiante, similar a la que desde hace afios vienen practicando otras
universidades espafiolas y europeas con probada eficacia de gestion.

Actualmente el COIE cuenta con una Direccién ubicada en la Sede
Central de la UNED en Madrid y con delegaciones territoriales ubicadas
en cuatro Centros Asociados de la UNED, que funcionan como extensio-
nes pilotos del COIE, en una primera fase de implantacién de este Servi-
cio, que, paulatinamente, tenderd a cubrir todos los Centros Asociados
existentes en Espafia.
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4. FUNCIONAMIENTO

El COIE ha de partir de un diagnéstico racional y cientifico de las ne-
cesidades, planificar de acuerdo a ellas las intervenciones orientadoras y
evaluar permanentemente sus procesos y resultados.

La experiencia demuestra que en este tipo de servicios:

— Las necesidades son siempre superiores a los recursos.

— La determinacién de beneficiarios siempre implica juicios de va-
lor.

— Los servicios y sus costes nunca son estaticos, por lo que se ha de
prever el cambio de demanda y de métodos de satisfacerlas.

Esto obliga a asumir un estilo de trabajo, regido por unos criterios de
actuacion, con una estructura de funcionamiento y un programa de trabajo,
cuya eficiencia ha quedado demostrada en servicios similares ofrecidos en
otras universidades. De estos criterios de actuacién, de su estructura de
funcionamiento y de su programa general, se trata a continuacion.

4.1. Criterios generales de actuacion

De un modo breve cabe resumir los criterios de actuacién diciendo que
el COIE debe:

— Acudir a los entornos habituales de los usuarios y no esperar que
éstos «vengan».

— Actuar en los niveles mas préximos posibles a las necesidades.

— Responder a las necesidades con programas de actuacién y no
con sistemas institucionalizados.

— Apoyar las iniciativas comunitarias emanadas de las Facultades
y de sus estudiantes.

— Considerar de forma global e integrada necesidades y recursos.
— Priorizar la utilizacién de medios habituales y comunes.

— Evitar compartimentaciones e imprimir un carcter polivalente a
los servicios e instalaciones.
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4.2. Estructura de funcionamiento

Como ya se ha indicado en la Figura 1, el Centro depende directamen-
te del Vicerrectorado de Alumnos, junto al resto de servicios enunciados.
Ahora bien, el COIE asimismo se estructura con unas relaciones exteriores
con organismos publicos y privados y con unas dreas de actuacioén que se
recogen en la Figura 2.

Los objetivos de cada una de estas 4reas son las siguientes:

a)

b)

f)

Documentacién e informacién profesional. Recoger, seleccionar,
crear y poner al servicio del estudiante informacién académico-pro-
fesional informatizada, que favorezca una rdpida y efectiva consul-
ta y especialmente un sistema interactivo de informacién y orienta-
cién profesional asistido por ordenador, que facilite los procesos de
autoafirmacioén, autoexploracién y de toma de decisiones vocacio-
nales realistas.

Formacién para el éxito académico. Ayudar en la toma de deci-
siones académicas. Facilitar la adquisicion de las habilidades bési-
cas para el estudio en general y del sistema a distancia en particu-
lar.

Formacién para la insercién. Dotar al estudiante de las habilida-
des bésicas para enfrentarse a su futuro profesional.

Asesoria. Ayudar de manera individualizada en cuestiones persona-
les, académicas, profesionales y juridicas.

Bolsa de trabajo. Facilitar becas y ayudas al estudio y conectar al
estudiante con el mundo productivo.

Evaluaci6n e investigacién prospectiva. Detectar necesidades aca-
démico-profesionales, analizar la evolucion del mercado laboral
universitario, retroalimentar los servicios del Centro y evaluar su
gestion. :

4.3. Programa general de actividades

Dado el carécter polivalente que define el COIE y la conveniencia de
actuar en los niveles mas proximos a las necesidades, el programa concre-
ta su actuacién en lo que podriamos denominar etapas claves de la vida
universitaria.
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Estas quedan recogidas en la Figura 3 dentro de un proceso continuo
de orientacién que se inicia antes de entrar a la universidad (alumnos de
Acceso y Selectividad) y acompafia al estudiante hasta la salida de la mis-
ma.

Para cada una de estas estapas se disefian «Planes de accién» que se
presentan a continuacién (Figura 3).

En general, todos ellos tienen una vertiente de informacion y otra de
formacién. La primera estd pensada para grandes grupos en los momentos
iniciales y apoyada posteriormente por el servicio de «Documentacién e
Informacién Profesional», que se concibe en régimen de autoconsulta. La
segunda, necesariamente, ha de tener un cardcter mas restringido, al me-
nos mientras el COIE no esté convenientemente asentado.

Los planes de las dltimas etapas contemplan, ademads, la vertiente de
realizacién prictica y el servicio de asesorfa laboral, académica y perso-
nal para casos restringidos. En ellos se cuenta ademds con los servicios de
la «Bolsa de Trabajo»:

— Banco informatizado de ofertas y demandas laborales.

—_ Convenios de colaboracién con empresas, colegios profesionales,
corporaciones, etc.

— Informacién actualizada de: programas de empleo, concursos y
oposiciones, demandas de los medios de comunicacion, etc.

— Trabajos «part-time».

— Practicas de formacion.

— Etcétera.

5. PLANES CONCRETOS DE ACCION

Los planes concretos de accién especifican el programa general de ac-
tividades. En este sentido, se delimitan, cronolégicamente las actividades a
realizar dentro de las seis grandes dreas en que se estructura el funciona-
miento del COIE: formacién para el éxito académico, formacién para la
insercién profesional, documentacion e informacion profesional, asesoria,
bolsa de trabajo y evaluacion e investigacion prospectiva.
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ANTES DE ENTRAR

Alumnos Acceso

* Evaluacion

— Conocimientos previos.
— Diagnéstico para el éxito académico.
— Imagen social Centro/Universidad.

* Documentacion e Informacién

— Plan de estudios.

— Programa pruebas acceso.

— Programa pruebas selectividad.
— Semana futuros licenciados.
— Visitas.

— Tutorfa de compafieros.

* Formacion

— Introduccién aprendizaje universitario
y toma decisiones academicas.

* Asesoria

— Alumnos “P. Erasmus”.
— Toma decisiones académicas.

PROXIMA SALIDA

| * Informacion

— Semana de campos profesionales de la
carrera.

* Formacion

— “La biisqueda de trabajo”.
— “El proceso de seleccién”.
— “Colocarse en una empresa”.
— “Crear empresa propia”.

* Asesoria

— Atencién individualizada.

| * Bolsa de trabajo

— Contratos en practica.

I * Evaluacion de los servicios del COEP

ENTRADA
Alumnos ensefianzas regladas

* Informacion

— Semana integracién en Univ.

— Becas y ayudas.

* Formacion

— “La metodologia de estudio y
trabajo”.

— “Aprender a informarse”.

* Asesoria

— Proceso de matriculacién.

* Evalucacion e investigacion
prospectiva

DURANTE LOS ESTUDIOS

* Informacion
— Eleccién de especialidad.
— Becas y ayudas.

* Formacion

— Proceso eleccién vocacional.

— Técnicas de inserci6n laboral.

— Dimensi6n ocupacional de los
estudios.

— Practicas de empresas.

* Asesoria

— Atenci6n individualizada.

* Evaluacion e investigacion
prospectiva

Figura 3: Cuadro sinéptico del programa general de actividades.

64



