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INTRODUCCION

«El analfabetismo sigue constituyendo una de las principales preocupa-
ciones de nuestro tiempo. Si bien el porcentaje de analfabetos, en los dife-
rentes paises ha disminuido, su nimero continua aumentando debido al
crecimiento demogréfico. En 1980, entre la poblacién adulta de 15 o mds
afios, habfa en Asia, 604.300.000 analfabetos; en Africa, 156.200.000, en
América Latina, 44.300.000 y en Europa y América del Norte,
26.200.000». (UNESCO, 1985).

Las estadisticas anteriores hablan por si solas y demuestran el fracaso
por democratizar la educacién y promover el desarrollo integral. Este pro-
blema constituye un reto y un propdsito comdn, orientado a generar inno-
vaciones conceptuales y tecnoldgicas de cardcter filoséfico y educativo,
asi como grandes decisiones que expresen la voluntad politica y social del
Estado y la Sociedad, para hacer realidad la democratizacién cualitativa de
la educacion basica universal. Esta, debe favorecer la participacion social,
reflexiva, creativa y organizada de las personas y comunidades en los di-
versos aspectos de la vida econémica, social y cultural, lo mismo que la
solucién de los grandes problemas contemporédneos, a partir de un nuevo
estilo de alfabetizacion.

Las decisiones deben estar fundamentadas en ideas claras acerca de la
contribucion de la Educacién Basica de Adultos - EDA, para la construc-
cién de una sociedad justa y realmente participativa, libre y democratica.
Para ello, no es suficiente promover la equidad e igualdad de oportunida-
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des en el acceso de la educacion, desconociendo la diversidad de los gru-
pos humanos o la calidad y excelencia de las oportunidades de aprendiza-
je. Si una educacién de adultos de calidad superior y para lo superior, que
favorezca la «mayoria de edad» de las personas, la igualdad es un engafio
y la democracia es mediocridad.

Solamente a partir de una educacion con calidad, eficiencia y equidad es
posible imprimirle un nuevo sentido y una nueva racionalidad a la accion
alfabetizadora y educativa de los adultos para superar las limitaciones que
aun persisten, debido a:

— La dispersién y desarticulacion de los programas de EDA, que im-
piden la conformacién de un sistema coherente.

— La falta de correspondencia de las Estructuras de la EDA a las reali-
dades diferentes, de poblaciones y grupos heterogéneos.

— La desadaptacién de las metodologfas y de los contenidos de trabajo
a los sectores populares, que no favorecen la participacion real y
efectiva de los adultos.

— La desarticulacién de la Oferta Educativa de las Instituciones Ofi-
ciales con la procedente de los Organismos No Gubernamentales -
ONG.

— La yuxtaposicion de servicios y acciones, los cuales adquieren un
grado de vulnerabilidad a las condiciones externas, por falta de per-
tinencia social.

— La ruptura entre las propuestas educativas y las necesidades e inte-
reses de los educandos y comunidades, lo cual impide que la EDA
sea auténoma, «realista» y eficaz.

— Las limitaciones anteriores, indican un deterioro de la EDA y por lo
tanto de la alfabetizacion, en términos de lo que ellas significan para
la promocion cultural de los pueblos, la toma de conciencia sobre
los problemas de la sociedad y el desarrollo humano, arménico e in-
tegral.

La Educacién de Adultos, constituye uno de los pilares de cualquier re-
forma educativa, porque hace parte fundamental de la Educacion Perma-
nente y exige una continua superacion individual y colectiva, dado que los
adultos encarnan el sentido de la historicidad, de la comunidad, de su tras-
cendencia y su cultura.

Con razén, en el documento «Aprender a Ser» se afirma que, «la EDA,
no puede permanecer por mds tiempo en ninguna sociedad, como un sec-
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tor marginal y debe reservdrsele un lugar bien claro en las politicas y en
los presupuestos de la educacion, lo que implica una articulacién sélida
entre la ensefianza escolar y la educacién extra-escolars. (Faure, 1972).

No obstante lo anterior, por fuerza de la racionalidad tecnocritica yla
crisis socio-econémica imperantes, se ha desatendido la Educacién de
Adultos, dejdndola al margen de las reformas educativas y de los Planes
de Desarrollo Integral. Cuando se han promovido campanas de alfabeti-
zacion, muchas veces se ha desarraigado al adulto iletrado con progra-
mas impuestos desde afuera, privandolo de su historia y su identidad cul-
tural, debido a una oferta educativa sin significacion intelectual ni rele-
vancia social.

Tal situaci6n constituye un problema legitimo de buisqueda participati-
va, andlisis critico y accién transformadora.

REFERENTES TEORICOS

Aunque «la alfabetizacion no es mas que un momento y un elemento de
la Educacion de Adultos» (Faure, 1972), ella implica y exige una idea cla-
ra del significado y sentido del proceso de Educacién Permanente, me-
diante una accién metddica y sistemdtica de reflexién y toma de concien-
cia de los iletrados sobre la necesidad de alfabetizarse, a partir de la auto-
percepcion y comprension de sus condiciones reales de vida, para la
bisqueda planificada de soluciones conjuntas, que respondan a sus necesi-
dades y aspiraciones comunitarias.

Para que la alfabetizacién tenga sentido dentro de este contexto, es ne-
cesario superar la accién instrumental de la misma, reducida al aprendizaje
de técnicas de representacion grifica de los sonidos y los conceptos de la
lengua hablada, para incorporarla en una accién comunicativa discursiva,
que desarrolle la capacidad y la voluntad de verdad, de comprension y re-
conocimiento del «otro», de rectitud en el comportamiento social y de cre-
dibilidad entre los sujetos que dialogan y buscan acuerdos y consensos li-
bres de opresion.

La alfabetizacién debe entenderse como parte fundamental del proceso
de comunicacién simbélica e intersubjetiva, mediante el cual el hombre
construye su realidad, en intima correlacién con los procesos de trabajo e
interaccion social. Estos procesos forman una unidad, constitutiva de la
cultura, considerada como la manera propia del hombre de habitar y mol-
dear su mundo.

Por consiguiente, para que la alfabetizacién tenga sentido, debe partir
del mundo de la vida de los iletrados, por cuanto éste, no sélo contextuali-
za la calidad del proceso educativo sino que constituye una reserva, un re-
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curso y una fuente de experiencia, en donde se alimentan la tematizacion,
la comprensién y la argumentacion intersubjetiva, la cual se mueve por la
accion comunicativa.

— Posibles Fuentes de Objetivos

Uno de los puntos de partida para la formulacion de objetivos es el
mundo de la vida de los iletrados, relacionado y articulado con las estruc-
turas sociales, a través de la accién comunicativa, por cuanto en esta rela-
ci6n se expresan y satisfacen las necesidades fundamentales de las perso-
nas, se desarrollan sus capacidades y potencialidades y se realizan sus in-
tereses y aspiraciones. De la manera como la alfabetizacion responda a
estos aspectos depende la calidad de la misma y su contribucion al mejora-
miento de la calidad de vida.

Las necesidades fundamentales se refieren tanto a las necesidades exis-
tenciales como a las axiolégicas. Las primeras, tienen que ver con aquello
que las personas quieren ser, con lo que quieren y pueden hacer, con la ne-
cesidad de tener lo necesario para estar bien y ser mds y mejores, COmo in-
dividuos y como especie. Las segundas, estdn relacionadas con la supervi-
vencia humana, la seguridad integral, la solidaridad y el afecto, la creativi-
dad y el entendimiento, la participacion real, la creatividad y el ocio
productivo, la libertad y la trascendencia.

La insatisfaccién de estas necesidades, producen «pobrezas absolutas»
(Max Neeff, 1986), asi como patologias sociales, todas las cuales estan
vinculadas al sistema de estratificacion y desigualdad social, a la sociedad
injusta e inequitativa, como «sindrome situacional de la pobreza absoluta»
(Altimir, 1978).

Dentro del contexto anterior, el hombre combina y articula acciones
fundamentales e intereses vitales relacionados con el dmbito del Trabajo,
la Interaccién Social y la Produccién Simbdlica. A partir de estos tres pro-
cesos, relacionados fntimamente, los hombres logran el desarrollo de dife-
rentes intereses: el técnico, el prictico y el social-emancipatorio y, sobre
esta triada, Habermas, propone una génesis y origen de las ciencias, que
permite asumir su sentido histérico y cultural.

Estos intereses estdn {ntimamente vinculados con la emancipacién de la
especie humana, pues surgen como posibilidad de acrecentar el deseo de
afinar y sistematizar los instrumentos de trabajo, para el dominio técnico;
la creacién simbélica, para el dominio préctico; la «comprension» y el «re-
conocimiento del otro», para el dominio social, asf:

60



1.° El Interés Técnico, estd referido a los procesos, mediante los cuales
el hombre se relaciona con su «lugar de habitacién», con la naturaleza de
la cual hace parte, como ser viviente, pero también como ser cultural, ca-
paz de transformar los recursos naturales y de recrear su realidad para sa-
tisfacer las necesidades y abordar la libertad.

Con el trabajo humano el hombre no sélo contrae relaciones con el
objeto de trabajo, sino con los demds hombres. En esta doble relacion,
«el hombre se objetiviza y el objeto se humaniza». Pero al mismo tiem-
po se engendra a si mismo segtin su esencia; se afirma en su género co-
mo sujeto que «elabora» y crea la realidad con su inteligencia, ubicédn-
dose dentro de ella, transformandola libremente y trascendiéndola, gra-
cias al perfeccionamiento de las herramientas e instrumentos de trabajo.
Asi, el hombre se hace participe del proceso de creacién y recreacion
del mundo.

En esta tarea historica, las Ciencias Naturales (analitico-empiricas), co-
mo la biologia, la fisica, la quimica, las ingenierias y otras de caracter
practico y tedrico-prictico, han contribuido al avance y al progreso del
«Saber, para saber hacer», esto es, de la tecnologia.

Con esta primera reflexion, se supera la concepcion mecanicista e ins-
trumental del trabajo y se aborda desde 1a perspectiva antropoldgica-cultu-
ral; por lo tanto, desde el dmbito de los valores, del arte y de la ética, lo
mismo que la produccién y reproduccién del «Mundo de la Vida», inte-
grandose asf: lo material, lo vital y lo espiritual.

2.° El Interés Practico, se refiere a los procesos de creacién simbdlica
y estd relacionado con la necesidad que el hombre tienen de comprender
su identidad y su pertenencia cultural, para que «a partir de tal compren-
sién, pueda proponer y asumir responsablemente tareas histéricas, trans-
formadoras de la realidad» (Hoyos, 1986). :

Tales procesos se relacionan concretamente con el mundo del lenguaje,
para el cual el hombre utiliza simbolos verbales y no verbales, susceptibles
de interpretacién objetiva y renovadora.

Con los simbolos que utiliza el lenguaje, el hombre representa la reali-
dad, tanto objetiva como subjetiva y manifiesta el desarrollo originario de
su capacidad de abstraccién y de pensamiento, por una parte. Por la otra,
se inserta en forma dindmica, util y préctica en la tradicién y en la dinami-
ca cultural de los pueblos.

El lenguaje le permite al hombre tomar conciencia y reencontrarse a si
mismo, distinguir a los demds y reconocer aquello que distingue, asi como
identificar los «objetos» y guardar distancia de ellos, para conocerlos y
comprenderlos en su integridad, estructura y funcién.

En los procesos de «pertenencia social» e identidad cultural, del
Mundo Simbélico, las ciencias histéricas, lingiifsticas y juridicas, entre
otras (Ciencias histérico-hermeneiiticas), han jugado un papel muy im-
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portante en el mejoramiento de la interaccion comunicativa, en la com-
prensién e interpretacién de la realidad y en la produccién y renovacion
de significados.

3.° El Interés Social, se refiere al mundo de la interaccion humana y
responde a la naturaleza social de los hombres, los cuales se hallan en
mutua interdependencia, relacién y comunicacion.

El término relacion se utiliza aqui para significar lazos o vinculos en-
tre las personas, los grupos y las comunidades, quienes inter-actiian en
virtud de sus posiciones o situaciones sociales o del puesto que ocupan
en la Sociedad, asi como en los procesos de interaccion social, tanto con-
juntivos (armoénicos), como disyuntivos (conflictivos).

Tales procesos tienen su incidencia en la conformacién de la concien-
cia social y contribuyen a los procesos de emancipacion y/o dominacion.
En estos procesos, asi como en los del trabajo y los del lenguaje, estd pre-
sente la necesidad de «Reconocimiento Mutuo»; es decir, el reconoci-
miento del «otro» como sujeto y el reconocimiento del propio yo, por
parte del «otro».

El «Reconocimiento Mutuo o Reciproco», implica un proceso de so-
cializacién, entendido como la posibilidad de mediacion entre lo parti-
cular y lo universal. Esto se fundamenta en la cooperacion y solidaridad
como principios constitutivos de la comunidad sin la cual no es posible
la libertad y la responsabilidad, ni el desarrollo arménico de la persona-
lidad.

En estos procesos de busqueda y de afirmacion de la personalidad
auténoma y equilibrada, a través de la accién comunicativa , las
Ciencias Sociales, como la sociologia econdémica, la economia-politi-
ca, la psicologia social y comunitaria, entre otras (Ciencias Critico-
Sociales), permiten desarrollar la capacidad critica, para establecer
las diferencias entre las diversas formas de racionalidad de la accion
humana.

Con lo anterior, se le imprime sentido, direccién e integracién a los
procesos educativos, en los diferentes planos de la cultura y la formacion
integral, a saber: el Cognoscitivo-Instrumental, el Prctico-Moral y el
Etico-Expresivo. (Hoyos, 1986).

Las reflexiones expuestas sobre la triada de los intereses: social,
préctico y técnico, constituyen no sélo una fuente de objetivos y conte-
nidos para la alfabetizacién y la Educacién de Adultos, sino que ofre-
cen pistas de cardcter metodolégico, para el logro de los fines dltimos
de un proceso participativo, productivo y formativo, auténticamente
humano mediante el didlogo entre los actores sociales y la accién inter-
disciplinaria.
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PROCESOS SUSTANTIVOS

Dentro de la operacionalizacién de la propuesta, estdn las estrategias
metodoldgicas, las cuales implican el estudio, la reflexién y utilizacién de
los caminos mas adecuados para el disefio, desarrollo, implantacién y eva-
luacion de los programas, procesos y recursos de Alfabetizacién, aplicadas
a los siguientes aspectos:

— Analisis de Contextos: Este implica habilidades estratégicas para
fomentar el espiritu investigativo, con el objeto de que los adultos se
incorporen, desde un principio, en el proceso de identificacion, andli-
sis y comprension de los problemas que pueden resolver, mediante la
Alfabetizacion, a partir de la obtencién y sistematizacién de la infor-
macion necesaria y pertinente, para la planificacion participativa de
los diferentes eventos formativos, productivos y socio-culturales.

Para este caso, la estrategia recomendable es la investigacién - ac-
cion participativa, por cuanto le imprime un nuevo sentido a la gene-
racion del conocimiento sobre la realidad, en la medida en que le de-
fine una intencionalidad especifica al proceso, superando el divorcio
entre pensamiento y accion, planeacion y ejecucion, produccién y/o
consumo.

— Elaboracion de Programas: Esta exige definir con claridad, el por
qué, el para qué, y el cémo de la Alfabetizacion, lo mismo que la ca-
racterizacion de los participantes o «clientes especiales», con el fin
de conocer sus condiciones y potencial de aprendizaje, para adecuar
los programas y prever los resultados del proceso integrado de inves-
tigacion, formacion, organizacién y produccién de conocimientos, en
forma autodirigida, participante y democritica.

La estrategia recomendable para estos procesos es el diagnésticos
situacional participativo, para que los sujetos de la Alfabetizacién to-
men conciencia de sus posibilidades, desarrollen su energfa creativa
y superen las limitaciones generadas por la «timidez, la desconfianza
y la incredulidad», la falta de habitos, habilidades y competencias
lingiiisticas, asi como las dificultades para la interaccién y el trabajo
colectivo.

— Produccion de Materiales: Estos deben reflejar los contenidos bdsi-
cos comunes y las dreas temdticas flexibles, pertinentes y diferencia-
les, de acuerdo con las caracteristicas socio-econémicas y culturales
de los grupos para atender los procesos de motivacién social, refle-
Xion intima y aprendizaje sistematico, en forma participativa y orga-
nizada, de manera que contribuyan a incrementar la iniciativa de los

63



64

participantes, la imaginacion creadora, el andlisis critico y la sistema-
tizacion y conceptualizacion de experiencias.

Una de las estrategias que se debe incorporar al proceso de Alfa-
betizacion es la «comunicacion alternativa», no sélo en términos de
formas, procesos y contenidos alternativos de comunicacion, sino
también de estructuras de propiedad, manejo y utilizacion de medios
de comunicacién social, especialmente la adopcién y uso de micro-
tecnologias apropiadas, por parte de las organizaciones populares y
de los grupos, que deben asumir su propio proceso educativo, auto-
gestionario, auténomo, coherente y formalizado.

— Formacién de Grupos: Estos adquieren un valor pedagégico, social
y cultural relevante, por cuanto a través de éllos, se contribuye al
proceso de personalizacién y socializacién de los participantes, me-
diante la toma de conciencia de si y de su realidad, el uso correcto de
la libertad y el desarrollo de sus capacidades para: ser flexibles y to-
lerantes; compartir y cooperar en forma equilibrada; resolver proble-
mas y conflictos; participar y anticipar el futuro; utilizar el juicio y
administrar el tiempo; interactuar y comunicarse; comprender y va-
lorar la cultura del trabajo productivo, las practicas empresariales y
el uso adecuado de procesos e instrumentos tecnolégicos.

La estrategia adecuada para este proceso es la integracion y accion
dindmica de grupos, entendida no sélo como un saber o una técnica
sino como el arte de vivir humanamente las relaciones interpersona-
les. Este supone un conocimiento de las personas y una capacidad
para buscar y crear un clima de aprendizaje, que le permita a los par-
ticipantes crecer internamente y evolucionar en los procesos de auto-
percepcién y apertura hacia los demas, de tal modo que desarrollen
la aspiracién de ser auténticos y transparentes, autonomos y creati-
vos, capaces de valorarse y valorar a los demds, dentro del contexto
de la reconciliacion universal.

— Entrenamiento de Facilitadores: Este proceso es fundamental, por
cuanto de la calidad de los animadores y promotores de los procesos
de alfabetizacion, depende la calidad de las relaciones con los alfabe-
tizandos, para ayudarlos en la auto-afirmacién personal, en la valida-
cién de sus ideas y en su motivacién para perseverar en el proceso y
usar racionalmente los recursos disponibles en la comunidad.

La formacién de los facilitadores, debe partir de una idea clara e
integral de las personas iletradas, del mundo de su vida y de la cultu-
ra de la comunidad, con el objeto de reconocer en ellas no sélo sus li-
mitaciones, necesidades, intereses y aspiraciones sino sus posibilida-
des de realizacién individual y colectiva, sus experiencias, valores y
percepciones, tradiciones y capacidades para inter-actuar, cooperar,
participar y comunicarse.



Por otra parte, los facilitadores deben tener una idea clara del sig-
nificado y sentido de un enfoque renovado e integrado de la alfabeti-
zacion, de tal manera que ésta surja de las fuentes de objetivos anali-
zadas. Asi, los alfabetizandos podrdn familiarizarse con el mundo
simbélico de la lengua escrita, con la imagen visual y auditiva y con
otros c6digos como los matematicos, estéticos, éticos y sociales, a
partir de un vocabulario bésico, caracterizado por su relevancia so-
cial, carga emocional, nivel de problematizacion, grado de utiliza-
cion y significacién comun, para ampliar sus posibilidades de eman-
cipacién social y continuar su educacién.

Otro aspecto fundamental en la capacitacién de los facilitadores,
es el de comprender su funcién social como promotores de procesos
comunitarios, mediante la accién comunicativa; pues ésta, es la mds
pertinente para la practica pedagégica por cuanto «estd orientada a la
bisqueda de la comprension, del consenso, de la verdad, de la since-
ridad y rectitud entre los interlocutores». (Habermas, 1987).

La accién comunicativa implica y exige inter-accién humana y coopera-
cion solidaria, asf como la relacién de culturas diferentes y la participacién
en la vida cotidiana de los alfabetizandos. Por lo tanto, la accién comuni-
cativa constituye una condicién de posibilidad, para la intervencion social
en los procesos de la alfabetizacion participativa y comunitaria. Esta con-
dicion significa:

* Fomentar gradualmente los procesos comunicativos, discursivos,
explicativos y dial6gicos en todos los 4mbitos vitales de los alfabe-
tizandos: organizacién y cambio social, procesos productivos y
mentales, integracién familiar y comunitaria, participacion politica,
tradiciones artisticas y culturales y desarrollo humano e integral,

*  Superar la racionalidad instrumental y estratégica, mediante proce-
$0s comunicativos, inclusive en los campos eminentemente técnicos
para que los educandos superen la manipulacién de los instrumentos
y comprendan el sentido de la adquisicién de técnicas, habilidades y
destrezas.

* Fortalecer la opinién publica calificada, a través de la discusién
abierta y democritica de los asuntos comunitarios, regionales y na-
cionales, con la participacién real y efectiva de los grupos de alfabe-
tizandos y animadores culturales.

* Valorar la participacién de los facilitadores en los procesos de alfabe-
tizacion, a través de los aportes que ellos ofrezcan, desde los diversos
ambitos de la actividad social, para la toma de conciencia sobre la
necesidad de la accién comunicativa en la alfabetizacién y en los
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procesos comunitarios, dentro de la perspectiva de una Educacion
para la «Mayoria de Edad».

La estrategia sugerida para la formacion de los facilitadores es el Semi-
nario-Taller, definido como: «Un dmbito de reflexion-accién que supera la
ruptura entre teorfa y practica, estudio y trabajo, investigacion y produc-
cién; que centra la atencion en aspectos especificos desarrollados intensa-
mente, sin perder de vista las relaciones entre los elementos que confor-
man la realidad global, y supera la dicotomia entre el «Capacitador que
ensefia» y los «capacitados que aprenden». Es decir, el grupo de partici-
pantes se convierte en sujeto protagonista de su propio conocimiento, de
su propio aprendizaje, de su propio saber». (Ramén, 1989).

MARM/Ims.
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