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INTRODUCCION

Uno de los elementos constitutivos de los sistemas escolares abiertos es
el docente, ya que en esta modalidad educativa adquiere caracteristicas
propias y requiere de una preparacion especifica para el adecuado desem-
pefio de sus labores. Para el Sistema Universidad Abierto (SUA), el do-
cente adquiere una importancia relevante no s6lo por los conocimientos de
su disciplina y los pedagdgicos, sino también por la relacién que establece
con el educando y los nexos con la Institucion; es con base a esta relacion
que proponemos que se le distinga del profesor del 51stema presencial, con
el nombre de ASESOR.

* Coordinacién Sistema Universidad Abierta. UNAM

31



ANTECEDENTES

Las primeras manifestaciones de un modelo educativo abierto o a dis-
tancia, se dieron posteriores a la Revolucién industrial, en el siglo pasado,
apoyadas en los medios de comunicacién existentes, como el correo y los
periédicos locales. Gracias a los avances cientificos y tecnolégicos, las po-
sibilidades de utilizar un mayor nimero y mejores recursos, se ha amplia-
do hasta llegar, hoy en dia, a encontrar una gama de opciones que rebasan
la imaginacién de los pioneros de esta modalidad; no obstante, el docente
sigue siendo una pieza clave en cualquier estrategia educativa, tanto, que
adn en la actualidad sin el maestro no se habria podido utilizar y aplicar
esta tecnologia como apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje.

El sistema Universidad Abierta de 1a UNAM, surge en 1972 como una
respuesta a la problematica social de esa época y como una alternativa pe-
dagdgica ante la insuficiencia del sector educativo para satisfacer las de-
mandas académicas, de la cada vez mayor poblacion estudiantil, que pug-
naba por ingresar a la educacion superior. A casi 20 afios de su creacion, el
Sistema se caracteriza por la utilizacién de tres estrategias educativas: se-
miescolarizada, abierta y a distancia.

La utilizacién de diferentes modelos ha motivado que no exista una ca-
racterizacion especifica del docente, sino que los intentos por definirlo, es-
tén sustentados en la variedad de funciones que realiza y dependiendo de
]a metodologia educativa utilizada en cada plan de estudios; de tal forma,
que en algunos casos se reproducen las précticas presenciales y, en otros,
se asume plenamente el papel de asesor. De tal suerte, que al no manejarse
un concepto claro, se le ha llamado indistintamente profesor, tutor 0 asesor
lo que ha generado, en algunos casos, desacuerdos por las implicaciones
etimolégicas de los términos.

ELEMENTOS DEL SISTEMA ABIERTO

En el SUA existen tres elementos comunes que comparten la misma re-
levancia y que a su vez son los elementos constitutivos del proceso ense-
fianza-aprendizaje. E1 Alumno, el Asesor'y los Materiales Did4cticos.

Estos tres elementos interactian y cada uno tiene distintos aspectos y li-
neamientos especificos que los caracterizan. Retomando el propdsito de
este documento, s6lo se abordard el papel del asesor dentro del Sistema.
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DEFINICION DE ASESOR

Desafortunadamente no existe un acuerdo entre especialistas, en la con-
ceptualizacion del docente en un sistema educativo no presencial. Se le ha
llamado indistintamente tutor o asesor, caracterizandolo en relacién a las
funciones que desempeiia.

La palabra TUTOR lleva implicita la proteccion, defensa o salvaguardia
de una persona (menor o minusvalido de acuerdo al diccionario), no resul-
ta del todo satisfactoria para aplicarla en sistemas educativos abiertos,
donde la caracteristica primordial es fomentar el desarrollo del estudio in-
dependiente y a una figura que, por sus funciones, es basicamente un
orientador del aprendizaje. La palabra ASESOR, segtin definicién del dic-
cionario, es la persona que aconseja o sugiere. Esta acepcién estd acorde a
las funciones que realiza el profesor en esta modalidad educativa, ya que
se trata de un profesor cualificado que fomenta el estudio independiente
del educando, aconseja y sugiere la orientacién y ritmo que debe dar al au-
toaprendizaje, tomando en consideracion las caracteristicas particulares de
cada alumno.

En la educacién abierta, el asesor, junto con el que aprende, debe des-
plegar toda su creatividad, potencialidad y la toma de decisiones en cuanto
a las tareas y objetivos de aprendizaje profesional.

Con base en lo antes mencionado, en el SUA se ha definido al ASESOR
de la siguiente manera:

Es un profesional académico que, utilizando los elementos diddctico-pe-
dagogicos en la conduccién del aprendizaje, identifica las necesidades
educativas del alumno y, para satisfacerlas, lo apoya, fomenta el autodi-
dactismo y estimula la actitud analitica y constructiva.

PERFIL DEL ASESOR

El asesor del SUA debe poseer una preparacién sélida en el drea de su
disciplina y ejercer su profesién, lo cual le permitird resolver problemas
surgidos en las asesorfas, individuales o grupales; una preparacién en la
metodologia educativa utilizada en sistemas abiertos y motivacién para
desempefiarse en esta modalidad; capacidad para la elaboracién y manejo
de materiales diddcticos; capacidad para resolver dudas o problemas con
creatividad y ofrecer alternativas en la interpretacién del conocimiento; fo-
mentar el autodidactismo, guiar y orientar el aprendizaje independiente y
sugerir lecturas y actividades que permitan al alumno reafirmar su conoci-
miento; motivacién para actualizar su propio conocimiento; generar, indi-
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vidual o grupalmente, actitudes de trabajo, participacion, interaccion, res-
ponsabilidad, critica y autocritica; capacidad para planificar las activida-
des académicas y experiencia en evaluacién, no sélo del aprendizaje sino
también del desarrollo del curso.

FUNCIONES DEL ASESOR

Para realizar sus funciones, el asesor requiere de un pensamiento critico
y comprensién de la realidad, bajo el entendido de que la educacién es un
proceso histérico que refleja los acontecimientos sociales y de que el
aprendizaje es una continua elaboracién del conocimiento y debe ejercer
una accién transformadora. Bajo esta perspectiva se consideran primordia-
les las siguientes funciones:

1. Introducir al alumno al medio educativo.

2. Orientar y guiar al alumno, de acuerdo a las necesidades individua-
les y grupales, tanto en los contenidos como en la metodologia del
estudio.

Fomentar el autodidactismo.

Orientar y ofrecer alternativas en la interpretacion del conocimien-
to.

Utilizar diferentes recursos en la conduccion del aprendizaje.
Elaborar material didéctico.

Actualizar permanentemente sus conocimientos.

Vincular al alumno con la institucién y con la realidad social.
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1. Introducir al alumno al medio educativo

El alumno, generalmente, desconoce que es un sistema abierto, cOmo
funciona y cuél es su papel dentro de éste, por tal motivo, el asesor induce
al alumno al medio educativo en tres vertientes: da a conocer el sistema
abierto para que el educando conozca sus caracteristicas, metodologia edu-
cativa, formas de evaluacién, etc. Con base en lo anterior, también se de
debe informar lo que se espera de él; y por dltimo, mediante la motiva-
ci6n, construir la interaccién asesor-alumno para lograr, individual o gru-
palmente, la respuesta deseada.
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2. Orientar y guiar al alumno, de acuerdo a las necesidades
individuales y grupales, tanto en los contenidos como en la
metodologia de estudio

El asesor debe proporcionar al alumno, preferentemente en grupo, una
vision general de la asignatura en el contexto del curso y de la carrera, ha-
ciendo especial énfasis en los objetivos de aprendizaje. De la misma for-
ma, debe explicar el significado del vocabulario técnico de la materia, ubi-
candolo en su contexto particular.

En algunos casos, es recomendable la aplicacién de un examen diagnés-
tico para explorar los conocimientos que tiene el alumno sobre el tema en
cuestion.

Siendo los materiales diddcticos un aspecto medular de los sistemas
educativos abiertos, es indispensable instruir al educando sobre su uso
adecuado.

Es importante, para mejorar el éxito en este sistema educativo, mejorar
la metodologia de estudio del alumno y considerar los factores que inter-
vienen en el desarrollo del autoaprendizaje, tales como: organizacién, mo-
tivacion, concentracién y técnicas de estudio, entre otras.

3. Fomentar el autodidactismo

En los sistemas educativos abiertos el éxito o fracaso del alumno depen-
de en gran medida de €l mismo; por consiguiente, es una funcién primor-
dial del asesor, dotarlo con las herramientas tedricas y metodolégicas que
le permitan adquirir el conocimiento; sugerirle formas especificas de estu-
dio, proporcionarle actividades que apoyen el logro de los objetivos de
aprendizaje y, por tltimo, retroalimentandolo de tal forma, que éste conoz-
ca su propio ritmo y dificultades en el proceso de aprendizaje.

4. Orientar y ofrecer alternativas en la interpretacién del
conocimiento

El asesor encauza la inquietud cientifica y fomenta la creatividad en la
busqueda de soluciones que le faciliten el aprendizaje de los contenidos,
proporciona los principios, medios y procedimientos que permitan al
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alumno lograr el autodidactismo y le posibiliten la ejercitacion y reafirma-
cién de los conocimientos adquiridos.

5. Utilizar diferentes recursos en la conduccién del aprendizaje

Este punto estd fntimamente ligado con la filosoffa que sustenta a los sis-
temas educativos abiertos y para ello se emplean bésicamente los materia-
les diddcticos escritos y las asesorfas individuales o grupales. No se exclu-
ye, por supuesto, la utilizacién de otros medios escritos, electrénicos, sateli-
tales, etc., que por el momento en el SUA, no se encuentran desarrollados.

6. Elaborar material didactico

Los materiales diddcticos son elaborados considerando las necesidades
especificas de cada Division, carrera y asignatura en particular, para guiar,
orientar y organizar el proceso de autoensefianza. En su realizacion se uti-
liza metodologia educativa que facilite el aprendizaje y fomente la busque-
da de mayor informacién.

7. Actualizar permanentemente sus conocimientos

Dado que el conocimiento se encuentra en transformacion continua, se
considera que la actualizacion es obligatoria, no en un sentido autoritario,
sino de compromiso y responsabilidad del asesor. Para cumplir con este
aspecto el asesor puede emplear diversos medios, tales como: estudios in-
dividuales, investigaci6n y la asistencia y participacién en eventos acadé-
micos, entre otros.

8. Vincular al alumno con la Institucion y con la realidad social

El asesor cumple con una funcién social, en cuanto es el contacto con la
Dependencia y la Instituci6n en la que labora; vincula al alumno con éstas
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y con la realidad social, al relacionar la actividad académica y la investiga-
cién con la practica profesional.

CONSIDERACIONES FINALES

El asesor es un profesional que debe desarrollar su préctica educativa
bajo diferentes enfoques, que comprendan lo pedagégico, epistemolégico
y su propia disciplina. El papel que actualmente desempefia el docente en
el Sistema Universidad Abierta de la Universidad Nacional Auténoma de
México es central, debido a que ellos son el dnico nexo del alumno con
su entorno escolar y a que es el generador de los procesos de cambio, en
tanto su funcion es la de desarrollar en sus educandos, y en su propia per-
sona, la capacidad creadora y autogestiva que su quehacer académico le
demanda.

El asesor de los sistemas abiertos, al igual que el resto de los docentes
en otras modalidades educativas, se enfrentan al reto de colocarse a la van-
guardia de los cambios cientificos, culturales, politicos y sociales para, de
esta forma, responder a las necesidades educativas de la poblacién. En este
contexto, la mayoria de los pafses se encuentran en la bisqueda de estrate-
gias y modelos educacionales, que les permitan dar respuesta a las deman-
das que los cambios mencionados exigen. En este sentido, en nuestro pais
se han plasmado diferentes estrategias en el Programa Nacional de Moder-
nizacion Educativa, donde una de las alternativas contempladas, es preci-
samente la enseflanza abierta.

Para enfrentar el reto y asumir esta alternativa, es necesaria la prepara-
cién del docente de tal forma que responda, tanto a su labor académica en
esta modalidad educativa como a su momento histérico y la seleccién cui-
dadosa conforme a las funciones que debe desempeiiar. S6lo de esta mane-
ra se garantizard el éxito de los alumnos y del Sistema Universidad Abier-
ta de la UNAM.
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