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0. CONTEXTUALIZACION

Actualmente se puede hablar de la tecnologia como extension del
conocimiento (Bernal, 1986), siendo la cantidad de informacion y el flujo
de datos tan desbordante (Orive, 1983) que nos encontramos en la era
de la opulencia comunicacional. Gomez de Armijo (1987) escribe que las
tecnologias de la informacion, punta de lanza de nuestro tiempo y nota
definitoria de la cultura de nuestra época, avanzan y se desarrollan a una
velocidad vertiginosa. Tal situacion no puede ser ignorada por las Ciencias
de la Educacion en general y la Didéctica en particular, y maxime en una
institucién como la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, preo-
cupada por servirse de las mas avanzadas tecnologias en orden a transmitir
de la forma maés eficiente posible cuanto hoy debe ensenarse.

Soto (1985) asegura que el desarrollo de la humanidad tiene que
basarse en la organizacién y tratamiento adecuados de la informacion, y
puesto que la tecnologia reduce los tiempos y acorta las distancias (Martin
Serrano, 1986) su uso es un imperativo de accion, en orden a sintonizar
con los cambios que se operan en la sociedad y en el individuo (Inose,
Pierre, 1985).

La memoria del mundo ya no estd solo en las grandes bibliotecas.
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Bases de datos cargadas en los ordenadores almacenan hoy todo tipo de
contenidos, textuales y numéricos. Y son accesibles por el usuario a Dis-
tancia a través de cables, fibras Opticas u ondas hertzianas. El terminal
en casa o en el despacho, permite a la persona dialogar con esos almacenes
de informacion. Y desde terminales se escribe, disefia, trabaja y se ensefia
mas rdpidamente, con menor esfuerzo, sin distancias, con mayor creati-
vidad. Nuestra memoria colectiva es cada vez mads visual, sonora y di-
namica.

El ordenador se ha convertido ya en la causa y efecto de la explosion
cultural. Ayuda a satisfacer necesidades de procesar econémica y rapi-
damente grandes cantidades de datos y ofrece nuevas posibilidades de
obtener, dar forma, conservar y difundir cultura e informacién.

Dieuzede (1987, p. 1) es categérico al respecto cuando expone que
los ultimos avances de la informatica y de la telemética permiten visualizar
ya sistemas de didlogo cada dia mas complejos (técnicas interactivas),
mientras que su conexién a redes permite al alumno acceder a acopios
de saber organizado cada vez mas amplios (Bancos de Datos). Somos
numerosas las personas que esperamos poder aplicar a la educacion estos
poderosos medios, que ya han pasado examen en otros campos.

Casado (1987), en su «paper» presentado en la I Semana Monogrifica
organizada por la Fundacién Santillana sobre la Ciencia y la Tecnologia
al Servicio del Aprendizaje ante la Sociedad del Mafiana es explicito: «La
ensefanza con las Nuevas Tecnologias supera a la que pueda impartirse
con un equipo tradicional de trabajo». En su opinién, prosigue el mismo
autor, las nuevas tecnologias son estimadas tanto por su valor intrinseco
como vias de comunicacion intelectual como por lo que representan en
el dominio estratégico de la cultura y la ciencia. Por esto precisamente
en las naciones de maés alto estdndar se trata de familiarizar a sus edu-
cadores con los nuevos medios.

1. CONCEPTO DEL VIDEOTEXTO INTERACTIVO

1.1. Origenes

Las primeras comunicaciones concernientes al video-texto (en su clase
teletexto) han tenido lugar entre 1963 y 1965 en Francia y en Gran Bretana
(Treffel, 1987, p. 129).

Pero fue a principios de la década de los setenta cuando técnicos
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britdnicos comenzaron a desarrollar proyectos para unir la pantalla de
TV y el teléfono.

Hacia el 1975 se dispuso de un sistema que permitia conectarse a
través de ambos medios con un banco de datos. El correo lo experimentd
en el Reino Unido y desde 1979 lo ofrece con el nombre de Prestel.

El correo alemdn inicié también sus experimentos en este campo y
present6 en la exposicién de radio de Berlin en 1977 el servicio Bilds-
chirmtext. Tres afios més tarde se iniciaban dos experimentos piloto, uno
en Berlin y otro en Diisseldorf.

Bildschirmtext se convirtié en un sistema de comunicacién de datos.
El 1 de septiembre de 1983 se inauguraba definitivamente en la exposicion
de Berlin.

1.2. Aproximacién conceptual

El término videotexto no es univoco.

«Teletexto, Videotexto, Videotexto interactivo, son los nombres gené-
ricos corrientes de los sistemas de transmision de datos que utilizan canales
de TV, ondas de radio de frecuencia modulada, circuitos telefénicos o una
combinacion de estos tres medios, para llevar informacion a los espectadores
equipados de un televisor en color y que para las dos ultimas modalidades
tiene que estar debidamente modificado» (Roizen, 1982, p. 13)

2. EQUIPOS SOFTWARE Y HARDWARE DEL VIDEOTEXTO
INTERACTIVO

Los elementos esenciales son:

e Ordenador Central Grande.

Una programacion de ordenador (software).
Lineas de transmision.

Terminales de representacion visual.
Terminales de ordenador modificados.
Modem.
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El videotex se desarrolla con el cambio tecnoldgico y por el interés de su aplicacion en
sectores como la educacion, la industria editorial y la publicidad. Ya desde sus primeras
etapas se detecta una proliferacion de formatos o maneras de codificar la informacion en
el ordenador y descodificarla en el terminal del usuario (Alfanumérico, CEPT, PRESTEL,
NAPLES, etc). Los paises se enfrentan hoy a un problema de normalizacién y homologacion
si se quiere lograr lo que es practica habitual en el campo de las bases de datos: que desde
un terminal se pueda consultar una base de datos, cualquiera que sea el pafs en que se
encuentre o el distribuidor en que esté soportada.
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Otros elementos importantes en el equipo videotexto interactivo son:

e Mando a distancia.

e Teclado alfanumérico.
e Teclado de ediccion.
e Impresora.

e Grabadora.

e Teléfono.

e Ordenador personal.

3. CARACTERISTICAS DEL VIDEOTEXTO INTERACTIVO

1. El Videotexto interactivo constituye un nuevo modo de comuni-
cacion: la interactividad. Esta es la principal caracteristica del
videotexto interactivo. Permite intercambiar la informacion del
usuario hacia el proveedor y viceversa y asegurar un verdadero
didlogo activo.

2. El Videotexto interactivo implica un comportamiento activo. Los
usuarios estan obligados a pulsar un teclado para obtener infor-
macion lo mismo que el proveedor a proporcionarla.

3. El Videotexto interactivo es un medio en vias de desarrollo. La
utilizacion del Videotexto estd en pleno crecimiento. En conse-
cuencia, la actitud de los usuarios no cesa de evaluar frente a este
nuevo medio, lo que debe conducir a revisar regularmente los
contenidos y los modos de didlogo.

4. La creacion de un Servicio Videotexto interactivo debe, en general,
Seguir unas secuencias, Como:

a) Eleccion de los sujetos receptores.

b) Determinacion de la tematica a tratar.
¢) La escritura.

d) La puesta en pagina, etc.

4. APLICACION DE DIFERENTES TEORIAS AL VIDEOTEXTO
INTERACTIVO

Explicitamos las més representativas:
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4.1. Cohductismo

El conductismo asociacionista de Skinner es sobradamente conocido.
Fruto de la aplicacion a la educacion de esta corriente psicoldgica ha sido
la ensefanza programada y las Maquinas de Ensefiar. Para algunos, el
videotexto interactivo, no es sino una méquina sofisticada de ensefar.
Estariamos en la etapa mas actual de este camino, pero los planteamientos
siguen siendo los mismos:

Textos programados

l

Midquinas de ensenar

|

Ordenadores

l

Videotexto interactivo

El funcionamiento de algunos proyectos de videotexto interactivo se
reduce pricticamente a la presentacion de pequefios segmentos de in-
formacion a los que siguen cuestiones de cuya respuesta depende el si-
guiente paso del programa. El feed-back aparece como la caracteristica
mas relevante del sistema.

El itinerario que sigue el usuario viene determinado por el programa,
el cual puede ser lineal, ramificado, etc. Los «meniis» no son tales, sino
opciones miiltiples a elegir. Alguna eleccion serd reforzada positiva o
negativamente segin los objetivos a conseguir.

En esta perspectiva, el videotexto interactivo puede utilizarse, ademads
de para presentar la informacion previa a la eleccién, como reforzador
de la conducta. Los programas en los que el usuario puede ver inmedia-
tamente las posibles consecuencias de la decision tomada, utilizan el
videotexto interactivo como reforzador positivo o negativo, fortaleciendo
unas conductas y/o debilitando otras.

Aunque el videotexto interactivo no puede considerarse como una
variante de las maquinas de ensefiar, no cabe duda que el aspecto del
feed-back inmediato como reforzador es una vieja aportacién del Aso-
ciacionismo y una de las caracteristicas mas relevantes del medio.
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4.2. Psicologia cognitiva

En el pensamiento de Piaget, el estudiante debe pasar por una serie
de etapas o estadios a través de la autorregulacién. En este proceso la
nueva informacién modifica los viejos esquemas creando otros nuevos,
que son los que permiten el conocimiento del mundo.

Desde esta perspectiva, el videotexto interactivo destaca por su gran
capacidad en aportar experiencias, y crear situaciones en las que el usuario
toma decisiones en base a la informacién presentada. La interactividad
medio-usuario es concebida més abiertamente. Se conciben sistemas de
toma de decisiones originales como la auto-seleccién del itinerario y los
sistemas de acceso a la informacion aleatorios o de via directa como los
coédigos de barras.

Esta actuacion sobre el medio supone un reflejo mas fiel del apren-
dizaje no mediado, en el que la actuacién se produce directamente sobre
el ambiente. El aspecto mas destacado en esta teorfa es la adecuacion
del medio a los diferentes individuos. El videotexto interactivo se adecta
al ritmo y seleccién de la informacién presentada. Este tema se relaciona
con los estilos cognitivos.

4.3. Procesamiento de la informacion

El disefio de programas para el videotexto interactivo, las posibles de-
cisiones del usuario, requieren fundamentarse en los estudios que sobre
procesamiento de la informacion se han realizado. La multiplicidad de
caminos debe reflejar los diferentes modos como los alumnos aprenden.
El sistema mds generalizado es el de proceso en arbol.

La adecuacion del videotexto al estilo cognitivo ya ha sido sefialada.
El videotexto interactivo permite adecuar la informacién presentada al
peculiar modo de operar dominante, al mismo tiempo que posibilita el
no prescindir de ninguno de los modos bésicos de procesamiento:

— lineal y
— global.

En sintesis, y segiin apunta Willis (1982) podemos sefalar dos ideas
fundamentales :

1. El videotexto interactivo responde a algunos de los topicos sobre
aprendizaje més aceptados desde los planteamientos conductistas
y éstos funcionan en una situacién real.
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2. Casi todas las posibilidades del videotexto interactivo provienen
de estos elementos :

— Almacena gran cantidad de informacién,
— se transmite por cddigos y canales variados,
— se puede acceder a la informacién casi de forma instantdnea.

5. LA EXPANSION DEL VIDEOTEXTO INTERACTIVO

5.1. Su desarrollo en diversos paises

Segin Treffel (1978 p. 127), Gran Bratafia se ponia en cabeza con
respecto al videotexto y al videotexto interactivo (viewdata, 1970-1971, y
posteriormente Prestel 1976).

En 1984 el servicio aleman de Telecomunicaciones inicié la andadura
del videotexto interactivo. Se instalé un ordenador gigante en Ulm que
se denomind carifosamente «dio Mutter» (la madre) al que se anexionaron
meses mas tarde otros ordenadores mas pequefios y distribuidos por todos
los Lénder.

Otros paises industrializados de todas partes del mundo llevaban a
cabo sus propias investigaciones. Francia y Canada dedican considerables
recursos al videotexto interactivo a través de centros nacionales de in-
vestigacion o Departamentos de telecomunicaciones. También se han em-
prendido trabajos en Japdn y en otras naciones europeas.

Todos los sistemas comparten ciertas caracteristicas comunes o son
aplicaciones de las versiones britdnica y francesa originales.

Varias organizaciones internacionales estdn tratando de conseguir la
estandarizacion, pero hasta el momento no se ha creado ningtin formato
estandar de senal universal.

Hacia el 1985 las normas mds extendidas eran:

— Prestel en la mayor parte de los paises europeos.
— Bildschirmtext en Alemania Federal.
— Antiope en Francia y en el resto del mundo.

También se van extendiendo las normas:
— Captain (japonesa)

— Telidén (canadiense)
— Virtext (americano)

51



En 1985 eran instalados 1.000.000 de miniteles. En 1990 se prevé que
seran instalados 10.000.000.

Después de los britanicos y franceses son los canadienses quienes han
invertido mas esfuerzos por parte de su gobierno en los sistemas de
videotexto interactivo.

En Alaska, por ejemplo la educaciéon por medios electronicos cubre
una gran zona. El sistema electronico se utiliza conjuntamente en la
Universidad y en el Departamento de Educacion del Estado. Latamore
(1986) nos explica como para tal fin y para que pueda utilizarse a distancia
se prepara el software y se sirven del videotexto y teletexto.

Hammond (1986, pp. 74-76) nos describe distintos servicios usados en
Australia en la teleeducacion. Sus referencias al viatel coinciden con los
usos atribuidos al videotexto interactivo.

Moore (1986, pp. 105-116) en un interesante estudio presenta el Mo-
delo Telidon utilizado en Canadd para fines diddcticos, tanto en la Uni-
versidad como en otros niveles formativos. Resulta significativo aludir a
la preparacion de programas que para estos fines se lleva a cabo. Se
atiende prioritariamente a los aspectos tecnoldgicos y al pluralismo cul-
tural. El programa denominado CAL, si tiene una buena aceptacion (Gi-
llies, 1986, pp. 221-227).

«Hay otro estudio de la Universidad de Gulph relacionado con el
Telidon, como un servicio de informacién agricola para los granjeros de
Ontario y medio didéctico para la comprobacion en las aulas. Desde estas
experiencias las conclusiones demuestran el potencial del videotexto in-
teractivo para la educacion a distancia y convencional» (Moore, 1985, pp.
10-11).

En la Universidad de Clempson se ha desarrollado también el sistema
videotexto que si en un principio era de una sola direccion, actualmente
ya es interactivo y funciona a total satisfaccion de usuarios y proveedores
(Duckenfield, 1985, pp. 12-15).

Los resultados obtenidos en la evaluacion del proyecto piloto en la
Open University del videotexto interactivo aplicado a la ensenanza de las
ciencias, puso de manifiesto el gran potencial de esta tecnologia en los
procesos instructivos (Mc Donnell, 1983, pp. 231-236). Este sistema iba
equipado también con impresoras y en concreto se destind a un programa
de biologia para alumnos en la modalidad a distancia orientados por un
tutor.

Tenemos incluso el caso en Canada donde cuatro Bibliotecas participan
en el programa Telidon. Un instituto de tecnologia y la universidad de
Calgary colaboran, obteniéndose unos resultados ttiles y rapidos para los
usuarios (Toombs, 1982, pp. 331-336).

Un estudio que lleva por titulo «Videotext in Education: The British
Situation», Optel Report n.° 15 y que fue presentado en septiembre de
1984 en el Congreso sobre videotexto celebrado en Sao Paulo, hace re-
ferencia a los principales usos que en educacién encuentra en el Reino
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Unido el videotexto interactivo. Dos son las ventajas que hasta la fecha
le han encontrado:

— La informacion sobre las Carreras, es decir, Orientacion Profesio-
nal.

— La buasqueda de recursos para el asesoramiento cientifico individual
de cada usuario.

El ritmo con que cada vez mas paises van participando en las acti-
vidades de videotexto es demasiado rdpido para seguirlo mirando pais
por pais. Ya en 1979 se estaban realizando pruebas e intentos en Bélgica,
Suiza, Escandinavia (Suecia, Dinamarca y Finlandia), Holanda, Colombia,
Australia, Hong-Kong, Singapur y otros Estados.

Expertos, empresarios, divulgadores y cientificos llevan mds de una
década propiciando el estudio, las aplicaciones y la verificacion de este
sistema de comunicacion. Congresos, encuentros, reuniones, intercambios
a todos los niveles han hecho posible este rapido desarrollo y utilizacion
del sistema.

5.2. Modelo francés

En la actualidad se ha implantado el servicio videotexto interactivo
de una forma generalizada mediante la distribucién de terminales Minitel
a bajo coste, e incluso de forma gratuita, alcanzando la cifra de tres
millones de unidades en 1987.

Esta situacion es unica en el mundo pues otros paises, incluso los més
avanzados, no pueden presentar mds que aplicaciones limitadas en este
campo. Segun un estudio inglés (Buttler Cox, 1985) Francia poseera ella
sola al final de 1989 casi los 2/3 de terminales instalados en Europa (cinco
millones sobre un total de 7,5 millones).

Un 40 por 100 de estos terminales estan conectados en oficinas y su
utilizacién es puramente profesional, y el 60 por 100 restante en los
hogares franceses. Precisamente son estos usuarios particulares los que
han propiciado la explosion del Minitel en el mercado. Los clientes pueden
marcar y solicitar casi todo lo que uno puede imaginar.

CARACTERISTICAS

1. Se ha utilizado la linea existente Transpac.
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2. Alos usuarios del teléfono se les entregd gratuitamente el modem.
(Al principio sélo a quienes facturaban mucho, pues se penso que
estarian interesados en la comunicacion.)

3. Quienes recibieron el modem debian utilizar en lugar del «An-
nuaire» (Guia telefonica), la guia electrénica.

4. Se simplificé todo mediante la reduccién de los accesorios tec-
noldgicos.

5. Los servicios se pagaban con la cuenta del teléfono. Télecom re-
tiene 3/8 de lo recaudado para financiar y mantener las instala-
ciones. Los otros 5/8 se envian a los proveedores.

6. En 1986 se colocaron dos millones de aparatos y se utilizaron 30
millones de horas.

6. SITUACION EN ESPANA: SERVICIO IBERTEX

6.1. Antecedentes historicos del Ibertex

En noviembre de 1979, Telefonica y Entel comienzan una experiencia
piloto sobre el sistema videotexto interactivo. Su fin era uno y concreto:
demostrar que en Espana se podia disefiar y desarrollar este servicio con
medios propios.

Los grupos que desarrollaron la prueba piloto, ampliaron y mejoraron
el software del sistema y consiguieron que en seis meses el proyecto se
equiparase con el resto de los sistemas que operaban en el mercado
europeo.

La prueba de fuego del sistema se da en 1982 de la mano de los
Mundiales de Futbol que se celebraron en Espafa. Los 400 terminales
ofrecieron informacién en diversos idiomas. El sistema es bueno y de-
muestra su eficacia, que nuevamente se revalida al afio siguiente con
motivo de las elecciones locales y autondmicas.

Estos logros sucesivos fueron posibles gracias al intenso trabajo que
realizaron Telefonica y Entel para desarrollar de forma experimental el
sistema videotexto interactivo. El sistema totalmente de tecnologia es-
panola, decide a Telefénica nominarlo con el nombre de Ibertex.
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6.2. Definicion

El Ibertex o videotexto espafiol es un sistema telemdtico que permite
el acceso simple o interactivo a bases de datos. La estructura la aporta
la Red Telefénica y la Red Iberpac y utiliza como terminales equipos
especificamente desarrollados. Su tarifacion es independiente de la distancia
y esto hace atractivas sus aplicaciones tanto para las empresas como para
los usuarios particulares, quienes desde su propio domicilio pueden co-
nectarse a este servicio.

El acceso a la informacion es sencillo. Los Centros de Provision de
Datos, al igual que los terminales, existen en régimen de competencia
libre y dan toda clase de facilidades. Tal es el caso de El Corte Inglés y
el Banco Hispano Americano desde el pasado 1 de julio de 1987.

Telefénica también tiene un centro propio, que incluso ofrece sus
instalaciones por un tiempo limitado a aquellos proveedores que atn no
tengan su propio centro.

6.3. Aplicaciones del Ibertex

La experiencia acumulada en otros paises ha resaltado que las apli-
caciones' de mayor desarrollo son fundamentalmente las que responden
a criterios de interactividad, de usos eventuales frecuentes, pero de corta
duracién, con la necesidad de comunicacion a través de redes publicas
de gran difusion.

En este sentido las aplicaciones se pueden clasificar en cuatro grandes
grupos:

Servicio de informacién general.

Servicios de informacion especializada (Telebanca).
Servicios de comunicaciones (Mensajeria).
Servicios de la Administracion.

SERVICIOS DE INFORMACION GENERAL

Actualidad nacional y autondmica.

Tiempo libre: cine, television, deportes.
Servicio de prensa: antecedente de noticias.
Farmacias: servicios asistenciales.
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SERVICIOS DE INFORMACION ESPECIALIZADA

e Telebanca: Consulta de saldos, ficheros historicos, bolsa, divisas, etc.
e Turismo: Disponibilidad de alojamiento, precios.
e Informacion sobre servicios de transporte.

SERVICIOS DE COMUNICACION

e Directorio electronico.
e Mensajeria profesional.
e Telecompra, tele-reserva, etc.

SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION

En el sector educativo, como soporte de programas educativos.
Educacion a distancia.

Informaciéon meteoroldgica.

Estadisticas, comercio, industria, etc.

En Sanidad como Banco de Datos que contenga los historiales cli-
nicos de los pacientes que en cualquier emergencia se pueda con-
sultar desde cualquier centro hospitalario del pais.

6.4. Estado actual

Para valorar o apreciar en su medida la evolucion, el presente y lo
que puede ser el futuro de este servicio telemético con una gran proyeccion
social, econémica, comunicacional, evolutiva, conviene tener en cuenta los
datos siguientes:

1. CENTROS DE SERVICIOS

AROT98F - Caluiaangi & S d SR ABatl Rl S B! 20 Unidades
AR 1980 lagiitalio . i tatBlA I 2 e B Sl FFE e s T 45 Unidades
Einaltdetl9900 ... oot bt ittt R Bl i e o 200 Unidades
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2. BASES DE DATOS PARA EL SERVICIO

ANOLIIBE . o aimn ot it fe $E R decy » sebiphprossshinmsshdiesins Tiigd 35 Unidades
ATI0_LIBG - b oo s e 3 Lol 1.3 505,58 5 5.4 100 Unidades
Final de 1990 .. ..onirninit e 400 Unidades

ANOIMO8Sh B AT 15 sicds R ina a2t aiis 5.000 Unidades
Afed 0895 Binsyin . bl dli TN E ARl Gl 35.000 Unidades
Finalestder 9905 st it ool ot v, adas. e 200.000 Unidades

4. TIEMPO DE CONEXION AL SERVICIO IBERTEX

ABTIIH9S9 1 S0 M aa (SRl D Gs S BRI 7.500 Horas
Dicienibre™ 989 Siax t L V0%, b RIS, B0 s 32.000 Horas
Meizoa 990 e nuih tiirkias, sole ot s lotilel. Al  noiell 48.000 Horas

5. NUMERO DE LLAMADAS AL SERVICIO IBERTEX

DY) 02110 R NS S I P SR ¥ 1 70.000 Llamadas
Diciembresl 989« b b vaiiaidin bud i samvasids s 8hkas 160.000 Llamadas

Miaizo1:19903 15 domr e i Dot @ A sas benth o g 245.000 Llamadas

7. EL VIDEOTEXTO INTERACTIVO EN LA UNIVERSIDAD

7.1. La Universidad ante el reto tecnolégico

La ley de la Reforma Universitaria en Espafia de 1983 en su Predmbulo
dice que «la experiencia de otros paises proximos nos ensefia que la
institucion social mejor preparada para asumir el reto del desarrollo cien-
tifico-técnico, es la Universidad». Actualmente, ya existen Universidades
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que, con su investigacion e inclusién del servicio videotexto interactivo
constituyen un modelo en la respuesta a ese reto al que la Universidad
espafnola debe hacer frente con Medidas legales y pedagdgicas.

7.2. El modelo integrador de la universidad francesa

En Francia, es el segundo ano que llevan desarrollandose las jornadas
denominadas «Unistel» (septiembre 1987) y tienen como mision funda-
mental reflexionar e intercambiar experiencias sobre el fendmeno Minitel
y su incidencia en el mundo universitario. Uno de sus objetivos es interro-
garse sobre el papel que este nuevo medio puede o debe jugar en el
funcionamiento de la ensefianza superior. A este respecto, Roux (1986,
p. 2) se manifiesta:

«Esta claro que este nuevo medio que se puede definir como un sistema
de comunicacion, de informacion, de transaccion o de distraccion, me
parece completamente apropiado al mundo universitario».

En efecto, la Universidad tiene como triple mision:

e La investigacion. Ahora bien, quien dice investigacion, dice infor-
macion.

e La ensenanza. Quien dice ensefianza, dice comunicacion.

e La formacion. Pues quien dice formacion dice apertura al mundo
exterior.

El videotexto, responde a las necesidades de la Universidad, pero es
preciso —afade dicho autor— ser prudentes y no proponer sin reflexion
aplicaciones que podrian faltar a su objetivo. Parece indispensable co-
menzar por precisar lo que este nuevo medio significa y disefar algunas
pautas basadas en la experiencia.

En una segunda fase, procede también interrogarse sobre la evolucion
y el futuro de este nuevo medio. Con el videotexto interactivo se pueden
hacer muchas cosas siempre y cuando se conozcan sus posibilidades. (Ber-
lioz-Houin, 1986). Ya en las I Jornadas Unistel se pregunta: si las empresas
utilizan el videotexto interactivo, {por qué no la Universidad? Las uni-
versidades tienen multiples cometidos que vienen enumerados en la ley
francesa de 1984. De los 12 que se enuncian, destacamos:

— La ensenanza.
— La investigacion.

— La difusion del saber.
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La misma autora (op. cit, p. 2) aflade: «Desde hace unos afos, las
universidades tienen tendencia a replegarse sobre ellas mismas. Esta ac-
titud un poco pasiva no puede continuar. La Universidad debe salir de
sus muros, establecer una politica de comunicacién hacia el exterior e
interior, llegar a ser un proveedor de servicios y representar un potencial
de inteligencia y de energia.

La comunicacién engloba todos los roles de la Universidad contem-
pordnea y del futuro. Pero, {como realizar esta comunicacion?

Somos herederos de los clérigos de la Edad Media, escribimos libros,
articulos; somos hombres y mujeres del papel. Mac Luhan ha dicho:
«Gutemberg ha muerto. La pantalla va a reemplazar el papel». Se piensa
en la pantalla de TV, en la pantalla del ordenador, o por qué no, en la
pantalla del videotexto interactivo.

Las Universidades no pueden quedar insensibles a este nuevo medio
de comunicacion. Experiencias en curso, servicios puestos en marcha en
algunas, muestra que estas instituciones se van abriendo paso, y utilizan
esta técnica de vanguardia que representa el futuro.

Boyer, en 1986, se expresaba asi: «Este nuevo medio interactivo de
comunicacién que es el videotexto interactivo alcanza gran desarrollo en
Francia. Desde sus comienzos, la Universidad ha experimentado el uso
de este medio con vistas a establecer una mayor y mejor comunicacion
tanto en su seno como en su entorno, ya que €sta tiene dos misiones
esenciales: el desarrollo del conocimiento y su difusion».

En 1982, 1a Direccién de Bibliotecas, Museos e Informacion Cientifica
y Técnica del Ministerio de Educacién Nacional de Francia, decide poner
en marcha dos experiencias piloto en el medio universitario: UNISTEL-
Montpellier y UNISTEL Lorraine.

En 1986, 20 universidades y la Direccion de Ensefianza Superior,
inician un Plan Conjunto para la puesta en marcha del Unistel.

7.2.1. CENTRO EXPERIMENTAL: UNISTEL-MONTPELLIER

El sevicio UNISTEL-MONTPELLIER funciona desde hace ya tres
anos. La Base de Datos se generé a partir de los temas del boletin de
informacion y de orientacion. Nace con un doble objetivo: el de la in-
formacion y el de la comunicacion.

Se dirige a los distintos publicos interesados por la vida universitaria:
sus actividades de ensenanza y de investigacion. Los estudiantes y los
futuros estudiantes, los directivos de empresas, el personal universitario.
Se preocupa constantemente de favorecer las relaciones entre todos los
que la constituyen.
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La técnica fundamental acumulada en la base de datos hace referencia
a cuestiones de naturaleza académica, cientifica y formativa y puesto que
la idea surgid del Departamento de informacion y orientacion, ambas
cuestiones encuentran también su espacio y tratamiento en el medio te-
lematico. -

Para cubrir la demanda de esta servicio se dispone de 200 unidades
de Miniteles. 9.000 estudiantes universitarios y 2.000 abonados externos
realizan una media de 150 consultas diarias, aproximadamente. Se piensa
multiplicar el servicio tanto en equipos como en proveedores y usuarios.

Unistel-Montpellier ha desarrollado en el curso 1986-1987 ciertas in-
novaciones-que contemplan fundamentalmente tres campos:

1. La documentacion poniendo a disposicion de los usuarios los fondos
de la Biblioteca, Revistas, Libros, Abstracts, Periddicos, etc.

2. La investigacion: Programas especiales para investigadores.

3. Mercado de trabajo que incluye tanto demandas como ofertas.

Para facilitar el trabajo con el Minitel y evitar demoras, se insiste en:

e La agilidad en su manejo
e La actualizaciéon permanente de sus mensajes
e La precision en los trabajos.

La telemdtica forma parte de nuestra vida. Las universidades toman
cada vez mas consciencia del valor de este instrumento de comunicacién
interactiva. Lo que era un suefo ayer es hoy una realidad.

7.2.2. UNISTEL Y LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Desde la puesta en préctica del servicio videotexto interactivo en la
Universidad de Ciencias y Técnicas, la biblioteca universitaria aparece en
el «mend principal».

Las ensefianzas generales conciernen a la vida de la biblioteca: ser-
vicios, informaciones y actualidad, catdlogo de periddicos y de revistas.

El objetivo es permitir a los investigadores de la Universidad y a todos
los que esto puede interesar, conocer las revistas recibidas en la Biblioteca
universitaria o en los distintos laboratorios durante el afio.

Actualmente estdn inscritos 920 titulos recibidos en 45 bibliotecas o
laboratorios. La busqueda de un titulo de un periddico se hace:

— o bien, a través de una sigla, compuesta por la primera letra de
cada palabra significativa del titulo (de 3 a 7 caracteres). Se ha
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escogido un sistema muy simple a fin de que el investigador pueda
crear facilmente la sigla él mismo,

— o bien, a través de una o dos palabras del titulo.

Por ejemplo, el periédico «Matematicas y Ciencias humanas» se puede
pedir por la sigla MSH o por una o dos palabras del titulo:

— Matematicas y Ciencias, o
— Matematicas y humanas.

En respuesta se obtiene la localizacién del periddico o la revista.

Cuando aparece la respuesta, nos muestra directamente el titulo com-
pleto del periddico con el nimero de teléfono y eventualmente el apellido
de la persona responsable de la Biblioteca.

En un segundo tiempo, las siglas son desarrolladas. Las respuestas
aparecen entonces en la pantalla cuatro por cuatro. La llamada a un
laboratorio se hace por la sigla UNISTEL del laboratorio o por una o
dos palabras de su titulo. Se obtiene en respuesta la lista de los periddicos
o revistas de este laboratorio.

De este modo la biblioteca universitaria ha querido ofrecer a los in-
vestigadores un medio de localizar rapidamente los periddicos o revistas
del mes. Es una colaboracién mas estrecha entre los laboratorios y la
biblioteca en la que se investiga. Se podra asi revisar todos los titulos,
evitar las repeticiones, hacer nuevas suscripciones esporadicamente y para
periddicos o revistas muy caros, hacer suscripciones conjuntas como ya
empieza a hacerse.

La introduccion del servicio videotexto interactivo ha facilitado la in-
tegracion de la biblioteca en la Universidad, y se ha introducido una
politica documental comin a los laboratorios y a la biblioteca.

8. INVESTIGACIONES SOBRE EL VIDEOTEXTO INTERACTIVO

8.1. Analisis del servicio «videotexto universitario» en Francia

El organismo del Ministerio de Investigaciéon y Ensefianza Superior
de Francia «Futur Simple» finalizd en septiembre de 1987 un estudio
sobre los servicios «Videotex Universitaires», en el que participaron tam-
bién la Direccién General de Telecomunicaciones y el Departamento del
Programa Teletel.
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HiPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Mediante esta investigacion se pretendia conocer el grado de acep-
tacion y uso de los servicios Minitel dentro de la Comunidad Universitaria.

METODOLOGIA

Para llevar adelante dicho estudio se procedio a realizar un analisis
de los Servicios Minitel existentes en el 1.° semestre de 1987. Cada servicio
fue consultado de manera detallada a fin de obtener datos fidedignos en
relacién a la naturaleza, procedencia y uso de las informaciones. Como
instrumentos de recogida de datos se utilizé un cuestionario y la entrevista
a los responsables de servicios telematicos universitarios mediante la cual
analizaron los métodos de gestién y organizacion de dichos servicios,
recogida y puesta al dia de las informaciones, sistema informatico, pro-
moci6n, organizacion, pilotaje del servicio, medios empleados, resultados
obtenidos.

Respondieron 16 de los 20 servicios existentes; tres de los mismos
fueron analizados en mayor profundidad.

A los participantes se les ofrecié garantia de confidencialidad.

1. Acogida positiva

El servicio Minitel ha sido bien acogido dentro de la Comunidad
Universitaria. Los siguientes datos lo confirman:

e 87 por 100 piensan que el Minitel es una tecnologia con gran futuro.
e 87 por 100 opinan que es un instrumento de comunicacion eficaz.
e 97 por 100 consideran que las universidades desarrollaran servicios
de videotexto interactivo.
2. Crecimiento rdpido

El videotexto interactivo experimenta un gran desarrollo. De dos Uni-
versidades que lo instalaron en 1985 se ha pasado a 20 en 1987.

8.2. Investigaciones sobre el modelo Bildschirmtext en la RFA

Antes de extender el funcionamiento del Servicio Bildschirmtext a
toda la Republica Federal de Alemania, durante varios afos se pusieron
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en marcha pruebas piloto en distintos estados. Sobre estos experimentos
se hicieron algunas investigaciones para conocer las opiniones de los usua-
rios y proveedores en orden a disefar el modelo definitivo. Los resultados
a tenor de lo expuesto por Sucharewicz (1983 pp. 187 y ss.) fueron:

— La disposicion para seguir sirviéndose del Bildschirmtext, una vez
finalizado el periodo experimental, tanto en Berlin como en Diisseldorf,
fue del 85 por 100 y 88 por 100 respectivamente.

Entre las causas que se apuntan en pro de tal opcion destacan:

e La comodidad de acceso a la informacion.

e La posibilidad de utilizar el servicio en cualquier momento del dia.

e La posibilidad de entrar en contacto con otros usuarios/provee-
dores.

En una investigacion realizada en la Republica Federal de Alemania
entre profesionales sobre los motivos por los que se juzga necesario y
congruente el uso del Bildschirmtext se obtuvieron los siguientes resul-
tados:

(La valoracion es sobre 5 puntos)

o ANOTIO UE TIBMPO " & ;s osaimmnelos s s sh sbsmisusmins 5§ 6 5 5 s 4,53
e Facilidad de acceso a la informacion actual ............ 4,49
o Informacion abundante ... .c..co. i, s emnnorsossssssnsss 4,25
e Mayor rapidez en el acceso a la informacién ........... 4,16
e Informacion mas €Xacta ...........eeevnieeneinnennennennnn 4,03
e Bisqueda de informacion necesaria ..................... 3,96
o InfOrmacion mas-ObJetIVa.: e & et boim spsbosmardns s bt 3,34

FUENTE: (Gottlob, 1984 p. 114)

LA OPINION DE LOS ENCUESTADOS:

IMPORTANCIA Uso
o/ Patmacia/ Urgenciasn o davialmss bl 84 % 34 %
¢! Cotisejos sobrelsalud . feiialan Ll el 61 % 26 %
e Aclaraciones sobre impuestos ............ 51 % 15 %
o Bdiicacion:/Escliela: o Sl i sm iy 44 % 19 %
e Informaciones periddicas ................. 58 % 16 %

FUENTE: (Gottlob, 1984 p. 115)
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9. ORIENTACIONES DIDACTICAS EN LA ELABORACION DE
CONTENIDOS PARA EL VIDEOTEXTO INTERACTIVO

Investigaciones realizadas (Roth / Sucharewicz 1983, p. 144) han de-
mostrado que el uso de esta tecnologia en el estudio permite el empleo
de tiempos y ritmos optimos, lo cual se traduce en una mayor creatividad
y rendimiento.

Ahora bien, este medio presupone y pide un tratamiento especifico
de los contenidos de manera que los mismos puedan desencadenar unos
procesos de aprendizaje significativo: avanzamos algunas orientaciones
didécticas al respecto.

1.

Desde el inicio procede indicar como el videotexto interactivo se
integra con los otros medios. La complementariedad refuerza la
utilizacion.

Los mensajes en este medio deben responder a las necesidades
precisas y ser especializados.

Evitar los subrayados y tener en cuenta que las mayusculas son
siempre mds legibles que las mintsculas.

No abusar de los dibujos que retardan la difusion de los mensajes,
puesto que por definicion el videotexto interactivo debe permitir
una informacion rapida.

El lenguaje utilizado debe ser adaptado al publico que va a con-
sultar el servicio.

La puesta en pdgina se articula de forma clara para asegurar una
buena interpretacion del texto.

Las informaciones se redactan breves y sin ambigiiedad.

En la medida de lo posible, el didlogo debe ser personalizado para
mejorar la relacion del servicio.

La presentacion debe tener en cuenta la pequefa pantalla del
minitel (24 lineas de 40 caracteres), el cansancio ligado a la lectura
de las pantallas catddicas y la relativa lentitud de la exhibicion.
Serd preciso utilizar un lenguaje claro y preciso, ser conciso sin
que por esta razon tenga que utilizarse un estilo telegrafico, evitar
los abusos de grafismos, suprimir al maximo todo lo que es util,
jugar sobre el tamano de los caracteres, los contrastes y sobre todo
no cargar las pantallas.

Para ¢l videotexto interactivo y en orden a facilitar el estudio personal
individualizado es conveniente disenar cada punto con las secuencias si-
guientes:
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g pas i o

PREPARACION

SINTESIS

AUTOEVALUACION

Lot e e

La secucnciacion de los distintos temas o unidades pucde construirse

de la forma siguicnte:
UNIDAD I
Y
AUTOEVALUACION

OBRAS DE
CONSULTA

10. EL VIDEOTEXTO INTERACTIVO EN ESPANA

y

UNIDAD IT

!

DICCIONARIOS

La infraestructura del servicio Ibertexto corre por cuenta de Telefo-
nica. El acceso a las Bases de Datos o la creacion de las mismas se realiza
mediante las redes de telecomunicacion, la Red Teleféonica Conmutada
(RTC) y la Red Especial de Transmisiéon de Datos Iberpac X-25.
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El videotexto en la Universidad de Barcelona

En el curso académico 1990-1991 se establecid en la Universidad de
Barcelona un servicio de informacién basado en el videotexto y que con-
templa su aplicacion en la administracion, servicios a estudiantes y pro-
fesores, biblioteca, etc. En las paginas videotexto podrdn encontrarse desde
los planes de estudio, hasta las matriculas, convalidaciones, becas, soli-
citudes, documentacién, reclamaciones, etc. El Proyecto Mega contempla
la viabilidad de instalar terminales de usuarios y proveedores en 31 centros.

El videotexto en las escuelas catalanas

El programa d’Informatica Educativa (PIE) del Departament d’En--
senyament de la Generalitat de Catalunya trabaja desde 1986 en la in-
troduccion de nuevas tecnologias en la ensefianza no universitaria, me-
diante la dotacion a los centros escolares de material hardware y software,
asi como la formacioén de profesores y la puesta en marcha de la Xarxa
Telematica Educativa de Catalunya (XTEC) dirigida especialmente al
campo de la educacion.

El objetivo fundamental es preparar un servicio publico que potencie
la dimensién comunitaria de las actividades educativas. Se espera pues
una aportacion tecnoldgica y didéctica. Se inspira en Edutel (servicio del
ministerio francés de educacion) y Prestel-Education del Reino Unido.

Técnicamente, la Red XTEC esta formada por un ordenador central
instalado en la sede del P.LLE. (Programa de Informatica Educativa) con
el que estan conectados los centros de secundaria y de recursos peda-
gbgicos (en total 400 conexiones y 1.500 usuarios). Cada centro dispone
de un microordenador, de un modem que une éste a la red telefénica y
al centro telemético. Los servicios habituales que ofrece son:

— Consulta a Bancos de Datos educativos.
— EIl noticiario.

— EIl correo electrénico.

— La seccion de preguntas y respuestas.
— El servicio de transmisién de ficheros.
— Teledebate y teleconferencia.

El servicio de teledebate permite la interaccién simultdnea de muchos
usuarios en un debate estructurado y dirigido. Los participantes pueden
intervenir mediante la conexion microordenador/teléfono/ordenador cen-
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tral en el momento que deseen. El moderador coordina, orienta y anima
el desarrollo del debate.

Con ocasion de celebrarse el Milenario de Catalunya y con objeto de
promocionar su historia participan unos 300.000 estudiantes de ensefianzas
no universitarias en el llamado juego Milenario a través del videotexto,
proyecto en el que colaboré Telefonica. Previamente el departamento de
Ensefianza de la Generalitat cre6 la Red Telematica Educativa de Ca-
talunya que permitié interconectar via telefénica los microordenadores
de los centros de ensefianza al ordenador servidor de la red.

Los alumnos participantes han creado fichas sobre seis conceptos:
hechos, personajes, lugares, arte y monumentos, instituciones y proyeccion
externa. Las fichas creadas por los equipos, sus preguntas y respuestas se
centralizan en una Base de Datos que servird para usos ulteriores. Par-
ticiparon 183 centros docentes y 260 equipos. Esta experiencia se ha
considerado, luego de la evaluacién correspondiente PEDAGOGICA-
MENTE valiosa por cuanto:

1. Implica una participacion activa en la realizacion de materiales.

2. Se fomentan las actividades de investigacion y estructuracion de
informacion, intelectualmente conceptuadas como complejas y
atractivas.

Se trata de una actividad lidica, de naturaleza competitiva.

4. FEIl caracter competitivo no es lo esencial sino que constituye una
caracteristica lateral contrarrestada por los aspectos de fomento
de la dimensién grupal.

5. Han puesto de manifiesto la capacidad y entusiasmo de alumnos
y profesores asi como las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias.

6. Se ha valorado mucho la discusién estructurada sobre diversos
temas y el intercambio de experiencias.

El videotexto en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Desde hace afios vengo postulando la necesidad de que la UNED se
incorpore al uso de esta nueva herramienta didactica. Al fin, la Univer-
sidad Nacional de Educacién a Distancia en Espafia prepara un gran
Centro de Proveedores y usuarios videotexto en Espafa y ademds su
estructuracion no difiere mucho del sistema que ya disefidaramos en 1988
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(Esquema 1) (Universidad Abierta. Revista de Estudios Superiores A Dis-
tancia. N. 10. pp. 14-52).

El disefio actual contempla la instalacion de un gran Ordenador Cen-
tral en Segovia, y terminales de proveedores y usuarios en las Facultades,
Centros Asociados y con la posibilidad en los domicilios de alumnos.

La estructura de estos servicios es parecida para todas las facultades
y contiene inicialmente las siguientes aplicaciones:

1.—GUiA DEL CURSO. Se trata de una base de datos en la que se encuentra
la Guia del curso de cada carrera, con analoga informacion a la Guia
impresa, pero con la ventaja que podra ser permanentemente actualizada
(contiene programas por asignaturas, bibliografia, indicaciones, etc.).

2.—CORREO ELECTRONICO. Se trata de una mensajeria X.400. En ella,
cada alumno, que haya sido dado de alta (con su clave de acceso), profesor
y profesor-tutor, dispondran de un buzén, desde el que podrdn enviar
mensajes a los restantes usuarios de su Facultad y en el que recibirdn los
mensajes que les sean enviados. El centro permanece operativo las 24
horas por lo que el envio de mensajes puede realizarse en cualquier
momento, no siendo necesario que el receptor del mensaje esté conectado
en ¢l momento del envio. El mensaje permanece almacenado hasta el
momento de su recogida.

Adicionalmente estdn definidos grupos de usuarios por asignatura, de
forma que se permita a los profesores de la Sede central enviar un mensaje
a todos sus alumnos de forma automatica. Paralelamente los profesores-
tutores de los Centros Asociados podran definir sus grupos privados para
envio automatico de mensajes a todos los alumnos.

3.—ASIGNATURAS. En este apartado, cada profesor de la Sede Central
dispone de un espacio para impartir la docencia de su asignatura. Se trata
de una base de datos, cuya informacion cambia periddicamente y estd
accesible a los alumnos aunque naturalmente sus contenidos solo podran
ser alterados por el profesor.

4 —FORMULARIOS. Se incluyen en este apartado diversos formularios de
recogida de informacion. En aquellas Facultades que los tengan definidos,
los alumnos podrédn rellenar los formularios, en lugar de enviarlos por
correo.

5.—PRESENTACION DE LOS SERVICIOS VIDEOTEXTO DE LA UNED. En este
apartado se hace una presentacion general de los servicios y se exponen
las normas para solicitar la clave de acceso a los servicios de Facultad y
de informacion general.
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6.—INFORMACION GENERAL DE LA UNED. Se trata de unas bases de
datos en las que se incluyen la Guia de Informacién General, la Guia de
Estudios de Tercer Ciclo, la Guia de Medios Audiovisuales.

7—NoTIciAS. En esta base de datos se incluyen noticias de interés re-
lacionadas con la Universidad, asi como lo aparecido en el BICI.

8.—INFORMACION GENERAL DE LA UNED. Se trata de un servicio de
divulgacién de la Universidad que contendra informaciéon sobre temas
administrativos de cardcter general como traslados de expedientes, ma-
triculas, seminarios, etc.

9.—SERVICIOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES. Se trata de la informacion
sobre entidades y organismos que se pongan bajo el auspicio de la UNED
para ofrecer sus informaciones a través de ésta.

10.—MENSAJERIA DIRECTA UNED. Contiene un servicio de mensajeria
directa para cada una de las Facultades. Los mensajes se envian direc-
tamente al terminal del receptor que debe estar conectado en ese instante
para poder recibirlo.

El videotexto en otras instituciones

En Espafa se constata un despertar a este nuevo medio telemadtico y
son ya muchas las instituciones publicas y privadas que incorporan el
videotexto como medio cultural, educativo, de informacién o de negocios.
Ha nacido hace apenas un afio la Revista Guia Videotext-Ibertext que se
edita en Barcelona y presta un buen apoyo tedrico y estructural a este
nuevo servicio. De ella extraigo los siguientes datos referentes a nuevos
servicios videotexto.

En Catalunya, Pais Vasco y otras comunidades son ya bastantes los
ayuntamientos que cuentan con este servicio telemdtico: Barcelona, Sa-
badell, Tarrasa, Lleida, Cerdanyola, Castellbisball, Guetxo, Palacios, Ecqa
etc. La banca es también otro gran proveedor de servicios como: Banco
Bilbao-Vizcaya, Jover, Sabadell; Hispano-Americano, de Andalucia; Po-
pular, de Castilla; Caixa de Barcelona, Santander, Urqu1]0 etc. Institu-
ciones como la Generalitat de Catalunya, el Gobierno Vasco, Instituto
Andaluz de Tecnologia, Universitat Politécnica de Catalunya, Instituto de
Fomento de Murcia, Telefénica, TV 4, empresas como Iberduero, Iberia,
El Corte Inglés, etc. En total son ya 172 centros proveedores de servicios
y otras tantas empresas que en los tltimos cuatro afios se han incorporado
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a este medio telematico mediador, informativo y cultural, propio y ne-
cesario en la nueva sociedad de informacion.
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