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«CAPACITACION EN SERVICIO PARA
FUNCIONARIOS PUBLICOS MUNICIPALES

(Una experiencia de educacion abierta)
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Toda propuesta es opcion y decision, es proposito y logro, es en parte
aspiracion y en parte realizacion. Se elabora en una oscilacion entre aque-
llo que proyectamos y los limites que la realidad nos impone.

Es el resultado de una integracion entre asimilacion y acomodacién,
pensamiento y accidn, teoria y praxis, idealidad y realidad.

Es un aprendizaje no sélo para sus destinatarios, sino para aquellos
que lo proyectan.

En esta perspectiva toda propuesta se ve modificada en su forma ori-
ginaria para adecuarse a la realidad de sus destinatarios. En nuestra ex-
periencia de capacitacion en servicio para funcionarios publicos
municipales, las modificaciones involucran tanto aspectos relativos al di-
sefio curricular como a las estrategias de implementacion, la produccion
de medios educativos, asi como las situaciones de aprendizaje.

La capacitacion abarca el &rea de influencia del Proyecto de Univer-
sidad Abierta de la UNMP  Convoca a los funcionarios publicos del nivel
jerarquico a reflexionar acerca de las posibles vias de accion para el me-
joramiento de la administracion publica. Tiene una duracién de cuatro
cuatrimestres, siendo su caracteristica particular asi como condicion para

1 Localizacion de los Centros Regionales de Educacion Abierta y Permanente en la
Provincia de Buenos Aires. Republica Argentina.
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PERFIL DEL FUNCIONARIO PUBLICO

|.—Eticamente  com-
prometido con su rea-
lidad.

II.—Capaz de promo-
ver acciones a partir
de reconocer al muni-
cipio como nucleo po-
litico base de la co-
munidad.

I1l.—Capaz de produ-
cir y hacer uso de tec-
nologia administrativa.

IV.—Habilitado para
la toma de decisiones
y desempefio profesio-
nal idoneo.

V.—Capaz de ejercer
liderazgo.

VI.—Dotado de criti-
cidad respecto de su
rol profesional y con
apertura al cambio.

Comprender el ambiente global en que
actda.

Relacionarse activamente con los prin-
cipales problemas del municipio.
Comprender el municipio como organi-
zacion politico-institucional bésica.

Proyectar estudios de necesidades en
funcién de la realidad de su comunidad.
Realizar sencillas investigaciones.
Establecer interrelaciones funcionales
con otras instituciones locales, regiona-
les, provinciales y nacionales.

Comprender el procedimiento adminis-
trativo en la estructura peculiar de la
municipalidad.

Producir tecnologia administrativa para
resolver problemas especificos.

Operar adecuadamente procesos de
transferencia tecnoldgica de acuerdo al
interés municipal (regional y/o provin-
cial y/o nacional).

Conocer los componentes del proceso
decisorio.

Conocer vy aplicar técnicas de direccidn.
Estructurar decisiones operacionales.
Elaborar politicas (de area o departa-
mento).

Comprender la dinamica de las relacio-
nes interpersonales e institucionales.
Adquirir habilidad para detectar necesi-
dades de capacitacion en el personal.
Conducir grupos humanos.

Evaluar desempefio en forma abierta y
cooperativa como proceso de crecimien-
to personal y grupal.

Receptividad ante nuevas ideas.
Formulacion y puesta en practica de
ideas innovadoras.

Respuesta a situaciones administrativas
nuevas segun principios.
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Estas capacidades no estdn concebidas como talentos o aptitudes,
sino en la primera acepcién del término: como espacio hueco de alguna
cosa para contener otra u otras. Como «espacios» a desarrollar, a com-
pletar. a elaborar, a construir; como «espacios» de analisis, de refle-
xion, de actuacién, de compromiso, de problematizacion...

Estos «espacios capacidades» configuraron el punto de partida para
la elaboracion del disefio curricular basado en nucleos problematicos.
Un modelo curricular desde una perspectiva intradisciplinaria, que tras-
ciende la éptima de una disciplina para penetrar en las implicaciones
que un contenido adquiere en una realidad particular.

En este marco el problema es un recorte de la realidad, es un des-
garro de ella, donde se exhibe el conflicto que necesariamente exige
una respuesta o solucion.

Un problema implica un desafio, un acto permanente de descubri-
miento de la realidad que compromete tanto nuestra inteligencia como
nuestra percepcion y voluntad.

Podemos visualizar este enfoque problematizador en el modelo curri-
cular, enfoque que se sustancia en cada situacion de aprendizaje. Los
aspectos tedricos tienen mayor peso en el primer cuatrimestre, a me-
dida que avanzamos se acentlan aquellos que incolucran una praxis.
En el Gltimo de los cuatrimestres se propone una actuacion del parti-
cipante en su medio laboral a modo de pasantia.

Adoptamos una modalidad de ensefianza caracterizada por la utili-
zacion de una metodologia multimedial.

En la practica hemos utilizado materiales escritos (como guias de
analisis y tratamiento de la informacion - médulo metodolégico - guias
de trabajos practicos - documentos de apoyo, etc.) y videos que cum-
plen una funcion aclaratoria en torno a algunos contenidos que presen-
taban dificultades.

Hemos planificado y llevado a cabo encuentros presenciales con la
modalidad de taller, promoviendo experiencias autogestionarias.

Coincidimos en que la autogestion favorece;

— el aprendizaje por descubrimiento;

— la integracion de la teoria y la préctica;

— el trabajo cooperativo;

— la posibilidad de llevar a la accién los conocimientos previos;
— las relaciones interpersonales, intergrupalcs;

— la participacion, el didlogo.
En la produccion de los medios educativos, ya sea que apelamos a
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la palabra escrita, a la imagen, a*sonido o a la presencia intentamos
una praxis que implica:

Partir del perfil del sujeto de aprendizaje, es decir apertura ante
sus necesidades, intereses, inquietudes, motivos, etc.

Seleccionar y estructurar los contenidos de modo que se vinculen
con la realidad personal y social del destinatario.

Apelar a sus experiencias y conocimientos previos.
Motivar el aprendizaje por descubrimiento.

Aportar ideas contrapuestas, distintos enfoques, promoviendo la
reflexion y la sintesis personal.

Motivar para la accion mediata o inmediata sobre la realidad.
Apelar al compromiso, el plano de los valores que quita la su-
puesta neutralidad de los contenidos intelectuales.

GUIAS DE ANALISIS Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
(algunos ejemplos)

Guia Il

Fernandes. Praxy: «OPTIMA». El enfoque del Instituto Internacio-
nal de Empresas Publicas para paises en desarrollo (ICPE) para una
gestion autogcncrada de las empresas publicas.

El «ICPE» propone una reforma a partir de una gestion autogene-
rada de las empresas puablicas, donde la busqueda de efectividad es un
objetivo prioritario.

1

Logrnr que la administracion publica sea eficiente y efectiva es
un objetivo de todo gobierno y una necesidad para los paises
latinoamericanos.

— ¢Qué factores basicos considera prioritarios para una refor-
ma de nuestra administracion publica, en funcién de la bus-
queda de efectividad?
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— ¢Se consideran algunos de esos factores en nuestra adminis-
tracion publica?

— ¢Qué relaciones establece entre los factores propuestos y los
parametros reales de nuestra empresa publica?

2. El enfoque «OPTIMA> disefia una estrategia de cambio en base
a una serie de instrumentos estrechamente relacionados.

— A partir de los conceptos de planificacién corporativa y pla-
nificacién de interenlace, ;cémo caracterizaria a la planifi-
cacion en su municipio? Identifique y analice un ejemplo
concreto que tenga vinculacion con los problemas de su co-
munidad.

3. En la fase de planificacién quedarian disefiados aquellos crite-
rios de ejecucion y mecanismos de evaluacién que su instrumen-
tacion requiere. Segun el ejemplo citado en el item 2, desglose
aquellos indicadores que considere pertinentes, tomando como
referencia los criterios recomendados por OPTIMA.

4. La habilidad para resolver problemas se presenta como meta de
logro en casi todas las actividades que impliquen necesariamente
algin nivel de toma de decisiones. La Administracion Publica
no es ajena a esta tendencia.

Las etapas criticas de la resolucion de problemas dan cuenta clara-

mente de los pasos a seguir en este proceso.

— ¢Podria Ud. delinear un ejemplo de un problema puntual
que esté contenido en su trabajo como funcionario munici-
pal? Puntualice las etapas criticas hasta llegar a la toma de
una decision.

5. Para la operacionalizacion de OPTIMA se propone una meto-
dologia renovadora de lo tradicionalmentc entendido por «con-
sultoria».

— ¢Qué opinidon le merece la propuesta?

— ¢Qué adaptaciones sugeriria en relacion a una posible con-
sultoria de expertos para su Municipio?
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Guia n* |

Bernardo Klisberg. «La gerencia pablica necesaria. Hacia

UN REPLANTEO INTEGRAL»

34

Es evidente que las reformas administrativas en Latinoamérica
apuntan a subsanar la crisis a partir de una reconstruccién del aparato
publico y a la elevacion sustancial de su capacidad de gestion.
Basandose en el analisis del material propuesto le sugerimos la si-
guiente ejercitacion:

1

Bernardo Klisberg caracteriza varios indicadores para la reforma
del aparato publico que conforman una idea base para la nueva
politica. ¢Qué indicadores tomaria en consideracion para carac-
terizar la crisis en nuestra administracion publica?

A usted le ha tocado desempefiar como funcionario puablico en
una situacion de crisis. Reflexione acerca de su quehacer con-
creto como funcionario publico actual; tenga en cuenta que, al
hacerlo, esta reflexionando sobre su propio perfil como admi-
nistrador publico.

¢Con cual paradigma de la gerencia publica sefialado por Kilis-
berg identifica dicho perfil?

¢Qué caracteristicas adquiriria la gerencia puablica en una poli-
tica de reforma en nuestro pais?

A partir del anélisis de las cuestiones anteriores seguramente usted
visualiza la necesidad de redefinir el perfil del gerente publico, para lo
cual se requerird acentuar distintos aspectos de su formacion.

5.

¢Qué aspectos deberan enfatizarse para una adecuada prepara-
cion de funcionarios publicos? Infiera qué capacidades deberan
desarrollar para operar en nuestra realidad nacional actual.

De la propuesta de formacion analizada anteriormente surge un
perfil del gerente publico necesario. ¢Podria usted contrastarlo
con su propio perfil eshozado en el punto 2 de la ejercitacion
propuesta?



7. ¢Qué criterios utilizaria usted si tuviese que realizar seleccidn
de personal en funcion de méritos?
Guia n.° 1

Oscar Oszlak. «Ponencia: democracia y administracién
PUBLICA: CONDICIONES DE UNA ADMINISTRACION PUBLICA
DEMOCRATICA»

Los principales aportes del presente trabajo son los siguientes:

Evolucién histérica del Estado y su aparato institucional en
América Latina.

Grado de congruencia o conflicto entre el gobierno y las exigen-
cias de un sistema democratico.

Relacion régimen-burocracia-clientela:

* restricciones tecnoldgicas, culturales y politicas.

e promocién de instituciones y valores democraticos.

Lineas de accion tendentes a reforzar las pautas culturales de-
mocratizantes.

Los elementos trabajados por el autor configuran una primera
aproximacion al concepto de Estado. ;Podria esbozarla?

A partir del analisis histérico realizado por el autor, identifique
tres o cuatro etapas bien diferenciadas desde la autoridad cen-
tralizada del Estado Colonial a la conformacion del Estado Na-
cional como sistema de dominacion consecuente del proceso de
capitalismo.

Afirmamos que la especificidad de cada Estado latinoamericano
es reflejo de la especificidad de los respectivos capitalismos.
Analice las nuevas connotaciones del concepto de Estado.4

En la evolucion actual de los Estados latinoamericanos y en
particular en la Argentina, podemos visualizar la presencia de
cuatro continuos, con situaciones polares, que establecen la ten-
dencia en términos de fortalecimiento o debilitamiento en las
instituciones democraticas.

Ejemplifique cada una de ellas con hechos o procesos de nues-
tra historia reciente que involucren a su comunidad.
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5. En la configuracion de la» tendencias polares reconocemos cla-
ramente tres clases de actores:

o el Estado (régimen).
* la Sociedad (clientela).
e la Administracién Publica (burocracia).

que establecen diversos tipos particulares de interacciones.
Analice los intentos de democratizacion en los dltimos 50 afios
en nuestro pais y establezca relaciones entre régimen-burocra-
cia-clientela.

6. ¢En qué acciones comunales se refleja el uso de las denomina-
das «libertad positiva» (participacion social) y «libertad negati-
va» (derechos y garantias individuales frente a la omnipotencia
del Estado)?

7. Cuando el autor se refiere a la democratizacion del aparato es-
tatal distingue entre racionalidad y racionalizar como acciones
de distinta cualidad.
¢Qué acciones planificaria en su municipio para cumplir con es-
tos objetivos?

Con respecto a nuestra modalidad de trabajo valoramos la labor en
equipo sin desconocer las dificultades que nos presenta.

En esta experiencia trabajamos contadores publicos, disefiadores
graficos, especialistas en educacidn, sociologos y empleados administra-
tivos tratando de integrar las diferentes dpticas e intereses para confi-
gurar una perspectiva intcrdisciplinaria.

Podriamos aseverar que en el trabajo en equipo el «otro» es nece-
sario, es «casi» imprescindible. Esta necesariedad del otro implica des-
centrarnos de nuestra posicion individual, trascenderla, ocupar el «si-
tio» del otro. Asi podremos configurar un espacio comun en el que sea
posible un «nosotros». Ello depende de una ejercitaciéon cotidiana, en
la que se producird el enfrentamiento, la discusién, ..., el dialogo, la
correflexion; pero también de una actitud que es cxistcncial y que de-
bemos buscar aquellos que pretendemos llevar a cabo acciones que con-
sideramos educativas y que caracterizamos como «abiertas».

Es nuestra intencion enrolar esta experiencia de capacitacion asi
como otras acciones que promueve el PUA 2en este camino.

] PUA, Proyecto de Universidad Abierta, aprobado como Centro de Educacion abier-
ta y permanente.

36



